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Stres, birgok sektdérde oldugu gibi turizm sektériinde de c¢alisanlarin  gunlik
yasamlarinin bir gercedi haline gelmistir. Calisanlar ve yodneticiler, degisimin ve
belirsizligin hakim oldugu ortamlarda galismaktadirlar. Stres yaratan faktérlerin ¢ogu
yoneticilerin kontrol edemeyecekleri nitelikte oldugundan, yoneticiler ve diger ¢alisanlar
bu ortama uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Ozelikle otellerin mutfak bélimiinde
calisan ascllar ¢gogu zaman c¢alisma kosullari bakimindan yogun stres altinda
gorevlerini yerine getirmekte, mutfagin sicak ve bogucu havasi bu bélimde c¢alisan
ascllart ve mutfak personelini asabilestirmekte ve bunun sonucu olarak da diger
isgorenler ile gereksiz tartismalara girebilmektedirler. Bu gibi durumlarla karsilagiimasi
ise ascllarin toksik davraniglarinin artmasina sebebiyet verebilmektedir. Calismanin
amaci otel isletmelerinde c¢alisan ascilarin is stresi ile toksik davraniglari arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda, Turkiye’de faaliyet gbsteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 449 asciya anket uygulanarak veriler toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda is stresinin toksik davraniglar ile pozitif yonli anlamli iligki iginde
oldugu ve is stresinin toksik davranislardaki degisimlerin %061,0’1n1 agikladig
bulgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Asg¢l, is stresi, toksik davranis.

Abstract

Stress, like in many sectors, has become one daily routine of people working in the
tourism sector. Employees and managers have been working in changing and
uncertain environments. Because most of the factors causing stress are in a nature
that managers cannot control, employees and managers have difficulty in adapting to
this environment. Especially chefs working in the kitchen of the hotels work under
intense stress, hot and stifling atmosphere of the kitchen irritates the chefs and kitchen
staff, and so they sometimes quarrel with other employees. Such conditions cause an
increase in toxic behaviour of the chefs. The aim of this research is to investigate the
relationship between job stress of the hotel chefs and their toxic behaviour. In this
context, data has been collected by implementing a survey to 449 chefs working in
five-star hotels in Turkey. The analysis showed that job stress has positive relationship
with toxic behaviour and job stress explains %061,0 of changes in toxic behaviour.

Keywords: Chef, job stress, toxic behavior.

*Bu makale, “Otel isletmelerinde Calisan Ascilarin is Stresi ile is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Toksik
Davranislarn Arasindaki lliski” adli doktora tez galismasindan olusturulmustur.
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1. Girig

Gulnimizde musterilerinin gereksinimlerine ve bakis acilarina 6nem vermeyen
isletmelerin, rekabetin giderek yodunlastigi bir ortamda ayakta kalabilmeleri ve
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ¢ok da kolay olmamaktadir (Tekin ve Cigek,
2005:66). Bunun icgin oncelikli olarak isletmelerin, ¢alisanlarini daha kaliteli hizmet
sunabilecek sekilde egditmesi, ise yonelik tutum ve davraniglarini dogru bir bigcimde
yonlendirebilmesi gerekmektedir (Saldamli, 2000:292). Ozellikle turizm sektériinde
calisan personelin is stres seviyesinin azaltilmasi ve toksik davraniglarinin kontrol
altina alinmasi oldukga énemlidir. Zira stresi ve toksik davraniglari makul dlizeyde olan
calisanlarin misteri memnuniyetine, hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina daha
fazla katkida bulunacagi diistiniimektedir (Toker, 2007:93).

Otel igletmelerinde calisan ascilar ¢cogu zaman calisma kosullari bakimindan
yogun stres altinda goérevlerini ifa etmek durumunda kalmaktadirlar. Mutfagin
operasyonel yogunlugu ve kalabalikligi (Bors, 2010:163), sicak ve bogucu havasi bu
bélimde c¢alisan personeli asabilestirmekie ve bunun sonucu olarak da diger
isgorenler ile gereksiz tartismalar ve kavgalar yasanabilmektedir (Sener, 2001:304).
Cogu zaman yeterli sayida personelin olmamasi (Bloisi ve Hoel, 2008:653), agirlama
faaliyetlerinin haftanin yedi giini stirmesi, insanlarla sirekli iletisim icinde olunmasi ve
ac insanlarin calisan personel Uzerinde olusturdugu baski gibi etkenler mutfak
personelinde ve asgilarda stresli davraniglarin gézlemlenmesine neden olabilmektedir
(Ungiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010:2926). Calisma ortamlarinin i1s1 ve nem
dizeyi agisindan olumsuz kosullara sahip olmasi ve slrekli ayakta galisma ascilarda
stres ve yorgunluk kaynagi olarak kendini gdsterebilmektedir (Sarnsik, 2008:155).

isletme igerisinde goriilebilen, igneleyici, alayci sdzler (Webber, 2011:6),
saldirgan, kaba davraniglar (Holloway ve Kusy, 2010:26), tehdit ve gézdag: vererek
ybnetme, caligsanlar rencide edici yaklagimlar (Kong, 2011:156), asiri kiskanglik,
Ustinlik ve sindirme vurgusu, asiri denetim, sinirh ast-Ust iligkileri gibi ¢alisma
hayatinda gorilen toksik davraniglar (Pelletier, 2010:374), mutfakta galisan ascilarin
olumsuz duygular beslemesine, ise ve igletmeye karsi tepkisel yaklasimina neden
olabilmekte (Téremen ve Cankaya, 2008:37), bdyle bir calisma ortaminda ascilar
yuksek duzeyde stres ve baski hissedebilmekte (Singh, 2008:38), verimliliklerinde
uzun vadede duslgler gdzlemlenebilmekte (Appelbaum ve Shapiro, 2006:15)
kendilerini glgsuz hissedebilmekte, surekli kaygi dizeyleri yuksek bir bicimde
faaliyetlerini sirdirmeye calismaktadirlar (Kimlinger ve dig., 2011:3).

Ascilarin otel igletmeleri icin sahip oldugu dnem derecesi g6z 6nune alinarak,
aragtirmanin amaci; is stresi ile toksik davraniglar arasindaki iliskiyi incelemektir. is
stresinin toksik davraniglari etkileyip etkilemediginin 6grenilmesi ile arastirmacilara ve
uygulayicilara 6nemli bilgilerin saglanmasi muimkin olacaktir. Yapilacak olan bu
calismanin diger calismalardan en belirgin farki; is stresi ile toksik davranis degiskeni
arasindaki iligkiyi bir hizmet sektorl olarak kabul géren otel isletmelerinde hizmet veren
“ascilara” yonelik olarak kapsamli bir arastirma niteliginde ortaya koymaya
calismasidir. Literatirde ascilara yonelik olarak yapilmig bu tarz bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan arastirmanin bir ilk olmasi ve O&zellikle is
deviniminin (devir hizinin) oldukga yuksek oldugu bu sektorde ascilik meslegini icra
eden Kkigilerin “stres kaynaklarini, stresin ortaya c¢ikarabilecedi toksik davraniglar”
tespit etmek agisindan yararli sonuglar ortaya koyabilecegi dusinilmektedir. Bu
nedenle ¢alismada;

1. s stresiile toksik davranislar arasinda anlamli bir iligki var midir?
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2. s stresinin toksik davranislara anlamli bir etkisi var midir? Sorularina cevap
aranacaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Stres Kavrami

Stres kavrami gunlik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis ve gunimuzde her
yastan insanda bu ruh hali goérulebilir olmustur (Turk, Erodlu ve Tark, 2008:3). Bir
baska ifadeyle, stres bireyin yasaminin kaginiimaz bir pargasidir (Cho ve dig.,
2008:48). Sikica sarmak, sikmak, sikistirmak, baglamak, bogmak anlamlarini tagiyan
stres (Tokmak ve dig., 2011:50) Latince kokenli bir kelime olup (Ismail, Yao ve Yunus,
2009:4) zorlanma, gerilme ve baski anlamlarina gelen "estrica", eski Fransizca'da ise
"estrece" sdzcuklerinden gelmektedir (Serinkan, Kaymakgi, Alisan ve Avcik, 2012:23).
Dr. Hans Selye stres kavramini agiklayan ilk Kanadali fizyoloji bilginidir. Selye, stresi,
ic ve dis ortamdan kaynaklanan etkenlerin kiginin organizmasinda yarattiyi degisiklik
olarak ifade etmistir (Ozdevecioglu ve dig., 2003:131).

Stres, kisilerin duygu ya da dislince durumunu, gevresi ile miicadele edebilme
glcunl tehdit ederek, bireylerin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan bir durum
olarak ortaya ¢ikabilir (Akova ve Isik, 2008:18). Stres, kisilerin davranislarini ve
baskalariyla olan iliskilerini etkileyebilir. Ortaya cikabilmesi icin bireyin yasadigi
cevrede meydana gelen degisimlerin de Kkisiyi etkilemesi gerekmektedir (Ozer,
2012:46). Dolayisiyla bireyin disaridan gelen tehditlere ve olaylara kargli gdstermis
oldugu fiziksel ve duygusal tepki seklinde ifade edilebilir (Erkutlu ve dig., 2011:199).
Stres kavrami kigileri fiziksel veya psikolojik agidan rahatsiz eden bir glic olarak da
nitelendirilebilir (Gignac ve Appelbaum, 1997:22).

Stres, ¢ift yonlu bir olgudur. Bu bakimdan her ne kadar olumsuz bir kavram gibi
dislnulse de, olumlu bir dedere de sahiptir. Olumlu ve dogru yénde kullanilan stres
sorunlarin ortaya ¢gikmadan yok edilmesini saglar (Ozkaya ve dig., 2008:164). Belirli bir
dizeyde stres yiksek diizeyde is tatminine, calisanlarin ise yonelik istek ve
beklentilerinin karsilanmasina ve yiksek duzeyde érgutsel bagliliga yol acar (Moncrief
ve dig., 1997:795).

Asiri stres ise bireylerin saghgini ve iligkilerini olumsuz yénde etkileyebilir. Agiri
stres yasayan ve bu tur ortamlarda calisan kigiler farkli tepkiler sergileyebilirler. Bu
tepkiler icine kapanikliliktan, sigara, icki vb. kétu aligkanliklara yakalanmaya kadar
degisik sekillerde ortaya gikabilmektedir. Bu nedenle stresin kabul edilebilir bir diizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Clnku stres kabul edilebilir ve zarar vermeyecek bir seviyede
tutulabilirse hem calisanlar hem de isletmeler agisindan olumlu yénde kazanimlar
saglayabilir (Unur, 2011:233).

Gunimizde bireyler zamanlarinin blyik bir boliminid ¢alisma ortamlarinda
gecirmektedirler. Bu durum ise isin akisindan veya karsilikh iliskilerden dogabilecek is
stresini ortaya gikarabilmektedir (Erdogan ve digd., 2009:449). is stresi cogunlukla kisi
ve is cevresi arasinda bir tutarsizlik oldugu zaman hissedilmekle birlikte (Allison,
1997:40) calisma ortamindaki o6rgutsel, bireysel veya farkli nedenlerde is stresini
tetikleyebilmektedir (Adigiizel, 2012:164). is tanimlarinin net olmayisi, ¢ok fazla
sorumluluk buna karsilik az yetkinin verilmesi, cinsiyete, dine, yasa iliskin dnyargilar
(Rosch ve Kenneth, 1987:147), kotu is iligkileri, adaletsiz maas O6demeleri, siddet,
asagilayici tavirlar, olumsuz calisma kosullari, agir is yikd ve benzeri nedenler
isyerinde stres olusumuna neden olan etmenlerden sadece birkagidir (Ziauddin ve dig.,
2010:617).
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is stresi, isletmedeki tim calisanlarin performansini etkileyen bir unsurdur.
Calisma ortaminda isgoren devamsizhdi, performans disikligi, motivasyon eksikligi,
deneyimli personelin isten ayrilmasi gibi birgok olumsuz sonu¢ dogurabilmektedir
(Campbell, 1995:22). Ayrica ise yOnelik beklentiler ve istekler ¢alisanin kapasitesini
astiginda da kendisini gosterebilmekte, birey de bu durumu zararh fiziksel ve duygusal
tepkilerle disa vurabilmektedir (Sariisik, 2008:152).

is stresinin hissedildigi ortamlarda galisanlarin is tatmin diizeyleri, isletmeye olan
baghliklari ve performanslari Uzerinde disuUsler yasanabilmekte (Karimi ve Alipour,
2011:232) bireylerde, sinirlilik halleri, konsantrasyon bozukluklari, mantikli bir sekilde
karar verememe, yorgunluk ve uykusuzluk gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Malik,
2011:3064). Unutulmamalidir ki stres dogal bir olaydir ve tim isletmeler i¢in kaginiimaz
bir sonugctur (Gul, Oktay ve Goékge, 2008:2). is bir stres kaynagdidir ve galisanlarin
yeteneklerini sinirlayici etki yapar (Ergul, 2012:6). Ayrica is disindaki faktorlerden
kaynaklanan stres etmenleri belirli bir sire sonra is ortaminda da etkili olmaya baslar
(Guiney, 2007:596). Dolayisiyla, hem isletmelerin hem de galigan bireylerin verimliligini
arttirabilmek icin ¢calisma ortamindaki stres yogunlugunun belirli bir diizeyde tutulmasi
gerekmektedir (Yildirrm ve dig., 2004:8). Cunku stresli is yasami, ¢alisanlarin gergin
olmalarina, baskalariyla anlasamamalarina ve benzeri sorunlara yol agabilmektedir. Bu
durum ise isgérme maliyetini ylkseltebilmekte, calisanlarin ve is yasaminin niteligini
disUrebilmektedir (Soysal, 2009:19).

2.2. Toksik Davranig Kavrami

isletme igerisinde ve calisma hayatinda siklikla goérlebilen, igneleyici, alayci sozler
(Webber, 2011:6), saldirgan, kaba davraniglar (Holloway ve Kusy, 2010:26), tehdit ve
gbzdagi vererek yonetme, c¢alisanlari rencide edici yaklasimlar (Kong, 2011:156), asiri
kiskanglik, Ustlnlik ve sindirme vurgusu, asiri denetim, sinirh ast-Ust iliskileri gibi
davraniglar toksik davraniglar olarak kabul edilmektedir (Pelletier, 2010:374). Bu
davranislar bireylerin olumsuz duygular beslemesine, ise ve isletmeye karsi tepkisel
yaklagimina neden olabilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008:37). Toksik davranislari
barindiran ¢alisma ortamlarinda diguk Uretim, g¢alisanlarin bazi deger ve tutumlarinda
kayiplar, moralde azalma gibi durumlar dne ¢ikabilmekte, bu davraniglar ise isletmeye
ve g¢alisanlara ciddi zararlar verebilmektedir (Mines, Meyer and Mines, 2004:92).
Tablo 1:Calisma Hayatinda Toksik Davranis Gostergeleri

Baskalarini asagilama, alayci sézler séyleme Baskalarinin dustincelerine givenmeme
Yetkisini bagkalarini cezalandirmak igin kullanma Pasif ve agresif davraniglar gosterme

Yersiz ve duglinmeden elestirme Kendi alanini koruma

Baskalarinin hatalarini ortaya ¢ikarma Calisma arkadaslarinin davranislarini gézetleme

Kaynak: Holloway, E. L. and Kusy, M. E. (2010). Disruptive and Toxic Behaviors in Healthcare: Zero
Tolerance, The Bottom Line and What To Do About It. Medical Practice Management, 335-340.

Toksik davraniglara sahip olan c¢alisanlar genel olarak olumsuz bir tutum
icerisinde olup sik sik &fkelenir ve calismak istemezler (Voorhees, 2011:3). Diger
calisan personelin is performansini ve moralini bozarlar (Frederick, 2009:62). Bir
isletmedeki toksik ydnetim tarzi, calisanlar arasinda umutsuzluk, kizginlik, dusuk
moral, kéti iletisim ve depresyon gibi olumsuz etkilerin yayilmasinda etkili olmaktadir
(Appelbaum and Girard, 2007:21).

Toksik igletmelerde kisilik catismalari, kéti is performansi (Snyder, 2010:18)
ikiyzlalik, kisitlayicilik, 6fke krizleri (Gilbertve dig., 2012:30) gibi tutumlar galisma
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ortaminin atmosferine nifus eder (Chapman, 2009). Bu tarz igletmelerde toksik
davranislar kontrol altina alinamazsa Ust diizey pozisyonda yer alan kisiler ¢alisanlarin
islerini daha karmasik hale getirebilir, enerjilerini bitirebilir, akil ve ruh sagliklari
Uzerinde olumsuz etkiler birakabilir ve kariyerlerini yok edebilirler (Lubit, 2004:1).
Ayrica galisanlarda uyku bozukluklari, depresyon, bellek bozukluklari gibi psikolojik,
hipertansiyon ve kas gerilimi gibi fizyolojik rahatsizliklar gézlemlenebilir (Kimlinger ve
dig., 2011:4).

Toksik isletmeler genellikle amaglarina ulagsmada yetersiz, zayif i¢ iletisime
sahip, kisilerarasi iligkilerde bencil ve ¢ikarci davraniglarin 6n plana ¢iktigi (Appelbaum
ve Girard, 2007:18) galisanlarin dedikodu yaptidi, birbirlerini kiigimsedigi, elestirdigi,
bireysel anlagsmazliklarin ¢ok yodun yasandidi isletmelerdir (Bauer, 2008:15).
Calisanlar bu tarz igletmelerde genellikle birbirleri ile yiz yize iletisim kurmaktan
kacinmakta sadece isine odaklanmakta yada tam tersi bir sekilde isten ¢ok birbirleri ile
ilgili sdylentilerle oyalanarak islerine gereken 6nemi vermemektedirler (Appelbaum,
laconi ve Matousek, 2007:591).

2.3. s Stresi ve Toksik Davranislar

Literatirde dogrudan is stresi ve bilesenlerinin toksik davranislar ve bilesenleriyle
arasindaki neden sonug iligkisini arastiran bir galismaya rastlanmamistir. Ancak,
liderlikle ilgili yapilan bazi ¢alismalarda toksik davranis kavrami kullaniimistir. Ornegin;
Schaubroeck, Walumbwa, Ganster ve Kepes (2007) toksik lider davranisinin emrinde
calisanlarda strese ve stresin de mide sikayetlerine, huzursuzluga ve endiseye yol
actigini belirtmekte, bu durumun da c¢alisanlarin is tatminini ve dérgutsel baghliklarini
azaltip basgka isler aramalarina yol actigini sdylemektedir. Tepper (2007) ise otoriter bir
liderin Kkisilik o6zelliklerine, toksik davranislari eklenince, stresin de 6tesinde
calisanlarda yildirma algisi olugtugunu belirtmektedir. Bir bagka calismada ise
Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 17-28) toksik yOneticilerin, isletme calisanlari
Uzerinde asabiyet, anksiyete, odaklanma problemi ve hafiza yetilerinin azalmasi gibi
bazi psikolojik etkileri oldugundan s6z etmislerdir. Scholten (2016) toksik bir isyerinin
en dnemli on gdstergesinden birincisinin kronik yiksek stres oldugunu belirtmekte ve
bu durumunda dusuk performans, saglik sorunlari ve kalifiye personel kaybina yol
actigini sdylemektedir. Bu bilgilerden hareketle ¢alismanin amaci; otel igletmelerinde
calisan ascilarin is stresi ile toksik davraniglar arasindaki iliskiyi incelemektir. Maitlis
ve Ozgelik (2004: 375-393) toksik karar verme sirecini, caliganlarin birbirleriyle
etkilesimli hareketleri ve olumsuz duygulari ile olusan bir karar verme sureci olarak
tanimlamiglardir. Dolayisiyla is stresi ve bilesenlerinin, toksik davraniglar ve bilesenleri
ile iligkili olmasi olasidir. is stresi ve bilesenleri ile toksik davraniglar ve bilesenleri
arasindaki korelasyonun test edilmesi i¢in asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaktadir;

1. s stresiile toksik davraniglar arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. g stresinin alt boyutlari ile toksik davraniglar arasinda anlamli bir iligki var

midir?
3. s stresi ile toksik davranislarin alt bilesenleri arasinda anlamh bir iliski var
midir?

4. s stresinin toksik davraniglara anlamli bir etkisi var midir?

5. s stresinin alt bilesenlerinin toksik davranislara anlamli bir etkisi var midir?

6. s stresinin toksik davranislarin alt bilesenlerine anlamli bir etkisi var midir?

3. Aragtirmanin Yontemi

3.1. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi
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Arastirmanin evrenini, Turkiye genelinde faaliyet gosteren bes vyildizli otel
isletmelerinde calisan ascilar ve asc¢l yamaklari olusturmaktadir. Calisma mutfakta
calisan bulasikgl, meydanci ve stajyerleri kapsamamaktadir. Ascilar turizm
sektérindeki tim c¢alisanlarin maruz kaldiklari uzun ¢alisma saatleri (Sener, 2013:26),
dusuk Ucret, asin is yUku, islerin ¢cok kisa surede bitirilmesi baskisi (Birdir ve Kilighan,
2013:984) gibi faktorlere ek olarak kapali alan, yuksek sicaklik, yiksek nem orani gibi
fiziki ¢calisma kosullarinin olumsuzluklariyla da (Hiz, Karatas ve Uluksar, 2015:) bas
etmeye calismaktadirlar. Dolayisiyla c¢alismanin asgilarla yapilmasinin  nedeni,
yukarida belirtilen olumsuzluklarin yarattigi is stresinin ascilarda yliksek dizeyde olma
olasiligi ve Turkiye'de ascilara yonelik yapilmis bdyle bir ¢alismanin bulunmamasidir.
Bes yildizli otellerde yapilmasinin nedeni ise, daha dusuk yildizli otellere kiyasla daha
iyi bilgiler elde edilebilecedi varsayimi ve tim otellere ulasmanin zaman ve para
acisindan ¢ok maliyetli olma olasihdidir. Turkiye'de faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmesi sayisi ikincil veri kaynaklarindan tarama yapilarak tespit edilmistir. Kiltir ve
Turizm Bakanhgi istatistikleri ve diger ikincil verilerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda 2013 yil itibariyle 550 adet bes yildizli konaklama igletmesinin fiilen
faaliyette oldugu belirlenmistir. Arastirma evreninin tamamina ulasmanin zaman,
maliyet, mesafe ve kontrol glgliklerinden (Karasar, 2008:111) dolayr mumkin
olmamasi dikkate alinarak érnekleme yoluna gidilmistir (Karasar, 2008:114). Orneklem
alinabilmesi i¢in evren blyUkligundn belirlenmesi gerekmistir. Bu baglamda evren
blyUkIliguni hesaplayabilmek igin farkli bolgelerden ulasilabilen 20 otel isletmesinin
mudurleriyle gorisiimustir. Her bir otelden mutfakta gcalisan asci sayilari alinmistir.
Alinan ascl sayilarinin aritmetik ortalamasi 23 olarak tespit edilmistir. Toplam bes
yildizli otel sayisi ile bu otellerde galisan ortalama asgi sayisi garpilarak (550 x 23 =
12.650) toplam as¢i sayisina ulasiimigtir. Evren buyukliginin 12.650 oldugu bir
¢alismada 6rnek buyukliginin 384 olmasi yeterli olarak gorilmektedir (Altunisik ve
dig., 2005:127). Turkiye’nin yedi cografi bolgesinde yer alan otel sayilari baz alinarak
her bdlgeyi oransal olarak kapsayacak sekilde kota orneklemesi yapilmistir. Boélge
sinirlari icerisinde kalmak sartiyla anketin uygulanmasina izin veren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan asgilara anket uygulanmis, toplamda 422 anketten 22 tanesi
eksik dolduruldugundan &érnekleme dahil edilmemis, 400 anket gecerli sayilmis ve
analiz edilmigtir. Daha sonradan pilot arastirma (75 anket) icin toplanan veriler de,
temel arastirma icin toplanan verilere eklenmistir. Yapilan ¢ok dediskenli sapan analizi
ve c¢ikarilan gézlemler sonucunda analizlere 449 anket ile devam edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalaniimistir. Soru formu
olusturulurken Tiritoglu (2006)’'nun yiiksek lisans tezinde kullandigi ve Oztiirk (2000) ve
Kirel (1994)in calismalarindan yararlanarak olusturdugunu soéyledigi 35 maddeden
olugan stres faktorleri olgeginin 2 maddesi mutfakla iligkili olmadigi gerekgesiyle
cikarilmis ve 33 madde alinmistir. Ayrica Avci (2007)'nin yuksek lisans tezinde
kullandigi ve inayet (2002), Mavili Aktas (2001), Atakh (1999) ve Ertekin (1990)nin
calismalarindan derleme yaparak olusturdugunu séyledigi ve 18 maddeden olusan
stres faktorleri dlgeginden Tiritodlu (2006)’nun dlgeginde yer almayan ve mutfakla
iliskili oldugu dusinllen 7 madde alinmistir. Son olarak literatirden mutfakla iligkili
oldugu tespit edilen ve yararlanilan iki dlgekte de bulunmayan 4 madde eklenerek
toplam 44 soruluk bir is stresi soru formu olusturulmustur. TUm sorular arastirmanin
amacina uygun sekilde dizenlenmis ve dlcede son hali verilmistir. Toksik Davraniglar
Olcegi icin ise Kusy ve Holloway (2009)in kullandigi olgek Tirkceye uyarlandiktan
sonra kullaniimistir. Maddelerin Tlrkceye cevrilmesi 3 6gretim Uyesi tarafindan ayri
ayri yapilmistir.

113




Is Stresi lle Toksik Davranislar Arasindaki lliski: Ascilar Uzerinde Bir Arastirma

Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek ceviriler karsilastiriimig, farkliliklar
Uzerinde tartisiimis ve maddeler ¢ arastirmacinin da hemfikir oldugu sekilde
yazilmistir. Ceviri yine iki dili ve kiltlrd iyi bilen, 2 6gretim Uyesi tarafindan da kontrol
edilmis ve tavsiyeleri alinarak kiglk uyarlamalar yapilarak son sekli verilmistir. Anketin
uygulanacagi érneklemden 75 kisiyle 6n test yapilarak ankete son sekli verilmistir.

3.3. Veri Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler istatistiksel paket programi yardimi ile bilgisayar
ortaminda analiz edilmigtir. Arastirma sorularina yanit bulabilmek icin korelasyon ve

regresyon analizlerinden yararlaniimigtir.

4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmaya katilanlarla ilgili demografik bilgilere sahip olmak amaciyla Oncelikle
frekans analizi yapilmistir. Tablo 2’de arastirmaya katilan 449 ascinin cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum ve gelir durumlari ile ilgili demografik bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 2: Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bulgular

| Frekans [ Yiizde % | Frekans | Yiizde %
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 54 12,0 ilkogretim 90 20,0
Erkek 395 88,0 Ortadgretim 94 20,9
Toplam 449 100,0 Lise ve Dengi 179 39,9
Medeni Durum Onlisans 45 10,0
Bekar 181 40,3 Lisans 35 7,8
Evli 268 59,7 Yiksek Lisans 6 1,3
Toplam 449 100,0 Toplam 449 100,0
Aylik Gelir Yas Grubu
800-1.500 78 17,4 25 yas ve alti 98 21,8
1.501-2.500 189 42,1 26-35 yas arasl 187 41,6
2.501-3.500 103 22,9 36-45 yas arasi 128 28,5
3.501-5.000 27 6,0 46-55 yas aras| 34 7,6
5.001-7.000 35 7,8 56 yas ve Usti 2 A4
7.001-9.000 9 2,0 Toplam 449 100,0
9.001-12.000 6 1,3
12.001-15.000 1 2
20.000 ve Usti 1 2
Toplam 449 100,0

Tablo 2’deki veriler ascilarin ¢ogunlugunun (%88) erkek ve evli (%59,7) oldugunu
gOstermektedir. Ayrica arastirmaya katillan ascilarin yalnizca %8’inin 45 yasindan
buyuk oldugu, yaklasik %60’inin lise ve Ustl ancak %40’inin ilkokul ve ortaokul egitim
diizeyinde oldugu goérilmektedir. Bu bilgilerden hareketle katilimcilarin genellikle 26-35
ve 36-45 yas arasi yani “geng” ve “orta yas” grubundan olduklari ve egitim dizeylerin
disuk oldugu soylenebilir. Katimcilarin yalnizca %17,4’Gnin 800-1500 TL arasi aylik

gelirleri oldugu goérilmektedir.

Tablo 3'de arastirmaya katilan 449 as¢inin mutfaktaki gorevleri, kadro durumlari,
isletmede calisma sureleri, calistiklari otel isletmesinin tlrl ve galistiklari konaklama

isletmesinin statustu ile ilgili isyeri 6zelliklerine iligkin bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 3: Orneklem Grubunun igyeri Ozelliklerine iliskin Bulgular

| Frekans | Yiizde % | Frekans [ Yiizde %
Mutfaktaki Goreviniz Kadro Durumunuz
Ascibagi 45 10,0 Kadrolu 279 62,1
Ascibagl Yardimcisi 38 8,5 Sdzlesmeli 153 34,1
Bolim Sefi 19 4,2 Yari Zamanli 12 2,7
Sos Bolim Sefi 6 1,3 Diger 5 1,1
Garnitur Bélum Sefi 1 2 Toplam 449 100,0
Corba Bolim Sefi 7 1,6 Isletmede Caligma Siiresi
Izgara Bolum Sefi 23 51 1 yildan az 114 25,4
Soguk Bélim Sefi 31 6,9 1-3 yil 173 38,5
Sicak Bolum Sefi 20 4,5 4-6 yil 91 20,3
Ordévr Bolim Sefi 2 A4 7-9 yil 32 7,1
Sebze Bolim Sefi 3 7 10-12 yil 18 4,0
Balik Bolum Sefi 17 3,8 13-15yil 12 2,7
Pastane Bolum Sefi 7 1,6 16-18 yil 3 7
Gece Sefi 3 7 19-21 yil 4 9
Banket Sefi 6 1,3 22-24 yil 1 2
Kahvalti Ascisi 18 4,0 25 yil ve Uzeri 1 2
Diyet Asgisi 4 9 Toplam 449 100,0
Asci Yardimcisi 43 9,6 Calistiginiz Otel Igletmesinin Tiirii
Mutfak Komisi 30 6,7 Sehir Oteli 364 81,1
Personel Yemek As 114 25,4 Kiyi Oteli 79 17,6
Ala Carte Ascisi 11 2,4 Diger 6 1,3
Diger 1 2 Toplam 449 100,0
Calistiginiz Konaklama Igletmesinin
Toplam 449 100,0 Statiisii
Bagimsiz 112 24,9
Zincir 299 66,6
Grup 38 8,5
Toplam 449 100,0

Tablo 3’teki veriler katilimcilarin yalnizca %62,1’inin daimi kadroda galistigi ve
yaklasik %60’ inin bélium sefi, ascibasl yardimcisi ve ascibagi oldugu gorulmektedir.
Arastirmaya katilan asgilarin %63,9’unun 3 yildan daha kisa slredir ayni isletmede
calismasi sektdrdeki ylksek is devir hizinin asgilik meslegdi iginde gegerli olabilecegini
disindurmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%81,1) sehir otelinde ve zincir
otellerde (%66,6) ¢calistigi gériimektedir.

4.1. Givenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan her iki 6lcek ile elde edilen verilerin guvenilirlik analizleri
yapilmistir. Verilerin giivenilirlik analizi icin Cronbach Alpha givenilirlik degerleri; is
stresi 6lgedi icin 0,940, Toksik davranis Olgedi igin 0,736 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar ankette yer alan Olgeklerin her birinin glvenirlik kosullarini sagladigini
g6stermektedir (Nakip, 2006:146).

4.2. Faktor Analizleri

Arastirmada yer alan iki 6lcegin faktor analizleri asagida yer almaktadir. Tablo 4’de
Kaiser Meyer Olkin dlgek gecerliligi ,930 olarak bulunmustur. Kalaycr'ya (2009) gére bu
degerin, ,70’den buylk olmasi nedeniyle bu veriler Uzerinden faktér analizi
yapilabilecedi sonucuna variimistir. ikinci olarak Bartlett Kiiresellik testine bakilarak (x2
= 7605.240; s.d.: 465; p<0.001) elde edilen veriler anlamli farkhlik gdésterdigi igin faktor
analizi yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2009:428). Analiz sonucunda,
6z degeri 1’in Uzerinde olan yedi faktor (bilesen) oldugu bulgulanmigtir. Bu faktorlerin
toplam varyansa yaptiklari katki orani % 65,837°dir.
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iS STRESI

Kisilerarasi
iligkilerden
Kaynaklanan
Stres
Faktorleri

Orgiitsel
Politikalardan
Kaynaklanan
Stres
Faktorleri

Bireysel Stres
Faktorleri

Tablo 4: is Stresi Olgeginin Faktér Analizi

iS34

i832

iS33

iS31

iS35

iS36

is37

iS30

iS5

is7

is3

is8

is6

iS11

iS43

iS44

iS38

iS39

ifadeler

Mutfakta hak ettigim ilgi, sevgi
ve takdiri gérememek bende
stres olusturur.

Mutfakta is arkadaslarimla
catismalar yasamak bende
stres olusturur.

Mutfakta is arkadaslarimin
dismanca davranmasi bende
stres olusturur.

Mutfakta is arkadaslarimla
rekabet iginde olmak bende
stres olusturur.

is arkadaslarimdan ve
seflerimden destek alamamak
bende stres olusturur.

Mutfakta dedikodunun yaygin
olusu bende stres olusturur.

Mutfakta yildirmaya maruz
kalmak bende stres olusturur.

Mutfakta boluim sefleriyle
sorunlar yagamak bende stres
olusturur.

Mutfakta birbiriyle celisen iki isi
birden yapmak bende stres
olusturur.

Mutfakta asiri disiplinli bir
galisma ortaminin olmasi
bende stres olusturur.

Mutfagin farkli bélumlerinde

calismak bende stres olusturur.

Mutfakta yeteneklerimi
kullanamadigim bir bélimde

calismak bende stres olusturur.

Performans degerlendirme ve
terfide adaletsizlik bende stres
olusturur.

Ust yénetimin kararlarina
katilamamak bende stres
olusturur.

isten cok geg saatte cikmak
bende stres olusturur.

Mutfakta hiyerarsi bende stres
olusturur.

Ozel yasamima yeteri kadar
zaman ayiramamak bende
stres olusturur.

Yaptigim isin aldigim egitime
uygun olmamasi bende stres
olusturur.

Faktor
Yiiki

,836

,806

, 741

,733

127

,705

,616

,480

,756

, 712

,685

,614

,583

,611

, 795

,739

,675

,645

Eskokenlilik

,823

,808

724

,768

,716

,694

,623

,515

,681

,618

,637

,647

626

,630

, 712

,640

,585

,636

Ozdeger

11,443

2,112

1,755

Aciklanan
Varyans (%)

36,914

6,813

5,661

Alfa

922

853

784
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Tablo 4’iin Devami
is1 Yetersiz maas veya ucret

dengesizligi bende stres ,786 ,695
Orgiitsel olusturur.
Yapidan | [S2 Yetki ve sorumluluklarda
Kaynaklanan uyumsuzluk bende stres ,749 727 1,527 4,924 772
Stres olusturur.
Faktorleri | gq Karar vermek icin yeterli
yetkiye sahip olmamak bende ,691 ,586
stres olusturur
1S18 Mut_fa!gt? gerekli arag gereg 665 757
eksikligi bende stres olugturur.
Calisma | 010 | \utfakta tehlikeli calisma
Ortamindan ortaminin varligi bende stres 588 647
Kaynaklanan 9 : : 1,303 4,204 805
Stres olusturur.
Faktorleri | 1S16 | Mutfakta aydinlatmanin
yetersiz olmasi bende stres 547 , 705
olusturur.
1S27 | Misteri memnuniyetsizligi ve
isin sikayet edilme korkusu bende , 752 ,661
Yapisindan stres olusturur
Kaynaklanan | 1823 | GCalisma saatlerinin uzun 703 603 1,212 3,911 712
Stres olmasi bende stres olusturur. ' '
Faktorleri iS20 | Caligtigim isyerine ulagimdaki 608 617
zorluklar bende stres olugturur. ' ’
iS14 | Mutfagin kalabalik olmasi 647 551
bende stres olusturur. ' ’
Fiziki | ; = PP
IS15 | Mutfagin ¢ok gurdltuli olmasi
Kagr?gli?;:g: bende stres olusturur. 614 | 655
Stres | 1S13 | Mutfagin gok sicak olmasi 597 540 1,057 3,410 680
Faktorleri bende stres olusturur. ' ’
IS17 | Mutfakta havalandirmanin
yetersiz olmasi bende stres ,493 ,582

olusturur.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Aciklanan toplam varyans: % 65,837, KMO Orneklem Yeterliligi: ,930 — Bartlett
Kiresellik Testi: : X%:7605,240 s.d.: 465 p<0.001, Olgegin Tamami igin Alfa: ,940 Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

Toksik davraniglar dlgeginin KMO degeri ,747 olarak bulunmustur. ikinci olarak
Bartlett Kiiresellik testine bakilarak (x2 = 581,090; s.d.: 15; p<0.001) ulasilan sonuglar
anlamh farklilik goésterdigi icin faktdr analizi yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir
(Kalaycl, 2009:428). Analiz sonucunda, 6z degeri 1’in tUzerinde olan iki faktor (bilesen)
oldugu bulgulanmigtir. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katki orani %
61,748dir.

Tablo 5: Toksik Davraniglar Olgeginin Faktdr Analizi

2 = | % £ | &
M i3 E [ c >~ <
TOKSIK 5 >; o 3 :“: o
DAVRANISLAR < £ § 0 z g
t —_
£ £ & s
Mutfakta calisanlarin
TD4 fikirlerine glivenilmez, ,823 ,681
ici surekli siiphe duyulur.
Sabote Edici Sup Y/ 2639 43,981 749
Davraniglar

Mutfak calisanlari
TD8 agresif davraniglarla , 756 ,589
karsilasmaktadir.
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Tablo 5’in Devami

TD1
TD2
TD12
Mahgup Edici
D Davraniglar
TD3

Mutfakta kliguk

dusurucl davraniglara
maruz kalinmaktadir.

Mutfak calisanlari
igneleyici sézlerle karsi
karsiya kalmaktadir.

Mutfak galisanlarinin

hatalari ortaya

cikariimaya c¢alisilir.

Mutfakta calisanlar
surekli elestirilere maruz

kalmaktadir.

,696 ,495
,636 ,632
,825 ,681
747 ,627

1,066

17,766

478

Varimax Rotasyonlu Temel Bilegenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 61,748, KMO Orneklem Yeterliligi: ,747 — Bartlett
Kiiresellik Testi: : X%:581,090 s.d.: 15 p<0.001, Olgegin Tamami igin Alfa: ,736  Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katiimiyorum

(2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

4.2. Korelasyon Analizi

is stresi ve bilesenleri olan érgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktérleri, érgiitsel
yapidan kaynaklanan stres faktoérleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan
stres faktorleri, isin yapisi ile ilgili stres faktorleri, kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan
stres faktorleri, bireysel stres faktorleri ile toksik davranislar ve bilesenleri olan sabote
edici davraniglar, mahgup edici davraniglar arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6: is Stresi ve Bilesenleri ile Toksik Davranis ve Bilesenleri Arasindaki
Korelasyona Ydnelik Bulgular

N
** Korelasyon 0.01 dlizeyinde anlamlidir (2-tailed),

Toksik Sabote Edici Mahcup Edici
Davranig Davraniglar Davraniglar
Pearson o -
is Stresi Correlation 246 275 087
§ Stresl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,065
N 449 449 449
Pearson -
Orgiitsel Correlation 241
Politikalar Sig. (2-tailed) ,000
N 449
Pearson -
Orgiitsel Correlation 184
Yapi Sig. (2-tailed) ,000
N 449
Pearson .
Fiziksel Correlation 142
Sartlar Sig. (2-tailed) ,003
N 449
Pearson R
. Correlation 159
Isin Yapisi  ["5ig "(2-tailed) ,000
N 449
Pearson -
; ,201
Kisilerarasi | Correlation
iligkiler Sig. (2-tailed) ,000
N 449
Pearson .
Bireysel Correlation 112
Stres Sig. (2-tailed) ,018
449

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2tailed)
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda su bulgulara ulasiimigtir. Ascilarin is stres
dizeyleri ile toksik davranis dlzeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir
(r=0,246; p<0,01). Ascilarin is stres diizeyleri arttikga, mutfaktaki toksik davranis algisi
da artmakta; is stres dilzeyleri azaldikga, mutfaktaki toksik davranis algisi da
azalmaktadir.

Ascilarin drgutsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik davranig
dizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir (r= 0,241; p<0,01). Ascilarin
orgutsel politikalardan kaynaklanan stres dizeyleri arttikga, mutfaktaki toksik davranis
algisi da artmakta; o6rgltsel politikalardan kaynaklanan stres dizeyleri azaldikga,
mutfaktaki toksik davranis algisi da azalmaktadir. Ascilarin o6rgiitsel yapidan
kaynaklanan stres dlzeyleri ile toksik davranis diizeyleri arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iligki vardir (r= 0,184; p<0,01). Ascilarin drgutsel yapidan kaynaklanan stres
dizeyleri arttikga, mutfaktaki toksik davranis algisi da artmakta; orgitsel yapidan
kaynaklanan stres duzeyleri azaldikga, mutfaktaki toksik davranis algisi da
azalmaktadir.

Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres dizeyleri ile toksik
davranig dizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir (r= 0,142; p<0,01).
Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres dlzeyleri arttikga,
mutfaktaki toksik davranis algisi da artmakta; is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres dlzeyleri azaldikga, mutfaktaki toksik davranis algisi da
azalmaktadir. Ascilarin isin yapisi ile ilgili stres duzeyleri ile toksik davranis dizeyleri
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir (r= 0,159; p<0,01). Ascilarin igin yapisi
ile ilgili stres dlzeyleri arttikga, mutfaktaki toksik davranis algisi da artmakta; isin yapisi
ile ilgili stres duzeyleri azaldikga, mutfaktaki toksik davranis algisi da azalmaktadir.

Ascilarin kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres dizeyleri ile toksik davranig
duzeyleri arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski vardir (r= 0,201; p<0,01). Ascilarin
kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres duzeyleri arttikga, mutfaktaki toksik davranis
algisi da artmakta; kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres dizeyleri azaldikga,
mutfaktaki toksik davranis algisi da azalmaktadir.

Ascilarin bireysel stres duzeyleri ile toksik davranis duzeyleri arasinda pozitif
yonll ve anlaml bir iligki vardir (r= 0,112; p<0,01). Ascilarin bireysel stres dlzeyleri
arttikga, mutfaktaki toksik davranig algisi da artmakta; bireysel stres duzeyleri
azaldik¢a, mutfaktaki toksik davranis algisi da azalmaktadir. Ascilarin is stres duzeyleri
ile sabote edici davranis dizeyleri arasinda pozitif yénll ve anlamh bir iliski vardir (r=
0,275; p<0,01). Ascilarin is stres duzeyleri arttikga, mutfaktaki sabote edici davranig
algisi da artmakta; is stres dizeyleri azaldikga, mutfaktaki sabote edici davranis algisi
da azalmaktadir. Ascilarin is stres dizeyleri ile mahgup edici davranis duzeyleri
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degigsken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (r=,087; p>,001).

4.3. Regresyon Analizi )
4.31 Is Stresi ile Toksik Davraniglar Arasindaki Regresyonel lliskiye Yonelik
Bulgular

is stresi bagimsiz, toksik davranislar bagimli degisken olmak lzere degiskenler
arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, toksik davraniglardaki degisimin ne kadarinin
is stresi tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iligkiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmigstir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 7: s Stresinin Toksik Davraniglara Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar T [A)Elzaer;]l Tolerans | V.ILF
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,552 ,152 10,176 ,000
is Stresi ,261 ,049 ,246 5,365 ,000 1,000 1,000
Bagiml Degisken: Toksik Davraniglar
R:0,246 ; R%0,061; Diizeltimis R%0,058 ; Model icin F:28,785 ; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 0,895

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamh (F=28,785; p<0,05) oldugu goriimektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
0,895 olarak

(VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri

bulgulanmigtir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gdstergesidir.

Regresyon

katsayilarinin anlamlihigina isaret eden t istatistigi (t=5,365; p<0,05) anlamlidir. Is stresi
ile toksik davraniglar arasindaki iligkinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu
sOylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlu bir iliski (R=0,246) vardir. Bagimsiz
0,061 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, toksik davranislardaki degisimlerin %061,0’'inin, is stresi ile
agiklandigini goéstermektedir. is stresindeki 1 birimlik artig, toksik davranislari 0,246
birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin basit dogrusal regresyon modeli; a=1,552

degiskenin bagimli degiskeni aciklama orani olan R? degeri

ve b=0,246 olmak lUzere Y=a+bX ise Y=1,552+0,246X olarak kurulabilir.

4.3.2. Is Stresi Bilesenleri ile Toksik Davraniglar Arasindaki Regresyonel iligkiye

Yoénelik Bulgular

Orgutsel politikalardan kaynaklanan stres faktérleri, orgiitsel yapidan kaynaklanan
stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri, isin yapisi
ile ilgili stres faktorleri, kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri, bireysel
stres faktorleri olarak siralanan is stresi bilesenleri bagimsiz, toksik davranislar bagimii
degisken olmak (zere degdiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, toksik
davraniglardaki deg@isimin ne kadarinin is stresi bilesenleri tarafindan agiklanabildigini
arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi yapiimistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 8'de 6zetlenmektedir.

Tablo 8: Is Stresi Bilesenlerinin Toksik Davraniglara Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam | L rans | V.ILE
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,604 ,164 9,805 ,000
Orgiitsel Politika ,132 ,052 ,160 2,529 ,012 527 1,897
Orgiitsel Yapi ,055 ,042 ,071 1,295 ,196 ,695 1,439
Fiziksel Sartlar ,019 ,054 ,021 ,358 ,720 ,615 1,626
isin Yapisi ,031 ,042 ,040 722 471 ,679 1,473
Kisilerarasi lligkiler ,036 ,052 ,046 ,680 497 ,466 2,145
Bireysel stres -,019 ,048 -,023 -,397 ,691 ,631 1,586
Bagimh Degisken: Toksik Davraniglar
R:0,260 ; R*:0,068; Diizeltimis R%0,055 ; Model igin F:5,350 ; p=0,000; s.d.: 6; D-W:,0,915
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Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendijinde modelin
anlamli  (F=5,350; p<0,05) oldugu goériimektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en dusik 1,439 ve en ylksek 2,145 olarak bulgulanmistir ve
¢oklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) séylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 0,915 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gdstergesidir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; yalnizca 6rgitsel
politikalardan kaynaklanan stres faktorleri (t=2,529; p<0,05) igin anlamlidir. Bir baska
anlatimla is stresi bilesenlerinden sadece 6rgitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri ile toksik davranislar arasindaki iligkilerin, istatistiksel olarak anlamh (p<0,05)
ve bu iligkinin pozitif yonli (R=0,260) oldugu sdylenebilir. Badimsiz degiskenin
(6rgutsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri) bagimh degiskeni aciklama orani
olan R? degeri 0,068 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, toksik davraniglardaki
degisimlerin %068,0'inin, is stresi bilesenlerinden o6rgitsel politikalardan kaynaklanan
stres faktérleri ile agiklandigini géstermektedir. Orgiitsel politikalardan kaynaklanan
stres faktorlerindeki 1 birimlik artis, toksik davraniglari 0,160 birim artirmaktadir. Elde
edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal regresyon modeli; a=1,604 ve b=0,160 olmak
uzere (Y=a+bX;+cX,+dXsz+...) ise Y=1,604+0,160X; olarak kurulabilir. Toksik
davranislari agiklamada stresin diger alt boyutlarinin etkisi bulunmamaktadir.

4.3.3. Is Stresi ile Sabote Edici Davranislar Arasindaki Regresyonel iliskiye
Yonelik Bulgular

is stresi bagimsiz, sabote edici davranislar bagiml degisken olmak iizere degiskenler
arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, sabote edici davranislardaki degisimin ne
kadarinin is stresi tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki
iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 9'da 6zetlenmektedir.

Tablo 9: is Stresinin Sabote Edici Davranislara Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | Anam drgerans | ViLE.
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,174 173 6,777 ,000
is Stresi ,334 ,055 ,275 6,044 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Sabote Edici Davranislar
R:0,275 ; R%0,076; Duizeltiimig R%0,073 ; Model icin F:36,532 ; p=0,000; s.d.: 1; D-W:1,006

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=36,532; p<0,05) oldugu gérilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmigtir ve goklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri 1,006 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadidinin gdstergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistigi (t=6,044; p<0,05) anlamhdir.

is stresi ile sabote edici davranislar arasindaki iligkinin, istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degdiskenler arasinda pozitif yonli bir iligki
(R=0,275) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli dediskeni acgiklama orani olan R?
degeri 0,076 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, sabote edici davranislardaki
degisimlerin %076,0’1nin, is stresi ile acgiklandigini géstermektedir. is stresindeki 1
birimlik artis, sabote edici davraniglari 0,275 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere
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iliskin basit dogrusal regresyon modeli; a=1,174 ve b=0,275 olmak Uzere Y=a+bX ise
Y=1,174+0,275X olarak kurulabilir.

4.3.4. Is Stresi ile Mahgup Edici Davraniglar Arasindaki Regresyonel iliskiye
Yonelik Bulgular

is stresi bagimsiz, mahgup edici davranislar bagimh degisken olmak iizere degiskenler
arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, mahgup edici davraniglardaki degisimin ne
kadarinin is stresi tarafindan aciklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki
iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 10’da 6zetlenmektedir.

Tablo 10: is Stresinin Mahgup Edici Davraniglara Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam | o oans | ViLE.
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,308 ,195 11,833 | ,000
is Stresi ,115 ,062 ,087 1,848 ,065 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Mahgup Edici Davraniglar
R:0,087 ; R%:0,008; Diizeltiimis R%0,005 ; Model igin F:3,415 ; p=0,065; s.d.: 1; D-W:1,477

is stresi ile mahgup edici davranislar arasinda yapilan regresyon analizi
sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunamamigtir
(R=0,087; p>,001).

5. Sonug ve Oneriler

Ascilarin is stres dizeyleri ile toksik davranig dizeyleri arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla is stres dizeyinin artmasi veya azalmasi toksik
davranis algisini da ayni ydnde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu bulgu is stres
seviyesinin artmasinin asgilarin olumsuz duygular beslemesine, ise ve igletmeye
tepkisel yaklasimina yol agarak, toksik davraniglarini artirdigi seklinde yorumlanabilir.
Gunimlz igletmelerinde stres, depresyon, tikenmislik gibi hisler, temel insani
duygularin suistimal edilmesinden ve agresif davraniglardan beslenmektedir. Kirbag
(2013:34) calismasinda doyumsuzluk ve stresin yiksek seviyelerde seyretmesinin
toksik davranis algisini artirdigini ifade etmistir.

Ascilarin drgutsel politikalardan kaynaklanan stres dizeyleri ile toksik davranis
duzeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla drgutsel
politikalardan kaynaklanan stres dizeyinin artmasi veya azalmasi toksik davranis
algisini da ayni yénde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Isletmedeki kétii yénetim
yapisi ve yonetim tarzi asgilarda hem stres olusumunda hem de toksik davraniglarin
ortaya ¢ikmasinda etken olabilir. Otokratik bir anlayisla yonetilen is yerlerinde, 6zellikle
tepeye dogru yikselen giic kullanimi, asgilarin ve diger calisanlarin stres icinde
olmalarina yol acabilir. Cezanin kullanimi, ascilarda gerilim olusturabilir. Sinirl
kaynaklar ve sinirh éduller igin g¢alisanlari yaristirmak stres yaratabilir. Bu duygular
ascilarin olumsuz duygular beslemesine, ise ve isletmelerine karsi tepkisel
yaklasimina neden olabilir. Ayrica stres ve toksik davranislarin ascilarda yutksek
seviyelerde hissedilmesi tiikkenmislige yol acabilmektedir. isletme iginde adil olmayan
basari degerlendirmelerine goére vyapilan terfiler kisiler arasinda bir c¢atismaya
dolayisiyla da strese neden olabilmektedir. Yoneticilerin isletme iginde kendileriyle olan
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iliskileri olumlu olan Kisileri bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir Ust
kadroya terfi ettirmeleri, calisanlar arasinda hem yoneticiye karsi hem de bu kadroya
gelen kisiye karsi olumsuz duygular beslenmesine ve calisanlar arasinda c¢atisma
Uzerine kurulu davraniglarin ortaya ¢gikmasina sebep olabilmektedir.

Ascilarin drgutsel yapidan kaynaklanan stres duzeyleri ile toksik davranig
dlzeyleri arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla 6rgutsel yapidan
kaynaklanan stres dizeyinin artmasi veya azalmasi toksik davranig algisini da ayni
yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Mutfak departmaninda hemen hemen her
is, potansiyel birer stres kaynagi olabilmektedir. Zaman sinirlamalari, yetki yetersizligi,
isin niteligi, kararsizlik, tcret yetersizligi ascilari etkileyen en énemli stres kaynaklaridir.
Ozellikle alinan dicretin azhg ascilari yipratip, hayat standartlarini ayarlamalari
konusunda kaygi ve strese sebebiyet verebilir ve toksik davranislari daha belirgin hale
getirebilir. Ucret artisinin adil olmamasi, hak ettigini diisindigi primi alamamasi,
cezanin herkese uygulandigi gibi uygulanmamasi, hak etmeyene 6dil verilmesi gibi
nedenler adaletsizlik algisi yaratabilecektir. Adaletsizlik algisi ise isletmelerde sabotaj
nedeni olabilmektedir. Birey maruz kaldigini disindigu adaletsiz uygulamalar
protesto etmek igin, dizeltmek icin veya ispat etmek igin sabote edici davraniglara
basvurabilir. Ornegin; gerekli evraklari yok edebilir veya bilgi saklayabilir.

Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres dizeyleri ile toksik
davranis dlzeyleri arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski vardir. Dolayisiyla is
ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres dlizeyinin artmasi veya azalmasi
toksik davranis algisini da ayni ybnde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu
bulguyu destekler nitelikte Hauge, Skogstad ve Einarsen (2007: 220-242) stres yaratan
isyeri kosullarinin ve yikici liderligin, astlarin birbirine uyguladigi olumsuz davranislari
ve isyeri zorbaligini arttirdigini bulgulamiglardir. Ozdevecioglu ve Aksoy (2005:97)
yuksek nem orani, yiksek 1si, soguk hava kosullari, yetersiz i1giklandirma, kirli hava
veya ¢ok pis kokulu ortamlarin bireylerin saldirganlasmasina neden olabilecegini
bulgulamiglardir. Mutfagin teknik ve islevsellik agisindan tam anlamiyla donatiimis ve
yerlestiriimis olmasi gerekmektedir. Mutfak ancak verimli ¢galisilacak ortamlarin mevcut
olmasi ve teknik donaniminin saglanmasi ile ve nitelikli personelin calismasi ile
basariya ulagabilir. Mutfaklarda gérev yapan ascilarin ¢alisma ortami, mutfagin ézelligi
geregi sicak, nemli ve kapalidir. Uretimin énemli bir bdlimii én hazirlik olarak yemegin
sunulaca@l zamandan énce yapilir. Uretim, uzun siire ayakta kalmayi gerektirdigi igin
mutfak ¢alisanlarinda, varis ve bel agrilari, mantar, egzama, taban ¢coékmesi, yipranma,
sicak-soguk farkindan dolayl bas agrilari, kalp-damar hastaliklari, sa¢ dékulmesi ve
strese bagli hastalik riskleri s6z konusu olabilmektedir. Zaten var olan olumsuz fiziksel
kosullarin daha da koti hale getirilmesi calisan ascilarin  toksik bir kimlige
buriinmelerine sebebiyet verebilir. Bu durum ascilarin isletmelerde olumsuz fiziksel
sartlarin getirmis oldugu stresle beraber umutsuziuk, 6fke, disik moral, zayif iletisim,
depresyon gibi olumsuz duygulari harekete gegirerek ¢alisanlar arasinda stresli, gergin
bir ortam olusturmaya calisabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica fiziksel sartlar
hakkinda ascilarin beklentilerini de arastirmak soruna ¢6zim odakl olumlu sonuglar
dogurabilir.

Ascilarin isin yapisi ile ilgili stres dizeyleri ile toksik davranis diizeyleri arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla isin yapisi ile ilgili stres dizeyinin
artmasi veya azalmasi toksik davranig algisini da ayni yénde artiracak veya
azaltacaktir denilebilir. is ortami ve yapilan is asgilar rahatsiz edici strese maruz
birakabilir ve asgilarin olumsuz tutum ve is davraniglarinda bulunmasina neden olabilir.
Gerginlik ve kaygli duygusunu asamayan Kkisi icin diger gin ise gitmek c¢ok zor
gelebilmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine ge¢ gelme, ise devamsizlik, isten
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ayriima gibi hem c¢alisan hem de igletme acgisindan olumsuz tutum ve davranislar
ortaya cikabilmektedir. Asci isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerini daha fazla
yonetebilecek glcl kendisinde bulamadiginda ya c¢alismakta oldugu isletmeyi terk
edecek ya da ruhsal ¢okuntlye girip toksik davranis egilimi gosterecektir. Duygusal
yonden kendini yipranmis hisseden asc¢l ise c¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz
tutum igerisinde olmasina paralel isine karsi da bir tatminsizlik yasayabilecektir.

Ascilarin kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres dizeyleri ile toksik davranig
dizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski vardir. Dolayisiyla kigilerarasi
iliskilerden kaynaklanan stres dizeyinin artmasi veya azalmasi toksik davranis algisini
da ayni yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu bulguyu asiri rekabetgi ortam,
yetersiz destek, hak edilen ilgiden yoksunluk gibi tutumlarin asgilarda dismanca ve
asabi eylemleri ve stres uyandiran durumlardaki riskleri de arttirarak daha fazla 6fke ile
davranmalarina, daha fazla kaygi, disiik 6z saygi ve depresif belirtiler yasamalarina
yol acabilir seklinde ifade edilebilir. Ayrica kisilerarasi iliskilerde yasanan 6fkenin
icsellestiriimesinin ve intikam tepkileri seklinde yasanmasinin, gizlenen 6&fkenin
davraniglara dokuldigli zaman daha fazla saldirgan davraniglara yol agacagi igin bu
durumun ascilarin fiziksel ve zihinsel saghgi i¢in islevsel olmadigi sdylenebilir. Bunlara
ek olarak isletme igerisinde dedikodu/sdylenti biciminde aktarilan bilgilerin dogru olsa
da glvenin azalmasina, yanlis anlamalara, belirsizligin ve endisenin artmasina neden
olabilecegi bu durumun da igletme iginde ascilarda is tatminsizligi, stresin artmasi,
dislik dlizeyde performans vb. kurumsal basarisizlik isaretlerine sebebiyet
verebilecedi iddia edilebilir. Ascilar, ¢atisma nedeniyle zamanlarini ve enerijilerini
gerceklestiriimesi gerekli amaglarin disindaki konulara harcayabilirler. Boéyle bir
durumda ise stres seviyesi yukselebilir, asgilar arasinda sikinti ve ilgisizlik olusabilir,
ascllarin performanslari diserek; 6fke patlamalari ve ¢irkin davranis modelleri ortaya
cikabilir. Sagliksiz is iligkileri yiziinden hasta olan galisanlar vardir. Yetersiz iligkilerin
oldugu isletmelerde, is tatminsizligi, isle bagintili kuskular, glvensizlikler artabilir ve
toksik davraniglar belirgin hale gelebilir. Calisanlarin bazilarinda, yeni ise alinan
kisilere karsi, yardimci olmak yerine “eger isi 6grenirse benim yerime gecer” ya da “isi
benden daha iyi yapabilir’ gibi endiselerle yardimci olmamak gibi bir anlayis vardir. Bu
gibi davraniglara maruz kalan yeni isgbrenin ise uyumu ve iligkileri olumsuz
olabilmektedir. Calisan, “beni burada istemiyorlar, yalniz kalacagim” dusuncesiyle
strese girebilmektedir.

Ascilarin bireysel stres duzeyleri ile toksik davranis duzeyleri arasinda pozitif
yonld ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla bireysel stres dizeyinin artmasi veya
azalmasi toksik davranis algisini da ayni yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir.
Ascilarin diger calisanlar hakkindaki olumsuz dustnceleri, 6zel yasamlarindaki
sikintilar, anlayissizlik, tikenmislik sendromuna neden olabilir. Etrafina olumsuz
go6zlerle bakan bir asgi, arkadaslarinin ve diger insanlarin degerini takdir etmede
yetersiz kalarak, kapasiteleri hakkinda olumsuz dustnceler gelistirebilir. Ya da
ascllarda is stresinin artmasi, meslegin dogasi geregi yasanan stresle basa
clkamamalari sonucu fizyolojik ve duygusal anlamda kendilerini tikenmis hissetme ve
toksik davranis gdsterme egilimlerini ortaya cikarabilmektedir. Ayrica bireyin Kkigilik
yapisinin dismanca davraniglar gésterme egiliminde olmasi yani kindar olmasi ve bazi
psikolojik rahatsizliklar bireyleri saldirgan davraniglara sevk edebilir.

Ascilarin is stres dlzeyleri ile sabote edici davranis dizeyleri arasinda pozitif
yonlt ve anlamh bir iligki vardir. Dolayisiyla is stres dlizeyinin artmasi veya azalmasi
sabote edici davranis algisini da ayni ydonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu
bulgu sabote edici davraniglarin, ascilarin islerini ve ¢alistiklari kurumu olumsuz
degerlendirmelerine neden olabilece@i, motivasyonu, memnuniyeti ve baghlik
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seviyesini azaltabilecegi, is-aile ¢atismasina zemin hazirlayabilecegi, duygusallik ve
stres kaynakl sorunlar arttirabilecegi, performansi olumsuz yénde etkileyebilecedi,
uretkenlige zarar veren isyeri davranislarini tetikleyebilecegi seklinde yorumlanabilir.
Nedeni ne olursa olsun, sapkin davraniglarin ve toksik davraniglarin érgutsel yasamin
kalitesini, bireylerin motivasyonunu, moralini, o6rgutsel baghligini ve is tatminini
olumsuz yonde etkileyebilecegi géz ardi edilmemelidir.

Ascilarin is stres dizeyleri ile mahgup edici davranis dizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunamamistir.

Son olarak elde edilen bulgularla su sonuca varilabilir; konaklama isletmelerinin
emek yogun olmasi ve musteri ile direkt temas gerektirmesi sektorde insan faktorini
én plana ¢ikarmaktadir. Ote yandan, isgicli verimliligi ve misteri memnuniyetinin
saglanmasinda asgilarin fiziksel ve psikolojik sagligi buyik énem tasimaktadir. Bunun
icin konaklama isletmelerinde, ascilarin rahat, stresten uzak olabilecekleri bir ortamin
yaratiimasi gerekmektedir. Bu calismada da otel isletmelerinde calisan ascilarin is
stres dlzeyi ile toksik davranislari arasindaki iliski degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, is stresi ile toksik davraniglar arasinda anlamli iliskiler
tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarindan da anlasildigi Uzere; otel isletmelerinde ascilarin
karsilanmayan her ihtiyaci birer stres kaynagidir. Etkilenilen stres kaynagi her ne
olursa olsun, olumsuz stres kaynaklarinin olumlu hale doénustirilmesi ve otel
isletmesinde yeterince ¢ekici bir ortam saglayarak toksik davranislarin minimize
edilmesi gerekmektedir. Otel igletmelerinde c¢alisan ascilarin is stresleri isgucl
verimliligini ve mdusteri memnuniyetini dogrudan etkilediginden, Ust ydnetimin
calisanlarini ¢ok iyi taniyip hangi kosullarin strese neden oldugunu 6drenmesi ve
stresle basa cikmada etkili yontemleri uygulamasi olumlu sonuglar dogurabilecektir.
Akilct ¢oézimler Ureten ve uygulamaya koyan isletmeler hem ascilarin saglikh
olmalarini saglamis olacak, hem de yiksek maliyetlerden kurtulmus olacaklardir. Tim
bunlarin neticesinde fiziksel, ruhsal ve psikolojik olarak rahat, saglikli calisma imkani
elde eden ascllar, yaptiklari isten doyum hissedecek ve daha fazla motive olarak
performanslari yikselecektir. Nitelikli isguct ile etkililik ve verimlilik anlayigini
benimsemis isletmelerin ayakta kalabilecegi disunildiginde igletmelerin basariya
ulagsabilmek icin, musteriden &nce c¢alisan memnuniyetine &6nem vermesi
gerekmektedir. isgéren memnuniyeti misteri memnuniyetine de olumlu anlamda ve
ciddi oranda katkida bulunacaktir. Isletmeler, ascilarda stres olusturan durumlari
belirleyip, bunlarin stres olusturmamasi igin 6nlemler alir ve isyerinde yasanan stres
dizeyinde bir denge saglayabilirlerse, asgilarin toksik davraniglarinda olumlu
degisimler gézlemlenebilecektir. Ayrica is stresi ve bilesenlerinin toksik davraniglar ve
bilesenleri ile iligkilerinin test edildigi bu arastirma sonuglarinin farkli arastirmacilar
tarafindan dort yildiz ve alti otellerde yapilacak ¢alismalarla tekrarlanmasi, deg@iskenler
arasindaki iligskilere dair bulgularin giivenirligi agisindan énem arz etmektedir. is stresi
ve bilesenleri ile toksik davranislar ve bilesenleri arasindaki anlamli iligkilere isaret
eden bulgular, daha 6nce arastirlmamis olmalari dolayisiyla, literatire katki saglama
potansiyeline sahiptir. Is stresinin alt bilesenlerinden hangisinin hangi toksik davranig
alt faktérini neden daha ¢ok veya daha az etkilediginin arastiriimasi farkh bir
calismanin konusu olabilir. Is stresinin toksik davranis bilesenlerinden mahcup edici
davraniglar ile istatistiksel olarak anlaml iligkiler gostermemis olmasi da bunun
nedenlerinin arastirilabilecegdi farkh ¢alisma konularina isaret etmesi agisindan énemli
gorlimektedir.
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