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isletmeler arasinda Uriinlerini pazarlarken rekabet ortaminin artan karmasikhgl,
pazarlamacilarin yaklagimlarini yonetmek, anlamak ve 6lgeklendirmek igin daha iyi yollara
ihtiyac duydugu anlamina gelmektedir. Bu zorluklarla karsilasan isletmeler, rekabet
karsisinda hayatta kalmaya yardimci olmak igin yeni teknolojileri benimsemelidir. Bugtin,
yapay zeka (YZ) pazarlamacilarin karsilastiklari zorluklarin ¢oguna gicli bir ¢ozim
sunmaktadir. Pazarlamada YZ, sundugu en son gelismelere ayak uydurmak icin strekli
arastirma gerektiren yeni, karmasik ve hizla gelisen bir teknolojidir. Bu ¢alismanin amaci,
pazarlamacilara sunulan en son yapay zeka teknolojilerini inceleyerek ve bunlarin hem
musteriler hem de isletmeler lzerindeki etkilerini analiz ederek, pazarlamada YZ konusunda
objektif bir anlayis olusturmak, pazarlamada YZ alaninda ilgilenen arastirmacilar igin bir
baslangic noktasi saglamak ve béylece bu alandaki literatlirde katkida bulunmaktadir. Bu
amaca ulagsmak icin, bu konuyu inceleyen kitaplar, makaleler, yayinlanmis arastirmalar, web
siteleri ve videolar gibi cesitli dokiimanlar taranmis ve analiz edilmistir.
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The increasing complexity of the landscape of competition between companies in marketing
their products means that marketers need better ways to manage, understand and scale
their approach. Companies facing these challenges must adopt new technologies to help
survive the competition. Today, artificial intelligence (Al) offers a powerful solution to many
of the challenges facing marketers. Al in marketing is a new, complex and rapidly evolving
technology that requires continuous research to keep pace with the latest developments it
offers. The aim of this study is to reach an objective understanding of Al in marketing by
examining the latest artificial intelligence technologies available to marketers and analyzing
their impact on both consumers and companies, which provides a starting point for
researchers interested in the field of Al in marketing, and thus contributes to the literature
in this field. To achieve this goal, various documents such as books, articles, published
research, websites, and videos examining this subject were scanned and analyzed.
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1. GiRiS

Endustri 4.0 etkisiyle birlikte yapay zeka pek bilim dali etkilemistir. Bilgi islem gicilindeki biyime,
verilerin kullanilabilirligi ve algoritmalardaki ilerleme, Yapay Zekayr 21. ylzyilin en stratejik
teknolojilerinden biri haline getirmistir. (Marr ve Ward,2019). YZ girisimlerinin sayisi hizla artiyor,
konuya adanmis daha fazla konferans var ve YZ ile ilgili gelismelere blylk miktarlarda yatirim yapan
bliyik teknoloji sirketleri hakkinda ¢ok sey duyulmaktadir (Wirth, 2018:435). YZ su anda en hizli
bliyiyen alanlardan birini temsil etmektedir (Zemdnkova,2019). YZ, makinelere gérme, duyma,
dokunma, konusma, ylirime, u¢gma ve 6grenme giiclii vermektedir. Bu da isletmelerin misterileriyle
etkilesim kurmak i¢in tamamen yeni yollar gelistirebilecegi, onlara ¢ok daha akilli Girlinler ve hizmet
deneyimleri sunabilecegi, siregleri otomatiklestirebilecegi ve is basarisini artirabilecegi anlamina
gelmektedir. YZ ile basa ¢ikma seklimiz, iginde yasadigimiz diinyayi belirlemektedir (Marr ve
Ward,2019).

Cevrimici, buylk veri sistemlerinde veya mobil cihazlarda siirekli artan miktarda tliketici verisi,
uygulamasinin hemen hemen her alaninda veri analizine dayandigindan, yapay zekayi pazarlamanin
onemli bir mattefiki haline getirmektedir (Jarek ve Mazurek,2019:47). YZ hizla daha sofistike hale
geldikce ve pazarlamada yaygin olarak benimsendik¢e, pazarlamacilarin onu etkin bir sekilde
uygulama ve yonetme yetenegi her zamankinden daha onemli bir beceri haline gelmektedir
(Canella,2018:5).

is diinyasinda YZ ile ilgili akademik literatiir bes ana tiire ayrilabilmektedir;

i. Bilgisayarlasma ve yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasi i1s1ginda istihdamin gelecegi (or.
Frey ve Osborne,2017; Huang ve Rust,2018).

ii.  YZ'nin yonetim ve karar alma siirecine etkisi (6r. Tastan ve Tastan 2021; Bensghir,2019;
Hiseyin, imamoglu ve imamoglu,2021).

iii.  YZ'min saghk hizmetlerinde kullanim alanlari ve etkisi (6r. Akalin ve Veranyurt,2021).

iv.  Muhasebe ve denetim mesleginin geleceginde YZ'nin yeri ve énemi (6r. Ugoglu,2020;
Sercemeli,2018).

v.  YZve pazarlama.

Pazarlamada YZ ile ilgili ise akademik literatiir Gi¢ ana tiire ayirabilmektedir;

i.  Belirli pazarlama problemlerini ¢cdzmek icin YZ teknolojileri (6r. Ercan,2020; iseri, Aydin ve
Tutuk,2021; Mende ve digerleri,2019; Tutsal ve Ventura,2022; Luo ve digerleri,2019; Zhang ve
Sun,2019; Bacaksiz,2020).

ii.  Pazarlamada YZ'nin stratejik bir cercevesi olusturmak (6r. Huang ve Rust 2021; Yegin, 2020).

iii. Yapay zeka araglarini inceleyerek pazarlamada YZ'nin gelecegi (6r. Peyravi, NekroSiené ve
Lobanova,2020; Bayuk ve Demir,2019).

Bu galisma, pazarlama alanindaki en son YZ tekniklerini kapsamli bir sekilde incelemeyi ve ardindan
bunlarin hem tiiketiciler hem de isletmeler lizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir ve bu
calismayi diger calismalardan ayiran 6zellik de budur.

Bu calisma iki ana bélime ayrilmaktadir. Birinci bolimde YZ kavrami, tarihgesi, tirleri ve teknolojileri
ele alinmaktadir. ikinci béliim, YZ'nin pazarlama alanindaki en son uygulamalarinin ayrintili bir sekilde
incelenmesiyle baslamaktadir. Sonraki adimda, pazarlamada YZ'nin hem tiiketiciler hem de isletmeler
Uzerindeki etkisinin incelenmektedir. Son adimda, pazarlamada YZ'nin dezavantajlar
incelenmektedir.
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2. YAPAY ZEKA TARIHGESI

Modern YZ'nin baslangici, klasik filozoflarin insan distincesini sembolik bir sistem olarak tanimlama
girisimlerine kadar uzanabilmektedir. Ancak YZ alani, Dartmouth College'daki bir konferansta 1956'ya
kadar resmi olarak kurulmamisti (Lewis, 2021). Tam olarak “yapay zeka” teriminin ilk kez kullanildig
bu konferans igin yapilan teklifle ilgilidir. John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon ve
Nathaniel Rochester, “68renmenin her yoni veya zekanin diger herhangi bir 6zelliginin prensipte o
kadar kesin bir sekilde tanimlanabilecegi ve onu simiile etmek igin bir makinenin yapilabilecegi"
varsayimina dayanan YZ (izerine bir calisma baslatmistir (Zemdankov3a, 2019). O konferanstaki bilim
adamlari yapay zekanin gelecegi konusunda ¢ok iyimserdi ki Minsky, "Bir nesil iginde 'yapay zeka'
yaratma sorunu bliyik olclide ¢oziilecek" demistir. Ancak yapay olarak zeki bir varliga ulasmak o kadar
basit degildir. YZ alanindaki ilerlemeyi elestiren birkac raporun ardindan, hiikimet fonlari ve alana
olan ilgi azalmistir.

1974-1980 vyillari arasinda YZ, "Yapay Zeka Kisi" olarak bilinen bir donemden gecti (Lewis, 2021).
1980'lerin basinda, yapay zeka arastirmalari, "uzman sistemlerin" ticari basarisiyla bir canlanma
yasarken, 1985'te hiikiimetler yapay zeka arastirmalarini yeniden finanse etmeye basladi. Ancak
1987'de Lisp makine pazarinin ¢cékmesiyle YZ arastirmalari, baska ama daha uzun sireli bir gerileme
yasadi (Wikipedia, 2018).

Bilgi islem teknolojisindeki son gelismeler, YZ'nin bugiin gelisen sektorlere yeniden girmesine
saglamistir. Spesifik olarak, grafik isleme birimlerindeki (GPU'lar) hizli yenilik, bilgi islem
teknolojilerinin diisen maliyetleri, blyik miktarda veriye artan erisim ve bir¢cok sektordeki isletmeler
ve yatirimcilar arasinda artan ilgi, yapay zekanin potansiyelini artirmistir (Canella, 2018, 9).

3. YAPAY ZEKAY KAVRAMI

Google yapay zeka sirketi DeepMind'in kurucusu ve CEQ'su Demis Hassabis tarafindan basitce
tanimlandigi gibi, yapay zeka “makineleri akilli hale getirme bilimidir” (Ahmed, 2015). Haenlein ve
Kaplan, ESCP Europe Business School'un yapay zeka tanimini “bir sistemin dis verileri dogru bir
sekilde yorumlama, bu tir verilerden 6grenme ve bu 6grenmeleri esnek uyarlama yoluyla belirli
hedeflere ve gorevlere ulasmak igin kullanma sorumlulugu” olarak efade etmektedir (Zemdankova,
2019, s568). Dolayisiyla yapay zekdnin ne yapacagini 0grenebilmesi igin kaliteli veriler
gerektirmektedir (Ozcetin, 2022). Nabiyev (2012) de yapay zekanin, bilgisayar ya da bilgisayar
destekli bir makinenin, genellikle insana 6zgul nitelikler tagiyarak durumlara ¢6zim yollari bulmasi,
anlamasi, anlam ¢ikartmasi, genellemesi ve geg¢misteki deneyimlerinden de 6grenerek yiksek
mantik slreclerini gergeklestirme gorevlerini yerine getirme yetenegi olarak tanimlandigini
sOylemisgtir.

Literatlirdeki yapay zeka kavramlari ve gergeklestirdigi gorevler incelenerek, bir grup bilgisayar
teknolojisinin, gerekli verileri ve gelismis matematiksel algoritmalari kullanarak, insan davranisini
simile ederek farkli amaglara hizmet eden akilli gorevleri gergeklestirme yetenegi olarak kapsamli
bir yapay zeka kavrami tiretilebilmektedir.

YZ 'nin kaynagini felsefeden, matematikten, ekonomiden, sinirbiliminden, psikolojiden, bilgisayar
muihendisliginden. Yapay zekanin birgok alanda kendine uygulama bulmasi, ona olan ilgiyi ve 6nemi
artiran unsurlardan biridir. (Tutsal & Ventura, 2022).

Latman (2007) yapay zekanin, sadece akilli programlama ve mihendislik dallarini etkilemenin
Otesinde, gecim kaynaklarimizdan, benlik algimiza kadar pek c¢ok konuda da etkili olacagini
belirtmistir.
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4. YAPAY ZEKA TURLERI

Yapay zeka, cok cesitli kriterler géz 6nlinde bulundurularak farkli sekillerde kategorize edilmektedir.
Hem kronolojik hem de gelisim tirline gore yapay zeka ile ilgili literatlrde gesitli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Literatlirde Yapay Zeka Gugli/Genel Yapay zekd (AGl), Zayif/ Dar (Weak/Narrow)
Yapay Zeka ve Hibrit (Hybrid) Yapay Zeka olmak (izere (i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu Ug¢ zeka
tirdnl asagida kisaca aciklanmistir.

i. Guglii/Genel Yapay Zekad (AGI): Genel YZ, makinelerin insanlar gibi anlamalarina,
o0grenmelerine ve entelektiel gorevleri yerine getirmelerine olanak taniyan zekadir (Kanade,
2022). Bu tiir zeka belirli bir soruna veya goreve gore tasarlanmamistir (Wirth, 2018, s. 437).
insan beyninin karmasikhgi ve veri bilimcileri ile makine égrenimi mithendislerinin kendi
kendini calistiran makine 6grenimi algoritmalari olusturma konusundaki mevcut zorluklari
gdéz Onine alindiginda, bilgisayarlarin genel yapay zekdda ne kadar iyi performans
gosterecegi konusunda hala ¢ok tartisma vardir (Techopedia, 2022).

ii. Zayif/ Dar (Weak/Narrow) Yapay Zeka: Zayif/Dar YZ, bir 6grenme algoritmasinin tek bir
gorevi insan yardimi olmadan gerceklestirmek Uizere tasarlandigi ve bu gorevi
gerceklestirmekten elde edilen herhangi bir bilginin diger gorevlere otomatik olarak
uygulanmadigi belirli bir YZ tiridir. Glintumaizde kullanilan YZ uygulamalari, zayif YZ olarak
siniflandirilabilmektedir (Techopedia, 2022).

iii.  Hibrit (Hybrid) Yapay Zeka: Hibrit yapay zeka, 6zel olarak elde edilen uzman bilgisi araciligiyla
mevcut yapay zekda modellerinin zenginlestiriimesidir. Daha genis anlamda hibrit YZ, genel
sonuglari iyilestirmek ve karmasik bilissel sorunlari ¢ok daha etkili bir sekilde ¢6zmek igin farkl
yontemleri birlestirmektedir (Thomas, 2022).

5. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yapay zeka bircok alanda insanlarin karar alma siireclerine yardimci olabilmektedir. Boylece,
hizmetler daha kaliteli ve hizli bir sekilde sunulabilmektedir. Bu kapsamda, yapay zeka uygulamalari
ve bu uygulamalarin saglamis oldugu hizmetlere giin gectikce daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Yapay
zekanin baslica kullanim alanlari olarak, asagidaki uygulama teknolojilerini mimkindr.

i.  Makine Ogrenmesi (Machine Learning / ML): Makine égreniminde, YZ verilerle egitilir ve
ardindan bilgisayar bilgileri ¢ikarir ve kendi algoritmasini olusturmaktadir (Marr ve
Ward,2019). Makine Ogrenimi Algoritmasi asagidaki gibi siralayabiliriz. Bunlar;

ii.  Denetimli Makine Ogrenimi: Denetimli makine 6greniminde sinir ag), analistin hem girdileri
(tahmin ediciler) hem de ¢iktilari (hedef degiskenler) bildigi bir dizi 6rnekten (egitim verileri)
o6grenmektedir.(De Bruyn ve digerleri, 2020:11). Amag, girdileri giktilara isleyen genel bir
kurah 6grenmektir (Hakegard, 2022).

iii. Denetimsiz Makine Ogrenimi: Bu tiir makine 6grenimi, 6nceden var olan etiketler olmadan
verilerdeki kaliplari bulmaya yardimci olmaktadir (De Bruyn et al, 2020, s12).

iv.  Yan Denetimli Makine Ogrenimi: Bir modelin 6grenmesi ve yeni 6rnekler (izerinde
tahminler yapmasi gereken etiketli egitim noktalarinin kiclk bir bélimini ve ¢ok sayida
etiketlenmemis noktayr iceren bir 6grenme problemini (ve 0Ogrenme problemi igin
tasarlanmis algoritmalari) ifade eder (Brownlee, 2021).

v. Derin Ogrenme (Deep Learning / DL): Egitim verilerinden 6grenmek icin birden fazla yapay
sinir ag1 katmani (ki onlari daha gticli kilar) kullanimi yoluyla denetimsiz 6grenmenin etkili
bir yolunu saglayan bir makine 6grenimi alt kategorisi (Marr & Ward, 2019). Bu sinir aglari
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insan beyninden sonra modellenmistir (Canella, 2018, s15).

Pekistirmeli Ogrenme (Reinforcement Learning): YZ, cevreden gelen geri bildirimlere dayali
ideal davranisi belirlemek igin pekistirmeli 6grenme algoritmalarini kullanmaktadir.
Pekistirmeli 6grenme, makinelere (6rnegin robotlar) otonom olarak yiriime, araba kullanma
veya ugma yetenegi vermektedir (Marr & Ward, 2019, s6).

Yapay Sinir Aglan ( Simulated Neural Network / SNN):Yapay Sinir Aglari, bilgisayar biliminde
ve YZ'da verilerin ylksek hizda siniflandiriimasina ve toplanmasina saglayan glicli araglardir. En iyi
bilinen sinir aglarindan biri Google arama algoritmasidir (IBM, 2020). Glinimiizde en yaygin
kullanilan yapay sinir aglari turleri; cok katmanli algilayicilar (MLP), evrisimli sinir aglari (CNN) ve
tekrarlayan sinir aglaridir (RNN) (De Bruyn et al, 2020, s7).

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing / NLP): Bilgisayarlara metinleri ve seslenen
kelimeleri insanlarin anlayabilecegi sekilde anlama yetenegi vermekle ilgili yapay zeka dalini
ifade etmektedir. NLP'nin ortaya cikisi, sohbet robotu (chatbot), konusmayr metne
donisturme, dil bilgisini dliizeltme, sosyal medyada duyarllik analizi, spam algilama, makine
cevirisi, metin O6zetleme ve ¢ok daha fazlasi gibi ¢ok c¢esitli pratik uygulamalara yol
agmaktadir (IBM, 2020).

Konugma Tanima/ Ses Tanima (Speech Recognition): Konusma tanima, dogal dilde
konusulan konusmayi YZ, makine 6grenimi (ML) ve dogal dil (NLP) teknikleri kullanarak
isleyebilen ve yiksek dogruluk derecesi ile okunabilir metne donlstirebilen bir teknolojidir
(BasuMallick, 2022).

Dogal Dil Anlayisi (Natural Language Understanding / NLU): Dogal dil anlayisi,
Bilgisayarlarin metindeki climleleri anlamasini saglayan bir tiir YZdir. NLU, 6rnegin IVR Mesaj
Yonlendirme, Makine Cevirisi ve chatbots olarak bilinen Konusma Arayizleri gibi her yerde
kullanilmaktadir (Favela, 2022).

Dogal Dil Uretimi (Natural Language Generation / NLG): Dogal dil iretimi (NLG), verileri
(sayilar) YZ kullanarak insanlarin anlayabilecegi dogal dile donlistiirme islemidir. NLG en
gelismis uygulamalari; web sitelerindeki sorulari otomatik olarak yanitlayan sohbet
robotlari, Alexa veya Siri gibi komutlara yanit veren Sesli asistanlar, bir dili digerine ¢eviren
makine gevirisi araclari ve iki yonli konusmalari sirdiirmek icin gelismis NLG ve NLU kullanan
konusmaya dayali YZ asistanlaridir (Kaput, 2022).

Sinyal isleme (Signal Processing): Bilgisayarlar, radyolar, videolar, cep telefonlari sinyal
isleme ile etkinlestirilir. Elektrik ve Elektronik Mihendisleri Enstitliisi'ne (IEEE) gore sinyal
isleme, fiziksel olaylarin veri temsillerini modelleyen ve analiz eden bir elektrik miihendisligi
dalidir. Dijital diinyanin merkezinde yer alir. Konusma ve ses, otonom sliris, goriinti isleme,
giyilebilir teknoloji ve iletisim sistemlerinin timu sinyal isleme sayesinde ¢alisir (Vu, 2020).

Bilgisayar Goriisii (Computer Vision): Bilgisayar goriisi, bilgisayarlarin gorintileri ve
videolari kendi baslarina anlama yetenegidir (Simplilearn, 2022).
Goriintii isleme (Digital Image Processing): Goriintii isleme, bir gériintiiyi dijital bir forma

donistirme ve ondan bazi yararl bilgiler elde etmek igin belirli islemleri gergeklestirme
islemidir. Bilgisayar gorlist 6zlinde gorinti isleme bulunmaktadir (Simplilearn, 2022).

Nesne Tanima ve Goriintii Tanima (Object Recognition and Image Recognition): Nesne
tanima, yapay zeka modelleriyle dijital bir gériintl veya videodaki en belirgin nesneleri (yani
insanlari veya nesneleri) tanimayi ve tanimlamayi amaglamaktadir (Chooch, 2021).
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6. PAZARLAMA VE YAPAY ZEKA iLIiSKisi

isletmelerin temel amaglarindan biri giinliik faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yiritmektir.
Bunu yapmak igin 6zellikle pazarlama ekipleri, iyi bir musteri deneyimi gelistirirken benimsemek igin
yeni akilli teknoloji ¢dziimleri aramaktadir. Mevcut ve potansiyel musterilerini kapsaml bir sekilde
anlama ihtiyaci, pazarlamacilari YZ tabanli platformlari kullanmaya zorlamaktadir (b2metric, 2022).

Pazarlamada yapay zekd, misterinin bir sonraki adimini tahmin etmek ve misteri yolculugunu
iyilestirmek igcin musteri verilerinden ve makine 6grenimi gibi YZ kavramlarindan yararlanma
yontemidir (Norris, 2021).

YZ’'nin pazarlama alanindaki uygulamalari, giinlimizde markalarin uygulayabilecegi cok cesitli modern
yazilim ve hizmetlere ek olarak hizla gelismektedir. YZ teknolojisinin uygulanmasi, her zamankinden
daha erisilebilir oldugundan, pazarlama potansiyelinin gesitli formatlarinda ortaya ¢iktigini gérmek ve
bazi 6ngoriler elde etmek miimkiin olabilmektedir.

7. GUNUMUZDE PAZARLAMADA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Yapay zeka, pazarlama alaninda marka ile misteri iliskisine yeni boyutlar yaratan bircok uygulamanin
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu uygulamalar;

7.1. 1:1 Pazarlama (One-to-One Marketing / Personalized Marketing)

1:1 (Kisisellestirilmis) pazarlama, bir musterinin ilgi alanlarina ve demografik 6zelliklerine gore
uyarlanmis kampanyalardir. Bir pazarlamaci, verilerden ve dijital teknolojiden yararlanarak,
musterinin cikarlariyla son derece alakali olacak ve neredeyse bir satisi garanti edecek reklamlari
hedefleyebilir ve uyarlayabilmektedir. Etkilesimlerin kisisellestirilmesinin muisteri sadakatini
artirdig1 ve pazarlama yatirimindan yiksek getiri sagladigi diisiinilmektedir (Otalvaro, 2019). Bir
calisma, musterilerin %91'inin muhtemelen uygun tavsiyeler ve teklifler sunan markalardan daha
fazla satin alacagini gostermektedir (Accenture, 2018).

Pazarlamanin kisisellestirilmesini mimkin kilan etkili bir faktor, ¢cerez kullaniimasidir. Ancak,
cerezlerin musteri gizliligi ile ilgili dezavantajlari vardir. Su anda, NLU, gorinti tanima, duyarlihk
analizi veya biyometri gibi yapay zeka uygulamalari, yalnizca daha akilli i¢ goriler saglamakla
kalmayan, ayni zamanda tanimlama bilgileriyle takip etmekten daha az midahaleci bir sekilde 1:1
pazarlamayr mimkdn kilan veri alimi igin ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Pazarlamacilar, sosyal
medya, misteri-¢alisan etkilesimleri, ¢ok kanalli davranis ve daha fazlasi gibi bir¢ok temas noktasi
tarafindan Uretilen verilerden yararlanarak misterilerini daha iyi anlayabilmektedir (Canella, 2018,
34).

7.2. Programatik Reklamcilik (Programmatic Advertising)

Programatik reklamcilik, dijital reklam alaninin otomatik olarak alinmasi ve satilmasidir. Bir ziyaretgi
bir web sitesini ylklerken ayni anda reklamlarin satin alindigi ve yerlestirildigi gercek zamanli agik
artirmalar ylrttmek icin algoritmalar ve YZ kullanir. Tim dijital bicimler ve kanallar, bu otomatik
pazar yerleri araciligiyla kullanilabilmektedir. Programatik reklam hedeflemesi, yalnizca dayandigi
veriler kadar iyidir (Hoffman, 2022). Su anda, bu verilerin ¢cogu Facebook, Google ve Instagram gibi
Uclincl taraf tanimlama bilgileri araciligiyla toplanmaktadir (Haleem et al, 2022).

7.3. Omnichannel / Cok Kanalli pazarlama (Omnichannel Marketing)

GCok kanalli pazarlama, misteri yolculugu boyunca olumlu ve sorunsuz bir deneyim sunarken
cevrimici (web sitesi, uygulama, sosyal medya, e-posta, SMS, WhatsApp) ve ¢cevrimdisi (perakende
magaza) birden ¢ok kanallarda bir marka varhigi yaratmayi amacglamaktadir (Kaushik, 2022).
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Ornek olarak Domino's'u ele alalim. Domino's, miisterilerin herhangi bir platformdan pizza siparis
etmelerini saglamaktadir - satislarinin %60'iIndan fazlasi artik dijital kanallardan gelmektedir ve
pizzalari akilli TV'ler, Facebook, Twitter, Amazon Echo, akilli saatler ve sayisiz diger yontemler
araciligiyla siparis edebilmektedir. - SMS yoluyla bir pizza emojisi gdndermek dahil (Marr & Ward,
2019).

Omnichannel pazarlama, misteri icin yasam donglsiniin her asamasinda olumlu bir deneyim
yaratmaya, musteri kaybini azaltmaya ve markanin olumlu bir itibarini artirmaya ve olusturmaya
yardimci oldugu igin gok dnemlidir (Kaushik, 2022).

YZ'' cok kanalli stratejilerde kullanmak, miusteri deneyimlerini kisisel bir dlizeye kadar
kisisellestirmektedir. Bu teknoloji, tirlin tercihleri, konum, goriintiilenen igerik, islem ge¢misleri ve
kilit misteri segmentlerinin her biri igin kesin bir karakter olusturmak igin kullanilan kanallar gibi
bilgileri kullanmaktadir. Bu, tim boyutlarda fiyat optimizasyonuna ulasilmasina ve teslimat
maliyetlerini en aza indirmek icin en iyi teslimat yolunun belirlenmesine bile yardimci olmaktadir
(ilink Digital, 2020).

7.4. Yeniden Hedefleme (Retargeting)

Yeniden hedefleme, potansiyel musterilere satin almadan web sitesinden ayrildiktan sonra Grin
veya hizmetleri hatirlatmaktadir. Bu, ziyaret ettikleri yeni web sitelerinde alakali reklamlar
gostererek olmaktadir. (Shirsath, 2021).

YZ, kullanicilarin satin alma gecmisiyle ilgili verileri yorumlamak ve gelecekteki satin alma davranisini
tahmin etmeye yardimci olabilecek kaliplari belirlemek i¢in makine 6grenimini kullanarak yeniden
pazarlama stratejilerini optimize etmeye yardimci olmaktadir. Ornegin, Appier'in  CrossX
Programatik Platformu yapay zeka destekli bir kitle satin alma platformu, dizinelerce misteri
davranisini gercek zamanl olarak analiz etmek ve hangi musterilerin satin alma saglama sansinin
daha vyuksek oldugunu tahmin etmek icin derin 6grenme algoritmalari kullanmaktadir.
Pazarlamacilar daha sonra en degerli musterilerini yeniden hedeflemeye 6ncelik verebilmktedir
(Appier, 2018).

7.5. Bilgisayar Goriisii (Computer Vision)

YZ'i kullanan bu teknoloji, bilgisayarlarin diinyayi gérsel olarak anlamasini saglamaktadir. insanlarin
cevrelerini anlamlandirmak igin gézlerini ve beyinlerini kullanmalarina ¢ok benzer sekilde, bilgisayar
gorist goruntileri tarayabilir ve igeriklerini meta verilere gevirebilmektedir. Pazarlamacilar daha
sonra pazarlama c¢abalarini gelistirmek igcin bu verileri toplayabilir, dlzenleyebilir ve
degerlendirebilmektedir (Mileva, 2019).

Pazarlamada yedi bilgisayar goriisi uygulamasini kesfedilebilmektedir. Bunlar;

i. GAN'lar ile Orijinal igerik Uretimi: Cevrimici pazarlamanin en biiyiik zorluklarindan biri
yeniicerik olusturmaktir. Generative Adversarial Networks (GAN'lar), videolar, fotograflar
ve 3B modeller dahil olmak lizere hiper gercekgi gorsel icerik olusturabilmektedir (Mileva,
2019). Ornek olarak, sahte moda modellerinin gercekgi goriintiilerini olusturmak igin
Uretken diisman aglari kullanan bir Japon teknoloji sirketi DataGrid verilebilmektedir. Bu
sirket, gercek modellerle yeni gekimler planlamak yerine, fiyatin ¢cok altinda ve hizla yeni
moda ¢ekimleri yapmak igin bu teknolojiyi kullanmaktadir (Hassan, 2022).

ii. Markali Nesne Tanima: Sosyal medyanin su anda 4 milyar aktif kullanicisi oldugu (diinya
nifusunun %62'si) ve sosyal medyanin ginlik ortalama kullaniminin 2 saat 27 dakika
oldugu goz online alindiginda, sosyal medyanin en iyi pazarlama uygulamalari tizerindeki
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etkisi inkar edilemezdir (Devgan, 2021). Her giin sosyal medyada milyarlarca gorsel
paylasiimaktadir ve bu pazarlamacilar igin bir zorluk teskil etmektedir (Canella, 2018, s45).
Sosyal medyada markali gorselleri tanimak ve bunlari pazarlama analitigi icin altyaziya
eklemek, pazarlamacilar igin ¢ok dnemlidir; ¢inkli bu, markalara musterilerin bir Griinle
etkilesimini anlamalarini saglamaktadir, musterilerin markayla duygusal baglar kurup
kurmadigini géstermektedir, popdulerligin ve zaman igindeki algli degisiminin izlenmesini
saglamaktadir (Mileva, 2019). Bu bilgiler daha sonra Kkisisellestirilmis reklamlarla
hedeflenecek misterileri segmentlere ayirmak icin kullanilabilmektedir (Canella, 2018,
47). Ornek olarak, Gumgum sosyal dinleme yapan bir firmadir. Bu firma, marka logolarini
belirlemek ve web'in her yerinde iyi ve kot yorumlari bulmak igin bilgisayar gorisiini
kullanmaktadir (Mileva, 2019).

iii. Gorsel Benzerlik Yoluyla Uriin Kesfi: Cevrimici alisveris séz konusu oldugunda, miisteriler
gerekli Urdnleri aramak veya metin cimleleri kullanarak yeni Grinler kesfetmek icin
cogunlukla arama ¢ubugunu veya bir filtre islevini kullanmaktadir. Ancak, bu tiir bir arama
sistemi, tiim Grtnlerin uygun tanimlayicilar kullanilarak etiketlenmesini gerektirmektedir.
Ancak bu etiketler platformlar arasinda tutarli degildir ve bunun yerine bireysel
perakendecilere veya satis noktalarina baglidir. Bu nedenle, bu siire¢ giivenilmez
olabilmektedir. Pinterest gibi bazi platformlar, misterilerin resimler araciligiyla arama
yapmasina saglamak icin 6zel araclar kullanmaktadir (Hassan, 2022). Muisteriler - mobil
uygulama veya tarayici uzantisi araciligiyla - istedikleri herhangi bir gorseli secebilmek ve
onlara benzer 6gelerden olusan bir liste gosterilmektedir (Mileva, 2019).

iv. Miisteri Duygularinin ve Dikkatinin Kaydedilmesi: Bilgisayar gorisi teknolojisi, Grinlerin
uyandirdigi duygulari daha iyi anlamak icin mdisteri tepkilerini analiz etmek icin
kullanilmaktadir (Hassan, 2022). Bunun bir 6rnegi, "Discover Your Aloha," baslikli
kampanya, musterilere Adalar'da ¢ekilen drone video goriintilerini izleme sansi sunan
discoveryouraloha.expedia.com adli bir mikro siteden vyararlanmaktadir. Video
oynatilirken, kampanya icin 6zel olarak gelistirilen sitenin yiiz tanima yazilimi, hangi
gorintulerin izleyiciden en olumlu tepkiyi aldigini belirlemektedir. Daha sonra bir yiz
tanima algoritmasi, izleyicinin kisisel tercihlerini tanimlar ve Hawaii igcinde 6zellestirilmis
seyahat oOnerileri olusturmaktadir. Site kullanicilari daha sonra, katiimci Hawaii
otellerinden 06zel teklifler de dahil olmak (zere %50'ye varan indirimler sunan
kisisellestirilmis bir tatil paketi igin rezervasyon yapabilmektedir (Nelson, 2016).
isletmeler, bu bilgisayar gériisi bilgisini kullanarak, hedef pazarlarinin olasi bir sonuca
nasil tepki verecegini ve piyasaya surildigiinde Uretecegi yaklasik satislari artik tahmin
edebilmektedir. Bu dngoriler, markalarin stratejilerini buna gére planlamasina yardimci
olmaktadir (Hassan, 2022).

v. Gorintiilerle Doniisim Oranlarini Optimize Etme: Derin 6grenme algoritmalariyla
desteklenmis Yelp, donlisim oranlarini en Ust diizeye gikarmak icin herhangi bir kurulus
icin en glzel fotograflari derleyebilmektedir. Amag, platformun goriintileri gorintileme
olasiligina gore secmeye calismasidir. Ancak, en iyi fotograflari belirlemek icin begeni
sayisint  kullanmak vyerine, fotograflari gergekten ©6nemli olan ozelliklere gore
degerlendirmektedir; kontrast, alan derinligi ve hizalama bunlardan birkacgi (Mileva,
2019). Yelp'in fotograf puanlama modeli, DSLR goriintiilerine daha yliksek agirlik ve DSLR
olmayan gorintilere daha dislik agirhk atayan evrisimli bir sinir agina dayalidir. Bu
sayede normal resimleri etkileyici olanlardan verimli bir sekilde filtrelemektedir
(Hassan,2022).
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vi. Kisisellestirilmis Miisteri Deneyimi i¢in Yiiz Tanima: Lolli & Pops magazalari, yliz tanima
yazilimi tarafindan desteklenmektedir ve bu da onlarin, magazaya adim atar atmaz degerli
musterileri belirlemelerini saglamaktadir. Satis gorevlileri, belirli bir uygulamayi
kullanarak musterinin satin alma geg¢misini, tercihlerini, tat profilini ve alerjilerini kontrol
edebilir. Ardindan YZ destekli analitik, her musteri igin kisisellestirilmis Griin onerileri
sunmalarina yardimci olmaktadir (Mileva, 2019). Shiseido'nun uygulamalarindan biri, yiiz
derisinin durumunun taninmasini saglar ve ardindan kisinin fotograflarinin ve verilerinin
analizine dayalidir ve mevcut hava durumu hakkindaki bilgiler, yiiz kremi tlriinin bireysel
olarak secilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica KFC bir 6deme yontemi olarak yiiz tanima
teknolojisini kullanmaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019).

vii.  Bir Uriinii Sanal Olarak Denemek: Sephora, misterileri icin sanal alisveris deneyimleri
yaratmak icin YZ kullanmaktadir. Musteriler, Sephora Virtual Artist adh bir mobil
uygulama araciligiyla en yeni makyaj Urinlerini deneyebilmektedir. Ayrica Sephora,
musterilerin cilt tonlarina uyan mikemmel Grinleri bulmalarina yardimci olmak icin YZ'i
kullanir. Tek yapmalari gereken fotograf yliklemektir (Mileva, 2019).

7.6. Yerellestirme

Yerellestirme, belirli bir Girtindin, hizmetin veya teknolojinin - ve bunlara karsilik gelen icerigin - belirli
bir tlke veya bolgenin dilsel ve kiiltiirel standartlarina uyarlanmasidir (Summalinguae, 2022). YZ,
yerellestirmeyi asagidaki gibi gelistirebilmektedir (Austin, 2022);

e YZ, makine gevirilerini gelistirmektedir; YZ, Google Translate, Bing Translator, DeepL ve ¢ok
daha fazlasi gibi makine gevirisi araglarina gli¢ vermektedir.

e YZ, yerellestirme islemlerinin otomatiklestirmesini saglamaktadir; YZ, insanlardan ¢ok
daha hizli 6grenebilmektedir. Muazzam miktarda bilgiyi islemektedir, raporlardan veri
¢ikarir ve konusma ve yazma kaliplarini tanimlamaktadir. Daha sonra verilerden sonuglar
¢itkarmak icin ML, DL ve NLP kullaniimaktadir.

e YZ, multimedya icerigini yerellestirmektedir; YZ, goruntileri, videolari ve ses dosyalarini
cevirebilir ve yerellestirebilmektedir. Bu teknoloji, web sitelerinin her tir ziyaretgi icin
daha erisilebilir olmasina yardimci olmaktadir.

7.7. Ses Uretimi

Ses Uretimi, YZ algoritmalarinin reklam kampanyalari igin orijinal mizik UGretme yetenegini
icermektedir. Belirli bir sirketin, belirli bir hedef grup igin bir Girinlin yeni bir reklam kampanyasini
gelistirmek istedigini varsayalim. YZ, benzer urinlerin 6nceki reklam kampanyalarini ve ayrica ayni
kitleyi hedefleyen farkh Grlinleri analiz ederek, hedef kitle i¢in daha dnce kullanilmis olan baskin ses
turlerini ve sanatgilari belirleyebilmektedir. Algoritma, kampanya sirasinda kullaniimak lzere &zel
olarak Uriin icin tamamen orijinal bir parca olusturmaktadir (Tigre Moura, 2019).

Ses Uretimini gerceklestirme yetenegine sahip bazi YZ uygulamalari zaten mevcuttur. Bunun bir
ornegi, Google DeepMind projesi olan ve sarkilardan olusan bir egitim setinden 6grenip ardindan
otomatik olarak yeni mizik tretebilen WaveNet'tir (Canella, 2018). IBM'in Watson Beat'i, girilen bir
sarkinin ruh halini, dahili verilerini degistirerek, degistirebilmektedir (Shi, 2016).

7.8. Goriintii Duzenleme (Image Editing)

Gorintl dizenleme, pazarlamada sahip olunmasi gereken bir beceridir; makaleler, reklamlar ve
sosyal medya gonderileri icin reklam 6geleri yayinlamak icin buna ihtiya¢c duymaktadir. Ancak,
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herkesin gorintileri profesyonel dlizeyde dizenlemek icin Photoshop becerileri yoktur.
Pazarlamacilarin diizenleme hakkinda tek bir sey bilmeseler bile goérintileri ve resimleri
diizenlemesine yardimci olacak birgok YZ destekli fotograf diizenleme uygulamasi vardir (Kumar,
2020). Ornek olarak (Karr, 2022; Kumar, 2020) :

e Luminar Neo, YZ tarafindan desteklenen yenilikgi bir gériintl diizenleyicidir. Luminar Neo
platformu, karmasik dizenleme rutinlerini basitlestirir ve icerik olusturucularin en cesur
fikirlerini hayata gecirmelerini saglamaktadir.

e Imglarger, kaliteyi korurken goriintiilerin boyutunu artirmaya yardimci olabilecek YZ
destekli bir gorinti blyuticidir. Benzer sekilde, gorinti keskinlestirici olarak bilinen bir
ozellikle bulanik gériinen tiim goriintileri iyilestirebilmektedir.

e Hotpot YZ araclari, gorintileri diizenleyip renk ekleyen ve hatta bazi cizikler varsa kaliteyi
geri kazandiran bir web uygulamasidir.

e Profile Pic Maker'in YZ destekli araglari, herhangi bir temel fotograf kullanarak 6zel profil
gorintileri olugturmaya yardimci olmaktadir.

7.9. Chatbot (Sohbet Robotu)

Chatbot'lar, alinan mesajlarla etkilesime gecmek ve kullanicilarla otomatik olarak konusmalar
yapmak i¢in olusturulmus yazilim programlaridir. Cogu chatbot, programlanmis bir dizi kural takip
eder, digerleriise YZ ile otomatiklestiriimektedir. Bu, bir isletme igin daha iyi bir misteri deneyimi
olusturmak Uzere kullanicilarla karmasik konusmalar yapmalarini ve karmasik sorular
yanitlamalarini saglamaktadir (Azad, 2022).

Chatbot'larin oynayabilecek en 6nemli rolleri (IBM Watson Advertising, 2022; SendPulse, 2022);

e Etkilesimli Pazarlama: Etkilesimli Pazarlama Chatbot'lar, musterilerle etkilesim kurmak igin
YZ'1 kullanmaktadir. Musterilerle belirli gorismeleri hatirlayabilir ve daha iyi hizmet
sunmak icin zaman icinde yanitlarini gelistirebilmektedir. Ornegin, bir miisterinin ¢evrimigi
yemek siparis etmesine veya yakininda hangi sinema biletlerinin bulundugunu kontrol
etmesine yardimci olmaktadir.

e Misteri hizmetleri: Chatbot'lar misteri hizmetleri temsilcilerinin yerine kullaniimaktadir.
GUnUn her saatinde ulagilabilir ve sik sorulan sorulara yanit verebilir veya insanlari dogru
kaynaklara yonlendirebilmektedir. Bunlarin bir alt kimesi, Facebook Messenger,
Instagram ve WhatsApp gibi sosyal kanallar araciligiyla mesaj génderen sosyal medya
Chatbot'lardir.

e Siparis vermenin etkinlestiriime: Bir misterinin henliz bir satin alma islemi yapmaya hazir
olmamasi durumunda, bir chatbot en azindan musteri gercek bir kisiyle (satis temsilcisi)
iletisime gecmeden 6nce aramayi daraltabilmektedir.

e Siparisleri takip etme: Sofistike bir chatbot, paketlerin izlenmektedir, daha basit bir
chatbot ise, bir kisiyi nakliye ve teslimat hakkinda otomatik olarak bilgilendirebilmektedir.

e Haber ve giincellemelerin paylasilma: insanlar markayla iletisim kurmaya basladiklarinda,
chatbot onlara en son haberleri sunacagini dnerebilmektedir; yeni giysi koleksiyonlari,
defileler vb. dolayisiyla musterilerle iletisim strdirulebilmektedir.

7.10. Sesli Pazarlama (Voice Marketing)

Sesli pazarlama, akilli hoparlorler gibi sesle etkinlestirilen cihazlari kullanarak tiiketicilere ulagmak igin
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ses teknolojisini kullanan bir pazarlama seklidir (Websitevoice. 2022). Sirketler sesli pazarlama igin
kullandigi yaygin platformlar Amazon Alexa, Google Assistant, Spotify, Soundcloud, Instreamatic veya
Vocads'dir (Pinto, 2021). Sesli pazarlamanin bes unsuru vardir;

Sonik Markalama (Sesli Logo): Sonik markalama, marka bilinirligini glglendirmek igin
seslerin ve muizigin stratejik kullanimini ifade eder. Gorsel markalamanin isitsel esdegeridir
- iphone melodisi, Windows baslangig sesleri, Intel'in {i¢ saniyelik sesli logosu ve Netflix'in
ayirt edici girisi gibi musterinin duydugu ve markayla iliskilendirdigi seylerdir (Jaworski,
2021).

is Tabanh bir Podcast:Ticari mesajlarini ve {riin veya hizmetleriyle ilgili bilgileri
desteklemek icin markalar tarafindan barindirilan podcast'lerdir. is podcast'leri, diger
isletmelerin vaka calismalari ve basari éykileri hakkinda da konusabilmektedir. is
podcast'i, insanlarin islerini bir sonraki seviyeye tasimalarina yardimci olmaktadir. Metin
okuma araglari aninda podcast olusturmaya yardimci olmaktadir. (Web sitesi sesi, 2022).

Sesli Arama: Sesli arama islevi, ses sinyallerini metne donistiirmek icin otomatik konusma
tanima sistemi (ASR) aracihgiyla calismaktadir (Alves, 2022). 2020'de c¢evrimigci kiiresel
nifusun %27'si mobil cihazlarda sesli aramayi kullanmaktadir (Baldwin, 2021). is
dinyasindaki kisiler, sorgulari yanitlamak ve dijital platformlarini sesli aramalar icin
optimize etmek icin Google asistanlarini kullanmaktadir (Web sitesi sesi. 2022). Sesli
arama, akilli cihazlarin kullaniminin yani sira biyik kullanici kategorileri icin web'e erisimi
basitlestirmektedir; gorme engelli ve okuma yazma bilmeyen insanlar (Jaworski, 2021).

Sesli Asistanlar: Siri, Alexa veya Google Assistance, tim bu dijital asistanlar, surecleri
derinlemesine kisisellestirerek ve pazarlamacilara gelismis musteri icgorileri sunarak
pazarlamayi hizlandirabilmektedir. sesle yonlendirilen sohbet robotlari, ek satisini ve
¢apraz satisini da yardimci olmaktadir (Ashwini, 2021), burada ses yardimi musteriler icin
satin almayi kolaylastirmaktadir (Websitevoice, 2022). Sesli asistanlar, basaril bir etkilesim
ve bir tlir duygusal baglanti olusturmaya yardimci olan bir konusma yaklasimina sahiptir.
(Aswini, 2021).

Uygulamalarda Sesli Pazarlama: Farkli pazarlamacilar, platformlariigin ismarlama araglara
sahiptir; Alexa'ninkilere Beceriler, Google'inkilere ise Eylemler denmektedir. Bu araglar
bagimsizdir ve isletmenin erisimini genisletebilmektedir. Bir¢ok ses araci, sattiklari
drinlere uygun bilgiler saglamaktadir (Web sitesi sesi. 2022).

8. YAPAY ZEKANIN MUSTERILER UZERINDEKi ETKISi

Yapay zeka, hem i¢ hem de dis organizasyon faaliyetlerini etkileme glciine sahiptir. Pazarlamada da
YZ kullaniminin tiketiciler Gzerinde 6nemli etkileri vardir, bu etkilerin en belirginleri sunlardir (Vision
Critical, 2016; Jarek & Mazurek, 2019, s52; André et al, 2018);

Hiper-Kisisellestirme: YZ, markalarin musterileriyle kisisellestirilmis bir dlgcekte baglanti
kurma ve onlari memnun etmektedir.

lyilestirilmis stirecler (6r. otomatik 5demeler, daha kaliteli arama motorlari, 7/24 miisteri
hizmetleri) sayesinde daha kolay ve daha hizli alisveris sliresini saglamaktadir.

Temel Grlinln 6tesine gecerek ek deger yaratan satis sonrasi hizmet saglamaktadir.

Musteri-marka iliskisinin yeni bir boyutu saglamaktadir: Dikkate alinan Grind sanal
olarak test etme olanagl ve diger musterilerle kiyaslama avantajindan yararlanma
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sayesinde satin alma sonrasi uyumsuzlugu en aza indirmektedir.
9. YAPAY ZEKANIN iSLETMELER UZERINDEKI ETKiSi

YZ'nin etkisi tiketicilerle sinirli degil, YZ'nin isletmeler Gizerinde de 6nemli etkileri vardir, bunlardan
en 6nemlisi (Dubey, 2022; Canella, 2018, s26; Jarek, & Mazurek. 2019, s52; Lobell, 2018);

e Verimli harcama: Mesajlarini dogru miusterilere dogru olcekte dogru sekilde iletme
yetenegi, pazarlamacilarin artik karlarina katkida bulunmayan mdisterilere pazarlama
yapmak icin para harcamasina gerek kalmadigi anlamina gelmektedir.

e Zahmetli ve zaman alici faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi: YZ, rutin ve tekrarlanabilir
gorevleri otomatiklestirmektedir.

e Yaraticl ve stratejik faaliyetlere daha bliyik 6nemi verme: YZ tarafindan gergeklestirilen
hassas analizler, rekabet avantaji olusturmak icin yaratici ve stratejik faaliyetlerin roliini
artirmaktadir.

e Tasarim yenilikleri: YZ, degerin misteriye sunulma seklini yeniden tanimlamaktadir ve
tasarim yoluyla yeni ¢éziimler bulmaktadir.

e YZ, misteri segmentasyonunu, makro ve mikro dlzeylerde daha etkili hale
getirilebilmektedir. Dolayisiyla kampanyalarin daha hizli ve daha akillica izlenebilir ve
analiz edilebilmektedir.

e Hatalari en aza indirme: YZ, insan hatalarini azaltmaya yardimci olabilmektedir.

e Pazarlama ekibinde yeni yetkinlikler gelistirmektedir: Pazarlamada YZ kullanimi, duygusal
zeka, iletisim becerileri ve veri analizi gibi YZ'nin yapamadig goérevleri yapmak igin yeni
beceriler gelistirmeyi gerektirmektedir.

e Surtiinmesiz erisilebilirlik: YZ, musterilerin sirketlere ¢ok sayida self servis kanaldan
(chatot, sesle galisan uygulamalar, kisisel asistanlar ve daha fazlasi gibi) erismesini
saglamaktadir.

e Yeni bir pazarlama ekosistemi: YZ'nin karmasikhgi, YZ ¢6ziimleri treten sirketlerin roliini
artirmaktadir. Mevcut YZ ilerleme diizeyi (dar YZ) nedeniyle, veri miihendisligi hizmeti veya
makine 6grenimi araglari sunan YZ sirketleriyle yeni bir isbirligi modeli gelistirmeye ihtiyag
vardir.

10. PAZARLAMADA YAPAY ZEKANIN DEZAVANTAJLARI

Yapay zeka hemen hemen her sektérde birgok 6zel fayda saglayacak sekilde gelistigi goriilmektedir.
Saglk, perakende ve daha pek ¢ok alanda avantajlariyla kendisine yer bulmustur. Verimlilik ve
dogruluk, insan hatasinda azalma, 7/24 kullanilabilirlik, daha az risk ve dha hizli karar alma gibi
avantajlarinin yaninda yuksek maliyet, issizlik, yaraticilik eksikligi, duygusuzluk ve deneyimle
iyilestirme olamamasi gibi dezavantajlari da vardir. Pazarlamada yapay zekanin olumsuz yonleri
incelenerek, ¢ozlilmemis en 6nemli sorunlar vurgulanabilmektedir (Roetzer, 2021; Dijital Marketing,
2020; Brainpool.Al, 2022; Canella, 2018,79; Andre ve digerleri, 2018).

e Yapay zekd dolandiriciik amaciyla kullanilabilmektedir: Algilari sisirmek, bireyleri
dolandirmak veya kamuoyunu etkilemek igin sahte sosyal medya hesaplari Uretme
konusunun genis kapsamli etkileri olabilmektedir.

e Giivenilir tahmin ve analiz belirsiz olabilmektedir: Guvenilir duygu analizi (yani bir
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cimlenin mutlu mu, tGzglin mi yoksa alayct mi oldugunu anlamak) yapay zeka igin
gercekten zor. Hangi verilerin aranacaginin ve hangi sorularin sorulacaginin altinda yatan
insan sezgileri, su anda en blyuk sinirlardan bazilari.

e Chatbot'lar her zaman tercih edilmez: Karmasik bir sorunlari oldugunda veya bir insanla
konusmayi tercih ettiklerinde bazi insanlar igin robotlarla konusmak sinir bozucu
olabilmektedir.

e  Maruz kaldiklari 6nerilerin sekillendirilmesinde miisteri kontrolii meselesi: Misteri bazen
bir reklamin alakali olmadigini sdyleme secenegine sahip olsa da, kapsamli 6nlemler
almaya glicline sahip degildir, dolayisiyla musterilerin karar verme siireclerinde aradiklari
ozerklik duygusunu baltalayabilir ve misteri tepkisine neden olabilmektedir.

e Gizlilik sorunu: Musterilerin, sirketlerin kendileri hakkinda ne bildigini, verilerinin nerede
ve nasil kullanildigini ve nasil paraya gevrildigini bilme haklari vardir.

e Biiyiik miktarda veri ihtiyacr: Bliylk veri ile yapay zekanin uygulama kalitesi arasinda
dogrudan bir iliski oldugundan, veriler yapay zeka sisteminin anahtari haline
getirilmektedir. Bu 6n kosul, her blyuklikteki sirket igin, 6zellikle kiglk olanlar igin bir
engeldir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Pazarlamanin ana faaliyetleri, misteri ihtiyaglarini anlamak, bunlari tirlin ve hizmetlerle eslestirmek
ve musterileri satin almaya ikna etmektir. Dlinya niifusunun %65'inin aktif bir sosyal medya kullanicisi
oldugu goz 6niline alindiginda, sirketler, yapay zekaya dayali platformlari kullanarak, sosyal medyanin
sagladigl blyik miktardaki veriden, mevcut ve potansiyel misterilerin ihtiyaglarini kapsamli bir
sekilde anlasilmasinda yararlanabilirler.

Bu calisma, pazarlama faaliyetlerinde kullanilan en son yapay zeka teknolojileri, bunlarin kullaniminin
faydalari incelenmis ve pazarlamada YZ konusunda belirli bir diizen icerisinde kapsamli bir cerceve
sunmaktadir. Bu arastirma, yapay zekanin pazarlama uygulamalarini gelistirmede birden fazla teknik
kullandigini bulunmaktadir. Bu teknolojiler arasinda makine 6grenimi, derin 6grenme, yapay sinir
aglari, dogal dil isleme, ses tanima teknolojileri, bilgisayarla gorme ve ses Uretimi sayilabilmektedir.
Yapay zeka, cevrimici olarak yeni reklam icerigi olusturmak, gorintileri tanimak, yiz tanima
teknolojisi ile duygulari analiz etmek, tGrinleri sanal olarak denemek, reklam kampanyalariicin orijinal
muzikler Giretmek, chatbotlar ve sesli pazarlama gibi pazarlama alaninda yliksek teknoloji ve uzmanhk
gerektiren faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Yapay zeka, misterilerin dilsel ve kiltlrel kriterlerine
uygun reklam igerikleri sunarak miusterilerin sorunsuz bir alisveris deneyimi yasamasina katkida
bulunmaktadir.

Yapay zeka, bir markanin mausterilerle etkilesim bicimini degistirmektedir. Pazarlamacilar,
kampanyalari gercek zamanli olarak onlarin ilgi ve ihtiyacglarina gore uyarlayarak ve reklam igerigini
dogru kanalda gostererek artik misterilere daha fazla odaklanabilmektedir. Yapay zeka, markalarin
mdusterilerin bir Grlnle nasil etkilesime girdigini anlamasini ve tepkilerini belirlemesini saglamaktadir,
bu da stratejilerini sonuglara gore planlamalarina yardimci olmaktadir. YZ, rekabet avantaji yaratmak
icin yaratici faaliyetleri desteklemektedir.

Yapay zekanin engin potansiyelinden faydalanmak igin isletmelere bir¢ok gorev dismektedir.
isletmeler, pazarlama alanindaki mevcut uygulama tiirlerini anlamali ve bu alandaki son gelismeleri
takip etmelidir. Ayrica duygusal zeka, iletisim becerileri ve veri analizi gibi yapay zekanin yapamadigi
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gorevleri gerceklestirmek igin yeni beceriler gelistirmeyi de gerektirmektedir. Ayni zamanda yapay
zeka hizmetleri saglayan buyuk sirketlerle yeni bir isbirligi modeli gelistirmelidir.

Pazarlamada yapay zeka kullanmanin bircok avantajina ragmen, isletmelerin ve miusterilerin
dolandiriciliga maruz kalma olasiligl, blyik miktarda veriye ihtiya¢ duymasi, bazi musterilerin chatbot
ile gorismek tercih edilmemesi, misterinin kendisine sunulan 6nerileri kontrol edememesi ve gizlilik
sorunu gibi bir takim dezavantajlari vardir. Bu olumsuzluklari azaltmak igin su Onerilerde
bulunulabilmektedir: Orijinal igerigi hileli icerikten ayiran yapay zeka teknikleri gelistirmeye ¢alismak.
Az miktarda veri ile yetinen YZ algoritmalari gelistirmeye calismak. Chatbot ile gobriismeyi
tamamlamak istemeyen misterilerin, gorlismeyi gergek bir kisiyle gorlismeye donistirmesini
saglayan bir mekanizma gelistirmektedir. Musteriye sosyal medya platformlarinda kendisine sunulan
Oneriler Uzerinde daha fazla kontrol saglayan yapay zeka algoritmalari gelistirmek ve son olarak
mdusteri gizliligini koruyan mevzuat gelistirmek gerekecektir.
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