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Dini kurumlarin yani sira aile dayanismalari ile yapilan sosyal destekler Refah Devleti anlayisinin
gelismesiyle birlikte merkezi otoritenin de dahil oldugu bir sisteme evrilmistir. Gerek piyasasinin
sundugu maddi kaynaklardan herkesin yararlanmasinin miimkiin olmamasi, gerekse dezavantajli
kesimlerin sayica ve tilrce artan orani sosyal hizmet ve yardimlarin Gretilmesi ve
yonlendirilmesinde devletin de aktif rol oynamasina neden olmustur. Sosyal koruma olgusu salt
vicdana birakilabilecek bir olgu degildir. Bu nedenle de devletin zaman zaman ekonomik ve
siyasal konjonktiire gore degisen yardimlarda bulundugu bilinmektedir. Bu ¢alismada Covid-19
pandemisinin ilanindan bu gline Turkiye’de devletin yonetim erki aracihigiyla yaptigi sosyal
yardimlar ele alinmistir. Her ne kadar Covid-19 bir hastalik olarak tanimlansa da diinya genelinde
ekonomik, sosyal ve siyasi sonuglar dogurmustur. Bu nedenle cumhuriyetin nitelikleri
dogrultusunda sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlanan Tirkiye'nin de anilan pandemi
déneminde hem saglik alaninda hem de sosyal, ekonomik ve giivenlik alanlarinda farkh politikalar
gelistirmesi beklenmektedir. Amag farkli bakanliklarin ve kurumlarin pandemi esnasinda
saglamis oldugu maddi ve manevi sosyal destekleri bir araya getirerek siirecin yonetimine dair
toplulastiriimis bir degerlendirme ortaya koyabilmektir. Calisma esnasinda mevzuat ve bakanhk
aciklamalari ve yayinlari derlenerek analiz edilmis ve pandemi esnasinda farkli odak gruplarini
hedefleyen pek ¢ok programin uygulamaya alindigi gézlemlenmistir.
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In addition to religious institutions, social supports with family solidarity has evolved into a
system in which the central authority is included in the development of the understanding of the
Welfare State. Both the fact that it is not possible for everyone to benefit from the material
resources offered by the market and the increasing number and type of disadvantaged segments
in number have caused the state to play an active role in the production and direction of social
services and benefits. The phenomenon of social protection is not a phenomenon that can be
left to conscience alone. For this reason, it is known that the state provides assistance that varies
from time to time according to the economic and political conjuncture. In this study, from the
announcement of the Covid-19 pandemic to this day, the social benefits provided by the state
through the management authority in Tiirkiye have been discussed. Although Covid-19 is defined
as a disease, it has had economic, social, and political consequences around the world. For this
reason, Tlrkiye, which is defined as a social state governed by the rule of law in accordance with
the qualities of the republic, is also expected to develop different policies in the field of health
as well as in the fields of social, economic and security during the pandemic period. The aim is
to bring together the material and moral social support provided by different ministries and
institutions during the pandemic and to be able to put forward a collective assessment of the
management of the process Decisively. During the study, legislation and ministerial statements
were compiled and it was observed that many programs targeting different focus groups were
implemented during the pandemic.

Atif/ to Cite (APA): Bulut, H.G. ve Demir M. (2022). Covid-19 pandemi siirecinde Turkiye’de uygulanan sosyal destek
politikalari. isletme ve Girisimcilik Arastirmalar Dergisi, 2022(1), 36-47
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1. GIiRiS

21. yGzyilin en blylik saglik sorunu haline gelen Covid- 19, bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen, ekonomik, sosyal ve siyasal alanda da etkisini gostermistir. Toplumun iginde bulundugu
sosyal riskler de g6z 6nine alindiginda pandeminin tahmin edilemez yapisi hali hazirdaki risklerin
boyutunun genislemesine ve derinlesmesine neden olmustur. Ne var ki kiiresel diinya dizeninin bir
sonucu olarak gosterilebilecek bu durumun ¢ozliimiinde uluslararasi aktorlerin kudreti ulusal aktorler
kadar etkili olmamistir. Birer tavsiye niteligi tasiyan uluslararasi aktorler karsisinda etkin bir rol
oynayan hiikiimetler, yerel diizeyde alinan tedbirler araciligiyla kendini gostermistir. Devletlerin
sosyal refah anlayislari da pandemi ile bir daha sinanmistir. Sosyal bakimin desteklenmesinde gerekli
olan ihtiyaclarin potansiyel gonilliler Gzerinden, ozellikle boyle kiiresel bir kriz déneminde
sirdurilebilir olmadigl da bir gercektir. Tum bunlardan yola cikilarak arastirmacilar da Covid-19
pandemisiyle birlikte refah devleti anlayisinin sonsuza dek degisecegini de tartismaya baslamistir
(Detayh bilgi icin bkz. Sandher, J. ve Kleider,2020).

Tum bu gelismeler 1siginda cesitli sorunlara da yol acan pandeminin sebep oldugu ekonomik ve sosyal
stresi azaltmada en 6nemli enstriimanlarindan biri de sosyal destek olarak goriilmektedir. Sosyal
destek, toplumu olusturan bireylerden gelebilecegi gibi farkli kurum ve kuruluslar tarafindan da
saglanabilmektedir. Bu calismada Tirkiye oOzelinde uygulanan sosyal destek programlari
arastinlmistir.  Arastirma niteliksel analiz yontemlerinden dokiman analizi yontemi ile
gercgeklestirilmis, belirlenen yontem dogrultusunda web siteleri, basili ve ¢evrimici haber kanallari,
istatistikler ve faaliyet raporlari incelenmistir. Amag dogrultusunda 6ncelikle sosyal destegin ne
oldugu literatirden elde edilen veriler 1s1ginda agiklanmis, sosyal destek konusundaki teorik
tartismalara ve sosyal destek tirlerine yer verilmistir. Literatlirden elde edilen sosyal destek bilgileri
paralelinde pandemi déneminde Tirkiye’de uygulanan sosyal destek programlarina bakilmistir. Elde
edilen bilgiler dogrultusunda Tirkiye icin bir sosyal destek analizi yapiimistir.

2. SOSYAL DESTEK: KAVRAMSAL CERGEVE VE TEORiK TARTISMALAR

Sosyal destek hakkinda pek ¢ok tanim mevcuttur. Sosyal destegi tanimlamadan 6nce sosyal destegin
asagida siralanan bilgilerden en az birisi oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

* Bireyin 6nemsendigine ve sevildigine inanmasina yol agan bilgi,

e Bireyin saygin ve degerli olduguna inanmasini saglayan bilgi ve

e Bireyi bir iletisim agmna ve karsiikh yikumliliklere dahil olduguna inandiran bilgi
(Cobb,1976:300).

Sosyal destek galismalarinda teorik veya ampirik ortak bir tanim Gzerinde fikir birligi saglanamamis
olmasi bu kavramin pek ¢ok taniminin yapilmasini da beraberinde getirmistir. Calismalarin ¢ogu sosyal
iliskilerin varhgi, sayisi ve sikhgini tanimlayabilmek icin "sosyal ag", "sosyal iliskiler", "sosyal destek",
"sosyal baglar" ve "sosyal aktivite" terimlerini kullanirken (House,Umberson,Landis,1988:301),
Yildirim sosyal destegi, kisinin cevresi tarafindan kisiye saglanan psikolojik veya sosyal olarak saglanan
destek seklinde tanimlamaktadir (Yildirim,1997:81). Modern anlamda sosyal destek kirik bir bacagin
hastanede tedavi edilmesinden ibaret degildir. Hastanedeki doktorun destekleyici olmasi ya da
bireyle ilgilenen hemsirenin sefkatli tavri bu durumu degistirmez. Anlatilan durum bir sosyal destek
olarak anlasilmamaktadir. Sosyal destegi somut bir bicimde 6lgmenin de yolu yoktur. Bu 6nem arz
etmektedir ¢cinkld mal ve hizmetler bagimliiga sebep olurken sosyal destegin amaclarindan birisi

bagimlilg! azaltmaktir.

Sosyal destek anne karninda baslar, zamanla ailenin diger Uyeleri ile devam eder. Her ne kadar
agirlikla aileden gelse de bazi durumlarda profesyoneller araciligiyla da karsilanmaktadir
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(Cobb,1976:301-302). Cesitli calismalar sosyal destegin hastaliklari 6nleyebilecegini ve o6limi
geciktirebilecegini, psikososyal strese ve belki de diger saglik tehlikelerine maruz kalmayi
azaltabilecegini ve stresin saglik Gzerindeki etkisini tamponlayabilecegini ortaya koymaktadir
(House,1987:136).

Sosyal destek kavrami bir tir iliskisel iceriktir. Sosyal entegrasyon ve sosyal aglar, saghg etkileyen
sosyal iliskilerin yapilarini temsil ederken, sosyal destek, bu yapilarin etkileyebilecegi sosyal bir siireg
olarak ifade edilmektedir (House,Umberson,Landis,1988:314). Bireyin sosyal destek sistemi o kisinin
sosyal destek aldigi cevreyi de ayrica tanimlar. Bu sistemde sosyal, politik ve ekonomik islevleri
bulunan Gyeler yer almaktadir. Bireyin genis anlamda ailesi, arkadaslari, esi, meslektaslari,
ogretmenleri, dini guruplari, fiziksel olarak yasamis oldugu yerdeki cevresi, etnik cevresi, ideolojik
cevresi bahse konu kisinin sosyal destek sisteminin Gyelerini olusturmaktadir (Yildirim,1997:81).

Tablo 1. Sosyal Destek Alani

Sosyal iliskiler Sosyal Destek
a. Varhg a. Turi (duygusal, gayri resmi)
b. Niceligi b. Kaynagi
Tarl c. Nicelik veya niteligi
Sosyal Ag
a. Buayukluk
b. Yogunluk
c. Kapsam
d. Karsilikhk
e. Devamlilik
f.  Siklik
g. Dagilim
h. Homojenlik
\/ \/
Stres Saghk

Kaynak: House,1987:138.

Bu model sosyal iliskileri, aglari ve destegi birbirleriyle, stres ve saglikla iliskili olarak incelemek icin
kurulmustur. Sosyal iliskilere dair bu yapi ve duygularin, ne saglik ve stres derecemizi nasil ve neden
etkiledigi, ne de stres ve saglik arasindaki iliski anlasilabilmektedir. Sosyal iliskilerin varligi, ag yapisinin
gerekli bir 6n kosul veya nedeni olarak goriilmektedir. Bunlarin her ikisinin de sosyal destek hissini
etkileyebilecegini gostermektedir. Tablo 1’ de iliskilerin yoniini belirtmek icin oklar kullaniimistir. Her
bir alanin stresi azaltabilecegi, sagligi iyilestirebilecegi veya stres ile saglik arasindaki iliskiyi
tamponlayabilecegi dislintlebilir. Hem sosyal entegrasyon hem de sosyal destek duygularinin
Olgclimlerini iceren calismalar (0r: issizligin psikososyal ve saglik etkilerinin incelenmesi gibi), sosyal
iliskilerin bu iki yoni arasindaki iliskinin en iyi ihtimalle mitevazi oldugunu bulgulamaktadir. Bu
nedenle, sosyal destek duygularinin sosyal entegrasyonun tiim etkilerini veya tam tersini
aciklayabilmesi olasi degildir. Bazi ¢alismalar destek algisinin genellikle saglik ve refaha etkisinin
olumlu oldugunu gostermesine ragmen, bazi raporlar destekleme faaliyetlerinin saglik ve refah ile
ilgisiz hatta bazi durumlarda negatif etkili oldugunu da iddia etmektedir. Destegin varligina iliskin algi
strese sebep olabilecek olaylarin algisini degistirebilir. Boylece hissedilen tehdidi azaltabilir bu da
gercek destekleyici davranisa olan ihtiyaci hafifletir. Destekleyici faaliyetler aslinda kisiyi ayakta
tutmayi hedeflerken, onu hayal kirikhigina ugratma ihtimalinin yiksek oldugu bir olasiliga maruz
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birakan karmasik bir nimettir (House,1987:139-140). Bitin bunlarin dogrultusunda olusturulan
modeller asagida siralanmistir.

2.1 Tampon Etki Modeli

Tampon etki modelinin kanitlari, sosyal destek 6lgusi stresli olaylarin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglara yanit
veren kisilerarasi kaynaklari degerlendirdiginde elde edilmektedir (Cohen ve Wills,1985:347). Dar
anlamda stres onleme etkilesim ile ayni manada kullaniilmaktadir. Bu modele gore sosyal destek ancak
dnemli yasamsal olaylar s6z konusu iken zihinsel saglik sorunlarini azaltici bir etki yaratabilir. Onemli
yasam olaylari yasanmiyorsa sosyal destek herhangi bir fark yaratmamalidir. Baska bir tanima gore
ise sosyal destek ya yasam olaylariyla etkileserek ya da olumsuz yasam olaylarina dogrudan karsi
koyarak olumsuz etkiyi tamponladigi savunulmaktadir. Karsi koyma halinde, yasam olaylari ile sosyal
destek arasinda pozitif bir iliski yaratmak icin, olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasinin bir sonucu
olarak sosyal destek harekete gecirilir (Lin, Woelfel ve Light,1985:250).

2.2 Temel Etki Modeli

Temel etki modelinde destegin boyutu bir kisinin biyik bir topluluk sosyal agina entegrasyon
derecesini degerlendirilerek bulunur (Cohen ve Wills,1985:347). Bu modele gore sosyal destek, beden
sagligindan mental saghga kadar saghgi direkt etkilemektedir. Kaliteli sosyal destege sahip bireylerin
sagliklari pozitif yonde etkilenmektedir (Cohen,1998:269).

3. SOSYAL DESTEK TURLERI
3.1. Cohen ve Wills Sosyal Destek Tiirleri

Cohen ve Wills sosyal destek turlerini 4 baslk altinda kategorize etmistir. Bunlar: duygusal destek,
finansal (aragsal) destek, bilgi destegi ve sosyal destektir.

Kisinin 6nemsendigi ve sevildigi bilgisi karsilikli giiveni iceren samimi durumlarda iletilir. ikili bir
iliskide, bu bilgi bir kisi igin istikrar ihtiyacini, digeri icin manevi ilgi ihtiyacini ve her ikisi i¢in de bag
kurma ihtiyacini  karsilamaktadir. Bu durum genel anlamda duygusal destek olarak
tanimlanabilmektedir (Cobb,1976:301). Bu destek tiirli ayni zamanda ifade destegi, benlik saygisi
destegi, sayginlik destegi olarak da adlandirilimistir. Benlik saygisi, kisilere kendi degerleri ve
deneyimleriigin deger verildigini ve herhangi bir zorluga veya kisisel hataya ragmen kabul edildiklerini
onlaraileterek gelistirilir (Cohen ve Wills,1985:313). Kisiye deger verildigi ve onun saygi gordigu bilgisi
kamuoyunda en etkili sekilde ilan edilir. Bu durum bireyin kendine saygi duymasina yol agar ve kisisel
deger duygusunu pekistirir. Saygl destegi olarak da adlandirilan bu durumun, strese bir cevap olarak
siklikla ortaya c¢ikan benlik saygisina yonelik tehditleri dengeleyebilecegi dusliniilmektedir.
(Cobb,1976:301).

Aragsal destek, mali yardim, maddi kaynaklar ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasidir. Aliciya
rahatlama veya eglence gibi aktiviteler icin daha fazla zaman saglayarak stresin azaltiimasina yardimci
olabilir. Aragsal destek ayni zamanda yardim, maddi destek ve somut destek olarak da adlandirilir
(Cohen ve Wills,1985:313).

Bilgi destegi, sorunlu olaylari tanimlama, anlama ve bunlarla basa ¢ikmada bireye yardimci olma
faaliyetlerine denmektedir. Ayni zamanda tavsiye destegi, degerlendirme destegi ve bilissel rehberlik
olarak da adlandiriimistir (Cohen ve Wills,1985:313).

Bos zamanlarda baska kisilerle vakit gecirmeyi kapsayan sosyal destek, insanlarin baskalari ile
sosyallesme ihtiyacini karsilamaktadir. Sosyallesme kisileri sorunlar hakkinda endiselenmekten
uzaklastirmayi saglarken, pozitif ruh haline katkida bulunur ve stresin azalmasini temin eder (Cohen
ve Wills,1985:313).
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3.2. Richman, Rosenfeld, ve Hardy Sosyal Destek Tiirleri
Richman, Rosenfeld, ve Hardy ise 8 baslik altinda toplamiglardir. Bunlar;

e Dinlenme destegi,

e Duygusal destek,

e Duygusal meydan okuma,

e Gergeklik dogrulama destegi,

e Gorev takdir destegi,

e ise meydan okuma destegi,

e Maddi yardim destegi

Ve son olarak kisisel yardim destegi.

Dinlenme destegi bir baskasinin tavsiye vermeden veya vyargilayici olmadan dinledigi algisini
tanimlamaktayken, duygusal destek bir bagkasinin rahathk ve bakim sagladigi ve destek alicisinin
tarafinda oldugunu goésterdigi algisini tanimlamaktadir. Bir bagkasinin destek alicisina tutumlarini,
degerlerini ve duygularini degerlendirmesi igcin meydan okudugu destek tiri duygusal meydan okuma
olarak tanimlanirken, destek alicisina benzeyen ve ayni seyleri goren bir baskasinin, destek alicisinin
diinyaya bakis acisini dogrulamaya yardimci oldugu destekleme tiri ise gercgeklik dogrulama destegi
olarak ifade edilmistir.

Diger taraftan bir baskasinin destek alicisinin gabalarini kabul ettigi ve yaptigi is icin takdirini ifade
ettigi destek turiine gorev takdir destegi denilmektedir.

Bunlarin disinda ise meydan okuma destegi, birinin destek alicisini daha fazla yaraticilik, heyecan ve
katilima yonlendirmek, motive etmek ve yonlendirmek igin destek alicisinin bir gérev veya etkinlik
hakkinda distiinme bigimine meydan okudugu destekleme bigimi olarak ifade edilir. Maddi yardim
destegi, bir baskasinin destek alicisina mali yardim, Uriinler ve / veya hediyeler sagladig destekleme
tlrind, kisisel yardim destegi ise bir baskasinin bir isi yiritmek veya destek alicisini bir yere gétiirmek
gibi hizmetler veya yardim sagladigi destekleme tiiri olarak ifade edilmektedir (Richman, Rosenfeld,
& Hardy,1993:293).

Sekiz tir sosyal destek, cevresel baglamda sosyal destek verildigi ve alindigi hallerde bireyler ve
gruplar arasindaki etkilesimi tanimlamak ve aciklamak icin vyararlidir. Bu ¢ok boyutlu
kavramsallastirma, uygulayicilarin ve musterilerin sosyal destegi degerlendirmede ve okul
ortamlarinda uygun midahale stratejilerinin planlanmasinda yararli bulabilecekleri bir destek
perspektifi saglamaktadir (Richman, Rosenfeld ve Bowen,1998:310).

4. PANDEMi DONEMINDE TURKIYE’DE UYGULANAN SOSYAL DESTEKLER

Pandemi bir hastaligin Glke capinda, kita genelinde hatta tiim diinyada etkili olmasidir (Saglik Bakanhgi
2020). Yeni tip korona virlis hastaligl Cin’in Vuhan kentinde Aralik 2019’ da ilk kez tespit edilmis ve
13.01.2020 tarihinde tanimlanmistir. Bu noktadan sonra hizla diinyaya yayilmistir (Saglik Bakanhgi).
Covid 19 biittiin dinyayi sardiktan sonra artik sadece bir saglik problemi olmaktan ¢ikmis ve oldukca
yikici sonuglari olan bu salgin artik saghk sorununun yani sira sosyal ekonomik ve siyasi sorunlarin
kaynagi haline gelmistir (Birlesmis Milletler). 11 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgitii tarafindan
pandemi ilan edilmesi ile hiikiimetler ve dolayisi ile Tlrkiye Cumhuriyeti hiikimeti 6nlem politikalari
gelistirmeye baslamislardir. Tirkiye’de oncelikle Saghk Bakanhgi salgina karsi onlemler almis,
ardindan seyahat yasagi, sokaga ¢ikma yasaklari, bazi is yerlerinin kapatilmasi gibi kontrolli sosyal
hayat uygulamalari konusunda énlemler alinmistir (igisleri Bakanligi 2021). Sonrasinda pandeminin
sebep oldugu sosyal ve ekonomik sikintilarin 6niine gegmek igin bazi sosyal destek dnlemleri alinmaya
baslanmistir. Olagan zamanlarda sosyal destek politikalari uygulanmaktayken kirilgan hale gelen
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sosyal yasamin devam edilebilirliginin saglanmasi amaciyla, verilen veya alinan sosyal destek tirlerine
pandemiye has 6zellikleri olan destek programlari da eklenmistir.

Sosyal destek aileden, gevreden, dini guruplardan veya is ortamindan gelebilecegi gibi kamu
kurumlarindan ve kamu ¢alisanlarindan da gelebilmektedir. GCalismanin bu kisminda Covid-19
pandemisinde Tirkiye’de kamu tarafindan saglanan bazi sosyal destek uygulamalari aktariimistir.

4.1. Pandemi Sosyal Destek Programi

3294 sayil Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu’nun 2. Maddesi “Her tirla acil durum
ve afetten zarar gorenler ve sehit yakinlari ile gaziler ise, Fon Kurulu ile Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinca belirlenecek kriter ve siireler cercevesinde bu Kanun ile saglanacak haklardan
yararlandirihr” demektedir. Bu hiikim temel alinarak “Sosyal Yardimlasma ve Tesvik Fonundan”
karsilanmak Uizere, pandemi nedeni ile temel ihtiyaclarini karsilayamayacak duruma diisen
vatandaslara yardimda bulunmak amaci ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan,
“Pandemi Sosyal Destek Programi” baslatilmistir. Bu program cercevesinde belirlenen usul ve sartlar
gozetilerek, belirlenen tarihten itibaren hanelere 1.000,00.-TL yardimda bulunulmasina karar
verilmistir. Basvurular e-devlet lzerinden alinan bu programdan, hanede kamu iscisi, memur,
SGK’dan gelir ve aylik alanlar, iSKUR tarafindan verilen issizlik 6édeneginden ve kisa calisma
odeneginden faydalananlar ve daha o6nce herhangi bir fazda pandemi Sosyal Destek Programi
kapsaminda yardimdan faydalananlar yardimdan faydalanamayacaklari da belirtilmistir. Bu kapsamda
gundelik temizlik, nakliye, hamaliye gibi islerde ¢alisan ve pandemi nedeniyle is bulamayan, berber,
kafe, restoran isletmecileri gibi kiiglik esnaf olup isyerini agamayan veya salgin nedeni ile kapanan is
yerlerinde galisan ve baskaca bir is bulma imkani bulunmayanlara yardim saglanmasi amaglanmistir.
is ve islemlerin cabuklugu agisindan SYDV personeli tarafindan basvurular degerlendirilirken, hanelere
ziyaretlerin yapilmasi zorunlu tutulmamis, sistem lizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Odemeler
ise basvuru esnasinda beyan edilen IBAN Uzerinden yahut PTT kanalindan kimlik numarasi tGizerinden
yapilmistir (ACSHB 2020). Toplamda Ug¢ devrede yapilan sosyal destek 6demelerine iligskin bilgiler
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2. Pandemi Sosyal Destek Programi Cercevesinde Yapilan Odemeler

Odeme Yapilan Hane Sayisi Yapilan 6deme Miktari
Faz1l 2.111.254 2.111.254.000
Faz 2 2.316.010 2.316.010.000
Faz3 2.061.527 2.061.527.000
Toplam 6.488.791 6.488.791.000

Kaynak: CSGB,2020.

Pandemi sosyal destek programi ile 6zellikle hizmet sektorli ¢alisanlarina destek amaglanmis, bu
dogrultuda gerek ginlik kazang saglayanlar gerekse mevsimlik islerde galisanlarin gelir ve is
kayiplarini en aza indirmek hedeflenmistir. Yapilan bu yardimlar merkezi otoritenin elinde gelismekte
bu 6zelligi ile de merkezi yardim 6zelliginin dezavantajini da beraberinde getirmektedir.

4.2. Tam Kapanma Sosyal Yardim Programi

Bu program cercevesinde 29 Nisan 2021 Persembe giinil saat 19.00'dan, 17 Mayis 2021 Pazartesi
glnl saat 05.00'e kadar slrecek olan tam kapanma déneminde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan yaklasik 2 milyon haneye yaklasik 2.2 Milyar Tirk Lirasi nakdi destek saglanmistir. Herhangi
bir basvuru aranmaksizin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca “dénemsel ihtiyac sahibi
oldugu degerlendirilen” hanelere re’sen yapilan 6ddemeler, sistemde banka hesabi bulunan hak
sahiplerinin banka hesaplarina, hesabi bulunmayanlarin PTT kartlarina, hicbir kaydi bulunmayanlarin
ise Vefa Sosyal Destek Ekiplerince adreslerine elden yapilmistir (ASHB,2021). Bu program kapsaminda
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Vefa Sosyal Destek ekipleri tarafindan Tirkiye genelinde yaklasik 820.000 haneye Tam Kapanma
Sosyal Yardimi elden ulastiriimistir (ASHB,2021).

Re’sen yapilan bu yardimin amaci ihtiya¢ sahibi haneyi yalniz birakmamak ve iginde bulunduklar
yoksunluklara karsi hizli ve etkin bir sekilde énlem alabilmektir. Ayrica yari-merkezi yardim 6zelligini
tasiyan bu yardim programi yardimlarin dogru adrese ulasmasinda da aktif bir rol oynamaktadir.

4.3. Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem

30 Mart 2021 tarihinde Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem kampanyasi halka duyurulmustur. Kampanya
kapsaminda SMS ile ve duyurulan Kampanya hesaplarina para yatirmak suretiyle bagis yapma imkani
saglanmistir (Biz Bize Yeteriz Tiirkiye,2021). Bu kapsamda 2.077.365 haneye, hane basi 1.000,00.-TL
olmak lizere toplam 2.077.365.000.-TL 6deme yapilmistir (CSGB,2021).

Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem kampanyasi bir toplum yardimlasmasi 6rnegini olusturmakta, bu yonuyle ilk
iki programdan farklilasmaktadir. Toplumsal dayanisma neticesinde elde edilen meblag toplum
icindeki kurumlar araciligiyla yine toplum igindeki gelir kayiplari yasayan kesime yonlendirilmis,
dayanisma ruhu da canlandiriimistir.

4.4. Kisa Calisma Odenegi

Calisanlarin calisma sirelerinin kisa siireli olarak azaltilmasi veya tamamen durdurulmasi halinde
yapilan 6demeye kisa calisma 6denegi denir. Normal sartlarda kisa ¢alisma 6deneginin maksimum
suresi 3 ay olabilmektedir. Covid 19 sebebi ile bir isyerinde gecici olarak ¢alisma sireleri 1/3 oraninda
azalmigsa veya faaliyet minimum 4 hafta durmusgsa bu isyerinin isvereni, kisa ¢alisma basvurusunda
bulunabilmektedir. Bir isyerinde kisa ¢alisma baslamadan en az 60 giin 6nce ise baslatilan ve son 2
yilda en az 450 glin prim 6denmis olan her bir is¢i kisa ¢alisma ddeneginden faydalanabilmektedir. Bir
iscinin son 12 aylik prime esas kazanci ile hesaplanan ginlik ortalama brit kazancinin %601 kisa
¢alisma Odenegi olarak 6denmektedir. Bu meblag brit asgari Ucretin %150’sinden fazla da
olmamaktadir (iISKUR). Pandemi esnasinda istihdami Koruma Politikasi kapsaminda Mart 2020’de
baglatilan kisa ¢alisma 0Odenegi ve isten ¢ikarma yasagl uygulamasi, kontrolli normallesme
kapsaminda Temmuz 2021’de son bulmustur. Mart 2020 ve Haziran 2021 donemleri arasinda 506.624
firma kisa ¢alisma 6denegine basvurmus ve yaklasik 3.773.000 g¢alisan kisa ¢alisma 6deneginden
faydalanmistir. Bu kapsamda toplam yaklasik 36 milyar TL 6deme yapilmistir (CSGB,2021).

Pandemi oncesi donemde kisa ¢alisma 6deneginden faydalanma sartlari ile pandemi dénemi kisa
¢alisma 6deneginden faydalanma sartlari birbirinden farkhdir. Pandemi déneminde galisan kisilerin
kisa ¢alisma 6deneginden yararlanma konusunda gerekli olan asgari sartlar yeniden dizenlenmis ve
bu yolla anilan 6denekten daha fazla kisinin yararlanmasinin 6ni agilmistir.

4.5. Nakdi Ucret Destegi

Pandemi esnasinda istihdami koruma politikasi ¢cercevesinde Mart 2020 ila Temmuz 2021 arasinda
isten cikarma yasagi uygulanmistir. Bu sire zarfinda isten gikarilamayan, (icretsiz izne ayrilan ancak
issizlik maasi sartlarini saglamadigi icin issizlik maasi da alamayan ayni zamanda kisa calisma 6denegi
veya yaslihk ayligi da almayan calisanlara issizlik sigortasi fonundan karsilanmak tizere nakdi (icret
destegi adi altinda bir 6deme yapilmistir. Odeme giinliik 2020 yili icin 39,24.-TL, 2021 yili icin nisana
kadar 47,70.-TL, nisandan sonrasi icin glinliik 50,00.-TL olarak belirlenmistir. Bahse konu giinlik
meblag 6deme almaya hak kazanilan giin sayisiile carpilarak yapilacak olan 6deme hesaplanmaktadir.
Nakdi Ucret destegi alindig1 siire boyunca kisilerin genel saglik sigortasi primleri issizlik sigortasi
fonundan iSKUR tarafindan édenmektedir (ISKUR). Bu kapsamda yaklasik 3,1 milyon calisana, toplam
yaklasik 13,9 milyar TL 6deme yapilmistir (CSGB,2021).
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4.6. Normallegsme Destegi

28.07.2020 tarihinde yayimlanarak yurirlige giren 7252 sayili kanun ile normallesme desteginin
sartlari belirlenmistir. Bu kanuna gore bu destek kisa ¢alisma ya da nakdi destek 6denegi alan
sigortalilarin igyerlerinin normal ¢alisma diizenine gegmesi halinde verilecektir. Bu 6denek 31.12.2020
tarihini gegmemek Gizere normal calisma diizenine gecildigi ayi takip eden 3 ay boyunca verilebilmistir.
Bu kapsamda kisa calisma 6denegi veya nakdi licret destegi 6denegine esas aylik ortalama giin sayisi
ve prime esas kazanc alt siniri (zerinden hesaplanan primlerin isci ve isveren payinin tamami destek
olarak verilmistir. Bu destekten sadece 6zel sektor isyerleri faydalanabilmistir. Bu destek issizlik
sigortasi fonundan finanse edilmistir (7252 Sayili Kanun,2021). Bu kapsamda 3.183.435 calisana,
toplam 4.034.225.189.-TL 6deme yapilmistir (CSGB,2021).

4.7. Vefa Destek Grubu

Covid 19 pandemisi esnasinda 65 yas ve Uzeri yash vatandaslara ve kronik rahatsizhgr bulunan
vatandaslara hizmet etmek, onlarin ihtiyaclarini karsilamak amaci ile 22 Mart 2020’de Valilik ve
Kaymakamliklarin koordinasyonunda Vefa Destek Gruplari kurulmustur. 112, 155 ve 156 nolu
telefonlardan ulasilabilen Vefa Destek Gruplari evden ¢ikmasi pandemi agisindan risk eden hanelere
talep ettikleri ihtiyaclari, ilactan gidaya, temizlik maddesinden, maaslarina kadar pek cok hizmeti
kapilarina kadar gotirerek destek olmuslardir. Bu hizmeti veren ekipler polis, jandarma, bekgi, AFAD
personeli, 6gretmen, din gorevlileri ve gorevlendirilen diger kamu gorevlilerinden olusmaktadir.
Uygulamanin basladigi tarihten 13 Mayis 2020 tarihine kadar gegen sirede 62 gilin igerisinde
7.132.453 cagriile gelen taleplerin 6.649.461'ne cevap verilmistir (igisleri Bakanligi 2021). Vefa Sosyal
Destek Gruplari pandemi siiresince 22.7 milyon ¢agriya cevap vermislerdir (igisleri Bakanlig,2022)

4.8. Psiko-Sosyal Destek Hatti

Mart 2020’de Saglik Bakanligi tarafindan 81 ilde kurularak faaliyete baslamistir. insanlarin pandemi
dolayisi ile artarak hissettigi kaygi, ¢aresizlik, korku, 6fke gibi duygularin sebep oldugu stresi en aza
indirebilmek ve sosyoekonomik sorunlar yasayan bireylere bu sorunlarin asiminda destek olunmasi
amaci ile SYDV, iSKUR, Vefa Destek Grubu gibi kurum ve kuruluslara yénlendirebilmek icin
kurulmustur. Bu hatta gelecek cagrilara cevap verilebilmesi icin Diinya Saglk Orgitii ve Saghk
Bakanligi ortaklasa bir psikososyal destek hatti ¢alisma rehberi olusturulmustur. Bu hatta hizmet
veren personele ¢cevrimigi egitimler verilmistir (Birlesmis Milletler,2020).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan da sehit yakinlari, gaziler, 65 yas Usti
vatandaslar ve engelliler ile onlara bakanlar, evlerinde ya da KYK yurtlarinda karantinada olan
vatandaglar ve talep eden tiim vatandaslara psikososyal destek hizmeti sunulmustur. Bu destek
psikologlar esliginde, psikolojik danisma ve sosyal c¢alismacilar tarafindan olusan ekiplerce
sunulmustur. Talep olmasa dahi 65 yas Usti vatandaslar re ‘sen aranmis ve destek olunmustur. 20-30
dakikalik telefon gorismeleri ile psikolojik destek sunulmaya calisiimistir. Bu kapsamda destek hatlari
olusturulmustur. Bu politika cercevesinde haftada ortalama 14 bin kisiye ulasiimistir (CSGB,2020).

Bu kapsamda Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 81 ilde Covid-19 salgininin 6grenciler, gencler ve aileler
Uzerinde yaratmis oldugu stresi azaltmak maksadi ile Ozeli Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Bilgilendirme Hatti Olusturulmustur. Kurulan c¢agri merkezi aracihgl ile rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorevli 6zel egitim ve rehberlik 6gretmenleri velilere ve 6grencilere destek saglamistir
(Milli Egitim Bakanlig1,2020)

UNICEF, Turk Kizilay’i ve diger STK'lar tarafindan toplum koruma programi cercevesinde Tirkiye'de
salgin icin alinan Onlemlerden dolayl eve kapanmak zorunda kalan, egitimine ara veren ve
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arkadaslarindan ayri kalan 150 bin ¢ocuga iginde boya kalemleri, kagitlar, etkinlik kitaplari ve gesitli
malzemeler bulunan psikososyal destek seti dagitilmistir (UNICEF,2020).

4.9. Hibe Destegi; Gelir Kaybi Destegi ve Kira Destegi

2021 yilinin Ocak, Subat ve Mart ayi igin saglanmigtir. Basit usulde ticari kazang elde edenler, vergiden
muaf olan esnaf ve sanatkarlar ve gercek kisi tacirlere gelir kaybi destegi olarak ayda 1.000,00.-TL
olmak Uzere toplam 3.000,00 TL destek saglanmistir. Yine bu kisilere isyerlerinin kira olmasi halinde
blyik sehirlerde ayda 750,00.-TL olma lizere toplam 2.250,00.-TL diger yerlerde aylik 500,00.-TL
olmak Uzere toplam 1500,00 TL Kira destegi degerlendirilmistir. Bu destekten faydalanabilmek igin
14.12.2020 tarihinde vergi miukellefiyetinin tescil edilmis olmasi sarti konusmustur (Ticaret
Bakanlig1,2020). Anilan uygulama 29 Nisan 2021 persembe gilinli saat 19:00’dan itibaren 17 Mayis
2021 pazartesi ginli saat 05.00’e kadar uygulanan tam kapanma dolayisiyla bir ay daha uzatilmis ve
destek 6demeleri bir ay daha yapilmistir (Ticaret Bakanlig1,2021). Bu kapsamda toplam yaklasik 4,6
Milyar TL destek 6demesi gerceklestirilmistir (Strateji ve Blitce Baskanlig1,2022:190).

Ticaret Bakanhgi’'nin butcesine konulacak bir bitceden karsilanmak (zere Ticaret bakanlginin
belirledigi is kollarina ait isyerlerine 1. Gruptaki is yerlerine 5.000,00.-TL 2. Grupta yer alan is yerlerine
3.000,00.-TL tek seferlik hibe destegi hazirlanmistir. 17/05/2021 tarihi itibari ile vergi mukellefi olan
ve belirlenecek faaliyet kolu gruplarinda yer alan is yerleri bu hibeyi almasi degerlendirilmistir
(Cumhurbaskani Karari 2021). Birinci grupta yer alan plaj, kayak tesisi, diigiin salonu, eglence yerleri,
bar ve meyhaneler, ¢ay ocaklari, kiraathaneler, kara yolu tagimaciligi gibi toplam 35 farkli iskolundan
isyerlerine 5.000,00.- TL, (Ticaret Bakanligl,2021). 2. Grupta yer alan gesitli kurslar, gesitli bakim ve
onarim is yerleri, pazarcilar, ¢orbacilar, gesitli kurye faaliyetleri gibi 305 farkli is kolunda faaliyet
gosteren isyerleriigin 3.000,00.-TL hibe distnilmistir (Ticaret Bakanhgl,2021). Bu kapsamda toplam
yaklasik 4,3 Milyar TL hibe destegi saglanmistir (Strateji ve Bltce Baskanligl,2022:190)

4.10. Ekonomi istikrar Paketi

Calismada bahsedilen sosyal desteklerin ¢ogu ekonomi istikrar paketi adi altinda birlestirilerek
aktarilmig, buna ilaveten ekonomide meydana gelecek fiyat ve maliyet enflasyonu gibi unsurlara karsi
tedbir alinmasi amaciyla gesitli ekonomi istikrar paketleri hazirlanmistir. Bu dogrultuda;

e 2020 Nisan, mayis ve haziran sigorta ve vergi 6demeleri 6 ay boyunca ertelenmistir,

 i¢ havayolu tasimaciliginda KDV orani 3 ay siireyle %18’den %1’e indirilmistir,

e Sor durumda oldugunu beyan eden esnafin Halkbank’a olan kredi borglari faizsiz bir sekilde 3
ay slreyle ertelenmistir,

e En disik emekli maagi 1.500,00 TL'ye yukseltilmistir,

e Yalniz yasayan 80 yas UstU yaslilar icin sosyal hizmet ve evde saglik hizmetlerinden olusan
periyodik takip programi devreye alinmistir,

e Asgari Uicret destegi saglanmistir (istanbul Valiligi).

Ayrica yiyecek ve icecek sektoriindeki, 2019 takvim yili ve 6ncesinde faaliyete baslayan ve hala
faaliyetlerine devam eden, 2019 yilinda 3 milyon liradan az cirosu bulunan ve 2020 yilinda cirosunda
en az %50 oranda azalma bulunan is yerlerine ciro kaybi destegi ddemesi yapilmistir. Odenen tutar
en az 2.000,00 TL ve en ¢ok 40.000,00.-TL olmak Gzere cironun azalan kisminin %3’0 kadar olacak
sekilde belirlenmistir (Ticaret Bakanligi,2021).

5. SONUC

Sosyal destege dair calismalarin cogu sosyal destegin aile, is arkadaslari, dini ya da etnik gruplar,
arkadas cevresi gibi kisinin sosyal agindan saglandigini kabul etmektedir. Bazi ¢calismalar ise sosyal
destegin sivil toplum kuruluslari ve devlet mekanizmasindan da gelebilecegini kabul etmistir. Covid-
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19 pandemisi sirasinda saglanan ve bir kismi “sosyal destek” olarak adlandirilan yardimlardan bazilari
bu ¢alismada incelenmis, sosyal destek kavramina dahil olup olmadigi sorgulanmistir. Sosyal destegin
pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Ayrica sosyal destek tirleri de agiklanmaya ¢aligilmistir. Sosyal
destegin yaygin bir sekilde kabul edilen tanimlarindan bir tanesi de “gereksinim duydugu anda yardim
alabilecegi kisinin var oldugu algisidir”. Pandemi siireci bu agdaki sosyal destek saglayabilecek tim
bireyleri olumsuz olarak etkileyen topyek(n bir sikinti olarak ortaya ¢ikmis ve uzun siire etkisini
sirdirmistir. Sosyal destek aglarini olumsuz etkileyen bu durum karsisinda bu aglara, daha genis
imkanlara sahip devlet mekanizmasinin katilmasi yadsinamaz. Glinim{izdeki anlamiile sosyal devletin
ilk kiiresel pandemi deneyimi Covid-19 olmustur. Sosyal devlet saglik problemi yani sira sosyal ve
ekonomik bir stres de yaratan bu sirecte stresin azaltilmasi noktasinda énemli bir etki yarattig
dustndlmektedir. Bu silrecte sosyal destegin 6nemli bir enstriman olarak kullanildig
gozlemlenmistir. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin almis oldugu onlemler baslica Donemin, Saghk
Bakanlig, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Ticaret Bakanligi ve icisleri Bakanligi biinyesinde
toplandigi degerlendirilmektedir. Bu noktada Saglhk Bakanligl sadece tibbi destek sunmamis,
psikolojik destek sunarak, saglk hizmetlerini ve ilaglari evlere kadar ulastirarak salt mekanik bir tibbi
bir destegin 6tesine gecmis ve sosyal destek emareleri géstermistir. icisleri Bakanligi biinyesinde
Kurulan Vefa Destek Grubu Ekipleri ile koylere kadar ulasiimistir. Bu ekipler pandemi esnasinda her
turlt ihtiyaci gidermede 6nemli bir rol oynamistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi hem
maddi yardimlarda bulunmus hem de psikolog destegi, evde bakim hizmetleri, sosyal hizmetler
uzmani destegi gibi destekler sunarak manevi olarak da pandemi magdurlarinin yaninda olmustur.
Ticaret Bakanligi ve iSKUR pandemiden olumsuz etkilenen isyerlerine ve ¢alisanlar farkl programlarla
maddi destek sunarak sosyal destek saglamistir. Tim bunlar gbéz 6nine alindiginda ¢alismada
bahsedilen sosyal destegin tirleri olan duygusal destek, finansal destek, bilgi destegi, sosyal destek,
dinleme destegi, kisisel yardim destegi gibi unsurlara yer verildigi anlasiimaktadir. Yaklasik 84 milyon
vatandasin ve yaklasik en az 4 milyon siginmacinin bulundugu Tiirkiye’de pandemi slirecinde devlet
mekanizmasi tarafindan sosyal destek unsurlarinin ideal bir sekilde olmasa da optimuma ulasmayi
amaglayan seviyede saglanmaya calsildigi degerlendirilmektedir.
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