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Biiyiiksehir Belediye Modelinde Zabita Hizmet Paylasimu Analizi:

Ordu ve Trabzon Ornegi'
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Bu arastirmanin amaci, biiyiiksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki zabita hizmet
paylasiminin son sekiz yilda ortaya ¢ikardigi uygulama sonuglarinin analiz edilmesidir. Arastirmada zabita hizmet
alanimin se¢ilmesinde {i¢ temel neden bulunmaktadir. Birincisi, zabita hizmetinin belediye tarafindan saglanan zorunlu
bir hizmet olmasidir. Ikincisi, 6360 say1h Kanun’un zabita hizmet alanin1 dogrudan etkilemesidir. Ugiinciisii, biiyiiksehir
belediyelerinin hizmet alanlarimin genislemesiyle hizmet alan niifusun artmasidir. Arastirma, Ordu ve Trabzon
biiyiiksehir belediyeleri ve biiyiiksehir ilge belediyelerindeki iist diizey yonetici algisi {izerinden 6lglilmiistiir. Verilerin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglart ruhsatlandirma, denetleme ve
ana arterlere hizmet paylasiminin basarili sekilde siirdiiriildiigiinii géstermektedir. Ilaveten, il belediyesinden biiyiiksehir
belediyesine doniismenin politikadan beklenileni karsiladigimi gostermektedir. Diger taraftan, ana yol ve ara yol
ayrimina dayali hizmet paylasimimin kargasaya neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle buna dayali hizmet
paylasiminda biiyiiksehir il¢e belediyelerinin asil sorumlu olmasi 6nerilmektedir.
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Municipal Police Service Sharing Analysis in Metropolitan Municipality Model:
Ordu and Trabzon Cases

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the application results of service sharing practices in municipal police
between metropolitan municipalities and district municipalities in last eight years following the Law No 6360. There
are three reasons why this study considers analyzing the municipal police service area. First, the municipal police service
is a mandatory service offered by the municipalities. Second, the municipal police service area is one of the service
areas directly affected by the regulation. Third, increase in the population who receive service due to the expansion of
service delivery area of metropolitan cities. Empirical analysis relies on the perceptions of senior officers in
municipalities and district municipalities of Ordu and Trabzon. Semi-structured interviews are conducted to obtain data.
Results of the research show that licensing, inspection, and service sharing to main arteries have been succeeded.
Moreover, the transformation from provincial municipality to metropolitan municipality meets what is expected from
policy change. On the other hand, findings reveal that the service sharing based on main arteries and cross-roads causes
confusion. Therefore, it is recommended that district municipalities should be responsible for services subject to the
criterion based on separation between main arteries and crossroads.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemine yonelik gerceklestirilen diizenlemelerin sonuncusu
2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili Kanun degisikligidir. Bu kanun degisikligi ile belirli bir
cografi alanda cok sayida yerel yonetimin yetkili olmasiyla planlama ve koordinasyonun
saglanamadigi, olgek ekonomisinden yeterince yararlanilamayarak kaynak israfinin yasandig
temel gerekgesiyle yeni bir biiyiiksehir belediye modeli olusturulmustur. Ayrica biiyiiksehir il
sinirindaki tiim ilge belediyelerinin tamamu ikinci kademeye tasinarak biiyliksehir belediyeleri ile
bliyliksehir ilge belediyelerinin yetki ve sorumluluk alani genigletilmistir. Boylelikle biiyliksehir
belediyelerinin idari ve mali yapisiyla birlikte kademeler arasindaki hizmet paylasiminda dnemli
degisiklikler gerceklestirilmistir (6360 S.K. ve 6360 S.K. Gerekgesi).

Literatlirde 6360 sayili Kanun kapsaminda gergeklestirilen degisiklikleri ve bunlarm farkl
yonlerden etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alismaya ulagilmaktadir. Bu ¢aligmalarin bir kismi genel
olarak kanunun biiyliksehir belediye yonetiminde getirdigi degisiklikleri agiklarken (Eryigit,
2018; Giil, Ozgiir ve Efe, 2017; Oktay, 2016; Giil, 2016; Tekel, 2016; Geng, 2016; Arikboga,
2013) diger kism1 mali degisiklikleri agiklamaktadir (U. Arikboga, 2018; Dag ve Kiling, 2017;
Agun ve Giiler, 2017; U. Arikboga, 2016; Yiiksel, 2016; Yal¢in ve Gok, 2016; U. Arikboga, 2015).

Literatiirde kanunun etkilerini bir yerlesim alaniyla sinirlandiran caligmalara siklikla
ulasiimaktadir (Oner ve Sahnagil, 2020; Arslan ve Polat, 2019; Geng ve Tekge, 2019; Bulut ve
Dénmez, 2019; Camdere ve Geng, 2018; Geng, Ozerk ve Ulkii, 2018; Tekin, 2018). Fakat Ordu
ve Trabzon illerine yonelik gerceklestirilen ¢alismalar oldukga sinirli ve dar kapsamlidir (Yilmaz,
2018; Kalpaklioglu, 2017; Ogal, 2016; Atabeyoglu, 2014; Sarthan, 2019). Ayrica ilgili sehirlere
yonelik gergeklestirilen ¢alismalar dogrudan 6360 sayili Kanun’un etkilerini hizmet paylasim
kapsaminda arastirmamaktadir. Diger taraftan, literatiirde kanunun etkilerini zabita hizmet
alanyla sumirlandiran ¢alismalar oldukga siirli ve genel kapsamlidir (Akman ve Bayram, 2018;
Oktay, 2017; Simsek, 2016). Bu arastirmalardan hareketle literatiirde, Ordu ve Trabzon
Biiyiiksehir Belediyelerinde 6360 sayili Kanun sonrasi yasanan degisiklikleri kademeler
arasindaki zabita hizmet paylasiminin ortaya ¢ikardigl uygulama sonuglart agisindan analiz eden
bir aragtirmaya heniiz rastlanilmamustir.

Aragtirmanin amaci, 6360 sayili Kanun sonrasi biiyiiksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge
belediyeleri arasindaki zabita hizmet paylasiminin son sekiz yilda ortaya ¢ikardigi uygulama
sonuglarinin analiz edilmesidir. Zabita hizmet alaninin secilmesindeki ana neden bu hizmet
alaninin 5393 sayili Kanun’un 48. Maddesi’ne gore belediye teskilatindaki temel bir hizmet alani
olmasi ve 6360 sayili Kanun degisikliginin bu hizmet alanin1 dogrudan etkilemesidir. Ayrica artan
niifusla birlikte belediye sinirlari igerisindeki ihtiyaglarin artarak cesitlenmesi ve yeni arayislarin
ortaya ¢ikmasidir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda yerel yonetimlerde degisen ve gelisen sartlar ekseninde
zabita hizmet alanindaki ihtiyaglarin karsilanmasinda kademeler arasindaki hizmet paylagiminin
etkisinin Olgiilerek literatiire katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Karadeniz Bolgesi’nde
cografi yapi, daginik yerlesim, iklim sartlari, yol ag1 gibi fiziksel 6zellikler agisindan benzer
ozelliklere sahip iki yeni biiyiiksehir belediyesi olan Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri ile
biiyiiksehir ilce belediyeleri arasindaki zabita hizmet paylasiminin ortaya g¢ikardigi uygulama
sonuglarinin hem 1iki biiyliksehrin karsilastirmali bakis agisiyla hem de her iki kademedeki
yoneticilerin karsilagtirmali bakis agisiyla aragtirilarak literatiirdeki boslugun doldurulmasi
hedeflenmektedir.

Aragtirma, il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniisiilmesiyle zabita hizmet
alanmnin organizasyon yapisinda gergeklestirilen degisiklikleri arastirmakla birlikte Ordu ve
Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri ile niifus, yiizol¢iimii, merkeze uzaklik, siyasi parti, kiy1 kesimi

357



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 10, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Ciiriiksulu Usta — Municipal Police Service Sharing Analysis in Metropolitan Municipality Model: Ordu and Trabzin
Cases

ve i¢ kesimi kriterlerine gore secilmis on biiyiiksehir ilce belediyesi lizerinden iist diizey yonetici
algisin1 ve uygulama sonuglarini analiz etmektedir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formuna dayali yiiz
ylize miilakat yontemi kullanilmistir. Bunu takiben veriler belirlenen temalara gore
gruplandirilarak nitel veri analiz yontemi olan betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin  drneklemi 6360 sayili Kanun degisikligi sonrasi il belediyesinden
biiyliksehir belediyesine doniistiiriilen Karadeniz Bolgesi’nde cografi yapi, daginik yerlesim, iklim
sartlari, yol agi, niifus ve yiizol¢limii acisindan benzer 6zelliklere sahip olan Ordu ve Trabzon
biiyiiksehir belediyeleridir. Ayrica niifus, yiizol¢limii, kent merkezine uzaklik, siyasi parti, kiy1
kesim ve i¢ kesim kriterlerine gore belirlenen on biiyiiksehir ilge belediyesidir. Boylelikle hem iki
biiyliksehir belediyesinin kendi icinde karsilastirilmasiyla hem de biiyiiksehir belediyesi ile
bliyliksehir ilge belediyelerindeki yoneticilerin algisinin karsilastirilmasiyla zabita hizmet
paylagimi analiz edilmektedir.

Aragtirma bes kisimda kurgulanmaktadir. Arastirmanin birinci kisminda, zabita
hizmetlerine dayal1 idareler aras1 hizmet paylasimi agiklanmakta, ikinci kisimda arastirma ve
yontem hakkinda bilgiler verilmekte, iiclincii kisimda bulgular analiz edilmekte ve dordiincii
kisimda bulgulara dayali arastirma sonuglar tartisilmaktadir. Besinci kisimda ise ¢alismadan elde
edilen genel sonuclar kademeler arasi hizmet paylasimi kapsaminda agiklanarak tespit edilen
sorunlara yonelik ¢6zlim 6nerileri sunulmaktadir.

Aragtirma sonuglari, birinci sinif gayri sihhi is yerlerinin sorumlulugunun iist kademede
olmasinin il sinirinda biitiinligi ve denetimi sagladig gerekcesiyle devam etmesi gereken olumlu
bir paylasim modeli oldugunu, ilge belediyelerinin de sihhi igyerleri, ikinci ve iiglincii sinif
gayristhhi isyerleri ve umuma agik yerlerden yetkili ve sorumlu olmasinin olumlu bir paylasim
modeli oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore kademeler arasindaki bu hizmet
paylasiminin  korunmas: Onerilmektedir. ilaveten arastirma sonuclari, zabita hizmetlerinde
kargasaya neden olan temel konunun ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylagimi
oldugunu ve bu paylasimin biiyiiksehir belediyelerinin kendi yetki ve sorumlulugundaki
mabhalleleri ilge merkezine baglayan yol, meydan, bulvar, cadde ve ana yollar tizerindeki ruhsat ve
denetim hizmetlerinin sunulmasinda kargasaya neden oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
zabita hizmetlerinde ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylasiminin kaldirilarak bu
alanlarda il¢e belediyelerinin yeterli teknik ve beseri kapasiteyle giiclendirilerek yetkili ve sorumlu
olmasi Onerilmektedir.

Il ve ilge belediye smirlarinin genislemesiyle ilge belediyelerindeki memur zabita
sayisinin tiim alana hizmet sunmakta yetersiz kaldigi, ilge belediyelerinin sorumluluklarinda
olmayan alanlarda hizmet vermek durumunda kalmasinin kapasitelerinin lizerinde hizmet yiikiinii
olusturarak uygulamada aksakliklara neden oldugunu gostermektedir. Bunlarin yani sira yaz
aylarinda artan kagak ingaat denetimlerinde memur zabita ihtiyacinin arttig1, diger taraftan uzman
zabita personeline ihtiyacin duyulmaya baslandigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, ilge
belediyelerindeki memur zabita istihdami 6ne ¢ikarilmaktadir. Ayrica biiyiiksehir belediyesi ile
biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki hizmet alaninin siklikla cakismasinin uygulamada
kargasay1 artirdig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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2. BUYUKSEHIR BELEDIYE MODELINDE ZABITA HIZMETININ
ORGUTLENMESI VE HUKUKI YAPISI

Yerel yonetimlerde sehirlerin diizenini ve esenligini saglamakla gorevli olan zabita hizmet
alani sehir yonetiminde imar, saglik ve trafik denetimlerini yerine getirmekten sorumludur. Bu
yetki ve sorumluluklarint polis ve jandarma gibi denetim mekanizmalariyla birlikte yerine
getirebilmektedir (Simsek, 2016: 388-404).

6360 sayili Kanun degisikligi ile birlikte biiyiiksehir belediyeleri hizmetin faydasinin
yayildigi alan ve 6l¢ek ekonomisine daha duyarli olan hizmetler agisindan daha fazla yetki, gérev
ve sorumluluga sahip olurken (Arikboga, 2013: 55) biiyiliksehir ilge belediyeleri daha kiigiik
Olgekli ve rutin ihtiyaglarin karsilandigi sinirh yetkilere sahip olmustur (Yildirim, Giil ve Akin,
2015: 214-215).

Kanun degisikligiyle biiyliksehir belediyeleri yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine
baglayan yol, meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, onarimini, temizligini saglamak, karla
miicadele caligmalarini yiiriitmekle yetkilendirilmistir. Ayrica il simirlart igindeki yerlesim
yerlerini birbirine baglayan yollar biiyiiksehir belediyelerinin, bunlar disinda kalan yol, cadde ve
meydanlar ise biilyiiksehir ilge belediyelerinin yetki ve sorumluluguna birakilmistir (6360 S.K,
2012).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri zabita hizmet alaninda kendi sorumlulugunda bulunan
alanlardaki igyerlerine ruhsat vermek ve denetlemekle, bu alanlardaki zabita hizmetlerini yerine
getirmekle ve gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisithhi miiesseseleri ruhsatlandirarak
denetlemekle sorumludur (5216 S.K. Md. 7 B. d/j/k). Biiyliksehir il¢e belediyelerindeki zabita
birimleri; sthhi isyerlerini, ikinci ve li¢iincii sinif gayrisithhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirarak denetlemekle sorumludur (5216 S.K. Md. 7 B. ¢). Bunun yani
sira bityiiksehir belediyeleri, yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar, meydan,
bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi, bunlarin numaralandiriimasi
ve isimlendirilmesiyle, bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yiikiimliiliikkler koyulmasiyla,
ilan ve reklam asilacak yerler ile bunlarin sekil ve ebadini belirlemekle sorumludur (5216 S.K.
Md. 7 B g). Biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki hizmet paylasimina
ilaveten biiyiiksehir belediye zabitast ile biiyiiksehir ilge belediye zabitasinin birlikte gérev yaptigi
durumlarda koordinasyon yetkisi, biiyliksehir zabita biriminin en iist amirine aittir (R.G. S.
26490). Dolayisiyla zabita hizmetlerinin denetleme, ruhsatlandirma ve koordinasyon olmak iizere
iic yonii bulunmakta ve bu hizmet paylasimin1 yerine getirecek kademeler kanunla
belirlenmektedir.

Kanun ile belirlenen ilgili hizmet paylasiminda il biitiiniinde birbirinden ¢ok farkli
bliytiklik, nitelik ve kapasiteye sahip ilgeler arasinda herhangi bir ayrim yapilmamigtir. Bu
nedenle merkez ilge ile merkeze uzak ilgeler, kentsel nitelikli ilgeler ile kirsal nitelikli ilgeler veya
az niifuslu ilgeler ile ¢ok niifuslu ilgeler ayni yasal statiiye sahip olmustur (Arikboga, 2018: 19).

Tiirkiye’de belediyelerin idari teskilatlanmasi i¢inde Zabita Biriminin bulunmasi
zorunludur (5393 S.K. Md. 48). Ordu ve Trabzon Biiyliksehir Belediyeleri’nde zabita birimi
“Zabita Dairesi Baskanhig1” olarak kurularak alt miidiirliikler seklinde orgiitlenmistir?. Ilce
belediyelerindeki idari yapilanma ise belediye bagkani ya da yardimcisina bagl olarak faaliyet
gosteren ve zorunlu olarak kurulan Zabita Midiirliigi’diir. Bu arastirmada, il belediyesinden
biiyliksehir belediyesine doniistiikten sonra zabita miidiirliigiinden zabita daire bagkanligina gecis
yapildigi tespit edilmistir. Boylelikle Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri’nde Zabita Dairesi
Bagkanliklar1 kurularak organizasyon yapisi yeniden sekillendirilmistir.

2 https://ordu.bel.tr/Birimler ve https://www.trabzon.bel.tr/Web/OrganizasyonSema (25/05/2023)
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3. YONTEM
3.1. Amag

Tirkiye’de biiyliksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilce belediyeleri arasindaki zabita hizmet
paylasiminin ortaya ¢ikardigi uygulama sonuglarinin analiz edilmesinin amaglandig1 ¢alismada,
6360 sayil1 Kanun ile il belediyesinden biiyiiksehir belediyesi statiisiine doniisen 14 il arasindan
Karadeniz Bolgesi’nde cografi yapi, daginik yerlesim, iklim sartlari, yol ag1, niifus ve yilizl¢iimii
kosullar1 agisindan benzer 6zelliklere sahip olan Ordu® ve Trabzon illeri iizerinde galisilmaktadir.

Belirlenen amag kapsaminda ¢alismanin {i¢ ana sorusu vardir. Bunlar:

1. Zabita hizmet alan1 bakimindan biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilce belediyeleri
arasindaki zabita hizmet paylasiminin olumlu uygulama sonuclar1 nelerdir?
2. Zabita hizmet alan1 bakimindan biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri
arasindaki zabita hizmet paylagiminin olumsuz uygulama sonuglar1 nelerdir?
3. Biiyiiksehir belediyesi ile biiyliksehir ilge belediyeleri arasindaki zabita hizmet paylagimi
nasil gelistirilebilir?
Caligmanin arastirma sorular1 ekseninde biiyliksehir ve biiyiiksehir ilge belediye yoneticilerine
genel olarak; mevcut biiyiiksehir belediye modelindeki zabita hizmet paylasiminin ortaya
cikardigr olumlu ve olumsuz uygulama sonuglarinin neler olduguna, 6360 sayili Kanun’un
getirdigi ana degisikliklerin ve il belediyesinden biiyliksehir belediyesine doniismenin zabita
hizmet alani a¢isindan ne anlam ifade ettigine, mevcut zabita hizmet paylasiminin iyilestirilmesine
yonelik Onerilerin neler olabilecegine iliskin sorular yoneltilmistir.

3.2. Orneklem

Calismanin 6rneklemi, Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri ile niifus, yiizolgiimii,
merkeze uzaklik, siyasi parti, kiy1 kesimi ve i¢ kesim kriterlerine gore secilen on biiyiiksehir ilge
belediyesidir. Ordu ve Trabzon illeri, 6360 sayili Kanun sonrasi il belediyesinden biiyiiksehir
belediyesine dondistiiriilen 14 il arasindan Karadeniz Bolgesi’nde cografi yapi, dagiik yerlesim,
iklim sartlari, yol ag1, niifus ve ylizél¢limii kosullar agisindan benzer 6zelliklere sahiptir. Ayrica
niifus ve yiizél¢limii agisindan birbirine ¢ok yakin degere sahip olmakla birlikte son 14 biiyiiksehir
belediyesi iginde en az niifus ve yiizolgiimiine sahip iller arasindadir.*

Orneklemlerin belirlenmesinde zaman ve maliyet imkanlari géz Oniine alinarak
aragtirmanin Ordu ve Trabzon biiyiiksehir belediyelerindeki tist diizey yoneticiler ile on ilge
belediyesindeki iist diizey yoneticilerle yapilmasi planlanmistir. Biiyliksehir belediye modelinin
temel mantigi il siirina geniglemek ve smir ilgelere hizmet goétiirmek oldugu igin niifus,
ylizol¢limii ve kent merkezine uzaklik kriterleri 6ncelikli olarak degerlendirilerek siyasi parti, kiy1
kesimi ve i¢ kesimi kriterleri sonraki belirleyici kriterler olarak degerlendirilmistir.

Orneklemlerin segilmesinde belirlenen kriterlere gore sistematik karar verilmeye
calisilmakla birlikte tiim kriterlerin etkisi ayn1 agirhikta olamamustir. Oncelikle ilge belediyelerinin
siyasi parti dagilimi birbirine benzer oldugu igin bu kriter sonraki belirleyici kriter olarak
degerlendirilmistir. Daha sonra tiim kriterlerin ayni oranda ve siralamada tam olarak karsilig
bulunamayacagi diisiiniildiigiinden miimkiin oldugunca farkli 6zellikleriyle 6ne ¢ikan ve her bir
kriterin agirligina sahip ilgeler belirlenmeye calisilmistir. Ozellikle her niifus dilimine uygun
se¢im yapilmasina ¢ok dikkat edilmis ve Dogu-Bati eksenindeki dagilim konusunda hassas
davranilmistir. Bu kapsamda Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinden beser ilge belediyesi

3 6447 say1li Kanun ile Ordu ili biiyiiksehir belediye statiisiine déniistiiriilmiistiir.

4 Trabzon’un yiizdlglimii 4.628 km?, Ordu’nun yiizélglimii 5.861 km?'dir. Trabzon’un toplam 808.974, Ordu 751.180,
niifusa sahiptir. Bir milyondan az niifusa sahip olan iller arasinda Ordu (751.180) ve Trabzon (808.974), yiiz6l¢timii
olarak da en az degere sahiptir.
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olmak {iizere toplam 10 ilge belediyesi belirlenmistir. Ordu ilinin cografi haritas1 ekseninde
ilgelerin niifus, yiizolglimii, kent merkezine uzaklik, siyasi parti, kiy1 ve i¢ kesim kriterlerine gore
asagidaki ilgeler belirlenmistir.

Ordu ili merkez ilgesi ile birlikte 19 ilgeden ve 772 mahalleden olusmaktadir (DOKA,
2015: 2). Ordu’nun il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniismesiyle toplam 479 koy
mahalleye doniistiiriilmiis, 54 belde belediyesi kapanmis ve Ordu il 6zel idaresinin tiizel kisiligi
kaldirilmistir. Ayrica Ordu ili kent merkezinde bulunan 69 kdy ve 1 belde belediyesi mahalleye
doniistiiriilmiis ve bu mahalleler mevcuttaki 22 mahalle ile birleserek Altinordu adiyla yeni bir
ilce kurulmustur. Boylelikle Ordu’nun toplam ilge sayis1 19 olmustur (TUIK, 2021).

Tablo 1: Ordu Biiyiiksehir Ilge Belediyeleri Orneklemi (2020)°

Biiyiiksehir Kent

flce Niifus Yiizolgiimii Merkezine Mahalle Siyasi Klyl_/ic
Belediyesi (2020) (km2) Uzaklik (km) Sayisi Parti Kesim
1 Altiordu 224.100 410 Merkez Ilge 92 AK Parti  Kiy1 Kesim
2 ikizce 14.126 148 91 32 MHP I¢ Kesim
3 Kumru 29.828 296 75 40 AK Parti I¢c Kesim
4 Mesudiye 14.489 1046 113 70 AK Parti I¢c Kesim
5 Unye 130.464 569 64 85 AK Parti  Kiy1 Kesim

Trabzon ili merkez ilgesi ile birlikte 18 ilgeden ve 707 mahalleden olusmaktadir (DOKA,
2015: 2). Trabzon’un il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniismesiyle toplam 477 koy
mahalleye doniistiiriilmiis, 56 belde belediyesi kapanmis ve Trabzon il 6zel idaresinin tiizel kisiligi
kaldirilmistir. Ayrica Trabzon ili kent merkezinde bulunan 36 kdy ve 6 belde belediyesi mahalleye
dontistiiriilerek toplam 85 mahallesi olan Ortahisar adiyla yeni bir ilge kurulmustur. Boylelikle
Trabzon’un toplam ilge sayis 18 olmustur (TUIK, 2021).

Tablo 2: Trabzon Biiyiiksehir Ilce Belediyeleri Orneklemi (2020)°

Biiyiiksehir Nifus  Vigolgimi N Mahalle  Siyasi Kiyvig

T . . 2 1 H

Ilge Belediyesi (2020) (km2) Uzakhk Sayisi Parti Kesim
1 Ortahisar 330.373 235 Merkez Ilce 85 AK Parti Kiy1 Kesim
2 Caykara 13.890 574 75 32 AK Parti I¢ Kesim
3 Macka 24.893 925 26 66 AK Parti I¢c Kesim
4 of 43.754 258 50 68 AK Parti Kiy1 Kesim
5 Salpazari 10.846 161 69 30 MHP I¢c Kesim

5 Kent merkezine uzaklik Karayollar1 Genel Miidiirligii niin ¢aligmasindan derlenmistir.
https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ililcemesafe.pdf

Mahalle sayilart i¢in bakiniz https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx

Adrese dayali niifus kayit i¢in bakiniz (2019) https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr

Yiizolglimii i¢in bakiniz https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf

6 Kent  merkezine  uzaklik Karayollari Genel Miidiirliigii’niin caligmasindan derlenmistir.
https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ililcemesafe.pdf

Mabhalle sayilari i¢in bakiniz https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx

Adrese dayali niifus kayit i¢in bakiniz (2019) https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr

Yiiz6l¢timii igin bakinmiz https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf
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3.2. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakata dayali nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Miilakatlar iist diizey yoneticiler olan bagkan, baskan yardimcisi, daire
bagkant ve miidiirlerle gerceklestirilmistir. Miilakat soru formunun hazirlanmasinin ardindan
miilakat yapilacak birim ve kisilerin listesi hazirlanmigtir. Miilakatlara ilk olarak Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi’nden baslanmis daha sonra Of, Caykara, Ortahisar, Macka ve Salpazari
Belediyeleri ile devam edilmistir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 6rnekleminin tamamlanmasinin
ardindan Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 6rneklemine gecilmis Unye, Kumru, Ikizce, Altinordu ve
Mesudiye belediyeleri ile miilakatlar yapilarak veri toplama agamasi sona ermistir.

Miilakatlar, not tutma yontemi ile kaydedildikten sonra ham veriler bilgisayara
aktarilmistir. Veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Miilakat yapilan kisilerin konu
hakkindaki bakis acilarim1 daha net aktarmak amaciyla siklikla dogrudan alintilara yer verilmistir.
Ciinkii betimsel analiz yonteminde siklikla dogrudan alintilara yer verilmektedir (Karagoz, 2019:
971-972). Verilerin analiziyle bulgulara wulasilmis ve bulgulara yonelik tartismalar
gerceklestirilmistir.  Son olarak ulasilan sonuglardan yeni somut Oneriler gelistirilmeye
caligilmustir.

Ordu ili kapsamindaki miilakatlar 05/02/2021 ve 16/02/2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ordu Biiyiliksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinden zabita hizmeti
kapsaminda toplam 7 kisi ile miilakat gergeklestirilmistir. Trabzon ilinde zabita hizmeti
kapsamindaki miilakatlar 27/01/2021 ve 02/02/2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve il¢e belediyelerinden zabita hizmeti kapsaminda toplam 11 ist
diizey yonetici ile miilakat gergeklestirilmistir. Boylelikle her iki ilde toplam 18 kisi ile miilakat
gerceklestirilmigtir. Miilakat yapilan kisilerin profesyonel kimliklerine gore dagilimi; 6 ilge
belediye baskani, 2 belediye bagkan yardimcisi, 3 biiyliksehir belediyesi daire bagkanligi sube
midirligi ve 7 ilce belediyesi miidiiriidiir.

Zabita hizmeti alaninda biiyliksehir belediyeleri ile biiyiliksehir ilge belediyeleri arasindaki
hizmet paylagiminin ortaya ¢ikardig1 analiz bulgular1 agagidaki alt1 tema altinda tartisilmaktadir.
Bunlar (1) Teknik ve beseri kapasitenin hizmet paylasimina etkisi, (2) Mevsime ve turizme dayalt
degisen niifusun hizmet paylasimina etkisi, (3) Biiyiiksehir belediyesi ve biiyliksehir ilge
belediyeleri arasindaki yetki kargasasinin hizmet paylasimina etkisi, (4) Biiyliksehir belediyesi ve
biiyliksehir ilge belediyeleri arasindaki koordinasyon iliskisinin hizmet paylasimina etkisi, (5)
Karadeniz Bolgesi’nin cografi, fiziksel, yerlesim ve iklim kosullarinin hizmet paylasimina etkisi,
(6) Zabita hizmet alan1 6zelindeki uygulamalarin hizmet paylasimina etkisidir.

4. BULGULAR
4.1. Teknik ve Beseri Kapasitenin Hizmet Paylasimina Etkisi

Zabita hizmetlerinin teknik ve beseri kapasitesi kendi igerisinde dort boyutta analiz
edilmektedir. Bunlardan birincisi, il ve ilge miilki sinirlarinin geniglemesiyle hizmet alan1 biiyiiyen
ilge belediyelerinde zabita personel sayisinin ayni oranda artmamasidir. Ornegin, kiy1 kesiminde
daha fazla niifusa ve yiizol¢iimiine sahip il¢elerden katilime1 (A) biiyiiksehir olduktan sonra zabita
personel sayisiin besten on iige ¢iktigin aktararak: “Ilce belediyesi olarak sorumluluk alanimiz
kat kat artti. Arag, personel ve hizmet anlaminda eksiklikler yasiyoruz.” seklinde agiklamasini
devam ettirmistir. Bu durumda her ne kadar zabita personel sayisinda artis olmus olsa da bu
sayinin yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir.

Fazla niifusa ve ylizél¢giimiine sahip kiy1 kesimi il¢elerinden katilimei (B) ana arterlerde
biiyiiksehir belediyesinin sorumlu olacagi gerekgesiyle zabita personel sayisinin azaltildig: fakat
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sorumlulugun yine il¢e belediyesinde kaldigi tespit edilmistir. Katilime1 (B) bu durumu su sekilde
aciklamaktadir: “Ana arterler biiyiiksehire verildiginden personel maliyetini diisiirdiik veya diger
birimlere personelleri kaydirdik. Fakat sorumluluk yine bende kaldi. Bu sefer az personelle tiim
alana hizmet vermeye ¢alistyorum. Ciinkii biiyiiksehir ornegin bir telefon agip benim orada
personelim yok, sen baktirabilir misin diyor, ben baktiriyorum. Yiikii aliyyorum.” Bu durumun

smirlar1  genisleyen ve personel sayisi yeterli diizeyde artirllmayan ilge belediyelerine
kapasitelerinin iizerinde yiik olarak kaldigi anlasilmaktadir.

Diger taraftan, i¢ kesim ilgelerinden katilimci (C) kurulan sirket araciligiyla zabita sayisini
artirdigini ve hizmet sunumunda sorun yasamadigimi: “Zabita sayumiz yeterli. ... diye bir
sirketimiz var. Onun iizerinden istihdam sagliyoruz.” ifadeleriyle aktarmistir. Katilimer (D) ise
biiyliksehir belediyesine doniistiikten sonra personel sayisinin arttigini fakat yeterli olmadigini
aktararak ifadelerine su sekilde devam etmistir: “Sayiya takilmadan az personelle maksimum is
yapmaya ¢alisiyoruz. Personel acisindan insan giiciinii en verimli sekilde kullanmalyiz. Illa
personel sayist artirilmall diye bir sey yok.” Nitelikli ve bilingli personel istihdamina dikkat ¢ceken
yetkili, zabita personelinin  kendisini  gelistirmemesi halinde vatandast  dogru
yonlendiremeyecegini ve sorunlarin ¢oziillemeyecegine de yer vermistir. Dolayisiyla beseri
kapasitenin hem nicelik olarak hem de nitelik olarak 6nemsendigi ve iist diizey yOneticinin
becerisine onem verildigine yonelik bulgular tespit edilmistir.

Zabita hizmetlerinin teknik ve beseri kapasitesinin ikinci boyutu memur zabita istihdami
yerine imza ve ceza yetkisi olmayan sozlesmeli zabita personel sayisinin artirtlmasiyla hizmet
sunumunda aksamalarin yasanmasidir. Ornegin, kiy1 kesimi ilgelerinden katilimer (E): “Zabita
hizmetleri memur zabita eliyle yiiriitiilmeli. Sozlesmeli olmamali. Ciinkii memur olmayan
zabitamin s6z hakki ve imza yetkisi olmuyor. Sozlesmeli zabitamin yaninda benim de olmam
gerekiyor.” seklinde memur ve sozlesmeli zabita personeli ayrimina dikkat gekerken, i¢ kesim
ilcelerinden katilime1 (F): “Iki memur zabita var. Cok yetersiz. Kendi icimizde akisa gore ¢oziim
bulmaya ¢alsiyoruz.” seklinde zabita hizmet alanindaki memur zabita yetersizligine vurgu
yapmistir. Tespit edilen bulgular, memur zabita sayisindaki ihtiyacin artmasinda biiyiiksehir
belediyesine doniistiikten sonra il ve ilge miilki sinirlarinin genislemesinin etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu durumda, genigleyen sinirlara etkin ve verimli hizmet sunulmasi igin memur
zabita sayisinin ona gore artirilmasi gerektigi ve sahip olunan yonetim kapasitesinin kosullara gore
yeniden diizenlenmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Zabita hizmetlerinin teknik ve beseri kapasitesinin {iglincii boyutu, gida denetimi yapan
zabita memurlarinin alaninda uzman olmasi gerektigidir. Buna gore, katilimer (B): “Zabita gida
denetimi yapar ama zabita personeli i¢inde bu anlamda denetim yapacak gida miihendisi yoktur.”
seklinde biiyiiksehir belediyesine dontistiikten sonra artan ihtiyag ve imkanlar dogrultusunda bu
istihdamin saglanmasina yonelik arayisin oldugu tespit edilmistir. Boylelikle, biiyliksehir ilge
belediyesine donilismiis olmanin getirdigi hizmet kapasitesinin alaninda uzman kisilerce
kullanilarak daha etkin ve verimli sonuglar elde edilmesi beklenmektedir.

Zabita hizmetlerinin teknik ve beserl kapasitesinin dordiincii boyutu, il ve ilge miilki
smirlarinin geniglemesiyle zabita hizmet alaninda kirsal mahallelere hizmet ihtiyacinin artmamast
ve sadece kirsalda siklikla yasanan kacak ingaat sikayetleri dogrultusunda zabita personelinin
gorevlendirilmesidir. I¢ kesim ilgelerinden katilime1 (G): “Kirsalda zabita isi neredeyse olmuyor.
Yol iizerinde bir sikinti olursa fen isleri zabitadan destek aliyor.” seklinde zabitanin kirsal
mahallelerdeki etkisini aktarirken, kiy1 kesimi ilgelerinden katilime1 (A): “Zabita agisindan
hizmetler, kirsal mahalleyi ¢ok etkilemedi.” seklinde aciklayarak kiyr kesimindeki kirsal
mabhallelerde de ayn1 durumun oldugunu teyit etmistir.

Kirsal mabhallelere zabita hizmetinin genellikle yaz aylarinda artan kacak insaat
denetimlerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Qmegin, i¢ kesim ilgelerinden katilimci (H): “Yaz
aylarinda buramn niifusu 10 kat artiyor. ... Insanlar memleketlerindeki arsalarina ev yapmak
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istiyor. Biiyiiksehir olunmasiyla bunun kosullar: degistiginden masrafi arttigindan vatandas kagak
yapilasmaya yéneliyor. Burada can giivenligini tehlikeye atacak isler yapilabiliyor. Miidahale
etmemiz gerekiyor. Personel sayimiz yetersiz oluyor.” seklinde karsilastiklari olumsuz durumu
aktararak, kirsal mahallelerdeki kagak ingaat denetimleri i¢in personel sayisinin yetersiz oldugunu
ifade etmistir.

4.2. Mevsime ve Turizme Dayali Degisen Niifusun Hizmet Paylasimina Etkisi

Zabita hizmetlerinin mevsime ve turizme dayali degisen niifusun hizmet paylasimina
etkisi tek boyutta analiz edilmektedir. Bu boyut, yaz aylarinda artan niifusa bagli personel
yetersizliginin kiy1 ve i¢ kesimdeki il¢e belediyelerini kapasitelerinin iizerinde hizmet vermek
durumunda birakmasidir. Ornegin, katilimer (A): “Personel sayisi su anda yeterli ama yaz
niifusuyla birlikte yetersiz oluyor.” seklinde yaz niifusunun artmasinin personel kapasitesini
yetersiz biraktigini ifade ederken, i¢ kesimi ilgelerinden katilimct (I): “Turist yogunlugu
oldugunda niifus 1 milyonu gegiyor. Korkuluklari, parkeleri kirtyorlar. Bunlarin denetiminde
zabita ekibimiz yetersiz kaliyor. Bizim belediyede bes tane zabita var. Ug tanesi oraya gidiyor.”
seklinde kapasitelerinin {izerinde hizmet yiikiiyle kars1 karsiya kalindigin1 aktarmistir.

Il ve ilge miilki simirlarinin genislemesiyle hizmet alami biiyiiyen ilge belediyelerinin
cogunda ayni oranda personel sayisinin artmadigi, artan yaz niifusuyla birlikte kapasitenin ¢ok
iizerinde hizmet sunmakla karsi karsiya kalindigi anlasilmaktadir. Kapasitesi yeterli olan ve
olmayan ilge belediyelerinde etkisi farkli hissedilen bu faktorlerin en iyi sekilde yonetilmesi igin
zabita hizmetlerinin yerel Olcekte tam kapasite ile yerine getirilmesi gerektigi goriisii O6ne
cikmaktadir. Bunun i¢in de biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki zabita
hizmet alanina dair paylagimin, daha etkin ve verimli sonuglar ortaya koyacak sekilde yeniden
diizenlenmesi gerektigi tespit edilmistir.

4.3. Biiyiiksehir Belediyesi ve Biiyiiksehir flce Belediyeleri Arasindaki Yetki Kargasasimin
Hizmet Paylasimina Etkisi

Zabita hizmetlerinin biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki
yetki kargasasinin etkisi tek boyutta analiz edilmektedir. Cok kapsamli ve temel sorun alanini
olusturan bu boyut, biiyliksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilce belediyeleri arasindaki ana yol ara
yol ayrimina dair hizmet paylasiminin uygulamada kargasaya neden olmasidir. Ornegin, i¢ kesim
ilcelerinden katilimci (J) bu durumu: “Kimin nereye nasil baktigi sorunu var. licede kendi zabita
birimimiz varken biiyiiksehirin tekrar zabitasimin goreviendirilmesi bir anlam ifade etmiyor.”
seklinde hem ilge hem de biiyiiksehir zabita ekibinin ilge miilki sinirlari i¢inde gorevlendirilmis
olmasini elestirirken, kiy1 kesimi ilgelerinden katilimer (B): “Ana yol ara yol ayrimi kargasa
doguruyor. Tabela vergileri farkli. Hangi tarafin vergisi ucuzsa insanlar o tarafa yoneliyor.”
seklinde ayrimin maddi boyutuna dikkat ¢ekerek vatandasin daha ucuz vergisi olan cepheye
yonelme egilimi oldugunu aktarmistir.

Ana yol ve ara yol ayrimma dayali bir diger husus; biiyliksehir belediyesinin afis izni
verdigi alanlarda ¢ikan sorunu ilge belediyesinin ¢ozmek zorunda kalmasidir. Katilimer (E):
“Biiyiiksehir sadece afis izni verir ve parasini alir. Ama afis ses ¢ikariyorsa miidahalesi bize kalir.
Biiyiiksehir biz iist yapyiz, sorunu alttaki ¢ézecek diyor.” seklinde uygulamada karsilasilan
durumu aciklamaktadir. iznini vermeyip gelirin alinmadig1 alanlardaki sorunlari gidermek
zorunda kalinmasi, kapasitenin tlizerinde hizmet yiikiiyle karsilasilmasina neden olarak
belediyeleri hizmet sunumunda kargasaya siiriikklemektedir.

Ana yol ve ara yol ayrimina dayali kargasanin, gdérev alanmin ve taniminin net
olmamasindan kaynaklandig1 ve zabita personelleri arasinda siklikla karistirildig: tespit edilmistir.
Ornegin, katilme1 (E): “Cadde sokak paylasimi tam oturmamis. Personele bu tamamen izah
edilmeli. Personelin bile kafas: karisik. Sokak kimdeydi diye personeller acip sisteme bakmak
zorunda kaliyor.” seklinde uygulamada karsilagilan durumu agiklamaktadir. Ayrica bu durumun
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vatandas tarafindan karistirildig1 ve vatandasa daha fazla yiik ¢ikardig1 tespit edilmistir. Ornegin,
katilme1 (E): “Ana yol ara yol sorumluluk farki dogru degil. Vatandas halen Ortahisar belediyesi
ne is yapar bilmiyor. Halen bu karmasa devam ediyor. Bu durum vatandasa eziyet.” seklinde
olusan kargasay1 teyit etmektedir. Dolayisiyla biiyliksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilce
belediyeleri arasinda zabita hizmet alaninda yetki kargasasinin mevzuattan kaynaklandigi ve bu
kargasanin giderilmesi i¢in mevzuatta hizmet paylasiminin daha net tanimlanmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylagimiin uygulamada kargasaya neden
oldugunu aktaran biiyiiksehir belediye yetkililerinden katilime1 (K), birinci sinif igyeri haricindeki
isyerlerinin ruhsatini ilge belediyeleri verirken, denetiminin ve ilan reklam vergisinin biiyiiksehir
belediyesinin yetkisinde olmasinin ilge belediyeleri tarafindan elestirildigini aktarmistir.

4.4. Biiyiiksehir Belediyesi ve Biiyiiksehir ilce Belediyeleri Arasindaki Koordinasyon
Iliskisinin Hizmet Paylasimina Etkisi

Zabita hizmetlerinin biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki
koordinasyon iliskisinin hizmet paylasimina etkisi ii¢ boyutta analiz edilmektedir. Birincisi,
biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki koordinasyon iligkisinin olumlu
oldugu, ilce belediyelerinin talep etmeleri halinde biiyiiksehir belediyesi tarafindan destek
saglandigidir.

Biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki koordinasyon iligkisinin
olumlu ilerlemesinde ayni1 siyasi partiye mensup olunmasinin olumlu etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Ornegin, katihme1 (B): “Burada énemli olan aym siyasi partiden oldugumuz icin
sorunun ¢oziimiinde koordinasyon sikintisi yasamiyoruz. Ayni partiden olmak alt birimleri de
uyumlulagtirryor.” seklinde siyasi parti uyumuna dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte farkli siyasi
partiye mensup belediye yonetimleri arasindaki koordinasyon iliskisinin de olumlu ilerledigi tespit
edilmistir. Ornegin, biiyiiksehir belediyesinden farkli bir siyasi partiye mensup olan katilimci (H):
“Biiyiiksehri cagirdigimizda gelip destek verir. O gelene kadar biz ilk miidahaleyi yapariz. Sorun
¢oziilemiyorsa biiyiiksehir ekibini bekliyoruz. Ciinkii yetkimiz yok.” seklinde koordinasyonun
olumlu yoniinii teyit etmektedir. Koordinasyon iliskisi her ne kadar olumlu olsa da bu
uygulamanin hizmet sunumundaki siireci uzattig1 ise ayr1 bir tespit olarak yerini almigtir.

Zabita hizmetlerinde koordinasyon iliskisindeki ikinci boyut, zabita hizmet alaninda
merkez ilce belediyesi ile biiyliksehir belediyesi arasindaki iliskilerin daha zor oldugu ve
sorumluluk alanlarinin siklikla ¢akistigidir. Ornegin, katilimer (E): “Merkez ilce ile biiyiiksehir
catisma halinde. Bu konuda ikisi arasindaki paylasim net olmali. Gérev tanumi netlesmeli.
Ornegin vatandas yuksek ses i¢in biiyiiksehri artyor. Biiyiiksehir bize git sen bak diyor.” Tlge miilki
sinirlarinin ¢ok genis olmasi, ilge belediye zabitasinin alani ve insanlart daha iyi tanimasi
nedenleriyle bu sorunu gidermek igin tiim yetki ve sorumlulugun ilge belediyesinde olmasi
gerektigi goriisii one ¢ikmaktadir.

Trabzon ve Ordu illeri her ne kadar uzun bir yol agina ve dagmik yerlesim yapisina sahip
olsa da sinirlarin genislemesiyle hizmet sunumunun zorlastig fakat biiyliksehir ve ilge belediyeleri
arasindaki koordinasyon ile sorunlarin giderildigi aktarilmigtir. Katihmer (D), ilge belediye
sinirlart icinde kendilerine iletilen sikayetleri ilce belediyelerine aktardiklarimi ve ilge
belediyelerinin sorunlart giderdigini ifade etmistir. Katilimer (K) ise ilge belediyeleriyle hizmet
paylagimmin sorun dogurdugunu ve tiim yetki ile sorumlulugun biiyliksehir belediyesine
birakilmasi gerektigini aktarmistir.

Zabita hizmetlerinde koordinasyon iliskisindeki iiglincli boyutu, sehir merkezine c¢ok
uzakta bulunan ilgelere biliyliksehir belediyesi tarafindan zabita ekibi gonderilmesinin hizmet
sunumunda etkin ve verimli olmayan sonuglara neden olmasidir. Bu durumu katihime1 (D): “Iice
hakkindaki sikayetleri ilce belediyesine aktariyoruz. Ilge belediyesi ekipleri biz ulasana kadar
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kontrolii saglyor. Ornegin Mesudiye 'ye her giin ekip gondermiyoruz. Olast bir problemde iletisim
halinde kalarak siireci ilerletiyoruz.” seklinde uygulama siirecini aktarirken, katilimer (J): “Ilcede
kendi zabita birimimiz varken biiyiiksehirin tekrar zabitasinin gorevlendirilmesi bir anlam ifade
etmiyor.” seklinde aciklayarak ayni sinirlar icinde hem biiyiiksehir hem ilce belediye zabitasinin
gorevlendirilmesini elestirmektedir.

Kanun, zabita hizmetlerindeki gorev dagilimini kismen yapmis olsa da uygulamada
hizmet sunumunun il¢ce belediyelerinden beklendigi anlasilmakta, bu durum ise ilge belediyelerini
kapasitelerinin iizerinde hizmet yiikiiyle kars1 karsiya birakmaktadir. Ornegin, katilimer (C):
“Biiyiiksehir zabitasi, ilge zabitast zorlaminca devreye giriyor. Biiyiiksehir ya da ilge zabita fark:
Macka’da ¢cok anlasimiyor. Bence biiyiiksehir zabitasinin kaldirilmasi gerekiyor. ” seklinde belirli
bir alanda birden fazla sorumlu ve yetkili olmasinin kargasaya neden oldugunu vurgulamustir.

Tiim bunlarin yan1 sira Ordu Biiyliksehir Belediyesi’nin biiyiik niifuslu ilgelere kurdugu
zabita birimlerinin de yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ornegin, katilime1 (B): “Bir miidiirliik
varken ikinci bir miidiirliigiin yeterli personeli olmuyor. Gece nobetgisi olmuyor. Sehri bizim gibi
okuyamuyor. 2-3 kisi kirsal mahalleye gidiyor. 1 kisi ofiste kaliyor. 2-3 kigi merkezde oluyor. Bu
sefer vatandas ilge belediyesine fatura kesiyor. Biz sirf hizmet aksamasin olay ¢oziilsiin diye
miidahale etmek zorunda kaliyoruz. Sorun bir iken ikiye ¢ikiyor. Tiirkiye Cumhuriyeti anayasasini
Yunanistan’'da uygulamak gibi.” seklinde agiklama yaparak tek bir alanda iki sorumlu yonetim
birimi olmasini elestirmekte ve bu uygulamanin tamamen kargasaya neden olarak etkin ve verimli
olmayan hizmet sunumunu ortaya ¢ikardigini teyit etmektedir. Olusan tiim bu kargasalarin ikinci
donemde biiyiik oranda asildigi, siirecin uyumlu sekilde ilerlemesinde yoneticilerin yaklagiminin
ve kurum bilincinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu yaklasimin en biiytik etkisi ise ayn1 siyasi
partiye mensup belediyelere sahip olunmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.5. Karadeniz Bolgesi’nin Cografi, Fiziksel, Yerlesim ve iklim Kosullarinn Hizmet
Paylasimina Etkisi

Zabita hizmetlerinin Karadeniz Bolgesi’nin cografi, fiziksel, yerlesim ve iklim
kosullarinin hizmet paylasimina etkisi tek boyutta analiz edilmektedir. Bélgenin fiziksel ve cografi
kosullarinin, daginik yerlesim yapisinin ve uzun yol aginin zabita hizmetlerinin sunumunda
aksakliklara neden oldugunu ortaya koyan bu boyut olusan aksakliklarin giderilmesi i¢in jandarma
ve polisten destek alindigim1 gdstermektedir. Aksakliklarin temel nedeni teknik ve beseri
kapasitenin yetersizligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, i¢ kesim ilgelerinden katilime1 (H): “Yol
aginin ¢ok uzun olmasi ve daginik yerlegsim olmasi zabita hizmetlerinin sunulmasini personel
yetersizliginden aksatryor. Jandarmadan destek alyyoruz.” seklinde aciklama yaparak, genis
cografyaya ve daginik yerlesim yapisina hizmet sunmak igin yeterli beseri kapasiteye sahip
olunmadigini ifade etmistir.

4.6. Zabita Hizmet Alam Ozelindeki Uygulamalarin Hizmet Paylasimina Etkisi

Zabita hizmet alan1 6zelindeki uygulamalarin hizmet paylagimina etkisi tek boyutta analiz
edilmektedir. Buna gore 6rnegin, Trabzon Biiyiiksehir Belediye yetkilisi kaldirim yapma yetkisi
belediyede iken kaldirim {izerine park eden araca ceza yazilamamasini elestirirken, katilimci (D)
defalarca vatandasi sozlii olarak uyardiktan sonra ceza yazildigimi su ifadelerle agiklamistir:
“Esnaf kaldirimi ihlal ediyor, vatandas aracini park ediyor. Sivil olarak da resmi olarak da
uyaridarda bulunduktan sonra ceza yaziyoruz. Vatandaga park etme kiiltiiriinii yerlestirmek lazim.
Canum istedi bir paket sigara alacam, yolun ortasinda araci birakip gidip alip geleyim diye yapan
insanlar var.” Kaldirim ihlallerinin yani sira vatandasin bilinglenmesi hususunda da mesai
harcandigini aktaran katilimci (D) bu durumu su ifadelerle agiklamistir: “Ana arterlerde kaldirim
tizerlerine malzeme atilmamasi, atilsa da belli bir alanla kisitli kalmast yoniinde ilgelere tebligat
yaptik. Ilce beledive ekiplerine ise kurallara uymayana vatandaslarin yaptiklar: isleri
fotograflayarak bize gondermelerini istedik. Bunlari arsiviiyoruz. Sonrasinda ise ilgili vatandast
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delille wuyarwyoruz. Yapilan ihlalleri anlatiyoruz. Tekrar yapilmasi halinde cezai islem
yapacagimiz uyarisinda bulunuyoruz.” Dolayisiyla oncelikli olarak vatandasin bilinglenmesi,
medeni ve entelektiiel yasamaya alismasi gerektiginin savunuldugu, cezanin ise en son ¢are olarak
uygulandigl tespit edilmistir. Vatandasin bilinglenmesine dair calismalarin  biiytiksehir
belediyesine doniistiikten sonra daha etkili ve duyarh sekilde yapilmaya baslandigi tespit
edilmistir. Bir diger bakis agisiyla, biiyliksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasinda
siireg icerisinde karsilasilan hizmetlerde bilingli bir hizmet paylasiminin olusturulmaya calisildig1
tespit edilmistir.

5. BULGULARIN TARTISILMASI

Hizmetlerde etkinlik ve verimliligi amaglayan ilkeleriyle olumlu karsilanan biiyiiksehir
belediye modelinin, Ordu ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyeleri
arasindaki zabita hizmetlerinin paylagiminda olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bu
sonuglar sunlardir: (1) Biiyiiksehir belediyesi ve biiyliksehir ilge belediyeleri arasindaki
koordinasyonun iyi olmasi, (2) Il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine doniistiikten sonra ilge
belediyelerinin yeni hizmet alanlar1 ¢ercevesinde zabita hizmet alan1 6zelinde teknik ve beseri
kapasitelerini artirmada yeterli diizeye ulasamamasi, (3) Ilge belediyelerinin kapasitelerinin
tizerinde hizmet yiikii ile karst karsiya kalmasi, (4) Ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet
paylagiminin uygulamada kargasaya neden olmasi, (5) Karadeniz Bolgesi’nin fiziki, cografi,
yerlesim ve iklim kosullarimin hizmet sunumunu yetersiz beseri kapasite nedeniyle
zorlagtirmasidir. Sekiz yillik uygulama donemi dikkate alindiginda olumsuz sonuglarin daha fazla
olmasi biiyliksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki zabita hizmetlerindeki
paylagimda iyilesmeyi bekleyen ¢alisma alanlar1 oldugunu gostermektedir.

Analiz sonuglari, il miilki sinirlar dahilinde hizmet sunan biiyiiksehir belediye modeliyle,
biiyliksehir belediyeleri ile biiyiliksehir ilge belediyelerinin zabita hizmetlerindeki teknik ve begeri
kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak iyilesmeye basladigin1 fakat heniiz yeterli diizeye
ulasamadigim ~ gostermektedir.  Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge
belediyelerinde yeterli sayida memur zabita istihdam edilememesi zabita hizmetlerinin sunumunu
zorlagtirarak hizmette aksamalara neden olmaktadir. Bununla birlikte zabitanin gida denetimi gibi
0zel konulardan da sorumlu olmasina ragmen gida miihendisi istihdaminin olmamasi ya da
yetersiz kalmasi hizmette etkinlik ve verimliligin saglanmasinda olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Miilki simirlar1 genisleyen ilge belediyelerinin beseri kapasitesindeki iyilesmelerin
diizeyinin ilce belediyeleri arasinda degistigi ortaya cikmaktadir. Idareler arasinda kapasite
farkliligina dayali olusan hizmet sunumundaki degisimler, ilce belediyeleri arasinda yatay
esitsizligin olusmasina neden olmaktadir. Analiz sonuglari, ilge belediyeleri arasindaki yatay
esitsizligin belediyenin 6z gelirlerinin ve niteliklerinin farkliligindan, cografi kosullarin hizmet
sunumunu zorlagtirmasindan, belediye baskaninin girisimciligi ve yonetim kapasitesinin farkli
olmasindan, il¢e belediyelerinin sorumlulugunda bulunan ara yollara hizmet sunmada yeterli mali,
teknik ve beseri kapasiteye sahip olmamasindan kaynaklandigini gostermektedir. Dolayistyla, ilge
belediyeleri arasindaki yatay esitligin saglanmasindan sorumlu olan biiyiiksehir belediyelerinin,
ilge belediyelerine sunulan zabita hizmetlerinde heniiz standard: yakalayamadig1 anlagilmaktadir.

Smirli personel ile genis alana hizmet sunumunda nitelikli personel istihdamina dair
bilinglenmenin olustugu ve zabita personel istihdaminda nicelik kadar niteligin de 6ne ¢ikmaya
basladig1 anlasilmaktadir. Nicelik ve nitelik olarak yeterli diizeyde personel istihdam edilmesinin
etkin ve verimli hizmet sunumu kadar yeterli ve esnek hizmet sunumunu da kolaylastiracagi
anlasiimaktadir. Ozellikle alaninda uzman zabita memurlarimin istihdamma ve zabita
personellerinin mesleki egitim alabilmelerine imkan yaratilmasi dnem tagimaktadir.
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Biiyiiksehir belediyesi ile biiyliksehir ilce belediyeleri arasindaki koordinasyon iliskisinin
olumlu oldugu ve is birligi halinde calismalarinin idareler arasindaki hizmet paylagimini
kolaylastirdig1 anlasilmaktadir. Zorunlu durumlarda biiyiiksehir belediyesi tarafindan ilge
belediyelerine daha kolay destek saglanmakta ve hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasina
destek olunmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesi ile biiyliksehir ilge belediyeleri arasindaki koordinasyon iligkisinin
olumsuz etkilendigi en somut d6rnek merkez ilge belediyeleri ile yasanan kargasadir. Siyasi parti
farki gozetmeyen biiyiiksehir ve merkez ilge belediyeleri arasindaki koordinasyon sorunlarinin
temel nedeni ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylasimimdan kaynaklanmaktadir. Diger
ilce belediyelerinde de kargasaya neden olan ana yol ve ara yol ayrimi, 6zellikle sehir merkezinden
uzaktaki kirsal yogun ilgelerde iki farkli zabita miidiirliigiiniin sorumlu olmasindan dolay1
aksamalara neden olmaktadir. Dolayisiyla bir ilgede hem ilge belediyesinin hem de biiyiiksehir
belediyesinin zabita miidiirliigiiniin olmas1 zaman, mekan ve beseri kaynak acisindan etkinlik ve
verimliligi zayiflatmaktadir. Ayrica, biiyiiksehir belediye zabitasinin sorumlulugunda olan
konulara ilge belediyesinin zorunlu olarak miidahale ettigi durumlarda hem ilge belediyeleri
kapasitelerinin {izerinde hizmet yiikilyle kars1 karsiya kalmakta hem de kanuni olarak siirecin
islemesinde zorlanilmaktadir. Bu nedenle, ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylagiminin
zabita hizmetlerinin uygulanmasinda zorluklara neden oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu
durumun biiyiiksehir belediyeleri agisindan avantajli sonuglar ortaya ¢ikarirken ilce belediyeleri
acisindan etkin ve verimli olmayan sonuglari ortaya ¢ikardigi anlagilmaktadir.

Son olarak ilge belediyesinden biiyiiksehir ilge belediyesine doniistiikten sonra kirsal
mahallelere zabita hizmetlerinin sunumunda herhangi bir degisiklik yasanmadigin1 sadece yaz
aylarinda artan niifusla birlikte kagak insaatlarin siklasmasi nedeniyle bunlarin denetimini yapacak
personel sayisinin yetersiz kaldigi anlasilmaktadir. Bu durum teknik ve beseri kapasitenin
yetersizliginin neden oldugu uygulama sonucu olarak 6ne ¢ikmakta ve etkin ve verimli hizmet
sunumunun saglanmasma engel olusturmaktadir. Ilaveten, Karadeniz Bélgesi’nin kiiltiirel
Ozelliklerinden olan yayla turizminin il¢e belediyelerinde niifusu giinliik olarak artirmasi, bolgede
yaz niifusunun ¢ok yiikselmesi miilki sinirlar1 genisleyen alanlarin daha fazla zabita personeliyle
denetlenmesini gerektirmekte, bu saglanamadigi i¢in hizmet sunumu zorlagmakta, bu durum ise
Olcek ekonomisini olumsuz olarak etkilemektedir.

5. SONUC

Bu arastirmada zabita hizmetlerinin denetim, ruhsatlandirma ve ana arterlere hizmet
olarak ii¢ yonii analiz edilmistir. Zabita hizmetlerinden elde edilen tiim analiz bulgu ve sonuglarina
gore, birinci sinif gayri sihhi is yerlerinin sorumlulugunun iist kademede olmasinin il sinirinda
biitlinligi ve denetimi sagladigi gerekcesiyle devam etmesi gereken olumlu bir paylasim modeli
oldugunu anlasilmaktadir. ilge belediyelerinin, sihhi isyerleri, ikinci ve iigiincii sinif gayristhhi
isyerleri ve umuma acik yerlerden yetkili ve sorumlu olmasinin uygulamada sorunlara neden
olmamasi ve yerindenlik ilkesi gerekcesiyle devam etmesi gereken olumlu bir paylasim modeli
oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla zabita hizmet alaninda kademeler arasindaki birinci, ikinci ve
tictincii simif igyerlerinin ruhsat ve denetimine dayali hizmet paylasimi korunmalidir.

Kademeler arasindaki zabita hizmetlerinde kargasaya neden olan temel paylagim ana yol
ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylagimidir. Bu paylasim, biiyiiksehir belediyelerinin kendi
yetki ve sorumlulugundaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yol, meydan, bulvar, cadde ve ana
yollar lizerindeki ruhsat ve denetim hizmetlerinin sunulmasinda kargasaya neden olmaktadir.
Ayrica bu paylasim, ilgce belediyelerini ruhsatini vermedigi, ilan ve reklam vergisini almadigi
yerlerin denetimini yapmak durumunda birakabilmektedir. Ozellikle genis cografi alana ve uzun
yol agina sahip olan Ordu ve Trabzon illerindeki ana arterlere il merkezinden hizmet sunulmasini
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beklemek gecikmelere neden olabildigi i¢in ana arterlerdeki yerlerin yetki ve sorumlulugunun ilge
belediyelerine birakilmasinin  uygulamada daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracag
diisiiniilmektedir. ilgili gerekgelere dayanarak zabita hizmetlerinde ana yol ve ara yol ayrimima
dayali hizmet paylasiminin kaldirilarak bu alanlarda ilge belediyelerinin yeterli teknik ve beseri
kapasiteyle gii¢lendirilerek yetkili ve sorumlu olmasi dnerilmektedir.

Il ve ilge belediye siirlarinin genislemesiyle ilge belediyelerindeki memur zabita
sayisinin tiim alana hizmet sunmakta yetersiz kalmasi, ilgce belediyelerinin sorumluluklarinda
olmayan alanlarda hizmet vermek durumunda kalmasi kapasitelerinin {izerinde hizmet yiikiinii
olusturmakta ve uygulamada aksakliklara neden olmaktadir. Bu nedenle, il¢e belediyelerinde
yeterli diizeyde memur zabita istihdam edilmelidir. Ozellikle biiyiiksehir belediyesi ile merkez ilge
belediyeleri arasindaki hizmet alaninin siklikla cakismasi uygulamadaki kargasay: artirirken, diger
ilce belediyeleriyle koordinasyon iliskisine dayali olarak aksamalarm giderilebildigi
anlagilmaktadir. Koordinasyon iligkisinin iyi olmasinda ayni siyasi partiye mensup belediyelerin
uyumlu olmasinin etkisi oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmanin her iki 6rnekleminde de goriildiigii lizere merkezden ya da biiyiik niifuslu
ilgelere kurulan zabita ofislerinden tiim il sinirina zabita hizmeti sunulmasi kapasiteyi zorlamakta
ve il¢e belediye zabitasinin miidahale etmesini gerektirmektedir. Fakat bu personellerin imza
yetkisinin olmamasi hizmette aksamalara neden olmakta ve silireci uzatmaktadir. Zabita
sayisindaki yetersizligin belirginlestigi bir diger konu, yaz aylarinda artan kacak insaat
denetimlerinde goriilmektedir. Ayrica biiyiiksehir belediyesine doniismenin etkisiyle artan ve
degisen ihtiyaglar ekseninde denetimlerin yapilmasi uzman personele duyulan ihtiyaci
artirmaktadir. Burada iki husus 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, bityiiksehir belediyesi tarafindan tiim
il siniria zabita hizmeti sunabilmek i¢in idareler arasi esneklik ve olumlu koordinasyon iligkisinin
korunmasi, ikincisi ilge belediyelerinde yeterli diizeyde memur zabitanin istihdam edilmesidir.
Tiim bu gerekgeler dogrultusunda ve ozellikle degisken niifus gibi etkenlerin ortaya ¢ikardigi
hizmet ihtiyag¢lariin karsilanmasi amaciyla kademeler arasindaki iyi koordinasyon iligkilerinin ve
hizmetlerin devredilebilme esnekliginin korunmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tim analizlerin sonucunda biiyiiksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyeleri
arasindaki ana yol ve ara yol ayrimina dayali hizmet paylasimimin uygulamada ortaya ¢ikardigi
sonuclarin detayli arastirilarak genis kapsamli ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi i¢in farkli niteliklere
sahip biiyiiksehir belediyelerinde bir alan arastirmasiyla literatiire katki saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica gelecek arastirmalarda sadece farkli siyasi partiye mensup biiyiiksehir
belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyeleri arasindaki zabita hizmet paylasiminin ortaya gikardigi
uygulama sonuglarinin arastirilmasinin literatiire zenginlik katacagi disiiniilmektedir. Son olarak
cografi yapi, niifus, ylizol¢iimii, yol ag1, yerlesim yapisi gibi fiziksel 6zellikler agisindan farkli
niteliklere sahip bilyliksehir belediyeleri ile biiyliksehir ilge belediyelerinde zabita hizmet
paylasiminin ortaya ¢ikardigi uygulama sonuglarinin arastirilarak literatiire katki saglanmasinin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir. (28.07.2021 tarih ve 2021/46 sayili
Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu Etik Kurul Onay Belgesi
ile)

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazar 1’in makaleye katkist % 100’diir.
Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da ii¢iincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

369



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 10, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Ciirtiksulu Usta — Municipal Police Service Sharing Analysis in Metropolitan Municipality Model: Ordu and Trabzin

Cases
KAYNAKCA
Agun, B. H. ve Giller, M. (2017). Biiyiiksehir belediyelerinin gelir yapilarinin degerlendirilmesi: 2006-2015. Yiiziincii
Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (4). [Cevrim-igi:

http://www.yyusbedergisi.com/dergiayrinti/buyuksehir-belediyelerinin-gelir-yapilarinin-degerlendirilmesi-2006-
2015_411], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Akman, E. ve Bayram, T. (2018). Ozel kolluk kuvveti olarak belediye zabitasi: zabitalarin temel sorunlarinin Isparta
Olceginde nitel bir analizi. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi. 1 (3), 348-356. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mana/issue/42538/502176], Erigim tarihi: 18.01.2023.

Arikboga, E. (2013). Gegmisten gelecege bilyiiksehir belediye modeli. Yerel Politikalar Dergisi. (3), 48-96. [Cevrim-
ici: https://dergipark.org.tr/tr/pub/yerelpolitikalar/issue/13663/165299], Erisim tarihi: 01.12.2022.

Arikboga, E. (2018). Yerinden ydnetim ve merkezilesmis biiyiiksehir sisteminde yetkilerin dagitilmasi. Marmara
Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, 6 (1), 1-34. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/en/pub/marusbd/issue/33431/412624], Erisim tarihi: 01.12.2022.

Arikboga, U. (2015). Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesi transfer sistemi ve 6360 sayili kanunun etkileri. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 37 ), 1-29. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/muiibd/issue/16989/177543], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Arikboga, U. (2016). Tiirkiye’de belediyelerin gelir yapisi: sorunlar ve ¢dziim énerileri. Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13 (33), 276-297. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/en/pub/mkusbed/issue/19579/209005], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Arikboga, U. (2018). Metropoliten yonetimlerde hizmet sorumluluklarinin paylagimi ve finansmani. TESAM Akademi
Dergisi, Yerel Yonetimler Ozel Sayisi, 251-282. [https://dergipark.org.tr/tr/pub/tesamakademi/issue/36803/419254],
Erigim Tarihi: 07.12.2022.

Atabeyoglu, O. (2014). Biiyiiksehir olma siirecinde bir kent: Ordu. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 1 (5), 160-177. [Cevrim-igi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/adusobed/issue/17962/188834], Erisim
Tarihi: 07.12.2022.

Bulut, Y. ve Dénmez, D. (2019). 6360 say1l1 diizenlemeyle olusan biiyiiksehir modelinde biiyiiksehir belediyesi ile ilge
belediyeleri arasinda yaganan sorunlar ve ¢6ziim onerileri: Hatay ili 6rnegi. Uluslararas: Yénetim Akademisi Dergisi, 2
(1), 29-40. [Cevrim-igi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/mana/issue/45278/551905], Erisim tarihi: 06.12.2022.

Camdere, M. A. ve Geng, F. N. (2018). 6360 say1ili kanun’un kamu hizmetlerinin sunumuna etkisi: Denizli biyiiksehir
belediyesi 6rnegi. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (2), 35-60. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ckuiibfd/issue/41863/337096], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Dag, M. ve Kiling, F. (2017). 6360 sayili kanun sonrasi biiyiiksehir belediyeleri agisindan mali 6zerkligin
degerlendirilmesi.  Bitlis Eren Universitesi Sosyal —Bilimler Dergisi, 6 (2), 426-443. [Cevrim-ici:
https://dergipark.org.tr/en/pub/bitlissos/issue/32431/347475], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Eryigit, B. H. (2018). Metropoliten alanlarin ydnetimine dair kuramlar ekseninde Tiirkiye’de biiyiiksehir belediye
mevzuatinin  irdelenmesi. TESAM Akademi Dergisi, Yerel Yonetimler Ozel Sayisi. 51-76. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tesamakademi/issue/36803/419238], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Geng, F. N. ve Tekge, Y. (2019). 6360 sayili kanunun tiizel kisiligi kaldirilan kdylere/yeni mahallelere etkisi: Aydm
oregi.  Sosyal ve  Beseri  Bilimler  Aragtirmalari  Dergisi, 20  (44), 1-16. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sobbiad/issue/46675/485557], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Geng, F. N., Ozerk, H. ve Ulkii, M. S. (2018). 6360 sayili kanunun kamu hizmetlerinin sunumuna etkisi: Incirliova
belediyesi omegi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (2), 206-221. [Cevrim-ici:
https://dergipark.org.tr/en/pub/aeusbed/issue/42007/387117], Erisim tarihi: 06.12.2022.

Geng, F., N. (2016). 6360 say1l1 yasa ve biiyiiksehir belediyelerinde doniisiim. Tiirkiye'de Yeni Kamu Yonetimi: Yerel
Yénetim Reformu. Demirkaya, Y. (Ed). 271-303. Istanbul: WALD Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi
Vakfi. . [Cevrim-i¢i: https://www.wald.org.tr/Uploads/Pages/Module/J5JJ3E44T3252RZ758L WXF1P12GH75.pdf],
Erisim tarihi: 05.12.2022.

Giil, H. (2016). Tirkiye’de yerel, metropoliten ve bolgesel dlgekte idari reformlar. Tiirkiye'de Yeni Kamu Yénetimi:
Yerel Yonetim Reformu. Demirkaya, Y. (Ed.). s. 49-77. Istanbul: WALD Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi
Akademisi Vakfi. [Cevrim-igi:
https://www.wald.org.tr/Uploads/Pages/Module/J5JJ3E44T3252RZ758L WXF1P12GH75.pdf], Erigim tarihi:
04.12.2022.

370


http://www.yyusbedergisi.com/dergiayrinti/buyuksehir-belediyelerinin-gelir-yapilarinin-degerlendirilmesi-2006-2015_411
http://www.yyusbedergisi.com/dergiayrinti/buyuksehir-belediyelerinin-gelir-yapilarinin-degerlendirilmesi-2006-2015_411
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mana/issue/42538/502176
https://dergipark.org.tr/tr/pub/yerelpolitikalar/issue/13663/165299
https://dergipark.org.tr/en/pub/marusbd/issue/33431/412624
https://dergipark.org.tr/tr/pub/muiibd/issue/16989/177543
https://dergipark.org.tr/en/pub/mkusbed/issue/19579/209005
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tesamakademi/issue/36803/419254
https://dergipark.org.tr/tr/pub/adusobed/issue/17962/188834
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mana/issue/45278/551905
https://dergipark.org.tr/en/pub/bitlissos/issue/32431/347475
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tesamakademi/issue/36803/419238
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sobbiad/issue/46675/485557
https://dergipark.org.tr/en/pub/aeusbed/issue/42007/387117
https://www.wald.org.tr/Uploads/Pages/Module/J5JJ3E44T3252RZ758LWXF1P12GH75.pdf
https://www.wald.org.tr/Uploads/Pages/Module/J5JJ3E44T3252RZ758LWXF1P12GH75.pdf

Optimum Ekonomi ve Yéonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 10, Say: 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Ciiriiksulu Usta — Biiyiiksehir Belediye Modelinde Zabita Hizmet Paylagimi Analizi: Ordu ve Trabzon Ornegi

Giil, H., Ozgiir, H. ve Efe, S. (2017). Nigin ve nasil bir biiyiiksehir belediye reformu? Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti. 1 (4). [Cevrim-i¢i: http://www.yyusbedergisi.com/dergi/nicin-ve-nasil-bir-buyuksehir-belediye-
reformu20180101031608.pdf], Erisim tarihi: 29.11.2022.

Kalpaklioglu, G. (2017). 6360 say1l1 biiyliksehir yasasinin kirsal kesime etkilerinin degerlendirilmesi (Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi). Basilmamus yiiksek lisans tezi. Gaziosmanpasa Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Tokat.

Karagoz, Y. (2019). Bilimsel aragtirma yontemleri ve yaymn etigi (2. Baski). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
Oktay, T. (2016). 6360 sayili kanuna dayal biiyiiksehir belediye reformunu anlama ve anlamlandirma. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 1 (1), 71-131. [Cevrim-igi: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/297175], Erisim tarihi:
05.12.2022.

Oktay, T. (2017). Zabata ve ruhsat denetim hizmetleri. Yerel hizmetler. Ates, H. (Ed), 195-213. Istanbul: Der Yaynlari.

Ocal, E. U. (2016). Miilki simirlarda biiyiiksehir belediye orgiitlenmesi: Ordu biiyiiksehir belediyesi. Yayimlanmanis
yiiksek lisans tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Oner, S. ve Sahnagil, S. (2020). 6360 sayili kanunun ydnetsel sonuglarma bilyiiksehir belediye meclis liyelerinin
yaklagimlari: Balikesir 6rnegi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (4), 648-
664. [Cevrim-igi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf/issue/57037/702314], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Sarthan, N. O. (2019). 6360 sayili yasa ile ortaya cikan 6lcek tartismalart ekseninde beldeden déniistiiriilen
mahallelerde hizmet algisimin farkli boyutlariyla Trabzon orneginde tartisilmasi. Basilmamis doktora tezi. Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Simsek, S. (2016). Belediye zabita 6rgiitiiniin érgiitsel ve islevsel gerekliligi iizerine bir inceleme. Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2), 387-406. [Cevrim-i¢i: https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbd/issue/25163/265834], Erisim
Tarihi: 08.01.2023.

Tekel, A. (2016). Tiirkiye’de ge¢cmisten giiniimiize degisen metropoliten alan yonetimi. Tiirkiye 'de Yeni Kamu Yonetimi:
Yerel Yonetim Reformu. Demirkaya, Y. (Ed.). s. 243-271. Istanbul: WALD Diinya Yerel Yénetim ve Demokrasi
Akademisi Vakfi. [Cevrim-igi:
https://www.wald.org.tr/Uploads/Pages/Module/J5JJ3E44T3252RZ758LWXF1P12GH75.pdf], Erisim Tarihi:
07.12.2022.

Tekin, O. F. (2018). Tirkiye’de biiyiksehir yonetimi ve 6360 sayili yasanin getirdigi degisim: Konya omegi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (55). 84-105. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/dpusbe/issue/35683/397288], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Yalgm, A. Z. ve Gok, M. (2016). 6360 sayili biiyiiksehir belediye yasasmin biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin mali
durumuna etkisi: Balikesir ili 6rnegi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, [IBF 10. Yil Ozel Say1,
687-723. [Cevrim-igi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/baunsobed/issue/50451/662466], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Yildirim, U., Giil, Z. ve Akin, S. (2015). 1l miilki simir1 biiyiiksehir belediye modelinin getirdigi yenilikler. Eskisehir
Osmangazi  Universitesi  Iktisadi ~ ve  Idari  Bilimler — Dergisi, 10 (2), 205-230. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/oguiibf/issue/56485/785401], Erigim tarihi: 28.10.2022.

Yilmaz, V. (2018). 6360 sayili yasa ile olusturulan yeni biiyiiksehir belediye modelinin uygulamadaki yansimalari:
Hatay, Malatya, Manisa ve Van biiyiiksehir belediyesi ornekleri. Basiimamis doktora tezi. Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hatay.

Yiiksel, C. (2016). Yerel yonetimlerde kaynak paylasim sistemleri ve 6360 sayil kanunla Tirkiye’deki degisimler.
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 71 3), 731-756. [Cevrim-igi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ausbf/issue/23852/254100], Erisim Tarihi: 07.12.2022.

Mevzuat

6360 sayili Kanun Genel Gerekgesi, [Cevrim-igi: http://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0690.pdf], Erisim tarihi:
21.09.2021.

6360 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 [lge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, [Cevrim-igi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6360&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5], Erigim tarihi:
21.09.2021.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, [Cevrim-igi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf],
Erigim tarihi: 21.09.2021.

Belediye Zabita Y6netmeligi. https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11244&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5.
(10/04/2021)

371


http://www.yyusbedergisi.com/dergi/nicin-ve-nasil-bir-buyuksehir-belediye-reformu20180101031608.pdf
http://www.yyusbedergisi.com/dergi/nicin-ve-nasil-bir-buyuksehir-belediye-reformu20180101031608.pdf
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/297175
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf/issue/57037/702314
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbd/issue/25163/265834
https://www.wald.org.tr/Uploads/Pages/Module/J5JJ3E44T3252RZ758LWXF1P12GH75.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/dpusbe/issue/35683/397288
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baunsobed/issue/50451/662466
https://dergipark.org.tr/tr/pub/oguiibf/issue/56485/785401
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ausbf/issue/23852/254100
http://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0690.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6360&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf
https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11244&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 10, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Ciirtiksulu Usta — Municipal Police Service Sharing Analysis in Metropolitan Municipality Model: Ordu and Trabzin
Cases

Baglantilar

Cevrim-igi: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx], Erigim tarihi: 08.05.2021.

Cevrim-igi: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95 &locale=tr], Erisim tarihi: 21.09.2021.

Cevrim-igi: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr], Erisim tarihi: 21.09.2021.

[
[
[Cevrim-igi: https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce alanlari.pdf], Erisim tarihi: 21.09.2021.
[
[

Cevrim-igi: https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ililcemesafe.pdf],

Erigim tarihi: 21.09.2021.
[Cevrim-igi: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx], Erisim tarihi: 21.09.2021

372


https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkiIdariBolumleri.aspx
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr
https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ililcemesafe.pdf
https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkiIdariBolumleri.aspx

Optimum Ekonomi ve Yéonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 10, Say: 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Ciiriiksulu Usta — Biiyiiksehir Belediye Modelinde Zabita Hizmet Paylagimi Analizi: Ordu ve Trabzon Ornegi

Extended Summary

Municipal Police Service Sharing Analysis in Metropolitan Municipality Model:
Ordu and Trabzon Cases

There have been significant changes in service sharing between levels following the Law
No 6360, the last local government regulation enacted in 2012. The Law has impacts on several
services offered by municipalities. Implementation results of the Law No 6360 should be closely
followed and documented to evaluate whether the Law has expected outcomes. By doing so, any
improvement, if needed, should be conducted for better results. It is essential to analyze the effects
of Law No 6360 on municipal police service areas, among others, for the following reasons. First,
the municipal police service is a mandatory service offered by the municipalities. Second, the
municipal police service area is one of the service areas directly affected by the regulation. Third,
increase in the population who receive service due to the expansion of service delivery area of
metropolitan cities.

The literature has several studies assessing the changes brought by Law No 6360 and
analyzing impacts of those changes from various aspects. While some of them explain the
implications of Law on changes in the management dimension of the metropolitan municipality
(Eryigit, 2018; Giil, Ozgiir ve Efe, 2017; Oktay, 2016; Giil, 2016; Tekel, 2016; Geng, 2016;
Arikboga, 2013) others highlight the changes in fiscal dimension (U. Arikboga, 2018; Dag ve
Kiling, 2017; Agun ve Giiler, 2017; U. Arikboga, 2016; Yiiksel, 2016; Yal¢in ve Gok, 2016; U.
Arikboga, 2015).

The literature is also rich in terms of research focusing on specific regions (Oner ve
Sahnagil, 2020; Arslan ve Polat, 2019; Geng ve Tekge, 2019; Bulut ve Donmez, 2019; Camdere
ve Geng, 2018; Geng, Ozerk ve Ulkii, 2018; Tekin, 2018). However, not only the number of studies
considering the cases of Ordu ve Trabzon is limited, but their contents are also narrow (Yilmaz,
2018; Kalpaklioglu, 2017; Ocal, 2016; Atabeyoglu, 2014; Sarihan, 2019). In addition, studies
whose case is either Ordu or Trabzon do not assess the direct impacts of Law No 6360 in the
framework of service sharing. Literature has limited studies analyzing the impacts of Law No 6360
on municipal police service. (Akman ve Bayram, 2018; Oktay, 2017; Simsek, 2016). Therefore, it
is possible to state that no study in the literature has investigated the implementation results of
Law No 6360 on municipal police services in the cases of Ordu and Trabzon metropolitan
municipalities.

Based on the relevant literature, the central hypothesis of this paper is as follows. Law No
6360 has an impact on municipal service sharing between metropolitan municipalities and district
municipalities. So, the sample in this research consists of two metropolitan municipalities, Ordu
and Trabzon, and ten metropolitan district municipalities, five each belong to these cities with
similar characteristics in terms of geographical structure, climatic conditions, road network,
population, area, coastal and inland settlement conditions specific to Black Sea Region.

This research seeks answers to the following questions. What are the positive and negative
implication results in service sharing in municipal police service between the metropolitan
municipality and metropolitan district municipalities? What are the suggestions and possible
solutions to deal with the problems between units in local governments?

This research conducted semi-structured interviews with senior officers. The group of
senior officers included the head of the metropolitan municipality department, the branch manager
of the metropolitan municipality, the mayor and deputy mayor, and department managers of the
district. During the interviews, this research asked questions to senior managers about their
perceptions of the implementation results of Law No 6360 on municipal police service sharing.
Given their perceptions, this study followed a descriptive approach for reporting purposes.
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This paper evaluated the implementation results of Law No 6360 based on semi-structured
interviews with senior executives. This study conducted interviews with senior managers in Ordu
and Trabzon metropolitan municipalities and senior managers in ten district municipalities located
on the border of this province. This research determined district municipalities to interview
according to specific criteria. These criteria are population, area, distance from the city center,
political party, and coastal and inland areas. Since the basic logic of the metropolitan municipality
model is to expand the provincial border and to provide services to the border districts, this paper
considered the following criteria: the criteria of population, surface area, and distance to the city
center as the priority. The political party criterion, the coastal part criterion, and the inland criterion
were the secondary determining criteria.

The main findings suggest that the transformation from provincial municipality to
metropolitan municipality meets the expectations in municipal police service sharing. Licensing,
inspection, and service sharing to main arteries have been successfully conducted. However,
service sharing relying on discrimination of main arteries and crossroads needs to be clarified in
service delivery. Therefore, it is recommended that the service delivery should not be based on
road type, and district municipalities should be responsible instead.
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