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Oz: Yonetim bilisim sistemleri insan ile bilgisayar arasinda etkilesim kuran sistemlerdir. Bir baska ifade
ile insanlar organizasyonlar ve teknoloji arasindaki iliskileri yonetim bilisim sistemleri inceler. Son
yillarda insan ihtiyacinin artmasi, isletmelerin talepleri gibi sebepler yonetim bilisim sistemlerine
duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir. Y6netim bilisim sistemleri ihtiyaclar1 gidermede bilgi ve kolay
yonetim imkan1 sunmasi sebebiyle tercih edilmektedir. Universitelerde yonetim bilisim sistemleri
alaninda lisans ve lisansiistii diizeyde programlarin agilmasi hiz kazanmistir. Bu da beraberinde
Tiirkiye’de yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan lisansiistii tez sayisinda artisa sebep olmaktadir.
Bu caligmada, YOK ’iin ulusal tez merkezinden yonetim bilisim sistemleri anabilim dalinda yazilan tezler
incelenmistir. Calismanin veri analizi siirecinde icerik analizi kullanilmistir. Calisma kapsaminda tezler
yayinlandiklar {iniversite, arastirma tiirli, yayin yili, danisman ve yazara ait bilgileri kapsamaktadir.
Aragtirmada 2018 ve 2022 yillar1 arasinda yayinlanan tezler incelemeye alinmistir. Tarama sonucunda
352 adet yiiksek lisans tezi ve 51 adet doktora tezi olmak iizere toplamda 403 adet tez belirlenmistir.
Detayli inceleme amaciyla 2021 ve 2022 tarihleri arasinda belirlenen 66 adet tez arastirmada belirli
kategorilere gore siniflandirilmstir.

Anahtar kelimeler: Yénetim Bilisim Sistemleri, Icerik Analizi, Lisansiistii Egitim, Lisansiistii Tezler

Examination of graduate thesis writed in the field of management
information systems in Turkey

Abstract: Management information systems are systems that interact between humans and computers.
In other words, management information systems examine the relationships between people,
organizations and technology. In recent years, reasons such as the increase in human needs and the
demands of businesses reveal the need for management information systems. Management information
systems are preferred because they provide information and easy management opportunities to meet the
needs. The opening of undergraduate and graduate programs in the field of management information
systems in universities has gained momentum. This also causes an increase in the number of postgraduate
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theses written in the field of management information systems in Turkey. In this study, theses written in
the department of management information systems from the national thesis center of YOK were
examined. Content analysis was used in the data analysis process of the study. Within the scope of the
study, the theses include information about the university, research type, publication year, advisor and
author. Theses published between 2018 and 2022 were included in the study. As a result of the scanning,
a total of 403 theses, including 352 master's theses and 51 doctorate theses, were determined. For detailed
analysis, 66 theses determined between 2021 and 2022 were classified according to certain categories in
the research.

Keywords: Management Information Systems, Content Analysis, Graduate Education, Graduate Theses
JEL Codes: C16, C42, 121

1. Giris

Son yirmi yilda bilisim teknolojileri kisisel, sosyal ve kamusal yasamimizi etkileyen ve yasam kalitemizi
onemli Olctde etkileyen bir olgudur. Dijital ortamda metin, goriintt, grafik veya ses olarak temsil edilen
veri ve bilgileri ele almaktadir. Bu sayede kullanicilarin istedigi sekilde iletisim, depolama, isleme ve basim
veya sergileme ile ilgilenmektedir. Biligim sistemleri telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerin bir sonucudur (Brien ve Marakas, 2007: s.102).

Giniimiizde yo6netim biligsim sistemleri isletmelere bircok yonden katki saglamaktadir. Yonetim
bilisim sistemleri egitimden saglia kadar farkli alanlarda kullanilmaktadir. Verilerin toplanmasindan
islenmesine ve saklanmasina kadar bu sistemler aktif sekilde rol oynamaktadir. Ayrica yonetim bilisim
sistemleri sayesinde isletmelerde karar vermenin saglanmasina katki sunulmaktadir.

Etkin bir yonetim bilisim sistemleri asagida belirtilen kosullar1 saglayabilmelidir (Eren Guimiistekin,
2004: 139):

*  Gereken bilgi akisinin saglanmasi,

+ I¢ ¢evreden ve dis cevreden gelen verilerin biitiinlestirilmesi,

* Bilginin islenmesi,

» Bilginin yonetimin bekledigi zamanda, dogru ve eksiksiz olarak istenen miktarda sunulmasi.

Yonetim bilisim sistemleri genel anlamda bilgisayar teknolojilerinin ve isletmenin ortak kesistigi alan
olarak ifade edilebilir ve Sekil 1’ deki gibi gosterilebilir.

Sekil 1. Yonetim bilisim sistemleri
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Kaynak: Wikipedia (2022).
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Yonetim bilisim sistemleri teknolojide yasanan geligsmeler ile glincel konularda kullanilmaktadir.
Egitim kurumlarinda yapay zeka ile yonetim bilisim sistemleri (Wako, 2003; Baz ve Denizer, 2018;
Aydemir ve Demirli, 2020), siber giivenlik (Benzer, 2022), turizm (iraz ve Zerenler, 2008; Khasawneh,
2019), saglik (Omiirbek ve Altin, 2009; Nokay ve Ozaydmn, 2018; Yiicel ve ark., 2018) ve benzer birgok
alanda ¢aligmalar yapilmistir.

Isletmelerin farkh problemlere ¢6ziim sunmalarinda alacaklari kararlar i¢in yoneticiler farkli bilisim
sistemlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyaglar1 Tecim (2020) Sekil 2’ deki yonetim biligim sistemleri piramidi
ile agiklamaktadir.

Sekil 2. Yonetim bilisim sistemleri piramidi
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Kaynak: Tecim (2020).

Sekil 2°de verilen yonetim bilisim sistemleri piramidine gore operasyonel yoneticilerden (st seviye
yoneticilere kadar isletmelerde karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde alinacak kararlarin saglikli olabilmesi
gerekir. Bu anlamda veri isleme sistemlerinden iist yonetim bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetim bilisim sistemlerini yapilan tanimlar 1s181nda; insan ile bilgisayar arasinda etkilesim kuran
biitiinlesik sistemlerdir seklinde ifade etmek miimkiindiir. Son yillarda insan ihtiyacinin artmasi,
isletmelerin talepleri ve benzer sebeplerden otiirii yonetim bilisim sistemlerine duyulan gereksinim
ortadadir. Karsilagilan problemlere karsi yonetim bilisim sistemleri ihtiyaclar1 gidermede bilgi ve kolay
yOnetim imkani sunmasi sebebiyle tercih edilmektedir.

Universitelerde yonetim bilisim sistemleri alaninda lisans ve lisansiistii diizeyde programlarin
acilmas1 hiz kazanmistir. Bu da beraberinde Tiirkiye’de yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan
lisansiistii tez sayisinda artisa sebep olmaktadir. Bu cahsmada, YOK {in ulusal tez merkezinden y&netim
bilisim sistemleri anabilim dalinda yazilan tezler incelenmistir. Alanda yapilan ¢calismalara 151k tutmasi
acisindan bu arastirmanin 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir.
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Bu ¢alismada, yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan lisansiistii tezlerle ilgili olarak su sorulara
cevap aranmaktadir:

* Yillarina gore dagilimlar1 nedir?
+  Universitelere gére dagilimlari nedir?
* Tirlerine gore dagilimlar1 nedir?
* Damigmanlara gore dagilimlar1 nedir?

+  Universite tiirlerine gore dagilimlar1 nedir?

2. Yontem

Calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel veri analizi yaklagimlarinda analizin durumuna gore
betimsel analiz ve igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Yildirim ve Simgek (2011), betimsel analizde
veriler, onceden belirlenen temalar altina yerlestirilirken; igerik analizinde veriden kodlara ait alt tema ve
temalarin ¢ikarilmasidir seklinde ifade etmistir. Bu ¢alismada igerik analizi yontemi kullanilmigtir.

Bu calismada, YOK iin ulusal tez merkezinden yonetim bilisim sistemleri anabilim dalinda yazilan
tezler incelenmistir. Calismanin veri analizi siirecinde igerik analizi kullanilmistir. Caligma kapsaminda
tezler yayinlandiklari iniversite, arastirma tiirii, yayin yili, danisman ve yazara ait bilgileri kapsamaktadir.
Arastirmada 2018 ve 2022 yillar1 arasinda yayinlanan tezler incelemeye alinmigtir. Tarama sonucunda 352
adet yliksek lisans tezi ve 51 adet doktora tezi olmak {izere toplamda 403 adet tez belirlenmistir. Detayli
inceleme amaciyla 2021 ve 2022 tarihleri arasinda belirlenen 66 adet tez arastirmada belirli kategorilere
gore siniflandirilmstir.

Calismanin evrenini Tirkiye’ de yonetim bilisim sistemleri konusunda yazilan tezler olusturmaktadir.
Calismada yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan tezlerin ¢ok sayida olmasi sebebiyle evrenin
kullanilmasi yerine ulasilabilir 6rneklem kullanilmistir. Calismada yazilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerine erisim konusunda YOK ait Ulusal Tez Merkezi kullanilarak “yénetim bilisim sistemleri” terimi
taranmustir.

Sekil 3. Verilerin toplanmasi ve analizinde izlenen siirecler

* Veritabmin segilmesi

* Arama kelimelerine karar verilmesi

* Erisime acik olan tezlerin incelenmesi

* Yonetim Biligim Sistemleri Ana Bilim Dalindan olmayan tezlerin
silinmesi

* Tezlerin tablolarmin ¢tkarilmasi

* Verilerin analizi
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Yapilan ¢alismada verilerin toplanmasi i¢in su adimlar izlenmistir:

 YOK iin Ulusal Tez Merkezinden (tez.yok.gov.tr) “Y&netim Bilisim Sistemleri” alaninda yazilan
tezler incelendi.

* tez.yok.gov.tr adresinde yonetim bilisim sistemleri alaninda Tiirk¢e dilinde 403 Tez oldugu
belirlendi.

» Tarama sonucunda 51 adet doktora tezi, 352 adet yiiksek lisans tezi oldugu belirlendi.
* 352 Tez igerisinden 2021 yil1 ve 10.03.2022 tarihleri arasinda olan tezler indirildi.
* Son olarak, 66 adet tez arastirma kapsaminda alinarak incelendi.

Arastirma sonunda elde edilen veriler Microsoft Excel 365 programi ile analiz edilmistir. Toplanan
veriler ilizerinde tablolar kullamilarak analizler yapilmistir. Tablolar kullanarak ortaya ¢ikan veriler
kategorize edilmis, veriler hakkinda yorumlar yapilmistir.

3. Bulgular

Bu ¢aligmada, 2018 — 2022 yillar1 arasinda yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan tezler incelenmistir.
Bu lisansiistli ¢alismalar, yayinlandiklar: tiniversite, arastirma tirii, yaym yili, danigman ve yazara ait
bilgileri kapsamaktadir. Calismada yontem olarak igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Calismada
elde edilen bulgular, grafiklere aktarilarak sunulmustur.

Arastirmada 2018 ve 2022 yillar1 arasinda yayinlanan tezler incelemeye alinmistir. Tarama
sonucunda 352 adet yuksek lisans tezi ve 51 adet doktora tezi olmak (zere toplamda 403 adet tez
belirlenmistir. Detayli inceleme amaciyla 2021 ve 2022 tarihleri arasinda belirlenen 66 adet tez arastirmada
belirli kategorilere gore simiflandirilmistir. Tablo 1’ de yonetim bilisim sistemleri alaninda 2018 — 2022
yillar1 arasinda {iniversitelere gore lisansiistii tez dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 1. Yonetim bilisim sistemleri alaninda 2018 — 2022 yillar1 arasi tiniversitelere ait lisansiistl tez

dagilimlar1

Universite YL DR Toplam
Gazi Universitesi 24 22 46
Dokuz Eyliil Universitesi 40 - 40
Atatiirk Universitesi 25 13 38
Ufuk Universitesi 23 - 23
Sakarya Universitesi 20 2 22
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 20 - 20
Cumhuriyet Universitesi 17 - 17
Aksaray Universitesi 16 - 16
Baskent Universitesi 16 - 16
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 15 - 15
Diizce Universitesi 13 - 13
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 4 - 4
Akdeniz Universitesi 3 - 3
Kadir Has Universitesi 3 - 3
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2 - 2
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1 - 1
Erciyes Universitesi 1 - 1
Hali¢ Universitesi 1 - 1
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Tablo 1° de 2018 — 2022 yillar1 arasinda {iniversitelere ait lisansiistii tez dagilimlar1 verilmistir. Buna
gore, Gazi Universitesi yiiksek lisans ve doktora programu toplaminda 46 tez calismast ile ilk sirada yer
almaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi 40 lisansiistii tez calismasi ile Atatiirk Universitesi 38 tez ¢alismasi
birbirlerine olduk¢a yakin diizeyde yer almaktadir. En az lisansiistii tez ¢aligmasini yonetim bilisim
sistemleri alaninda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Erciyes Universitesi ve Hali¢ Universitesi
bulundurmaktadir.

Universitelere ait 2018 — 2022 yillar1 aras1 ydnetim bilisim sistemleri alaninda lisansiistii tezlerin
dagilimlart Sekil 4* de verilmistir.

Sekil 4. Universitelere ait 2018 — 2022 yillar1 arast lisansiistii tez dagilimlari
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Sekil 4 e gore Gazi Universitesi’nin toplamda en ¢ok (n=46) lisansiistii caligmaya sahip oldugu, bu
tniversitesi Dokuz Eyliil Universitesi (n=40) ve Atatiirk Universitesi’nin (n=38) takip ettigi gorilmektedir.
En az sayida lisanstistii ¢alismasi ise Osmaniye Korkut Ata Universitesine (n=20) aittir.

Calismada 2018 — 2022 yillar1 arasinda yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin yillara gore dagilimlar1 Tablo 2” de gosterilmistir.

Tablo 2. 2018 — 2022 yillar1 arasi yazilan tez sayilari

Yil YL DR Toplam
2018 46 6 52
2019 98 8 106
2020 47 13 60
2021 52 9 61
2022 3 1 4
Toplam 247 37 283

Tablo 2’ de yer alan verilere gore en ¢ok tez ¢calismasinin 2019 yilinda 98 yiiksek lisans ve 8 doktora
tezi ile toplamda ise 106 tez ¢aligmasi ile yapildig1 goriilmektedir. 2022 yilinda belirtilen tarihe kadar 3
yiksek lisans tezi ve 1 doktora tezi ile toplamda 4 lisansiistli tezin yonetim bilisim sistemleri alaninda
yazildig1 goriilmektedir.
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Sekil 5° de 2018 — 2022 yillar1 arast yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan tez sayilarmnin
dagilimi1 verilmistir.

Sekil 5. 2018 — 2022 yillar1 arasi tez sayilarmin dagilim
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Sekil 5° de 2018 — 2022 yillar1 arasinda yonetim bilisim sistemleri alaninda yazilan tez sayilarinin
dagilimlar1 verilmistir. Buna gore, 2019 yilinda yazilan tez sayisi en {ist diizeyde (n=106) gosterilmistir.
2021 yilinda ise toplamda (n=61) en ¢ok ikinci lisansiistii tez ¢caligmasinin yapildigi gorilmektedir.

4. Sonug ve Gneriler

Yonetim bilisim sistemleri bilginin kullanimi, islenmesi gibi siireglerde isletmelere sagladigi yararlardan
otiirli son yillarda ihtiyag halini almistir. Yonetim bilisim sistemleri, ilk yillarda muhasebe alaninda
kullanilmakta iken, glinlimiizde egitimde, saglikta ve daha pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Yonetim bilisim
sistemlerinin sagladigi en biiylik faydalarmn, bilgiye erisim ve gelismis sistemlerde dogru kararlar
verebilmeyi kolaylastirmasi oldugu soylenebilir.

Yapilan caligmalar incelendiginde calisanlarin ydnetim bilisim sistemleri konusunda yapilan
calismalardan (Cakir ve ark., 2018; Aslay ve ark., 2021), 6grencilerin yonetim bilisim sistemlerinde
edindikleri beceri ve yetkinliklere kadar (Elgi, 2016; Dogan, 2022) genis alan1 kapsadigi goriilmektedir.
Yonetim bilisim sistemleri alaninda yapilan tezlerin atif analizlerinin de yapildigi (Henkoglu Serefoglu ve
ark., 2019) goriilmiistiir.

Yonetim bilisim sistemlerinin 6nemli bir konumda bulunmas: {iniversitelerin bu alanda lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim vermelerini zorunlu kilmustir. Ozellikle Covid 19 pandemi siireci sonras1 yonetim
bilisim sistemlerinin ne denli 6énemli oldugu gdzlenmistir. Bu anlamda yazilmis bir¢cok yiiksek lisans ve
doktora tezi vardir. S6z konusu bu ¢aligmalarin egiliminin lisansiistii ¢alismalarin giincel konular1 icerdigi
seklinde ifade edilebilir.

Calismada, YOK’iin ulusal tez merkezinden yonetim bilisim sistemleri anabilim dalinda yazilan
tezler incelenmistir. Calisma kapsaminda tezler yayinlandiklari {iniversite, arastirma tiirli, yayin yili,
danisman ve yazara ait bilgileri kapsamaktadir. Arastirmada 2018 ve 2022 yillar1 arasinda yayinlanan tezler
incelemeye alinmistir. Tarama sonucunda yiiksek lisans ve doktora tezleri belirlenmistir. Detayli inceleme
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amaciyla 2021 ve 2022 tarihleri arasinda belirlenen tezler arastirmada belirli kategorilere gore
siniflandirilmistir. Calisma sonucuna gére Gazi Universitesi yiiksek lisans ve doktora progranu toplaminda
ilk sirada yer almaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi ile Atatiirk Universitesi calismalarinin birbirlerine
oldukga yakin diizeyde oldugu tespit edilmistir. En az lisansiistii tez ¢aligmasini yonetim biligim sistemleri
alaminda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Erciyes Universitesi ve Hali¢ Universitesi bulundurmaktadir.
En ¢ok tez ¢alismasinin 2019 yilinda yapildig1 goriilmektedir. 2022 yilinda belirtilen tarihe kadar yazilan
tez sayismnin diisiik oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla yonetim bilisim sistemleri anabilim dalinin daha
onceki yillarda kurulan iiniversitelerde daha fazla sayida lisansiistii tez yazildig: ifade edilebilir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin son yillarda nesnelerin interneti (IoT), endiistri 4.0,
yapay zeka, uzaktan egitim ve benzeri alanlar1 hizla gelistirdigi diistiniildiiglinde, yonetim biligim sistemleri
alanina duyulan ihtiyaci artiracagi da 6n goriilebilir. Bu anlamda tiniversitelerin lisansiistii diizeyde yonetim
biligim sistemleri alaninda programlar agmasi kaginilmazdir.

Yonetim biligim sistemleri alaninda yazilacak yiiksek lisans ve doktora tezlerinin giincel teknolojiler
15181nda, isletmelere kolayliklar saglayacak diizeyde olmasi 6nem arz etmektedir.

Calisma sonuglaria gore asagidaki onerilere yer verilebilir:

¢ Ulusal diizeyde yonetim bilisim sistemleri alaniyla ilgili yliksek lisans ve doktora tezlerine bu
calismada yer verilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilacak yeni ¢alismalarda uluslararasi diizeyde
yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerinin durumlarinin ortaya konulmasi dnerilebilir.

* Bu ¢aligmanin sinirhiliklart olan tarih araliklari diginda ve farkl kategorilerde arastirmacilarin yeni
caligmalar yapmasi onerilebilir.

* Yapilan ¢alismada yonetim bilisim sistemleri alaninda oldukga fazla sayida yiiksek lisans ve
doktora tezi tespit edilmistir. Yapilacak ¢alismalarda belirli kriterler ile konu basliklarmin 6zgiin ve giincel
sekilde gerceklestirilmesi Onerilebilir.

« Universitelerde yeni kurulan ydnetim bilisim sistemleri anabilim dalinda bulunan arastirmacilarm
giincel konularla alana lisansiisti tezler ile katkida bulunmasi onerilebilir.

Yonetim bilisim sistemleri alaninin giincel konulari icermesi lisansiistii alanda yeni ¢aligmalara
ihtiyag olusturacaktir. Ozellikle yapay zeka, endiistri 4.0, nesnelerin interneti (IoT) ve semantik web benzeri
konularin alanin gelismesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda arastirmacilar yeni konu
basliklarini da g6z 6niinde bulundurarak alanyazina katki saglayabilecektir.
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Extended Abstract

In recent years, information technologies are a phenomenon that affects our personal, social and public life
and significantly affects our quality of life. It deals with data and information represented as text, images,
graphics or sound in digital media. In this way, it deals with communication, storage, processing and printing
or display as desired by the users. Information systems are the result of developments in telecommunications
and computer technology. Today, management information systems contribute to businesses in many ways.
Management information systems are used in different fields from education to health. These systems play
an active role, from data collection to processing and storage. In addition, thanks to management information
systems, it contributes to decision making in enterprises. Management information systems are used in
current issues with the developments in technology. Studies have been carried out in educational institutions
in artificial intelligence and management information systems, cyber security, tourism, health and many
similar fields. Managers need different information systems for the decisions that businesses will take to
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offer solutions to different problems. In the light of the definitions of management information systems; It
is possible to express it as integrated systems that interact between human and computer. In recent years,
the need for management information systems is evident due to the increase in human needs, the demands
of businesses and similar reasons. Management information systems are preferred because they provide
information and easy management opportunity to meet the needs against the problems encountered. The
opening of undergraduate and graduate programs in the field of management information systems in
universities has gained momentum. This also causes an increase in the number of postgraduate theses written
in the field of management information systems in Turkey. In this study, theses written in the department
of management information systems from the national thesis center of YOK were examined. It is thought
that this research is important in terms of shedding light on the studies carried out in the field. The fact that
management information systems are in an important position has made it necessary for universities to
provide undergraduate and graduate education in this field. It has been observed how important management
information systems are, especially after the Covid 19 pandemic process. There are many master's and
doctoral theses written in this sense. Considering that the developments in information technologies have
rapidly developed the internet of things (1oT), industry 4.0, artificial intelligence, distance education and
similar fields in recent years, it can be foreseen that the need for management information systems will
increase. In this sense, it is inevitable for universities to open programs in the field of management
information systems at the graduate level. It is important that the master's and doctoral theses to be written
in the field of management information systems are at a level that will provide convenience to businesses
in the light of current technologies. According to the results of the study, master's and doctoral theses related
to the field of management information systems at the national level are included in this study. In new
studies to be carried out by researchers, it may be suggested to reveal the status of master's and doctoral
theses written at the international level. It can be suggested that researchers conduct new studies in different
categories and outside the date ranges, which are the limitations of this study. In the study, a large number
of master's and doctoral theses were identified in the field of management information systems. In the
studies to be done, it can be suggested that the subject headings be carried out in an original and up-to-date
manner with certain criteria.
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