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Oz

Bu ¢alismanin konusu son yillarda sayis1 ve gengler iizerindeki etkisi artmaya devam eden genglik
merkezlerinin genglere yonelik faaliyetleridir. Caligmanin amaci, Sirnak ilindeki genglik
merkezlerinin etkinlik ve faaliyetlerine katilan ve faydalanan genglerin faaliyetlere yonelik
memnuniyet algilarini 6lgerek “sonuglar dogrultusunda yerel ve ulusal diizeyde politika Onerileri
sunmaktir. Literatiirde benzer ¢aligmalarin ¢ogunlukla biiyiik 6lcekli kentlerde gerceklestirildigi
goze carpmaktadir. Bu calismanin 6nemi, kiiciik Olgekli, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve
dezavantajli bir kent olan Sirnak’ta yapilmasi ve bu konuda Sirnak'ta yapilan ilk ¢alisma olmasidir.
Calismanin kapsamini, Sirnak ili merkezinde ikamet eden 14-29 yas arasi, genglik merkezi
faaliyetlerinden yararlanan gencgler olusturmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden
yararlanilarak veriler anket yontemi ile toplanmigtir. Katilimeilarin demografik &zelliklerini ve
genglik merkezi faaliyetlerine yonelik memnuniyet algilarini tespit etmeye yonelik hazirlanan anket
formu yiiz ylize ve dijital platformlar {izerinden uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS araciligiyla
analiz edilmistir. Betimsel bir ¢aligma olarak arastirma sonunda katilimcilarin genglik merkezlerinin
genel faaliyetlerinden ortalama diizeyde memnun olduklart aciga c¢ikmustir. Genglerdeki
memnuniyet algisi cinsiyet, egitim durumu ve yasanan yer gibi demografik degiskenler baglaminda
anlamli bir fark olusturmamustir. Arastirma sonuglarina gore, genglik merkezlerinin sayisi ve
ulasilabilirliginin arttilmasi, faaliyetlerinin c¢esitlendirilmesi, tanitiminin giiclendirilmesi gibi
oneriler sunulmustur.
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Abstract

The subject of this study is the activities of youth centers for young people, whose number and
impact on young people have continued to increase in recent years. The aim is to provide policy
recommendations at local and national level in line with the results by measuring the satisfaction
perceptions of young people who benefit from the activities of youth centers in Sirnak. It is
otstanding in the literature that similar studies have mostly been conducted in large-scale cities. The
importance of this study is due to the fact that it was conducted in Sirnak, a small-scale, low socio-
economic and disadvantaged city, and that it is the first study conducted there on this subject. The
study covers young people between the ages of 14-29 residing in the center of Sirnak province and
benefiting from youth center activities. In the study, data were collected by questionnaire method
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using quantitative research methods. The questionnaire form prepared to determine the demographic
characteristics of the participants and their perceptions of satisfaction with the youth center activities
was applied face-to-face and online, and the data were analyzed using SPSS. At the end of the study,
which is a descriptive research, it was revealed that the participants were satisfied with the general
activities of the youth centers at an average level. Satisfaction perception did not create a significant
difference in the context of demographic variables such as gender, educational status and place of
residence. As a result, suggestions such as increasing the number and accessibility of youth centers,
diversifying their activities, and strengthening their promotion were presented.

Keywords: Youth, youth centers, youth center activities, perceived satisfaction.

Giris

Bir iilkenin geng niifusu, toplumun temel yap1 taglarindan en dnemlilerinden birine tekabiil
etmektedir. Dinamik, potansiyeli yiiksek bir genclik tilkenin askeri giicline, istihdam politikalar1 ve
buna bagl olarak ekonomik kalkinmasina, kiiresel, ulusal ve yerel degisimlere ayak uydurarak
sosyal, kiiltiirel ve siyasi yapisina katkida bulunabilir. Bagka bir deyisle, geng niifus potansiyeline
bagli insan sermayesi, bir {ilkenin en 6nemli zenginlik kaynaklarinin basinda gelmektedir. Bu agidan
Tiirkiye’nin avantajli oldugu sdylenebilir. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) Mayis
2022’de yaymlanan en giincel istatistiklerine gore Tiirkiye niifusunun %15,3’linii 15-24 yas
araligindaki gengler olusturmaktadir (TUIK, 2022). Bu agidan degerlendirildiginde bir iilke igin
mevcut genglik potansiyelinin uluslararasi arenada ne kadar miithim bir misyona sahip oldugu daha
rahat anlagilabilir. Tirkiye’de genglik {izerine yapilan akademik c¢aligmalar niceliksel olarak
artarken, nitelik acisindan da literatiire 6nemli katkilar yapilmasi bu misyonun farkinda olunduguna
isarettir.  Tiirkiye’de yapilan genclik c¢aligmalari, Tirkiye’nin sahip oldugu gen¢ niifus
potansiyelinin 6nemine dikkat ¢ekerek bu potansiyelin siyasal, sosyal ve ekonomik baglamda etkili
kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar (Giir, vd., 2012; Yentiirk, Kurtaran ve Nemutlu, 2008).

Toplumlar farkli mecralardaki gii¢ ve yetkinliklerini ispat noktasinda en 6nemli destegi geng
niifustan almaktadirlar. Bu noktada Tiirkiye gengligine de sosyal, ekonomik vb. alanlarda destekler
verildiginde genclik sosyoekonomik gelismeleri daha fazla tetikleyici bir rol iistlenebilir (Acar,
2008: 3). Nitekim Tiirkiye’nin geng¢ niifusunun hizla gelisen teknolojik, sosyal ve kiiltiirel
caligmalara ve degisimlere uyum saglamaya istekli ve bu konuda etkin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buradan hareketle gengligin dogru hamlelerle yonlendirildigi ve gelisimlerine olanak
taniyan sosyal politikalarla desteklendigi takdirde, bir iilkenin en 6nemli sosyal sermayelerinden biri
haline doniigebilecegi sdylenebilir (Yentiirk, Kurtaran ve Nemutlu, 2008: 9).

Gengligin ve geng potansiyelinin etkin kullanilmasi elbette birtakim sosyal politikalarla
miimkiindiir. Genglik alanindaki sosyal politikalar dncelikle genglerin sorun ve ihtiya¢ analizini
yapmakta, ardindan da bu sorunlara ¢oziimler iiretirken ihtiyaglara da cevap vermeye gayret
etmektedir (Yentiirk, Kurtaran ve Nemutlu, 2008). Genglere yonelik sosyal politika tiretmekte akla
gelen en 6nemli kamusal kurumlarindan biri Genglik ve Spor Bakanligi’dir. Bakanlik, gegmisten
giiniimiize Tirkiye’nin geng potansiyelinin farkinda olarak, ¢agin kosullarina uygun ve genglerin
ihtiyaglartyla ortiisen bircok politika tiretmeye devam etmektedir. Buna istinaden bu ¢alismanin
odagi olan genclik merkezleri de bu politikalarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
hakikat dogrultusunda, Tiirkiye’de de genglerin sosyal, sportif, kiiltiirel, teknolojik vb. alanlarda
kendilerini gelistirmek, kendilerine yatirim yapabilmek, ilgi ve yeteneklerini kesfetmek gibi kigisel
gelisimlerini desteklemeye zemin hazirlama potansiyeline sahip, Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli
genglik merkezleri inga edilmistir (Ulusal Genglik ve Spor Politika Belgesi, 2013).
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Genglik ve Spor Genel Miidirliigiine bagh olarak genclik merkezleri kamu faaliyetleri
cercevesi igerisinde hizmet veren kuruluglardandir. Bu yiizden bu kuruluslar, genglik
merkezlerinden faydalanan genglerin, yapilan hizmet ve memnuniyet durumlarini belirlemekle
yiikiimliidiirler (Yiizgeng ve Ozgiil, 2014: 79-93). Nitekim belirtilen eksiklik veya yetersizliklerin
giderilmesinin genglik merkezlerinin amaglarma ulagmalari i¢in son derece 6nem arz ettigi; Ote
yandan genglik merkezlerindeki faaliyetlere katilan genglerin personel, egitmen, merkezin fiziki
yapist ve programlardan yeterli diizeyde memnun olmalarinin, genglerin faaliyet ve etkinliklere
goniillii olarak dahil olmalar1 ve sosyal, sportif, mental ve psikolojik agilardan da geligimlerine
olumlu katk1 sagladig1 agiga ¢ikmistir (Ozkan, 2016; Kelles, 2017; Atag, 2018).

Genglik merkezleri ve faaliyet alanlari ile ilgili spor bilimleri, sosyal politika ve sosyal hizmet
calismalari, genclik arastirmalari alanlarinda son yillarda epey calisma gerceklestirilmektedir.
Genglik merkezlerinden memnuniyet algist ya da hizmet kalitesine odaklanan 6nceki ¢aligmalar
Ozkan (2016) tarafindan Antalya, Burdur, Denizli ve Isparta ilerinde; Kelles (2017) tarafindan
Adiyaman’da; Ata¢ (2018) tarafindan Kocaeli’de; Demirci (2019) tarafindan Kocaeli ve
Sakarya’da; ilkutlu (2019) tarafindan Adana, Osmaniye, Mersin, Hatay, Kahramanmaras illerinde;
Yilmaz (2019) tarafindan Kirikkale, Kocaeli, Van, Trabzon ve Diyarbakir illerindeki genclik
merkezleri lizerinden yiiriitilmiistiir. Bu ¢aligmalarin odak noktast memnuniyet algisi ya da hizmet
kalitesini yas, cinsiyet, egitim durumu, yasanilan yer gibi demografik veriler {izerinden anlamaya
caligmalaridir. Bu galisma da benzer degerlendirmeleri Sirnak 6rnedi baglaminda yaparak,
literatiirdeki bosluga cevap vermeyi hedeflemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Geng ve Genclik

Geng kavramu farkl disiplinler, bakis acilart ve uluslararasi kuruluglar tarafindan pek ¢ok
farkli baglamdan tanimlanmistir. Yapilan bu tanimlarin degiskenligi genglik olgusunun gerek
psikolojik gerek biyolojik gerekse de sosyolojik farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bir fikir
birliginin olmamasinin bir¢ok sebebi olmakla beraber, en 6nemli sebeplerinden biri “gen¢lik
ddnemi” olarak tanimlanan yasamsal evrenin farkli toplum ve kiiltiirlerde farkli yas araliklarina
tekabiil etmesidir. Bu durum birkag &rnek iizerinden somutlastirilabilir. Ornegin, Tiirkiye Birlesmis
Milletler'in (BM) belirledigi 12-24 yas arasini genglik donemi olarak benimserken; Almanya 15-24
yas araligini, Belgika ve Hollanda ise 0 ila 25 yas araligin1 geng olarak kabul etmektedir. Diinyanin
en iyi egitim sistemine sahip oldugu iddia edilen Finlandiya’da ise bu yas araligi 0 ila 29’dur.
Genglik yas gruplarma uluslar iistii 6rgiitler temelinde yaklagildiginda ise BM 12-24 yag araligini,
UNESCO 15-25 yas araligin1 Diinya Saghk Orgiitii (DSO) ise 18-65 yas araligin1 geng niifus olarak
kabul etmektedir. Ozetle, yas olarak ele alman gencligin gesitli arastirmalar ve resmi olarak
tescillenen belgelerde farklilik arz etmesinin yaninda, genel kabuliin “25 yas alt’” olanlarin “geng
niifus” seklinde tanimlandig1 sonucuna varilmaktadir (Ersoz, 2004: 83). Goriildiigi iizere genglik
doneminin farkli yag araliklarinda tanimlandigi agiga ¢ikmaktadir. Ancak bu ¢aligmada da referans
alman genglik donemi yas araliklart Ulusal Genglik ve Spor Politika Belgesi’nde tanimlanan 14-29
yas arasi genglik olarak belirlenmistir (GSB, 2022).

Genglik ¢agina gegis biyo-psiko-sosyal bir siirece tekabiil etmektedir. Baska bir deyisle
gengligin fizyolojik/biyolojik/bedensel, psikolojik/zihinsel ve sosyolojik/toplumsal boyutlar
mevcuttur. Gengligin gelisim evreleri ergenlik donemine girisle basglamaktadir. Ergenlik, bireylerin
cocukluk doneminin bedensel, psikolojik ve zihinsel olarak son bulmasi ve eriskinlik olarak
tanimlanan siirece tekabiil eden bir gelisim dénemi olarak tanimlanabilir (Kog, 2004: 232-233).
Ergenlik; toplumdan topluma, donemden doneme ve kisiden kisiye degisebilen bir olgudur. Fiziksel
ve duygusal siireclerin neden oldugu psikososyal, fiziksel ve cinsel olgunlagsma evreleriyle baglayan,
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bireyin bagimsizlik duygusuna kapildigi ve sosyal anlamda iiretkenlik kazandig1 bir donem olarak
da ifade edilebilir (Eneg, 2007: 11). Genglige ilk adim olarak tanimlanabilecek olan ergenlik
doneminde, ¢cocukluktan farkli olarak bireyde birtakim farkliliklar meydana gelmektedir. Bireyin
ebeveynlerinden psikolojik olarak bagimsiz davranmayi 6grenmesi, aile ve ev haricinde yeni
iligkiler kurmasi ve kendini bulmaya ¢alisan bir kimlik siireci bu durumlarin basinda gelmektedir.
Bu siirecin aslinda “bireysellesme” olgusuna tekabiil ettigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
bireysellesme aileden tamamen kopma anlamina gelmemekte, ergen kisi bir taraftan aileden
bagimsiz olmaya ¢aligirken bir yanda da ailenin bir iiyesi olma gorevini de siirdiirmektedir. Aslinda
bu durum birbirini tamamlayan iki davranig bigimidir (Kimmel & Weiner, 1985). Kisacasi
psikolojik evrenin en 6nemli 6zelligi ergen kisinin aileden bagimsiz, kendine yetebilen bir birey
oldugunu anlamaya baslamasi olarak 6zetlenebilir.

Bireyci olarak tanimlanan toplumlarda genglerin kendi kararlarini erken yasta alabilmesi
ve bagimsiz davranabilme Kkabiliyeti gostermesi beklenirken, kolektif olarak tanimladigimiz
toplumlarda aile kararlar1 daha 6n planda oldugu i¢in, s6z konusu toplumun beklentisi, genglerdeki
bagimsizlagma durumlarimin daha ileriki yaslarda olmasi iizerinedir (Dingel, 2006: 50-51).
Gorildigi tizere gengligin en 6nemli dzelliklerinden biri olarak bilinen bagimsizlagma olgusu bile,
kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gostermektedir.

Gengligin psikolojik ve fiziksel boyutlarinin yani sira bir de sosyal boyutu da s6z konusudur.
Sosyal gelisim bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan kabul gérecek bigiminde davranmayi
o6grenme durumudur. Kisinin i¢inde yasadigi toplumun kiiltiirii, ahlaki, gelenek-gorenekleri, deger
ve normlarini tanimasi ve buna uygun bir yetigkin olmaya ¢alismasi gengligin sosyal boyutudur. Bu
boyut esasinda sosyolojik olarak “foplumsallagma” kavramma tekabiil etmektedir. Nitekim
toplumsallasma, kisinin hayati boyunca devam eden ve iginde bulunulan toplumsal gruplarda 6nemli
deger, tutum ve rollerin 6grenildigi dinamik bir siiregtir (Zencirkiran, 2020: 87). Bu bir siire¢ olarak
tanimlanir; bireyin dogdugu ilk andan itibaren ebeveyn iletisimi ile baslar, okul ve is ¢evresi ile
genisler ve 6mriin sonuna kadar devam eder (Dingel, 2006: 49-50). Her donemin gerekliligi olarak
goriillen gelisimsel gorevler, sosyal gelisimin de en temel yapi tasi olarak goriiliir. Cilinkii sosyal
gelisim aslinda fiziksel ve psikolojik gelisimle birlikte ilerlerken, ayni zamanda bunlarin da iizerine
inga edilmektedir. Baska bir deyisle, saglikli fiziksel ve psikolojik gelisimin saglikli bir sosyal
gelisimi de miimkiin kilacagi, dolayisiyla her farkli boyutun da birbiriyle iliskili oldugu s6ylenebilir.

Genglik Merkezleri

Genglik merkezleri, Tirkiye’de genclerin hem bos zamanlarimi degerlendirmek hem de
kisisel gelisimlerine olumlu yonde katki saglamak amaciyla, ¢esitli kurslar ve aktiviteler araciligtyla
genglere etkili ve kalic1 bir hizmet sunan kurumlardan bir tanesidir (GSB, 2022). Tiirkiye’de geng
niifus potansiyelinin fazlaligi ve bu potansiyelin iilke degerlerine katki sunacagi Ongoériisiiyle
beraber, 1969-1970 yillar1 arasinda ilk genglik ve kiiltiir merkezi Ankara’da faaliyete geg¢mistir.
1980°li yillarla Dbirlikte iilkemizdeki politik gelismelerin etkisiyle genglik merkezleri
kurumsallasmaya devam etmis, 1983 yilinda Milli Egitim Bakanligi ve Genglik ve Spor
Bakanligi’nin tek bir ¢ati altinda toplanmasi sonucu “genc¢lik merkezleri” sdz konusu iki bakanligin
en islevsel kurumlar arasinda yer almigtir. Ardindan, genglik merkezleri 2 Mart 1989 yilinda Milli
Egitim Bakanligi’ndan ayrilarak Basbakanliga baglanan Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin
biinyesine katilmistir. Ancak genglik merkezlerinin mali/finansal kaynak eksikligi ve gorev alacak
vasifli/mesleksel nitelige sahip personel bulmak gibi baslica problemler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
durumlardan dolay1 baslangicta iilke diizeyinde genglik merkezleri yeterli sayiya ve nitelige
ulasamamustir (Kilbas, 2004).

Genglik merkezlerinin kamuya bagli olarak Adalet ve Kalkinma Partisi Hitkiimeti donemiyle
yayginlastigini sdylemek miimkiindiir. Geng¢lik ve Spor Bakanligi’na baglh geng¢lik merkezlerinin
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2003 yilindan bu yana, 81 ilde ve neredeyse her ilgede kurulmaya devam etmesi s6z konusudur
(TOGYV, 2016: 31). 2015 yilinda sayist 193, 2018’de 287 olan genglik merkezlerinin giinlimiizde
450’ye ulastig1 bilinmektedir (TRT, 2022). Bu baglamda mevcut iktidarin gencligin potansiyelini
etkili idare etmenin farkinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ulusal genglik politikasi tanimi, “bir
hiikiimetin tilkesindeki geng niifus icin iyi yasam kogullarini ve olanaklarini garanti altina almak
yéntindeki bir taahhiidii ve pratigi” seklinde yapilmistir (Denstad, 2009°dan aktaran, TOGV, 2016:
27). Bu baglamda genglerin katilimci, uyum saglayan, inisiyatif alan, deneyimleyen etkin bireyler
olarak algilanmasi ve yeni gen¢ kusaklarin bu taleplerine cevap verilme arayisi iginde olundugu
asikardir. Tirkiye’de ozellikle 1980’lerden itibaren otoriter yonetimlerden demokrasiye gecis
stirecinde, diinyada ve Tiirkiye’de sivil toplum alaninda yapilan ¢aligmalar artmis ve sivil toplum
kuruluglar1 gesitlenmistir. Sivil toplum alaninin bilesenlerinden olan “genclik ¢aligmalari” da bu
gelisim siirecinin bir parcasi olarak yerini almistir (TOGV, 2016: 26).

Bu degisimlerin bir sonucu olarak, son yillarda gengligi esas alan diizenlemelerde vizyon
degisikligine gidilerek, geleneksel bakisla nesnelestirici genglik vurgusunun terk edildigi, gengligin
bireyselligine ve onun doniistiirme giiciine atifta bulunan ¢agdas bir yaklagim tarzi benimsendigi
goze carpmaktadir (Yentlrk, vd., 2008: 23-45). Hem Adalet ve Kalkinma Partisi’nin parti
programinda hem de hiikiimet programinda karsilik bulan bu yaklasimin temel hedefi, 6zgiirce
diislinebilen, kendi kararlarini alma cesaretinde bulunan, sorgulamay1 seven, ulusal ve uluslararasi
arenada yasanilan siireglerden haberdar olan ve hayatin tiim zorluklari ile bas edebilen, son derece
donanimli ve yetenek sahibi gengler yetistirmektir (Adalet ve Kalkinma Partisi, 2022). Bu saikle
mevcut iktidar genglik politikalarini hayata gecirmek i¢in Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli,
iilkenin dort bir yanina, genc¢lerin bos zamanlarini degerlendirdigi, sportif, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere katilim saglayabilecegi genglik merkezlerini kurmustur.

Serbest zaman kuruluglarinda zaman geciren genglerin sosyallesme ve iletisim becerilerinin
pozitif yonde gelistigi, genclerin empati, 6zgiiven, sagduyu gibi sosyal iletisim becerilerini
gelistirdigini soylemek miimkindiir (Uyar ve Erdogdu, 2021: 104-107). Genglerin sosyal
iligkilerinin ve arkadaglik etme becerilerinin gelisiminde de genglik merkezlerinin 6nemli bir role
sahip oldugu bilinmektedir (Rakan & Ayman, 2020). Ote yandan serbest zamanlarin etkili
kullanilmadigi, gengler tarafindan serbest zamanlarin “aylaklik etme” firsati olarak degerlendirildigi
durumlarda genglerin zararli aligkanlik edinme ve siddet ve saldirganlik olaylarina karigmalart
muhtemel bir olasilik olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2017: 228). Bu noktada genglik
merkezlerinin baglica iglevlerinden birinin bu olumsuz ihtimali énleme amaci oldugu sdylenebilir.
Ciinkii gen¢ kusagin bedensel ve zihinsel enerji potansiyelini faydali alanlara kanalize etmesi i¢in
etkili politika onerileri ve kurumlarin varligi hasil olmaktadir. Bu agidan bakildiginda aslinda
genglik merkezleri bir ihtiyacin tezahtiriidiir (TOGV, 2016: 20-23).

Genglik merkezleri, sahip oldugu potansiyellerden dolay1 genglerin zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirebilecek kamusal mekéanlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Ciinkii birgok farkli
alanda genglerin kisisel gelisimini destekleyecek faaliyet ve uygulamaya sahiptir. Yukarida
belirtildigi tizere genglik merkezleri, genel olarak ifade edilen misyon ve vizyonunu yerelde de
stirdiirmekte, genclik merkezleri Sirnak’ta da genglerin vakitlerini verimli gegirebilecegi alanlar
olarak faaliyet stirdiirmektedir. Nitekim Sirnakli genglerin -il merkezinde dahi- giindelik yasamlarin
en faydali sekilde degerlendirebilecegi, kisisel gelisimlerine katki saglayabilecekleri, ¢esitli sportif
ve kiiltiirel caligmalar yapabilecekleri alanlar/mekanlar/kurumlarin  olduk¢a kisith oldugu
bilinmektedir. Sirnak’ta genglik merkezleri diginda bu kurumlara verilebilecek tek 6rnek Sirnak
Belediyesi ¢atis1 altinda hizmet veren “Genglik Evi’dir. Burada da genclik merkezine benzer
bicimde 6zellikle sanatsal faaliyetler ve egitime yonelik faaliyetlerin yogunlastig1 goriillmektedir.
Bu agidan Sirnak’ta mevcut olan genglik merkezlerinin bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in insa
edildigini sdylemek miimkiindiir.
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METODOLOJI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin konusu son yillarda sayis1 ve etkisi artmaya devam eden genclik merkezlerinin
genclere yonelik faaliyetleridir. Caligmanin kapsami yalmizca Sirnak ili merkezidir. Sirnak
merkezinde faaliyet gosteren bir adet genglik merkezi ve tiniversite yerleskesinde yer alan Geng Ofis
faaliyetlerinden vyararlanan 14-29 yas arasi geglerin memnuniyet algilarmin = 6lgiilmesi
hedeflenmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin arastirma sorular sunlardir:

1. Sirnak’taki (Merkez) genglik merkezlerinin faaliyetlerine katilan genglerin,
yapilan ¢alismalara yonelik memnuniyet algisi nasildir?

2. Genglerin memnuniyet diizeyi birtakim farkli demografik degiskenlere (cinsiyet,
egitim durumu, yerlesim yeri) gore degismekte midir ve s6z konusu degiskenler arasinda nasil bir
dagilim gostermektedir?

Sirnak ili, 2022 TUIK verilerine gore Tiirkiye nin en fazla geng niifus potansiyeline sahip 2.
ili olma 6zelligini tasimaktadir (TUIK, 2022). Buna karsin Sirnak, genglerin potansiyellerini agiga
cikarabilecekleri ya da serbest zamanlarimi etkili gegirebilecekleri sosyal/kiiltiirel/sportif/sanatsal
etkinliklerden, TRC-3 Bolgesine mensup dezavantajli bir il konumunda yer alarak yeterince
faydalanamamaktadir. Her ne kadar yerel politikalarla bu dezavantaj giderilmeye ¢alisilsa da heniiz
yeterli diizeyde olmadigi sdylenebilmektedir. Genglik ve Spor Bakanligi’na bagh genclik
merkezleri, Belediye’ye bagli genglik merkezi, Valilik destekli birtakim sportif, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler s6z konusu yerel politikalara 6rnektir. Bu baglamda, son yillarda Tiirkiye’de sayisi ve
etkinligi artan genclik merkezlerinin etkisi (TOGV, 2016: 21-33), boyle bir cografyada gittikce daha
fazla dnem kazanmaktadir. Nitekim bu merkezlerin amaci, 6zellikle gorece dezavantajli bolgelerde
genclerin giindelik yasamlarini eglenceli hale getirmek ve potansiyellerini agiga ¢ikarmalarina
aracilik yapmaktir.

Buradan hareketle, bu c¢aligmanin amaci, cografik, ekonomik ve politik birtakim
dezavantajlar1 bulunan Sirnak ilindeki genglik merkezlerinin genclerin gilindelik yasamlar1 ve
gelecek insalarindaki 6nemine dikkat ¢ekmektir. Nitekim genglik merkezleri 6zellikle dezavantajlt
ve kiigiik 6lcekli yerlesim yerlerinde genglerin serbest zaman degerlendirme mekéani olarak, meslek
edinme ya da meslege yonelmede rehberlik etme, zararl aligkanliklardan uzak durma, ilgi ve
yetenek potansiyelini kesfetme gibi olanaklara erismelerini misyon edinmistir. Bu 6neme yonelik
farkindaligin gelistigi, son yillarda genclik merkezlerine dair bdylesi akademik caligmalarin
artmastyla agiga ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada genglik merkezleri ve ilgili kamu kurum
ve sivil toplum kuruluslarina oneriler gelistirebilmek amaciyla, Sirnak ilinde var olan genclik
merkezlerinin etkinlik ve faaliyetlerine katilan ve faydalanan genglerin yapilan faaliyetlere yonelik
memnuniyet algilarinin 6lgiilmesi hedeflenmektedir.

Bunlardan yola ¢ikarak galismanin genel ama¢ ve hedefleri daha net ifadeyle su sekilde
agiklanabilir:

» Sirnak’taki genclik merkezleri faaliyetlerine yonelik genglerin memnuniyet algisim
6lgmek,

» Bu calisma sonuglarini genglerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve yasanilan yer gibi
degiskenler baglaminda tartismak,

» Bu c¢alismanin sonuglari dogrultusunda ilgili/sorumlu kurumlara politika Onerileri
gelistirmek,

» Genglik merkezlerinin gengler iizerindeki etkileri {izerine yerel farkindaliklar
olusturmaktir.
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Bu calisma, 6ncelikle Sirnak ili diizleminde genclik merkezlerini ilk defa aragtirma nesnesi
yaptyor olmastyla 6nemlidir. Baska bir deyisle, bu ¢aligma Sirnak’ta genclik merkezleri ile ilgili
yapilan ilk akademik c¢alismadir. Ote yandan, literatiirdeki ¢aligmalarin  gogunlukla
biiyiiksehirlerdeki genglik merkezlerini inceledigi gdze carpmakta olup, bu ¢alismada ise Sirnak gibi
dezavantajli ve sosyoekonomik diizeyi diisiik kiigiik 6lgekli bir kent odaga alinmistir.

Tiirkiye nin cografi gelismislik endeksinde son siralarda yer alan TRC-3 Boélgesine mensup
Sirnak’ta, genglerin serbest zaman faaliyetlerini etkili ve dogru kanalize edebilecek kamu ve sivil
toplum kuruluslarina ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu ihtiyacin 6nemli kismina cevap olmaya calisan
genglik merkezlerinin gengler nezdinde nasil algilandigi, bu kuruluslarin siirdiiriilebilirliginde
katilimc1 genglerin fikirleri nem tagimaktadir. Bu baglamda bu ¢alismanin, genclik merkezlerinin
“dezavantajli bir yorede nasil daha etkili ve faydali olunabilir” sorusuna cevap aramasiyla dnem
tagidigini belirtmek gerekmektedir.

Veri Toplama Araclari ve Veri Analizi

Bu c¢alisma nicel arastirma yontemlerinden faydalanarak yiiriitilmistir. Calisma,
arastirmaci tarafindan hazirlanan, memnuniyet algisini dlgen bir yapilandirilmis anket formu
tizerinden elde edilen verilere dayali bir alan ¢aligmasidir. Nitekim bu konuyla ilgili yapilmis 6nceki
caligmalarda da memnuniyet diizeyinin en iyi dlgiilebildigi veri toplama tekniklerinden biri olarak
siklikla anket/6l¢eklerin kullanildig1 géze ¢arpmaktadir. Bu sebeple, boylesi ¢alismalarda etkili bir
veri toplama araci olarak bu g¢alismada da ankete dayali alan arastirmasi uygun goriilmistiir.
Caligma, betimsel (tanimlayici, agiklayici, anlamaci) bir calisma olarak degerlendirilebilir. Yiiz yiize
ve dijital platformlar {izerinden uygulanan anketler SPSS veri analiz programi araciligiyla
demografik verilerle iliskilendirilerek analiz edilmistir. Anket formunun birinci kisminda
demografik bilgiler, ikinci kisminda ise genclik merkezi faaliyetlerine yonelik memnuniyet algisini
6lgen ifadeler yer almaktadir.

Aragtirma Tirkiye’de sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bolgelerden biri olan Sirnak ilinde
yapilmistir. Bu calismanin evreni Sirnak Genglik Merkezi’nden yararlanan genclerdir. Ilgili
literatiire bakildiginda genclik merkezi ve spesifik olarak gencglik merkezlerinden memnuniyet
algisinin arastirildigi ¢aligmalarin ¢ogunlukla Kocaeli, Mugla, Antalya gibi biiyiik schirlerde
yapildig1 goze carpmaktadir. Halihazirda gorece kiiclik dlcekli kentlerde yapilan bir ¢aligmaya
rastlanmamig olup, literatiirde bu eksiklik aciga ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmada kiigiik
Olcekli, geng niifus potansiyeli yiiksek ve dezavantajli bir il drnegi olarak Sirnak ili secilmistir.
Calismanin Orneklemi, genclik merkezi faaliyetlerinden faydalanan, Sirnak il merkezinde ve
koylerinde ikamet eden 14-29 yas aras1 genglerden olusturmaktadir. Orneklemi belirlemede amach
orneklem teknigi uygulanmustir. Yas araliginin bu sekilde belirlenmesinde Ulusal Genglik ve Spor
Politika Belgesi nde geng niifusun 14-29 yas araliginda kabul edilmesi etken olmustur. Hazirlanan
anket formu 270 kisiye yiiz ylize ve g¢evrimigi ulastirilmig, ancak bazi anketlerin saghkli bilgi
icermedigi anlasilarak elenmis ve nihayetinde 200 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir.
Sirnak Genglik Merkezi’ne iiye olan ya da iiye olmadan yararlanan genglerin sayisi net olarak
bilinmemekle birlikte, bu saymnin 10 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Arastirmanin
yapildig1 zaman diliminde (Nisan-Mayis 2022) birkag giinde bir belirli periyotlarla Genglik Merkezi
ve Geng Ofis’e gidilerek olabildigince kisiye ulagsmak hedeflenmigtir. Arastirma i¢in Genglik
Merkezi yoneticilerinden gerekli izinler alinarak veri toplama islemi gerceklestirilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgegin kag boyuttan olustugunu tespit edebilmek i¢in faktor analizi
ve sonrasinda giivenilirlik analizi yapilmistir. Genglik merkezinin yiiriittiigii faaliyetlere yonelik
memnuniyet diizeylerinin ortalamalarinin cinsiyet, egitim diizeyi ve yerlesim yerine gore
karsilastirabilmek i¢in fark testlerinden bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonli MANOV A yapilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Demografik Veriler

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas ortalamasi 21 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin
%40,5°1 genglik merkezine iiye iken, %59,5°1 liye olmadan faaliyetlerden yararlandigini belirtmistir.
Uye olan katilimcilarin ortalama 15 aydir iiye oldugu belirlenmistir. Genel olarak katilimcilarin
haftada ortalama 7 saatini genglik merkezindeki faaliyetlere ayirdig: tespit edilmistir. Katilimeilara
ait diger bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin demografik veriler

Cinsiyet Kadin Erkek
% 62,50% 37,50%
N 125 75
Egitim Ikogretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
% 1,50% 16% 29,50% 49% 4%
N 3 32 59 98 8
Medeni hal Evli Olmayan Evli
% 97,50% 2,50%
N 195 5
ikamet Yeri Koy ilce Belde il Merkezi
% 11% 18% 9,50% 61,50%
N 22 36 19 123

Yukaridaki tablo incelendiginde, bu ¢alismaya katilan toplamda 200 katilimcinin
%62,50’sinin kadin, %37,50’sinin erkek oldugu agiga ¢ikmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyine
bakildiginda katilimeilar arasinda lisans mezunlarinin %49’luk oran ile en yiiksek, ilkdgretim
mezunlarinin ise %1,5’lik oranla en diisiik diizeyde oldugu goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin
%97,5’1 bekar olup, yalmzca %2,5’lik kismi evlidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bekar
olmasi, ¢alisma kapsamina alinan drneklemin yas grubunun 14-29 yas arasina tekabiil etmesinden
kaynaklanmaktadir. Katilimeilarin en fazla il merkezinde (%61,5), en az beldelerde (%9,5) ikamet
ettigi sonucuna varilmistir.

Genglik Merkezi Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Aragtirmada genglik miidiirliigiiniin faaliyetlerine iliskin gen¢lerin memnuniyet alg
diizeyini 6lgmek igin olusturulan anket i¢in faktor analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Faktor analizi sonucunda 6 boyut olusmustur. Olgegin KMO degerinin 0.86 ve varyansi aciklama
oraninin %63 oldugu tespit edilmistir.

Bartlett kiiresellik testi sonucunda p degerlerinin 0,000 (Sig. < 0,05); Ki kare degerlerinin
2063,268 oldugu belirlenmistir. Faktor yiiklerinin ise .43 ile .87 arasinda oldugu anlagilmistir.
Birinci boyut genel faaliyetler, ikinci boyut kiiltiirel faaliyetier, Ggiincti boyut sanatsal faaliyetler,
dordiincti boyut sportif faaliyetler, besinci boyut erisime yonelik memnuniyet, altinct boyut ise
merkezde gorevli personele iliskin memnuniyet diizeyini dlgmektedir. Arastirmada kullanilan
Olgekteki boyutlara iligkin tanimlayic istatistikler asagida gosterilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Tamimlayicr istatistikler

Degiskenler/Boyutlar Cronbach’s Alpha M  SS

1. Genel Faaliyetler 85% 3,29 0,88
2. Kiiltiirel Faaliyetler 86% 2,719 121
3. Sanatsal Faaliyetler 56% 3,29 0,98
4. Sportif Faaliyetler 75% 3,22 0,97
5. Erisime Yonelik Memnuniyet 70% 3,31 1,08
6. Merkezde Gorevli Personele iliskin Memnuniyet  74% 3,62 0,89

Cronbach’s Alpha= Glivenilirlik Katsayisi; M=Ortalama; Ss= Standart Sapma

Genglik merkezi faaliyetlerine iliskin memnuniyet ol¢eginin alt boyutlarina ait glivenilirlik
katsayilarinin .56 ile .86 oldugu tespit edilmistir. Sanatsal faaliyetler disindaki boyutlarin
giivenilirliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilmektedir (Celik, 2016:55).

Katilimcilarin her bir faaliyete yonelik memnuniyet algilart agisindan aldiklari ortalamalar
incelendiginde merkezde gorevli personele iliskin memnuniyet algisinin en yiiksek oldugu
(M=3,62), kiiltiirel faaliyetlere iliskin memnuniyet algisinin ise en diisiik oldugu (M=2,79)
anlagilmaktadir. Genel olarak faaliyetlere yonelik genclerin memnuniyet algisinin ortalama bir
diizeyde oldugu soylenebilir. Hazirlanan anket formunda faaliyetlerin puanlanma aralig: 1 ile 5
arasinda olup, buna karsilik gelen ifadeler “hi¢ katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararsizzm”
(3), “katiltyorum” (4) ve son olarak da “kesinlikle katiliyorum” (5) seklinde diizenlenmistir.
Memnuniyet oranlarinin 5°li likert derecelendirme dlgegine gore sonraki analizlerde asagidaki
hesaplamaya gore degerlendirilecegini belirtmek gerekmektedir (Y1lmaz, 2019: 45).

Tablo 3°te memnuniyet oranlar1 5°1i likert derecelendirme 6lgegine gore verilmistir:

Tablo 3. 5l likert 6icegi aralik degerleri

Agirhk Secenek Smirlar

1 Hig katilmryorum 1,00 -1,80
2 Katilmiyorum 1,81 -2,60
3 Kararsizim 2,61-3,40
4 Katiltyorum 3,41 -4,20
5 Kesinlikle katilryorum 4,21 -5,00

Kaynak: (Yilmaz, 2019: 45).

Bu degerlere gore yukaridaki tablo daha ayrintili incelendiginde, sirasiyla genel
faaliyetlerden memnuniyet oran1 (3,29) ile kararsizim; kiiltiirel faaliyetler (2,79) ile kararsizim;
sanatsal faaliyetler (3,29) ile kararsizim; sportif faaliyetler (3,22) ile kararsizim; erisime yonelik
memnuniyet (3,31) ile kararsizim ve son olarak merkezde gorevli personele iliskin memnuniyet
(3,62) ile katiliyorum ifadesine denk gelmektedir. Dolayisiyla merkeze iliskin faaliyetlerden genel
memnuniyet algisinin 3 ile 4 puan arasinda, kararsizim-katilyyorum ifadeleri arasinda yogunlastig
goriilmektedir.
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Genglik merkezinin genel faaliyetleri daha once de ayrintilandirildigi iizere egitim
caligmalari, kuliip ve atdlye ¢aligmalarini; sosyal ve kiiltiirel faaliyetler daha dnce gezi, kamp, piknik
ve konserler gibi etkinlikleri; sanatsal faaliyetler miizik ve resim kurslar1 ve atdlye ¢aligmalarini,
miize ve galeri gezilerini; sportif faaliyetler de merkez biinyesinde verilen ilgili spor dallarina ait
kurs ve egitimleri kapsamaktadir. Bu faaliyet tiirlerinde katilimcilarin memnuniyet diizeyinin
kararsiz/ortalama diizeyde olmasindan, faaliyetlerden memnuniyetsizlik olmasa da yiiksek bir
memnuniyet algisinin da olmadigi anlagilmaktadir. Sirnak Genglik Merkezi, Sirnakli genglerin gogu
zaman il dis1 ile ilk tamstig1 araci kurumlarin basinda gelmektedir. Ote yandan genglerin ilgi
alanlarinda {icretsiz ve profesyonel egitim-bilinglendirme-yonlendirme yapan bir kamu kurumudur.
Dolayistyla merkezin sportif, sanatsal ve sosyal kiiltiirel aktiviteler baglaminda, Sirnak’in geng
niifus potansiyeli ve genclerin 6grenme-kesfetme arzusu karsisinda maddi/ekonomik, teknik alt yap1
ve personel yetersizligi gibi gerekgelerle gelistirilmeye acgik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Personele dair memnuniyet algisinin diger degiskenlere oranla daha yiiksek ¢ikmasinin, yerel/yerli
personelin istihdam oraninin yiiksek olmastyla iliskisi yiiksektir. Sirnak ili kiigiik 6lgekli bir kent
olarak, tanidiklik-akrabalik iliskilerinin, yiiz yiize, birincil ve samimi iligkilerin devam ettigi bir
yoredir. Bu baglamda genglik merkezlerinde hizmet veren personel ile hizmet alan gengler arasinda
profesyonel iliskilerin yani sira samimi iligkilerin de kurulmasi, personelin davranig ve giiler yiizlii
davranmasina yansimakta, kisiler arasi iligkiler daha informel diizeyde ilerlemekte olabilir.
Halihazirdaki bu durum ise personele yonelik memnuniyet diizeyine pozitif bir etkide bulunmus
olabilir.

Benzer bir ¢aligma olan Ozkan’in (2016: 47-48) ¢alismasinda memnuniyet oranlar sportif
faaliyetlerde %85,3; kiiltiirel faaliyetlerde %64,1; sanatsal faaliyetlerde %66,9 olarak aciga
cikmistir. Bu durumda bu g¢alismadaki katilimeilarin daha yiiksek memnuniyet algisina sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yilmaz’in (2019: 48) Kocaeli, Van, Trabzon, Diyarbakir ve
Kirikkale illerindeki gencglik merkezleri ilizerine yaptigi caligmasinda genel olarak memnuniyet
diizeyinin yiiksek, memnuniyet algisinin ise pozitif oldugu gériilmektedir.

Kocaeli ilinde yapilan buna benzer bir calismada katilimcilarin genel memnuniyet
diizeyinin beklenenden diisikk oldugu aciga ¢ikmistir (Atag, 2018: 49). Sirnak’ta memnuniyet
algisimin ortalama-kararsiz bir diizeyde ¢ikmasinin kiigiik 6lgekli ve sosyal faaliyetler baglaminda
dezavantajli bir sehir olmasiyla yakindan alakasi vardir. Nitekim gengler i¢in neredeyse formel bir
kurum olarak tek serbest zaman ge¢irme mekéni olan gencglik merkezlerinden beklenti yiiksektir.
Sosyal imkansizliklarin se¢me liiksii tanimadig giindelik yasamda genglik merkezleri gengler igin
onemli bir serbest zaman degerlendirme mekanina doniisebilmektedir. Ornegin Sirnak Universitesi
Kampiisii icinde bulunan, genglik merkezlerine bagli bir kurumsal yap1 olan Geng Ofis, iniversite
genglerinin 6zellikle sanatsal, kiiltiirel ve egitsel yanlarini gelistirdigi 6nemli bir kisisel gelisim
merkezine dontismiistiir.

Burdur, Isparta, Denizli ve Antalya’da bulunan genglik merkezlerine iliskin memnuniyet
algist calismasinda kiiltiirel, sanatsal, eglence, gezi, proje faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyi
¢alismanin sportif, ulasim, personel memnuniyeti gibi diger kategorilerden daha diisikk ¢ikmustir
(Ozkan, 2016: 57). Yine benzer sekilde Kocaeli ve Adapazar illerinde yapilan uygulamali bir
calismada katilimcilarin  Kocaeli’deki  genglik merkezinin  hizmet kalitesini  “cok iyi”,
Adapazari’ndaki genglik merkezinin ise “iyi” olarak degerlendirdikleri aciga ¢ikmistir (Demirci,

2019: 87).
Cinsiyet Degiskenine Gore

Genglik merkezinin faaliyetlerinden faydalanan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.
t-testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Artuklu Insan ve Toplum Bilim Dergisi, 2023/8 (1): 74-92

83



Genglik Merkezlerine Yonelik Memnuniyet Algisi: Surnak Genglik Merkezi Ornegi

Tablo 4. Cinsiyete gore faaliyetlere yonelik memnuniyet ortalamalar Karsilastirmast sonu¢lar

Genel Faaliyetler

Cinsiyet N X Ss sd t p
Kadin 125 3,2 0,87
Erkek 75 3,43 0,88 198
Kiiltiirel Faaliyetler
Cinsiyet N X Ss sd t p
Kadm 125 2,69 1,17
Erkek 75 2,95 1,27 198 -1,467 144
Sanatsal Faaliyetler
Cinsiyet N X Ss sd t p
Kadin 125 3,22 0,95
Erkek 75 3,41 1,03 198 -1,336 183
Sportif Faaliyetler
Cinsiyet N X Ss sd t p
Kadin 125 3,05 0,96
Erkek 75 3,5 0,93 198 -3,282 .001
Erisime Yonelik Memnuniyet
Cinsiyet N X Ss sd t p
Kadin 125 3,29 1,07
Erkek 75 3,33 11 198 -.220 .826
Merkezde Gorevli Personele iliskin Memnuniyet
Cinsiyet N X Ss sd t p
Kadin 125 3,58 0,87
Erkek 75 3,68 0.93 198 -.743 .458

N=Orneklem Say1s1; x=Ortalama; Ss=Standart Sapma; sd=Serbestlik Derecesi

Tablodaki veriler incelendiginde kadinlarin genel faaliyetlerden memnuniyet orani (3,2) ile
kararsiz diizeyde; erkeklerinki ise (3,43) oranla katilyyorum diizeyindedir. Kiiltiirel faaliyetlerden
kadinlarin memnuniyet orani (2,69) ile kararsizzm, erkeklerin de (2,95) ile kararsizim diizeyindedir.
Sanatsal faaliyetlerden memnuniyet oranlar1 kadinlarda (3,22) ile kararsizim diizeyinde, erkeklerde
ise (3,41) olarak katiliyorum diizeyindedir. Sportif faaliyetlerden memnuniyet kadinlarda (3,05)
oraniyla kararsiz diizeyde, erkek katilimeilarda (3,5) oraniyla katiliyorum diizeyindedir. Erigime
yonelik memnuniyet algisinda kadmlar (3,29) oranla kararsiz diizeyde, erkekler de benzer sekilde
(3,33) oranla kararsiz diizeydedir. Son olarak personele iligkin memnuniyet algis1 kadmlar (3,58)
oranla katilryorum, erkeklerde de (3,68) oranla katiliyorum diizeyindedir. Genel olarak kadinlarin
memnuniyet algisinin erkek katilimcilara oranlara daha diisiik oldugunu, ancak algilarin “kararsiz”
diizeyde yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Bagimsiz gruplar t-testi sonucunda kadin katilimeilar ile erkek katilimcilarin genglik
merkezi faaliyetlerine iliskin memnuniyet ortalamalar1 arasinda sportif faaliyetler disinda anlamli
bir fark bulunamamigtir. Sportif faaliyetlere yonelik memnuniyet ortalamalarina bakildiginda erkek
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katilimcilarin, kadin katilimcilara gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Diger faaliyetlerde ise genel olarak erkek katilimcilarin memnuniyet diizeyleri, kadin
katilimcilardan daha yiiksek olmasina ragmen aradaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunamamustir.

Memnuniyet diizeyinin cinsiyet degiskeni baglaminda kadin ve erkek katilimcilar arasinda
belirgin fark gdzetmemesi, yasanilan ilde sosyal imkanlara erisimin cinsiyetten bagimsiz bir
nitelikte olmasindan kaynaklantyor olabilir. Serbest zamanlarin etkili kullanilmasini saglayan
mekan veya kurumlarin yoklugundan sikayet etmek, ilde ikamet eden geng kadin ve erkeklerin ortak
bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genglik merkezlerinden hizmet alan bireylerin yasam
doyumu ve mutluluk iliskisine odaklanan baska bir ¢alismada da kadin ve erkek katilimcilar arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (Dikici, 2020: 80). Yine Genglik Merkezlerinden hizmet alan
genglerin katilim ve goniilliiliik alt boyutlarini inceleyen bir calismada cinsiyetin anlamli bir fark
gozetmedigi aciga ¢ikmustir. (Atag, 2016: 49). Baska bir ¢alismada, genglik merkezindeki serbest
zaman etkinliklerine katilan bireylerde sosyal beceri diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gézetmedigi ortaya konulmustur (Kelles, 2017). Ancak cinsiyet
degiskenin memnuniyet algisim etkiledigi bir baska ¢alismada, kadinlarin genglik merkezinin
sportif, sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerinden erkeklere oranla daha memnun olduklari ortaya
konulmustur (Ozkan, 2016: 38). Yine Ilkutlu'nun (2019) yiiriittigii caliymada, Akdeniz
Bolgesi’ndeki genglik merkezlerindeki hizmet kalitesine yonelik algilarda kadinlarin erkeklere gore
daha olumlu geri bildirimler verdigi saptanmistir.

Ote yandan bu ¢aligmada sportif faaliyetlerden memnuniyet oranimin erkek katilimeilarda
kadm katilimcilara nazaran daha yiiksek ¢ikmasinin birtakim sosyo-kiiltiirel sebepleri olabilir.
Yilmaz’in (2019) calismasinda da benzer bigimde erkeklerde sportif faaliyetlere ilgi ve bu
faaliyetlerden memnuniyet diizeyi kadin katilimecilara gore anlamli bigimde farklilagmistir.
Profesyonel spor, son yillarda kadinlarin yiiksek katilimi ve ulusal/uluslararasi basarilar
kazanmasina ragmen, halihazirda Tirkiye’de ve galismanin yapildigi il olan Sirnak’ta kiiltiirel
baglamda daha eril/erkek isi olarak goriilmeye devam etmektedir. Dolayisiyla da erkek
katilimeilarin  sportif faaliyetlere daha fazla ilgi gdsteriyor olmaktan kaynakli memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ote yandan genclik merkezi tarafindan sunulan
sportif faaliyetlerin kadinlarin ilgi alan1 diginda olmast da memnuniyet diizeyini erkeklere nazaran
diistirmiis olabilir. S6zgelimi voleybol, tenis, masa tenisi gibi spor dallar1 kadinlar i¢in daha ilgi
cekici gorilebilir. Ancak aragtirmada bu ¢ikarimi destekleyecek herhangi bir soru mevcut olmadigi
icin, bu konuda net bir tahmin yiiriitmek zordur.

Egitim Durumu Degiskenine Gore

Genglik merkezinin faaliyetlerinden faydalanan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
egitim durumlarina gore farklilasip farklilagsmadigi gruplarin aldiklart ortalamalar karsilagtirtlmistir.
Ancak Tlkdgretim ve lisansiistii egitim diizeyindeki katilimeilarm sayisi az oldugu igin (sirasiyla 3
ve 8) sadece Onlisans, lise ve lisans mezunlarinin aldiklar1 ortalamalar karsilastinlmistir. Ug grup
oldugundan Tek Yonli MANOV A yapilmistir. MANOV A yapabilmek i¢in gerekli olan kosullardan
biri verilerin normal dagilima sahip olmasidir. Kolmogorov-Smirnov Testi sonucunda verilerin
normal dagilmadigi tespit edilmis, ancak basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi
verilerin normal dagildig: varsayiminin kabul edilebilecegini gostermektedir (Tabachnick & Fidell,
2013). Bir diger kosul kovaryanslarin esit olmasi kosuludur. Box’s M Testi verilerin
kovaryanslarmin esit oldugunu gostermistir (Box’s M=50,274; p=.265). Son olarak varyanslarin
esitligi kosulunun saglanip saglanmadigi da Levene’s Testi ile belirlenmistir. Test sonucunda
bagiml degiskenlerin (sportif faaliyetler hari¢) her biri i¢in varyanslarin homojen oldugu tespit
edilmistir. MANOVA Testi sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 5. Egitim diizeyine gore faaliyetlere yonelik memnuniyet ortalamalar: Karsilastirmast
Sonuclari

Egitim

Diizeyi N X Ss sd F p
Lise 32 3,17 a7
Onlisans 59 3,22 .90
Saeglei'etler Lisans 98 3,41 85 2186 1444 239
y Toplam 198 3,31 86
Lise 32 2,59 1.20
Kiiltiirel Onlisans 59 2,86 1.31
Faaliyetler  Lisans 98 2,79 1.18 2,186 10 601
Toplam 198 2,78 1.22
Lise 32 3,22 .90
Sanatsal Onlisans 59 3,40 .97
Faaliyetler  Lisans 98 3,27 1.01 2,186 466 628
Toplam 198 3,30 .98
Lise 32 3,26 91
Sportif Onlisans 59 3,23 1.13
Faaliyetler Lisans 98 3,16 .90
2,1 A .852
Toplam 198 3,20 .98 /186 60 8
Lise 32 3,13 1.04
Erisi Onlisans 59 3,22 1.15
risim .
Lisans 98 3,45 1.00 2186 1535 218
Toplam 198 3,32 1.06
Lise 32 3,47 .88
P | Onlisans 59 3,80 .81
ersone Lisans 98 3,57 94 > 186 L1808 167
Toplam 198 3,63 .89 ' ’ '

N=Orneklem Sayis1; X=Ortalama; Ss=Standart Sapma; sd=Serbestlik Derecesi; p=anlamlilik diizeyi

Tablo 5 incelendiginde 200 katilimcinin 98’inin lisans, 59’unun 6n lisans ve 32’sinin lise
Ogrencisi oldugu goze carpmaktadir. Bu durumda tiniversite gengliginin genglik merkezinden
yararlanma diizeyinin lise gengliginden daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha 6nce de
belirtildigi iizere fiziki alt yapisi gelistirilmeye devam eden bir il olarak Sirnak’ta yasayan ve
Ogrenim goren Uiniversite gencleri igin genglik merkezleri serbest zamanlarini etkili degerlendirme
ve kisisel gelisim i¢in 6nemli alternatiflerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diizce’deki genglik
merkezi iizerine yapilan bir calismada ise egitim diizeyinin goniillillik boyutunda degil ancak
katilim boyutunda lise gencligi grubunda anlamli bigimde farklilastigi aciga ¢ikmakta; ¢alisma
sonucuna goére bu durumun ise, genglik merkezindeki tiniversiteye iicretsiz hazirlik kurslarindan en
fazla istifade eden grubun lise gengligi ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir (Atag, 2018: 52). Bu
caligmada katilimcilarin ¢ogunlukla {iniversite gengliginden olmasinin temel nedeni uygulama
sahalarindan birinin Universite yerleskesindeki genglik merkezine bagli Geng Ofis olmasidir. Bir
diger nedeni ise Universite gengliginin de yerel genglik gibi sosyal etkinlik ihtiyacin1 ¢ogunlukla
genclik merkezi iizerinden karsilamasidir.

MANOVA sonuglarina gore genglik merkezinin genel faaliyetlerinden memnuniyet diizeyi
en yiliksek olan lise Ogrencileri; kiiltiirel, sanatsal faaliyetlere ve gorevli personele yonelik
memnuniyet diizeyi en yiiksek olan 6n lisans 6grencileri; sportif faaliyetlerden memnuniyet diizeyi
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en yiiksek olan lise mezunlar1 ve faaliyetlere erisimden memnuniyet diizeyi en yiiksek lisans
ogrencileridir. Ancak katilimcilarin faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyleri agisindan aldiklart
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamigtir. Benzer bicimde
Demirci’nin (2020) Kocaeli ve Sakarya’daki genclik merkezleri lizerine yaptig1 ¢caligmada algilanan
hizmet kalitesinin egitim diizeyine gore anlaml farkliliklar gézetmedigi, benzer bicimde Dikici’nin
(2020) Mugla’da genclik merkezlerinden hizmet alan bireylerde yasam doyumu ve mutluluk iligkisi
lizerine yaptigi ¢aligmada da egitim diizeyine gore farklilagmanin ger¢eklesmedigi agiga ¢ikmuistir.
Kelles’in (2017) genglik merkezlerinden faydalananlarin sosyal beceri diizeylerine odaklandigi
calismada da farkli egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark gézetilmedigi ortaya konulmustur.
Ancak egitim durumu degiskenin anlamli farklar ortaya koydugu ilkutlu’nun (2019) ¢alismasinda
hizmet kalitesi baglaminda, fiziksel ¢evre kalitesi alt boyutunda egitim seviyesi ortaokul ve lise olan
grubun egitim seviyesi iniversite olan gruptan daha yiiksek, etkilesim kalitesi alt boyutunda egitim
seviyesi ortaokul olan gurubun egitim seviyesi lise olan gruptan daha yiiksek, ¢:ktz alt boyunda ise
egitim seviyesi tiniversite olan grubun egitim seviyesi ortaokul olan gruptan daha yiiksek puanlara
sahip olduklari tespit edilmistir.

ikamet Edilen Yerlesim Yeri Degiskenine Gore

Genglik merkezinin faaliyetlerinden faydalanan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
ikamet ettikleri yerlesim yerine gore farklilagip farklilasmadigi gruplarin aldiklari ortalamalar
karsilagtirilmistir. Ancak koy ve beldede ikamet eden katilimcilarin sayisi az oldugu igin (sirasiyla
22 ve 19) sadece ilge ve il merkezinde ikamet eden katilimcilarin genglik merkezi faaliyetlerine
yonelik memnuniyet ortalamalar1 karsilagtirilmigtir. S6z konusu iki grup oldugundan bagimsiz
gruplar t-testi yapilmis olup, analiz sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yerlesim yerine gore faaliyetlere yonelik memnuniyet ortalamalar: Karsilastirmast
Sonuglar

Genel Faaliyetler

Yerlesim Yeri N X Ss sd t p
flge 36 3,38 0,84

i1 Merkezi 123 3,24 0,89 157 .815 416

Kiiltiirel Faaliyetler

Yerlesim Yeri N X Ss sd t p
Tlge 36 2,77 1,36

11 Merkezi 123 2,78 1,21 157 -.016 .987

Sanatsal Faaliyetler

Yerlesim Yeri N X Ss sd t p
flge 36 3,08 0,98

i1 Merkezi 123 3,26 0.99 157 -.925 .356

Sportif Faaliyetler

Yerlesim Yeri N X Ss sd t p
flge 36 3,16 0,94

11 Merkezi 123 3,17 1,00 157 -.086 932

Erisime Yonelik Memnuniyet

Yerlesim Yeri N X Ss sd t p
flge 36 3,29 1,05

Il Merkezi 123 3,24 1,13 157 .266 791

Merkezde Gorevli Personele iliskin Memnuniyet
Yerlesim Yeri N X Ss sd t p
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Ilge 36 3,59 0,91
11 Merkezi 123 3,57 0.90 157 136 .892
N=Orneklem Say1s1; x=Ortalama; Ss=Standart Sapma; sd=Serbestlik Derecesi

Bagimsiz gruplar t-testi sonucunda ilgede ve il merkezinde ikamet eden katilimcilarin
genglik merkezi faaliyetlerine iliskin memnuniyet ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Genel faaliyetler, erisime yonelik ve merkezdeki personele yonelik memnuniyet
diizeyleri agisindan ilgede oturan katilimcilarin ortalamalart daha yiiksek, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyleri agisindan ise il merkezinde ikamet eden
katihimcilarin ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmus, ancak aradaki fark istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo 6).

Benzer ¢aligmalarda yerlesim yerinin bir degerlendirme kriteri ya da degiskeni olarak ele
almmadig1 géze ¢arpmaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla biiytiksehirlerdeki genclik
merkezlerini odaga aldigi, dolayisiyla da katilimcilarin yasadiklari yerin kentsel/kirsal bigiminde bir
ayrima tabi tutulamamasi s6z konusudur. Ancak Sirnak her ne kadar Tirkiye’nin bir ili olarak
kentlesme siirecinde olsa da sosyo-ekonomik diizeyi diisiik, kirsal yasam tarzinin gérece yaygin
oldugu, ancak cesitli kalkinma destekleri ile kabugunu kirmaya calisan bir yerlesim yeridir. Bu
calismada ise yerlesim yerinin bir degisken olarak ele alinmasinin nedeni, Sirnak Merkez’e yakin
belde ve kdylerden tagimali egitimin yapilmasi, buralarda ikamet eden genclerin hafta i¢i ve hafta
sonu sehir merkezine yolculuk etmeleridir.

Literatiirdeki benzer ¢aligmalarda yerlesim yeri bir degisken olarak tanimlanmadig: igin
kargilagtirma yapma imkan1 goziikmemektedir. Bu ¢alisma baglaminda, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetler uygulamaya doniik ¢aligmalar oldugu icin, il merkezinde yasayan genglerin ulagim ve
erisebilirlik imkanlarinin ilgede yasayanlara oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir. ilce, belde veya
koylerde ikamet eden genglerin 6zellikle devamlilik-siireklilik isteyen faaliyetleri igeren hizmetlere
erigebilmesi igin giliniibirlik yolculuk yapmasi gerekmekte, dolayisiyla da gerek maddi imkanlar
gerekse de aileden izin alma gibi problemler bu genglerin il merkezinde bulunan hizmetlerden
yararlanmasini zorlastirabilmektedir. Bu durum da kiiltiirel, sanatsal, sportif faaliyetlere erisimin
ilce-belde-kdyde ikamet edenler i¢in daha zorlu oldugu gerekgesiyle memnuniyet oraninin
diismesine yol agabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Sirnak’taki genglik merkezinin ¢aligmalarini/faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden
katilimcilarin memnuniyet algilarini konu edinmistir. Caligmanin amaci, Sirnak ilinde var olan
genclik merkezinin etkinlik ve faaliyetlerine katilan ve bu etkinliklerden faydalanan genglerin,
yapilan faaliyetlere yonelik memnuniyet algilarim1 dlgmektir. Calisma, metodolojik olarak nicel
arastirma yontemlerine dayanan betimsel bir ¢aligsmadir. Calismanin yontemi, arastirmaci tarafindan
hazirlanan, memnuniyet algisini 6lgen bir yapilandirilmis anket formu iizerinden elde edilen verilere
dayal1 bir alan ¢aligmasidir. Yiiz yiize ve dijital platformlar iizerinden uygulanan anketler SPSS
istatistiki veri analizi programi araciligiyla analiz edilmistir.
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Bu calismaya benzer olarak genclik merkezlerinden memnuniyet diizeyini ya da hizmet
kalitesini 6lgen baska calismalar olmakla birlikte (Atag, 2018; Demirci, 2019; Ozkan, 2016; Tlkutlu,
2019; Yilmaz, 2019), bu ¢caligmanin Sirnak’ta genclik merkezleri tizerine yapilan ilk ¢alisma olmasi,
calismay1 6zgiin kilmaktadir. Ote yandan yapilan calismalarin genellikle biiyiik 6lcekli kentlerde
yapildigi, bu ¢alismanin ise ilk defa Sirnak gibi kiigiik 6l¢ekli bir yerlesim yerinde yapilmast da
calismanin 6zgiin yonlerindendir.

Calisma, 2022 yilinin Nisan-Mayis aylari arasinda, genglik merkezlerinden faydalanan
toplam 200 liseli ve iiniversiteli gencin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calisma Sirnak Universitesi
Etik Kurul Onay1 ve Genglik ve Spor il Miidiirliigii’'niin resmi yazili izni ile yiiriitiilmiistiir. Bu
calismaya katilan toplamda 200 katilimcinin 1251 kiz, 75°1 erkektir. Katilimeilarin egitim diizeyine
bakildiginda lisans mezununun %49’luk oran ile en yiiksek, ilkdgretim mezununun ise %1,5’lik
oranla en diisiik diizeyde oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilarin %97,5’i bekar olup, yalnizca
%2,5’lik kismi evlidir. Katilimcilarin %61,5 diizeyinde bir oranla en fazla il merkezinde, %9,5
diizeyinde ise en az beldelerde ikamet ettigi sonucuna varilmistir.

Nicel verilerden yola ¢ikilarak, genel faaliyetler, kiiltiirel faaliyetler, sanatsal faaliyetler,
sportif faaliyetler, erisime yonelik ve merkezde gorevli personele yonelik memnuniyet algilar
Olglilmiistir. Calisma sonunda katilmcilarin genglik merkezlerinin genel faaliyetlerinden
memnuniyet algisinin “kararsiz” diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bu ifadeden anlasilmasi
gereken, katilimcr genglerin genglik merkezi faaliyetlerinden yiiksek bir memnuniyetsizlik
duymamakla beraber, memnuniyet algilarinin yiikseltilmesine yonelik beklenti igindedirler. Nitekim
genel memnuniyet algist ne ¢ok yiiksek ne de ¢ok diisiik olup, ortalama diizeyde karsimiza
ctkmaktadir. Dolayisiyla merkeze iliskin faaliyetlerden genel memnuniyet algisinin 3 ile 4 puan
arasinda, kararsizim-katilyyorum ifadeleri arasinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu sonuglardan yola
cikarak, genclerin serbest zaman faaliyetlerini gecirebilecegi en dnemli kamusal mekénlardan biri
olarak karsimiza ¢ikan gencglik merkezlerinden Sirnakli genglerin beklentilerinin yiiksek oldugu
aciga cikmistir. Dolayisiyla merkeze bagh faaliyet, etkinlik ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismada memnuniyet algisinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve yasanilan yer degiskenleri
baglaminda anlaml farkliliklar olusturmadig1 agiga ¢ikmustir. Bu durum alan yazinda demografik
degiskenlere gére memnuniyet algisi ya da hizmet kalitesini 6l¢en benzer ¢alismalarin sonuglartyla
ortiismektedir (Atag, 2018; Demirci, 2019; Ozkan, 2016; Ilkutlu, 2019; Yilmaz, 2019). Bu
caligmalarin ortak noktalarindan bir digeri, her ne kadar erisim, personel memnuniyeti,
sanatsal/kiiltiirel/sosyal faaliyetlerden memnuniyet baglaminda farkliliklar yagansa da bu ¢aligmada
oldugu gibi genel memnuniyet diizeyinin ortalama bir seviyede seyir gostermesidir.

Bu sonuglar gergevesinde ulusal, bélgesel ve yerel diizeyde ilgili kamu kurum-kuruluslari
ve sivil toplum orgiitlerine birtakim politika dnerileri gelistirilmistir:

> Arastirma sonuglari referans alinarak Sirnak Genglik Merkezi, hali hazirdaki ¢aligsmalarinin
yaninda kiiltiirel, sanatsal, sportif ve egitime yonelik faaliyetlerinin ¢esitlendirmesi,
yayginlastirmasi ve kapsayiciligini arttirabilir.

> Imkanlar dogrultusunda Genglik ve Spor 1 Miidiirliigii ya da Belediye’ye bagh olarak her
mabhalleye genglik merkezlerinin insa edilmesi tesvik edilmelidir.

> Il merkezinde genglik merkezlerinin sayisi arttirilabilir.

> Genglik merkezleri branglasmaya giderek, sanatsal, sportif, sosyal faaliyetler baglaminda
farkli merkezlere ayrilabilir.
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> Genglik Merkezlerine erisimin daha etkili saglanabilmesini miimkiin kilmak amaciyla,
haftanin belirli giin ve saatlerinde genclere yonelik iicretsiz ulasim, toplu tagima ya da servis
hizmetleri saglanabilir.

> Sirnak gengliginin 6nemli bir sorunu olarak il genelinde sanatsal, kiiltiirel ve sportif genglik
faaliyetleri arttirilarak, genglerin bu tiir faaliyetler konusunda genglik merkezlerinden beklentileri
azaltilabilir.

> Genglik merkezlerinin hedef kitlesi, misyonu, vizyonu, etkinlik ve faaliyetlerinin bilinirligini
arttirmak adina tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarina agirlik verilebilir.

Artuklu Insan ve Toplum Bilim Dergisi, 2023/8 (1): 74-92

90



Cihat KATAR ve Dicle OZCAN ELCI

KAYNAKCA

Acar, H. (2008). Tiirkiye’nin ulusal genclik politikasi nasil yapilandirilmalidir? Uluslararas: Insan
Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-20.

Adalet ve Kalkinma Partisi. (2022, 17 Mayis) A4k  Parti, Parti Programu.
https://www.akparti.org.tr/parti/parti-programi/ adresinden 17 Mayis 2022 tarihinde
almmustir.

Atag, O. (2018). Genglerin genglik merkezleri faaliyetlerine iliskin tutumlarimn incelenmesi
[Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi], Diizce Universitesi.

Aycan, A. (2005). Genglik merkezlerinde orgiitsel etkililik ve hizmet kalitesinin degeriendirilmesi
[Yayimlanmamis doktora tezi], Marmara Universitesi.

Celik, M. Y. (2016). SPSS ile istatistik, biyoistatistik ve modern bilimsel arastirma. Hiinkar Ofset.

Demirci, A.B. (2019). Genglik ve Spor Bakanligi’'na bagli genglik merkezi hizmetlerinin algus::
Kocaeli ve Sakarya érnegi [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi], Kocaeli Universitesi.

Dikici, 1. (2020). Serbest zamanlarini genglik merkezlerinde degerlendiren iiniversite 6grencilerinin
serbest zaman doyum, yasam doyumu ve mutluluk diizeylerinin incelenmesi [Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi], Mugla Sitki Kogman Universitesi.

Dingel, E. (2006). Ergenlik donemi gelisimsel odevleri ve psikolojik problemler [Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi], Ankara Universitesi.

Eneg, C. F. (2007). Edirne sehir merkezindeki lise dgrencilerinde riskli saglik davramislarimin
degerlendirilmesi [Yayimlanmamis uzmanlik tezi], Trakya Universitesi.

Ersoz H.Y. (2004). Sosyal politika perspektifinden yerel yonetimler: Ingiltere, Isve¢ ve Tiirkiye
ornegi. Filiz Kitabevi.

Genglik ve Spor Bakanligi (2022, 8 Nisan). Genglik Merkezleri.
http://genclikmerkezi.gsb.gov.tr/Site/Anasayfa.aspx adresinden 8 Nisan 2022 tarihinde
almmustir.

Genglik ve Spor Bakanligi (2022, 8 Nisan). Genglik ve Spor Ulusal Politika Belgesi.
https://gsb.gov.tr/dosyalar/mevzuatlar/ulusal_genclik_ve_spor_politikasi.pdf adresinden 8
Nisan 2022 tarihinde alinmustir.

Giir, B., Dalms, 1., Kirmizidag, N., Celik, Z. ve Boz, N. (2012). Tiirkiye 'nin genclik profili. Ankara:
SETA Yayinlari.

[lkutlu, O. (2019). Genglik merkezlerinde hizmet kalitesi algisi: Akdeniz Bélgesi ornegi
[Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi], Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi.

Kelles, F. (2017). Geng¢lik merkezindeki serbest zaman etkinliklerine katilan bireylerin sosyal beceri
diizeylerinin bazi demografik degiskenlere Qore incelenmesi: Adyaman ili drnegi
[Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi], Bartin Universitesi.

Kilbas S. (2004). Rekreasyon: Bos zaman degerlendirme. Nobel Yayinevi.
Kilig, M. (2017). Genglik, siddet ve serbest zaman. Diizce Universitesi Yayinlar1.

Kizilkaya A., Karakullukgu, O. ve Komiircii, C. (2013). Son on yillik dénemde genglik politikalar
baglaminda yasanan demokratik evrim siireci. Genglik Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 226-235.

Kimmel, D. C. & Weiner, I. B. (1985). Adolescence a developmental transition. Lawrence Erlbaum
Associates.

Artuklu Insan ve Toplum Bilim Dergisi, 2023/8 (1): 74-92

91


https://www.akparti.org.tr/parti/parti-programi/
http://genclikmerkezi.gsb.gov.tr/Site/Anasayfa.aspx
https://gsb.gov.tr/dosyalar/mevzuatlar/ulusal_genclik_ve_spor_politikasi.pdf

Genglik Merkezlerine Yonelik Memnuniyet Algisi: Surnak Genglik Merkezi Ornegi

Kog, M. (2004). Gelisim psikolojisi agisindan ergenlik dénemi ve genel ozellikleri. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(17), 231-238.

Ozkan, M. (2016), Genglik merkezlerinde yapilan faaliyetlere katilan bireylerin memnuniyet
diizeylerinin incelenmesi [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi], Mehmet Akif Ersoy
Universitesi.

Rakan, A. & Ayman, A. (2020). Role of youth centers in developing social responsibility. Utopia y
Praxis Latinoamericana, 25(2), 125-134.

Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics. Pearson Education.
TOGV. (2016). Bir bakista gen¢lik merkezleri. TOGV Yaynlari.

TRT Haber (2022, 7 Aralik). Bakan Kasapoglu'ndan burs agiklamasi: Rakamlarla devrim
yapacagiz. https://www.trthaber.com/haber/gundem/bakan-kasapoglundan-burs-aciklamasi-
rakamlarla-devrim-yapacagiz-728817.html adresinden 10 Aralik 2022 tarihinde alinmustir.

TUIK (2022, 17 Maysis). Istatistiklerle Genclik, 2021.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=lstatistiklerle-Genclik-2021-45634 adresinden 15
Haziran 2022 tarihinde alinmistir.

Uyar M., ve Erdogdu M. (2021). Serbest zaman kuruluslarindan yararlanan genglerin Sosyallesme
diizeyleri ve iletisim becerilerinin incelenmesi. Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi.
15(1), 94-109.

Yentiirk, N. Kurtaran, Y ve Nemutlu, G. (2008). Tiirkiye'de Qenglik ¢alismasi ve politikalari.
Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

Yilmaz, O. (2019). Geng¢lik merkezi faaliyetleri ve iyelerin genglik merkezlerini Kullanim
diizeylerinin incelenmesi. [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi], Kirikkale Universitesi.

Yiizgeng, A. A. ve Ozgiil, S. A. (2014). Yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinde hizmet
kalitesi (Genglik merkezleri ve aile yasam genclik merkezleri 6rnegi). Spor Bilimleri Dergisi,
25(2), 79-93.

Zencirkiran, M. (2020). Sosyoloji. Dora Yayinlari.

Artuklu Insan ve Toplum Bilim Dergisi, 2023/8 (1): 74-92

92


https://www.trthaber.com/haber/gundem/bakan-kasapoglundan-burs-aciklamasi-rakamlarla-devrim-yapacagiz-728817.html
https://www.trthaber.com/haber/gundem/bakan-kasapoglundan-burs-aciklamasi-rakamlarla-devrim-yapacagiz-728817.html
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Genclik-2021-45634

