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SORUNLARLA ETKILI BAS ETME YOLU: PROBLEM COZME

Perihan GUNER

OZET

Insanlar, yasamlar: boyunca sorunlarla ig
ice ya da her an yeni bir sorunla karsi karsiya
yasamlarimi  surdiiriirler. Insanlarin  ¢ogu,
sorunlarin  ¢oziimtinde  rastgele  yaklasimlar
kullanirlar. Bu nedenle kendilerini sorunlarin i¢inde
bogulmus gibi hisseder ve sorunlari ¢ozimsiiz
olarak goriirler.Problemlere ancak sistematik olarak
yaklasilirsa ¢ozillebilir ve bireyler istedigi sonucu
elde edebilirler. Problem ¢ozme egitimi, bu
sistematik  yaklagimi  ortaya koymaktadir  Bu
makalede, problem ¢ozme egitiminin onemi ve
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GIRIS
Insan yasaminda sorunlarin olmamas: ya
da her an yeni bir sorunla karsilasmamak olast ¢ézmeyen cabalara” 6rnek olarak verilebilir

degildir. Sorunsuz bir yasam ya da sorunsuz bir
yer bulmak da miimkiin degildir. Bu nedenie
sorunsuz bir yasam bekiemek yerine, sorunlarin
nast| ¢oziilebilecegini ogrenmek  Gnem
tagimaktadir.

Problem ¢ozmede karsilasilan en Snemli
sorunlarda biri, bireylerin problemleri ¢ozmek
icin higbir ¢aba gostermemeleridir. “Yalmz
olmaktan™ sikayet eden bir bireyin ¢dziim olarak
yalnizca “iiziilmesini” “problem ¢ozmek igin
hicbir ¢aba godstermemeye” Ornck  olarak
verilebilir. Problem ¢dzmede karstlagilan diger
6nemli bir sorun da bircylerin problemleri
¢ozmek i¢in problemi ¢6zmeyen c¢abalara bag
vurmalaridir. Bireylerin ¢ogu, sorunlarini ¢ozime
yolu olarak sigaraya, yemege, alkole, ilaca ya da
bir kagma birden yoénelirler. Bazilan da, igine
kapanir, pasiflesir, sorunlartyla yiiz yiize
gelmekten kaginirlar ya da sorunlarini tiimiiyle

yok sayarak, olaylarin digina ¢ikarlar. Bazi
bireyler ise, ofke nibetleri, kirict olma  gibi
asirt  tepki gosterirler.  Biitiin - bunlar
“problemi

(Egan 1975, Hisli $ahin 1994, Lavery and Clarke
1996,McGray and Hogon 1991).

Problemlere sistematik olarak yaklasilirsa
¢oziilebileceginin bilinmesi 6nemlidir. Problem
¢ozme yaklasimi sistematiktir. Bireylerin  gogu
yukarida da ifade edildigi gibi problem
¢Oziimiinde tamamen rastgele bir bigimde degisik
yaklagimlar denemekte ya da higbir ¢aba
gostermemektedirler (Hisli Sahin 1994).

Problem ¢6zme, herkes igin en iyi ve
dogru ¢oziimii bulma yontemidir. Problem ¢izme
programinin amact da, bireylerin problemlerini
¢Ozmek igin  harekete(eyleme) ge¢melerinc
yardimci olmaktir. Problem ¢6zme egitiminde
birey, sorununun ne oldugunu anlar, bu sorunun
¢oziimii  igin ne istedigini belirler(hedefini
belirler), belirledigi hedefe ulagmasini saglayacak
yollari goriir. Eger se¢tigi yollar ise yaramazsa
hedefine ulagincaya ya da bu hedefe
ulasmanin olanaksiz oldugunu goriinceye kadar
baska yollar dener. Bunu yapabilmek igin
problem ¢6zme programinda birtakim sistematik
basamaklari izlemek  gerekir  (Hisli
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Sahin 1994, Egan 1975, Ritchey and Jankowski
1989, Ugman 1990). Bunlar;

Problem Cézme Basamaklar
1.Genel Yonelim (Oryantasyon)  -Girig
2.Problemin Tanimlanmasi -Sorun ne ?
3.Oncelikli Problemlerin Belirlenmesi
-Hangisinden baglamak istiyorum
4. Hedefin Se¢ilmesi -Ne istiyorum?
5.Alternatiflerin Uretilmesi -Neler yapabilirim ?
6.Alternatiflerin  Degerlendirilmesi -Neler
olabilir ?
7.Karar Verme
8. Uygulama
9.Sonuglan degerlendirme

-Kararim ne ?
-Eylemim ne ?
-Ise yaradi m1 ?

1.GENEL YONELIM (ORYANTASYON)

Bu basamakta, problemlerin hayatin bir
pargast oldugu ve problem ¢dzme yaklagimini
kullanmanin  problemlerle bag etmedeki
etkinligi aktarilir. Bu basamak bireylerin,
problemin  ¢6zillecegi  konusunda umutlu
olmalan, motivasyonlari ve gosterecekleri
¢abalarin  problemin ¢oziimiindeki 6nemini
kavramalari agisindan ¢ok énemlidir. Problemin
¢oziilebilecegine  inanmayan, ¢abasi  ve
motivasyonu olmayan bireylerin problem
¢O0zme yaklagimini kullanmalarint  beklemek
hatali otacaktir.

2. PROBLEMINTANIMLANMASI

Yardim isteyen bireylere yardim
edebilmek i¢in Oncelikli olarak sorunlarinin
dogru bir bigimde saptanmasi yani sorunlarimin
neler oldugunun ag¢ikhiga kavusturulmasi
gerekir. Bunun i¢in bir takim noktalara dilckat
etmek problemin ¢dziilebilmesinde biilylik 6nem
tagimaktadir, Asagida bu 6zelliklerden bazilari
verilmistir (Egan 1975).

a) Problem belirlenirken ¢6ziimii
olan bir tarzda ifade edilmelidir

Bir problem belirsiz ifade -edilirse,
gecmise baglanip Kalinirsa,bireyin kontroliiniin
disindaymig  gibi tamimlamirsa  ¢oziilemez.
Baskalarimin yaptigi hatali davranig problem
olarak yazilmamahidir. Problem, bir sisterin,
baskalarinin ya da tanimlanmamis baz giicierin
mali olarak gortilmemelidir. Asagida bu konuda
birer 3rnék verilmistir.
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Gegmise Baglamp Kalmaya Ornek
Problem Ifadesi: “Eger ben simdiye kadar iyi
bir okulda okusaydim simdi, basarih bir 6grenci
olurdum. Artik bu saatten sonra yapabilecegim
bir sey vok. Universiteyi kazanma sansim
kalmadi”

Sahiplenilmemis Coziimsiz
Problem Ifadesi: “Eger kayinvalidemin
bizimle kalmasina izin verip, beni iizmesine
firsat vermeseydim ben simdi kanser hastas:
olmazdim.  Ciinkii, esimi, cocuklarimi
seviyorum ve onlarla herhangi bir sorunum yok.
Bu nedenle hasta olmam i¢in de bir neden yok.
Benim hastaligimin tek nedeni ve su anda bu
durumda olmamin sorumlusu kayinvalidem.”

Yukarida ifade edilen her iki problem
de ¢oziimsiiz bir bicimde ifade edilmistir.
Birincisinde birey, tim sorumlulugy gecmise,
ikincisinde ise, babasina yani karsi tarafa
yiiklemistir. Her iki problemde de ¢6ziim igin
kendisinin higbir sey yapamayacagt sonucu
ortaya ¢ikmaktadr.

Sahiplenilmis ve Coziilebilir Problem
ifadesi: “Evet, kayinvalidemle birlikte
yasadigimiz donemde bazi sorunlarimiz oldu.
Fakat bu tek basina hastaligimin nedeni olamaz.
Ben tek nedenin bu oldugunu disiinerek  hala
iziiliyor ve tim enerjimi  bunun i¢mn
harciyorum, sonugta higbir ¢Oziim
iiretemiyorum. Bu nedenle hastahgim engel
olmadig1 halde sosyal toplantilara katilmiyor,
esimle ve ¢ocuklarmla  birlikte  vakit
gegirmiyor, yalmzca kizgin ve 6fkeli halimle
onlar1 iizityorum.”

Bu problem ifadesinde ise, birey tiim

ve

sorumlulugu  gegmise ya da baskalarina
yiklemiyor. Boyle davranmanin olumsuz
sonuglarint ve bundan sonra ne yapmasi

gerektigini fark ediyor.

b) Problemler genel degil, somut bir
sekilde ifade edilmelidir.

Bir problem nc kadar somut ifade
edilirse, problemin anlagilmasi ve hedeflerin
belirlenmesi de o oranda kolaylasacaktir.

Ornek: .

Problemin Genel lIfade Edilmesi:
Kendimi diizeltmek istiyorum

Problemin Somut ifade Edilmesi:

Fiziksel durumumu dizeltmek istiyorum.
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Bunun icin kilo  vermck, kaslarimi
giiclendirmek ve enerjimi arttirmak istiyorum
Problemin genel ifadesine bakildiginda,
bireyin problemine sahiplendigi  goriilmekte,
fakat bunu yeterince somut bir sekilde ifade
etmedigi i¢in, problemin ne oldugu tam olarak
anlagiilmamaktadir. Eger problemler yeterince
somut ortaya konulabilirse ¢6ziimii  de
goriilmeye baglar. Ancak problem ¢ok genel
ifade edilirse, yapilan eylemlerin sonuglarim
degerlendirmek zorlagsmakta ve birey problemi
¢coziimsiiz olarak goérebilmektedir. Bu nedenle
problemler ifade edilirken kiigik kiigiik
calisilabilir parcalara yani, alt problemlere
ayrilmahdir. Bu, problemin ¢dziimiinii daha
kolaylastinir. Cok genis ortaya konmus bir
problem, bireye ¢ok karnisik gelir ve birey bu
kanigikhigi  diizeltmenin miimkiin olmadigini

diigiiniir. Fakat problemler anlamsiz hale
gelinceye kadar da ayristirtlmamali,
kiigiiltiilmemelidir.

Ornek:

Genel Problem Ifadesi: Aile hayatim
kotiye gidiyor.

Alt Problemlere Ayrnstirarak Ifade
Etme:

-Simdiki  isimde

seyahatle gegiyor.

-Esim ve ben iligkimiz konusunda hi¢

konugmuyoruz.

-Esim  ve ben g¢ocuk  yetistirme

konusunda farkl goriislere sahibiz. Ben

disiplin saglama yontemlerindc tutarsiz

davraniyorum.

zamanimin  ¢ogu

-Cok az arkadasimiz bizi ziyaretc
geliyor.

-Cevrede ailece iliski kurdugumuz

insanlar yok.

-Eve geldigimde yorgun oluyorum ve
vaktimin  biiylik bir kismi  televizyon
karsisinda gegiriyorum.

3. ONCELIKLI PROBLEMLERIN

BELIRLENMESI

Problemler belirlendikien sonra, birey
kendine su soruyu sormalidir. “Enerjimi ilk
olarak hangi problem ya da alt problemlerim
igin harcamaliyim™. Buna karar vermek igin
dikkat edilmesi gereken bazi ozellikler asagida
verilmistir (Egan 1975, Hisli Sahin 1994).

a) Birey dncelikli olarak, kendi
kontroliinde olan problemleri se¢gmelidir
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Baskasim degistirmeye calisarak
problemini ¢ézmeye calisan bireyin ¢éziime
ulagmasi olasi degildir.

Ornek:

Problem: “Kocam ¢ok egoist ve zorba
bir insan. Bugiine kadar o ne dediyse ona itaat
ettim. Bu durum ortahg: sakinlestiriyor. Fakat
beni son derece rahatsiz ediyor. Ciinkii kendime
olan saygim kalmad:1”

Bu bireyin iki se¢enegi bulunmaktadir:
Kendi davranigini degistirmek ya da kocasimi
degistirmek. Ancak bircy ilk olarak kendi
davramglart iizerinde ¢alismahdir. Bencil ve
zorba olmak kocasinin problemidir ve bu
problemle kocasi basa ¢ikmak zorundadir.
Bireyin problemi de; ne pahasina olursa olsun
huzurlu olmaktir ve birey de bu problemic bas
edebilir.

b) Bireyi zorlayan ve kriz durumuna
sokan problemlere incelik verilmelidir

Ilk basta bireyi zorlayan ya da ¢ok
rahatsiz eden, bireye zarar veren problemler ele
alinmahdir. Eger birey, herhangi bir sorun ile
bag etme konusunda kiigiik de olsa bir bagar
elde cdebilirse daha zor sorunlarla miicadele
etmek i¢in ek bir gic kazanacaktir. Hangi
problemin zorlayici ya da bireye zarar verici
oldugu, kisiden kisiye degisebilmektedir.
Ciinkii, bu problemin birey tarafindan
algilanmasi ile ilgili olan bir durumdur. Asagida
mastektomi yapilan iki hastanin ayn1 olayi ne
kadar farkli algiladiklarina iliskin bir &rnek
verilmistir.

Sema hanmin mastektomiye iliskin
duygu ve diisiinceleri: “Mastektomi ile birlikte
kendimi eksik, yetersiz goriiyorum ve geng bir
bayan olarak bundan c¢ok rahatsizlik
duyuyorum. Egimin beni begenmemesinden
korkuyorum. Ameliyattan sonra esim beni
belden yukari gogiis kismimi giplak olarak hig
gormedi ve gostermeyi de diisiinmiiyorum™.

Hatice hanimin mastektomiye iligkin
duygu ve diisiitnceleri: “14 yil 6nce gégsiimde
bir kitle fark ettim. Doktora gittim, bana
gogsiimii alacaklarint soylediler. Ben de ¢ok
rahat bir sekilde kabul ettim. Inanin gégsiimii
kaybettigim i¢in hi¢ iiziilmedim. Baz: insanlar
buna ¢ok iiziiliiyorlar,onlari hig anlayamiyorum.
Onemli olan insanin saghigina kavusmasi degil
mi?. Gergekten ben bugiine kadar gogsiimii
kaybettigim i¢in hi¢ iiziilmedim ,hi¢ problem
etmedim.”
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¢) Coziimlendiginde bireye genel bir
lyilesme saglayacak problem ya da alt

problemler secilmelidir. Yani
¢oziimlendiginde bireye daha ¢ok yarar
getirecek problemler Oncelikli olarak
secilmelidir,

Bazi  problemler coziimlendiginde,
beklenenden iyi sonuglar meydana gelir ve bu
sonuglar difer alanlarda da diizelmeye yol agar.

4.ULASILABILIR VE GERCEKCI
HEDEFLERIN BELIiRLENMESi

Problemler su andaki durumu, hedefler
de bireyin olmasini istedigi yani ulagsmak
istedigi durumu tamimlamaktadir. Bu nedenle
hedef, problemin tam tersidir. ( Egan 1975,
Hisli Sahin 1994).

Ornek-I:

Problem:“Kocamla iliskim  kéitii.
Kavga ediyoruz ve birbirimizi dinlemiyoruz.
Her ikimizde kendi rahatimizi diigtiniiyoruz”.

Hedefler:

-Kocamla iliskilerimi diizeltmek
istiyorum

-Kocami,dinlemek ve soylediklerini
anladigimi ona iletmek istiyorum

-Kocamin gereksinimlerine  daha
duyarli olmayr ve bunlari Kkargilamasina
yardimct olmayi istiyorum.”

Ornek.- L.

Problem: “Bu hastalik basladigindan
beri insanlardan kagar oldum .Her zaman
maagimi ilk giin alirken, simdi arttk buny
yapamiyorum. Ciinkii insanlarm bana acimasina
dayanamiyor ve ¢ok kiziyorum .insanlarin
hakkimda “vah vah zavall adam g¢ok yazik
olmus, gocuklari da var durumu gok zor diye
diisiindisklerini hissediyorum ve bunu onlarin
bakiglarindan anliyorum”.

Hedefler:

-insanlarla birlikte olmaktan rahatsiz
olmamak istiyorum

-Insanlar bana aciyor diisiincesinden
kurtulmak istiyorum

-Diger insanlarla gegirdigim stireyi
arttirmak istiyorum.

Hedefler belirlenirken dikkat
edilmesi gereken faktorler( Egan 1975):

a) Hedefler olabildigince gercekei ve
ulagilabilir bir gekilde ifade edilmelidir.

Belirlencn  hedefler ve alt hedefler,
bireyin olanaklari ve yetenekleri ile tutarh
olmalidir.

Gergek dis1 , ulasilamaz hedeflere
ornekler:

-Diinyayt degistirmek istiyorum.

-Hastaligimin tamamen ortadan
kalkmasini istiyorum.

-Herkesin beni sevmesini istiyorum.

-Higbir  sorun  olmadan yasamak
1sttyorum

-Cocugumu  6zel okula gondermek
istiyorum(parasi olmayan bireyler i¢in)

Yukaridaki hedeflere ulasmak olasi
degildir. Bu nedenle gésterilecek biitiin cabalar
da bosa cikacaktir ve birey hedefine de
ulasamayacaktir. Bireyin, parasi yoksa o&zel
okula gidip gitmeme konusunda karar vermek
icin harcayacagi zaman bosa gidecektir.

Gergekei , ulagilabilir hedeflere
ornekler:

-Hastaligimi daha rahat konusabilmek
ve daha az iiziilmek istiyorum

-Bu  hastaliktan kurtulamayacag@m
iyilesemeyecegim  diisiincesinden  kurtulmak
istiyorum

-Cocuklarimin  6devlerine  yardimer
olmak istiyorum,

-Cocuklarimla  oturup  konusabilmek
istiyorum

-Siirckli  hastaligim tekrarlar i ?
disiincesinden kurtuimak istiyorum

b)Belirlenen hedefler birey
tarafindan benimsenmeli ve kendi yoniinden
ifade edilmelidir.

En az problem kadar hedeflerde birey
tarafindan  benimscnmelidir.  Eger bireyin
hedefi, bir baskasmin davranisimi
degistirmekse, hedef benimsenmemis demektir.

Benimsenmemis hedeflerce érnekler:

-Egimin bana daha anlayishi olmasini
istiyorum.

-Kocamin  sdylenmesini  durdurmak
istiyorum.

-Esimin ve gorimcemin degismesini
istiyorum

-Insanlarin, bana
istemiyorum.

¢) Hedefler genel degil, somut,
dlgiilebilir bir bicimde ifade edilmelidir.

Eger bir birey hedefini “esim beni
anlasin istiyorum” seklinde ifade ederse, bu

acimalarini
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hedef Ol¢tilemez. Ciinkii “esim beni anlasin”
ifadesinde, esi ne yaparsa o bireyi anlamig
olacak, agik degil. Bu nedenlc hedefe ulasilip
ulagilamadigini degerlendirmek  miimkiin
degildir.
Ornek:
Genel Problem ifadesi:
iliskilerim sikintilarla dolu”
Genel Hedef ifadesi: “Baskalanyla olan
iligkilerimin  kalitesini  arttirmak ve
sikintilarimdan kurtulmak istiyorum”
Alt Problemlere Ayristirarak ifade
Etme:
-Ben merkezci ve bencil bir insanim.
Basgkalan i¢in bir sey yapmak amaciyla
kendi yolumdan higbir ~ zaman
ayriimiyorum.
-Bagkalarint dinlemek ve anlamak igin
zaman ayirmiyorum,
-Cok ©zel duygu ve diistincelerimi
arkadaslarima agmaktan korkuyorum.
Onlarla olan konusrnalarim  daima
yiizeysel oluyor

“Insanlarla

Alt Hedeflerin ifade Edilmesi:
-Arkadaslarima yardimc1 olmak igin
kendimden biraz fedakarlik yapmak
istiyorum. Ancak bunu bir gésteri olarak
degil, ictenlikle yapmak istiyorum.
-Baskalarini,  6zellikle  arkadaslarimi
etkili bir sekilde dinlemek istiyorum.
-Baz1 ©zel duygu ve disiincelerimi
arkadaglarimla paylasmak istiyorum

5. ALTERNATIF URETME

Belirlenen soruna yonelik hedeflere
ulastiracak akia gelen tiim ¢oziimler listelenir.
Bu basamakta, segenck bireye anlamsiz ve
uygulanamaz gelse de dikkate alinmaldir.
Beyin firtinasi teknigini kullanarak, yalnizca
¢Oziim Snerileri iretilmeli, belirlenen higbir
segenegin olma olasiligl, sonug da neler olacag:
degerlendirilmemelidir (Hisli Sahin 1994).

Problem: “insan iliskilerinde ¢ok
pasifim, gok gekingenim. Insanlarla rahat iligki
kuramiyorum?”.

Hedef: insanlarla rahat iletisim kurmak
istiyorum

Bu Hedefe Ulasmak I¢in Uretilen Baz1
Alternatifler:

-Kigiler arasi iligkilerle itgili kitaplar
okumak,
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-iletisimle
konferanslara katilmak,

-Zamanini baska insanlarla ge¢irmek igin
zorlamak,

-Bir etkilesim grubuna katilmak,

-Danigmaniyla  birlikte  utangaghgim
azaltmaya calismak,

-lletisim  becerileri
olabilir.

ilgili seminerlere,

kursuna katilmak

6. ALTERNATIFLERI DEGERLENDIRME
Burada tiretilen alternatiflere iliskin
avantajlar ve dezavantajlar iki farkl liste
halinde yazilir ve degerlendirilir. Yani tercih
edilen segenek uvgulandiginda kazanglar ve
kayiplar ne olabilir belirlenir ve yazilir. Burada
bireyin kendisi i¢in en uygun olan alternatifin
ne olduguna Kkarar verebilmesi igin bazi
6zelliklerin dikkate alinmasi yararh olacaktir.

a) Bireyin degerleri ile uyusan
alternatifler secilmelidir.

Egan (1975) nmn belirttigine gore Raths
and Simon’a gore deger; bir bireyin toplum
icinde Onem verdigi, destekledigi ¢esitli
secenckler iginden ozgiirce sectigi ve eylemde
bulundugu seylerdir. Bireyler,bireysel degerleri
ile en uyumlu olan yollari segmelidir. Eger
secilen yollar, bireyin deger sistemi ile gatisirsa
birey ¢6zmeye ¢aligtigi problemlerden ¢ok daha
bityiik problemler yasayabilir.

b) Pratik ve basariya ulasma olasih@
en yiiksek olan alternatifler secilmelidir.

Beyin firtinasi teknigi  kullanmak,
alternatifleri iretmede pratik bir ySntem
olmakla beraber, bu yontemle birey igin
uygulanabilirligi olmayan segenekler de ortaya
¢ctkmaktadir.

¢} Alternatifler uygun bir bigcimde

siralanmahidir.
Bir hedete dogru, asamali olarak adim adim yol
almak, bu hedefe ulagma olasihigini artirma
yontemlerinden biridir. Alternatiflerin  ¢ogu
basit tek adimhik siirecler degildir, Bu
programlar bir dizi basamak olarak béliimlere
ayrilabilir. Dikkat edilmesi gereken nokta,
herhangi bir adim1 ¢ok karmasik hale
getirmemektir. Ciinkii uygulamayi engeller.

Ik bakista bireye, pek ¢ok hedef ve alt
hedeflerle bas etmek ¢ok gii¢ gibi goriiniir.
Fakat kiigiik kiigiik adimlarla tutarli bir sekilde
uygulandiginda , bireyin bas etmesi ¢ok daha
kolay olur.
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7. KARAR VERME

Uretilen  alternatificrin avantaj ve
dezavantajlari degerlendirildikten sonra, bunlar
arasindan uygun olan bir ya da bir kagina karar
verilir. Bu alternatifler uygulanmaya koymadan
Once su sorulart yanstlamak yararli olacaktir

-Eger bu eylem planini izlersem hangi
engellerle karsilagabilirim?

-Bu engellerle nasil bas edebilirim?

-Bu secenei uygularsam ne tiir yararlar
saglayabilirim?
-Bunun igin atacagim ilk adim ne olmal?

-Bu adimi ne zaman atacagim?

8. UYGULAMA

Hedefe ya da hedeflere ulagmak igin
segilen alternatifler uygulamaya konur. Problem
¢Ozmenin temel noktasi, yapilan
uygulamalardir. Eger uygulama programi
dikkatlice olugturulmussa yani sistematik ve
¢ok karmastk adimlari igermiyorsa, birey
programda adim admm ilerleyebilir. Eger birey
pek ¢ok seyi hemen yapmaya calisirsa, bu
problemi ¢6zebilme sansi pek olmaz ve eyleme
de devam edemez ya da birey program boyunca
amagsiz davramislarda bulunabilir(Egan 1975).

Burada birey eyleme gegtikge, eyleme
iliskin bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Birey
degismeyi hem geligmesini saglayan hem act
veren bir yasanti olarak yasayabilir. Birey hem
basariys, hem de basanisizhigi  yasayabilir.
Yapilan eylemler sonucunda, daha &nce
belirlenmis olan sorunla ilgili yeni boyutlar ya
da  yeni sorunlar ortaya gikabilir. Ornegin;
karisi ile iligkilerini iyilestiren bir adamin, bu
kez de oglu ile arasinda bazi sorunlar ¢ikabilir.
Bir iliski diizeldikge bir digerinin bozuldugu
goriilebilir(Egan 1975).
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9.SONUCLARI DEGERLENDIRMF

Bazi durumlarda eyleme geger gegmez
basarili  olunup olunmadigs  kolayhkla
anlasilabilir. Bazi durumlarda ise, problemin
¢ozimii daha uzun zaman alabilir va da
sonuglarin  olumlu  ve olumsyz yaniarini
birbirinden ayirt etmek ve degerlendirmek
olduk¢a gii¢ olabilir. Her ne olursa olsun
hedeflere ulagmada, segilen alternatiflerin ise
yarayip yaramadigini degerlendirecek bir tarih
koymak da yararlidir. O tarihte sorun ortadan
kalkmayabilir. Fakat sorun iizerinde ¢aligmaya
baglandiktan sonra, yasanan sikintida bir azalma
olup olmadigina bakilabilir ve sonucuna gore
scgilen alternatiflerin  uygulanmasina devam
edilebilir ya da geriye doniip problemin esas
kaynaginin dogru belirlenip belirlenemedigine
bakilabilir.

Sistematik davramis  degistirme yolu
olan  problem ¢ozme efitiminde, baz
direnglerle  karsilagilabilir.  Baz bireyler,
“bunlarin hepsi yapilamaz, bunlari yapmak ¢ok
zor” diyerck vazgecebilirler. Fakat, eger bir
birey yasaminda daha etkin yasamak istiyorsa,
yasanmnda problem ¢bzme  ydntemini
kullanmasi ona ¢ok biiyiik katki saglar.
Yasaminda sorunlara yaklasimda, problem
¢ozme yaklagimini kullanan bireyler, dogru
¢oztm yollar goriirler ve sistematik yaklagim,
kullanarak sorunlarin ¢éziimiine ulagirlar. Bu
bireyler  kaginici  davrams gostermezler,
gergeklerle yizlesirler, problemteri
¢oziimlenebilir bir tarzda yeniden tanimlarlar,
alternatifler disiintrler, acik ve karsilikly
iletisimi  siirdiiriirler,  kendilerine giivenls
olurlar, yeterli derecede yardimi kullanirlar,
atilgan davramig  &zellikleri  gosterirler  ve
meveut kaynaklari kullanirlar(Wolinski 1993,
Egan 1975, Hisli Sahin 1994),
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