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Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda ve Ilkokul Kademesinde Gérev Yapan Rehber
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Karsilastirilmasi

Ramazan SAK*, ikbal Tuba SAHIN SAK**, Esref NAS***
Oz: Bu ¢alismanin amaci, okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde gorev
yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin karsilastirilmasidir. Tarama modelinde
planlanan bu c¢alismanin katilimcilarini, okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 72 ve
ilkokul kademesinde gorev yapan 143 rehber 6gretmen olmak {izere toplamda 215 rehber
Ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Veriler, bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ve bagimsiz
gruplar i¢in iki yonlii ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda, rehber
ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin hizmet verdikleri egitim kademesine (okul oncesi-
ilkokul) gore Duygusal Tiikenme alt dlgeginde anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenirken,
Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 alt dlgeklerinde anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Diger bir
ifadeyle, ilkokullarda gérev yapan rehber ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri Duygusal
Tiikenme alt 6lgeginde okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapan rehber dgretmenlerin
mesleki tiikkenmisliklerinden daha yiiksektir. Bununla birlikte, cinsiyet, yas ve medeni durum
degiskenlerinin rehber 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt
Olgeklerine iliskin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu bulunmustur.
Rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinde cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlar1 ve hizmet verdikleri egitim kademesinin (okul 6ncesi-ilkokul) ortak etkisine bagl

olarak ise anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Counselor Burnout: A Comparison across Preschool Institutions and Primary Schools

Abstract: The aim of this study is to compare school counselors’ experiences of burnout
across two types of working environment. The sample for this survey-based research
comprised 215 counselors, 72 working in preschool institutions and 143 in primary schools.
Data were collected using a Demographic Information Form designed by the researchers and
Maslach Burnout Inventory, and analyzed through independent samples t-tests and two-way
ANOVA:s. Data analysis established that there was a statistically significant difference in the
respondents’ Emotional Exhaustion sub-scales, according to the educational level of the
children they worked with. Specifically, those counselors working in primary schools were
more susceptible to burnout than those working in preschools there were no statistically
significant differences in burnout level associated with the respondents’ gender, age, or
marital status in any of the sub-scales (i.e., Emotional Exhaustion, Depersonalization and
Personal Accomplishment); nor was there any statistically significant interaction effect of
school type with the counselors’ gender, age or marital status.

Key Words: Counselor, job satisfaction, preschool institution, primary school.

Giris
Egitim-0gretim siirecinde 6gretmenlerin performanslarini ve dgrencileriyle iliskilerini

belirleyen 6nemli bir olgu olan mesleki tiikenmislik (Maslach, 2006), egitim alanindaki
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aragtirmalarin 6nemli konularindan birini olusturmaktadir. Tiikenmislik kavrami her ne kadar
isle ilgili stres semptomlarini kapsayan bir sendrom olarak ilk kez Freudenberger (1974)
tarafindan agiklanmis olsa da, ilgili alan yazinda Maslach ve meslektaglarinin ¢aligmalarinin,
tilkenmisligin psikolojik bir olgu olarak deneysel caligmalarin temelini olusturdugu kabul
edilmektedir (Bardhoshi, Schweinle ve Duncan, 2014). Freudenberger (1974) tarafindan
tiilkenmisligin sozliik anlami, kisinin enerji, gii¢ ya da gesitli kaynaklarina agir1 yiiklenilmesi
sonucu ortaya ¢ikan bitkinlik, yorgunluk ve basarisizlik hissi seklinde aciklanmistir. Bununla
birlikte mesleki tiikenmisligi, bireylerin mesleklerinin 6zgilin anlam ve amacindan kopmalari,
hizmet verdikleri bireylerle artik ilgilenememeleri ya da asir1 stres ve doyumsuzluga baglh
olarak bireylerin kendilerini psikolojik olarak mesleklerinden geri c¢ekmeleri olarak
tanimlamak miimkiindiir (Kagmaz, 2005). Maslach, Schaufeli ve Lieter’e (2001) gore ise
mesleki tiikenmislik; bireylerin is yasamlarinda, uzun siireli ve devamli olarak duygusal ve
kigiler aras1 stres yaraticilara maruz kalmalaridir.

Mesleki tiikenmigligin farkli tanimlar1 yapiliyor olsa da, bu kavramla iligkili {i¢ temel
boyut bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bu karmasik sendromun en bariz belirtisi olarak
goriilen, tiikenmisliktir (Duygusal Tiikenme). Ikincisi, isten kopmaya iliskin hisler
(duyarsizlagma), iiglinciisii ise etkisizlik duygusu ve basari eksikligidir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Birinci alt boyut olarak kabul edilen duygusal tiikkenme, insanlarla temas
halinde olan mesleklerde daha fazla goriilmektedir. Duygusal tiikenmenin baslamasiyla is
hayatinda duygular egemen olmaya baslamakta ve diger bireylerin duygusal isteklerinden
etkilenilmektedir (Maslach, 1982). Duygusal tiikkenme, artan is taleplerine karsi bir tepki
olarak gelistirilmekte, bireyde asir1 yiikk duygusu yaratarak hizmet verilenlerin katilimiyla

kisinin kapasitesini tiiketmektir (Lee ve Ashforth, 1996). Duygusal tiikenme hem duygusal
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olarak hem de fiziksel olarak enerji kaybina sebep olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).
Duyarsizlagma boyutu ise tiikkenmisligin  kisileraras1 boyutunu temsil etmektedir.
Duyarsizlagma, hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarina cevap veremedigini hissetme ve yaptigi
isten duygusal ve biligsel olarak amagh bir sekilde uzaklagsmay: ifade etmektedir. Bir bagka
ifadeyle, bireyin kendisi ve hizmet verdigi bireyler arasmma mesafe koyma ¢abasi
duyarsizlasma olarak tanimlanmaktadir. Uciincii boyut olan kisisel basar1 boyutu ise
tiilkenmisligin 6z-degerlendirme boyutudur ve is yerinde beceriksizlik, basarisizlik ve verim
eksikligine isaret etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerden biri olan rehberlik
(Yesilyaprak, 2006), bireyin saglikli bir bigimde gelisebilmesi, istenilen davranis ve uyumu
gosterebilmesi igin gerekli yorum yapma, planlama ve karar verme siireclerinde bireye ihtiyag
duyacag1 bilgi ve beceriyi kazanabilmesi yolunda uzmanlar tarafindan sunulan yardim
stirecidir (Vural, 2004). Okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde saglanan
rehberlik hizmetleri genel olarak; Ogrencinin kendisi, Ogretmeni/dgretmenleri ve ailesi
tarafindan yetenek, beceri ve diger 6zelliklerinin fark edilmesini amaglamaktadir. Bununla
birlikte, bu kademelerde sunulan rehberlik hizmetleri, Ogrencinin yetistigi ortamin
iyilestirilmesine, bireysel ve sosyal gelisiminin desteklenmesine, etkili 6grenme ve ¢aligma
becerisi ile motivasyonunun artirtlmasina yoneliktir (MEB, 2001).

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan 2012 yilina kadar okul 6ncesi
egitim kurumlar disindaki tim kademelere rehber d6gretmen atanmasi yapilmaktaydi. 2012
yilina gelindiginde, rehber 6gretmenler ilk kez okul Oncesi egitim kurumlarina atanmaya
baglanmistir. 2013 yilinda atamalar devam etmesine ragmen 2014 yilinda bu uygulamaya

Danistay tarafindan son verilmis ve bu kurumlardaki rehber 6gretmen norm kadrosu da
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kapatilmigtir. MEB tarafindan 2015 yilinda okul oncesi egitim kurumlarma tekrar rehber
ogretmen kadrosu acilip atamalarin yapilmasiyla birlikte, bir kez daha okul Oncesi egitim
kurumlarinda rehberlik hizmetleri sunulmaya baslanmistir. Ancak, 25.11.2016 tarihli resmi
gazetede yayimlanan MEB’in Norm Kadro Yonetmeligindeki degisiklik ile anaokullarindaki
rehber 6gretmen norm kadrosu tekrar kaldirilmis (Resmi Gazete, 2016); 2017 yili bahar
doneminden itibaren okul Oncesi egitim kurumlarindaki rehber Ogretmenlerin diger
kademelerde gorevlendirilecekleri ifade edilmistir. Ancak s6z konusu degisikligin tekrar iptali
de ihtimal dahilindedir. Rehber 6gretmen atamalarina iliskin yasanan bu degisken siirec, okul
oncesi egitim kurumlarinda saglanan rehberlik hizmetleri ile ilgili ¢alismalarin yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Ancak, alan yazinda Tiirkiye’de okul oncesi egitim kurumlarinda gérev
yapan rehber 6gretmenlere iliskin ¢aligmalarin oldukga az ve yetersiz oldugu goriilmektedir
(Dalgicek, 2016; Eren, 2014; Kardes, 2014; Yerlikaya, Sak ve Sahin Sak, 2014). Ozellikle
okul oncesi egitim kurumalarinda calisan rehber dgretmenlerin mesleki doyum ve mesleki
tilkenmisliklerinin incelenmesi konusu bu alanda ciddi bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir.
Okul oncesi egitim kurumlarinda rehber Ogretmenlerin gorevlendirilmesine karar
verilmesi, en ¢cok bu kademede goreve baslayan rehber 6gretmenleri etkilemektedir. Cilinki
daha st egitim kademelerinde goreve baslayacaklarina iligkin beklentileri olan rehber
ogretmenlerin okul oncesi egitim kurumlarinda calismaya baglamalari, birtakim giicliikler
yagamalar1 ihtimalini dogurmaktadir. Gerek lisans egitimleri siiresince okul Oncesi egitim
kademelerindeki rehberlik hizmetleri konusunda neredeyse hi¢ ders almamalarinin, gerekse
okul 6ncesi egitim kurumlarindaki gérevleri siiresince rehberlik disi islerde ¢alistirilmalarinin
bu kademede gorev yapan rehber 6gretmenleri olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir (Dalgicek,

2016). Ozellikle, damigmanlik disindaki gorevlerin rehber dgretmenler icin tiikkenmisligin
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yordayicist oldugu kabul edilmektedir (Bardhoshi, Schweinle ve Duncan, 2014). Bu
baglamda, okul oOncesi egitim kademesinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki
tiilkenmislik diizeyleri, bu kademede sunulan rehberlik hizmetlerinin niteligi a¢isindan 6nemli
bir belirleyicidir. Bununla birlikte, okul 6ncesi egitim kademesi ve bu kademeye en yakin
olan ilkokul kademesinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin
karsilastirilmasinin, okul Oncesi egitim kademesinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin mesleki
tikenmislikleri hakkinda daha gercek¢i bir fikir vermesi acisindan Onemli oldugu
distiniilmektedir.

Ilgili alan yazin incelendiginde &gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini konu alan
cesitli caligmalarin oldugu goriilmektedir (Acun, 2010; Amasrali, 2016; Ar1, 2015; Aslan,
2009; Basol ve Altay, 2009; Baydar, 2013; Bayrakdar, 2014; Colakoglu, 2014; Diri ve Kiral,
2016; Erdemoglu-Sahin, 2007; Erkul, 2014; Khezerlou, 2012; Koralay, 2014; Seferoglu,
Yildiz ve Aver Yiicel, 2012; Sahin ve Sahin, 2013; Tunaboylu, 2015; Turtulla, 2014; Uguz,
2016; Yogun-Ergen, 2007). Bazi ¢alismalar okul oncesi Ogretmenlerinin  mesleki
tilkenmisliklerini ele alirken (Akman, Taskin, Ozden ve Cortii, 2010; Ertiirk, 2012; Giirbiiz,
2008), bazilarin da okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir (Catir, 2014;
Ozyiirek, Giimiis ve Dogan, 2012; Yildirim, 2009). Baz1 ¢alismalar ise tiikenmislikle birlikte
mesleki doyum, stres gibi baska degiskenleri birlikte ele almistir (Glindogdu, 2013, Yalgin,
2013). Ayrica, rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri (Akten, 2007; Aydemir, 2014;
Bosoren, 2005; Secer, 2011; Umay, 2015) ve lisede gorev yapan rehber 6gretmenler (Belgi,
2016) veya ilkogretim/ortadgretim kurumlarinda gorev yapan rehber dgretmenler (Yildiz,
2011) gibi farkli kademelerde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri de

cesitli caligmalarin konusu olmustur. Daha once yapilmig c¢alismalar genel olarak

409



YYU Editim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal Of Education Faculty),2017,Cilt:XIV, Sayi:1,405-433http://efderqi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2017.9 ISSN:1305-020

degerlendirildiginde, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenler ile
ilkokul kademesinde goérev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tilkenmisliklerini konu alan
bir ¢aligmaya rastlanilmamaistir.

Erken yaglarda verilen egitimin ¢ocuklarin hayatlarindaki en kritik donem oldugu
(Tezel Sahin ve Sak, 2016) disiiniildiigiinde, bu kademelerde sunulan rehberlik hizmetlerinin
amacina ulasmasinda rehber 6gretmenlerin hayati bir rolii oldugu ortadadir. Bununla birlikte
sunulan hizmetin kalitesini belirleyen 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilen tiikkenmislik,
is giicli, zaman ve emek kaybina, isten ayrilmalara ve hizmetin kalitesinin diismesine sebep
olabilmektedir. Buna paralel olarak, okul 6ncesi egitim kurumlarinda rehber 6gretmenlerin
gorev alip almayacaklarina iligkin hizl1 degisiklikler olurken, hali hazirda bu kademede gorev
yapan rehber oOgretmenlerin mesleki tlikenmisliklerinin ilkokul kademesindeki rehber
ogretmenlerin tlikenmislikleriyle karsilastirilmasinin, o6zellikle okul Oncesinde sunulan
rehberlik hizmetleri hakkinda da bir ipucu verebilecegi diistiniilmektedir.

Bu nedenle bu g¢alismanin amaci, okul Oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul
kademesinde  gorev  yapan rehber  Ogretmenlerin  mesleki  tiikenmigliklerinin
karsilastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmustir.

Rehber 6gretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri hizmet verdikleri egitim kademesine (okul
oncesi-ilkokul) gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, cinsiyet ve hizmet verdikleri
egitim kademesinin (okul Oncesi-ilkokul) ortak etkisine bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, yas ve hizmet verdikleri egitim

kademesinin (okul 6ncesi-ilkokul) ortak etkisine bagli olarak anlamli bir farklilik géstermekte
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midir?

Rehber oOgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, medeni durum ve hizmet
verdikleri egitim kademesinin (okul oncesi-ilkokul) ortak etkisine bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli: Bu calismada okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul
kademesinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tilkkenmislikleri karsilastirildigindan,
calisma, tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Tarama ¢alismalarinda evrenden segilen
orneklemden elde edilen veriler kullanilarak evrenin egilim, tutum ve gorisleri nicel veya
sayisal olarak tanimlanmakta (Creswell, 2013); érneklemden elde edilen bulgular kullanilarak
evrene iliskin genellemede bulunulmaya calisilmaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Bu
caligmada Orneklem olarak segilen rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri incelenerek
evreni olusturan rehber Ogretmenlerin mesleki tikenmislerine iliskin genellemede
bulunulmaya ¢alisilmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi: Calismanin rneklemini, Dogu ve Giiney Dogu Anadolu
bolgelerinden basit segkisiz 6rnekleme yontemiyle segilen ve okul dncesi egitim kurumlarinda
gorev yapan 72 rehber 6gretmen ve ilkokul kademesinde gérev yapan 143 rehber 6gretmen
olmak tizere toplamda 215 rehber 6gretmen olusturmaktadir.

Tablo 1. Calismaya katilan rehber 6gretmenlerin demografik ozelliklerine iligkin bilgiler

Kademe Cinsiyet n %
. . Kadin 35 48.6
Okul 6ncesi Erkek 37 514
: Kadin 83 58.0
lkokul Erkek 60 42.0
Yas n %
Okul 6ncesi 25 ve alt1 34 47.2
26-30 arasi 24 33.3
31 ve usti 14 19.4

411



YYU Editim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal Of Education Faculty),2017,Cilt:XIV, Sayi:1,405-433http://efderqi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2017.9 ISSN:1305-020
Tlkokul 25 ve altt 43 33.6
26-30 arasi1 48 34.0
31 ve usti 52 36.4
Medeni durum n %
N . Evli 34 47.2
Okul 6ncesi Bokar 38 58
. Evli 85 59.4
llkokul Bekar 58 40.6
Mezun olunan béliim n %
N . PDR 66 91.7
Okul 6ncesi Diger 6 83
. PDR 110 76.9
lkokul Diger 33 23.1
Egitim durumu n %
N . Lisans 67 93.1
Okul 5neesi Lisanstistii 5 6.9
. Lisans 126 88.1
lkokul Lisansiistii 17 11.9
Mesleki deneyim n %
0-5 y1l 55 76.4
. . 6-10 y1l 7 9.7
Okul 6ncesi 11-15 yil 7 56
16 ve iisti yil 6 8.3
0-5 y1l 89 62.2
. 6-10 yil 19 13.3
lkokul 11-15 yil 20 14.0
16 ve iistii y1l 15 10.5

Tablo 1 incelendiginde, okul oncesi egitim kademesinde gorev yapan rehber
ogretmenlerden 35’inin (%48.6) kadin, 37 sinin (%51.4) erkek oldugu, ilkokul kademesinde
gorev yapan rehber 6gretmenlerden ise 83’iiniin (%58) kadin, 60’ 1nin (%42) ise erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde, okul oncesi egitim kademesinde
gorev yapan rehber 6gretmenlerden 34’1 (%47.2) 25 ve alt1 yas araliginda, 24’1 (%33.3) 26-
30 yas aralifinda ve 14’1 (%19.4) 31 ve Uistii yas araliginda, ilkokul kademesinde gorev yapan
rehber 6gretmenlerden ise 43’1 (%33.6) 25 ve alt1 yas araliginda, 48’1 (%34.0) 26-30 yas
araliginda ve 52’si (%36.4) 31 ve iistii yas araligindadir.

Katilimeilarin medeni durumlan ile ilgili olarak, okul 6ncesi egitim kademesinde

gorev yapan rehber O6gretmenlerden 34’iiniin (%47.2) bekar, 38’inin (%52.8) evli, ilkokul
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kademesinde gorev yapan rehber dgretmenlerden ise 85’inin (%59.4) evli, 58’inin (%40.6)
bekar oldugu goriilmektedir. Rehber 6gretmenlerin mezun olduklart boliimlere ve egitim
durumlarina bakildiginda, okul oncesi egitim kademesinde goérev yapan rehber
ogretmenlerden 66’s1 (%91.7) PDR bélimiinden, 6’s1 (%8.3) PDR disindaki bdliimlerinden;
ilkokul kademesinde goérev yapan rehber Ogretmenlerden ise 110°u (%76.9) PDR
boliimiinden, 33’ (%23.1) PDR disindaki boliimlerden mezun olmustur. Bununla birlikte,
okul 6ncesi egitim kademesinde gdrev yapan rehber 6gretmenlerden 5’1 (%6.9) lisansiistii
egitim almisken, ilkokul kademesinde gorev yapan rehber Ogretmenlerden 17°si (%11.9)
lisansiistii egitim almistir.

Hem okul oncesi egitim kademesinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin ¢ogunlugu
(%76.4), hem de ilkokul kademesinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin ¢ogunlugu (%62.2)
0-5 y1l aras1 mesleki deneyime sahiptir. Ayrica, okul dncesi egitim kurumlarinda gérev yapan
rehber 0gretmenlerin tamaminin ¢alistiklar1 okuldaki ¢cocuk sayis1 500°{in altindayken, ilkokul
kademesinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin calistiklart 6grenci sayist 500 ile 1500
arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araclari: Bu calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilen
ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri, ii¢ alt boyut ve toplamda 22 maddeden
olusmaktadir. Duygusal Tiikenme alt boyutu 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
Duyarsizlagma alt boyutu 5 maddeden (5, 10, 11, 15, 22) ve Kisisel Basar1 alt boyutu 8

maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) olusmaktadir. Olgegin Duygusal Tiikenme alt boyutu
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giivenirlik katsayisi .90, Duyarsizlasma alt boyutu giivenirlik katsayis1 .79 ve Kisisel Basari

alt boyutu giivenirlik katsayis1 .71 olarak hesaplanmistir.

Olgek likert tipi olup her bir madde i¢in katilimcilarin 0-4 arasinda bir tercih
yapmalar1 istenmektedir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt 6lgeklerindeki maddeler
bu sekilde puanlanirken, Kisisel Basar1 alt o6l¢egindeki maddeler ters puanlanmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Envanterinin alt Olgeklerinden alinabilecek puanlar su sekilde
degerlendirilmektedir: Duygusal Tiikenme alt dlgeginden 28 ve iizeri puan alinmasi yiiksek
tiilkenmislik, 22-27 araliginda puan alinmasi normal tiikenmislik ve 0-21 araliginda puan
alinmas1 ise diisik diizeyde tiikenmislik olarak kabul edilmektedir. Duyarsizlagma alt
Olceginden 15 ve iizeri puan almak yiiksek tiikenmislik, 12-14 araliginda puan almak normal
diizeyde tilkenmislik ve 0-11 aralifinda puan almak ise diisiik diizeyde tiikenmislik olarak
degerlendirilmektedir. Kisisel Basar1 alt olgeginden 0-26 araliginda puan almak yiiksek
tiikenmiglik, 27-32 araliginda puan almak normal diizeyde tlikenmislik, 32 ve iizeri puan

almak ise diisiik diizeyde tiikkenmislik olarak kabul edilmektedir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirmanin verilerinin toplanabilmesi i¢in oncelikle Milli
Egitim Bakanligindan, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde 6l¢me araglarinin
kullanilabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Daha sonra alinan izin belgeleriyle birlikte
okullara gidilmig; gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra ¢aligmaya goniillii katilmak
isteyen Ogretmenlere veri toplama araglart birakilmis ve bir haftalik siire icinde doldurmalari

istenmistir. Bir haftanin sonunda veri toplama araglar1 geri toplanmuigtir.

Verilerin Analizi: Toplanan veri toplama araglari1 cevapsiz birakilma ya da birden ¢ok

isaretleme yapilmast baglaminda gozden gegirilmis, eksikleri bulunan 35 o&lgek

414



YYU Editim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal Of Education Faculty),2017,Cilt:XIV, Sayi:1,405-433http://efderqi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2017.9 ISSN:1305-020

degerlendirmeye alinmamistir. Veriler bilgisayar ortaminda istatistik programi yardimiyla
analiz edilmistir. Oncelikle, toplanan verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini test
etmek icin Kolmogorow-Smirnow testi kullanilmistir. Bu testin sonucuna gore, Maslach
Tiikenmislik Envanterinin ii¢ alt boyutunda da 6lgekten elde edilen puanlarin normal dagilim
gosterdigi (n=223, p>.05) bulunmustur. Bu nedenle verilerin analizinde iki gruptan olusan
degiskenler i¢in bagimsiz orneklemler icin t testi ve iki bagimsiz degiskenin bir bagiml
degisken tiizerindeki etkisini test etmek igin ise bagimsiz gruplar i¢in iki yonli ANOVA
parametrik testleri kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Sonuglar

Rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri hizmet verdikleri egitim kademesine (okul
oncesi ve ilkokul) gore anlamh bir farkhilik gostermekte midir?
Tablo 2. Mesleki tiikenmislik envanteri alt 6lgek puanlarimnin hizmet verilen egitim kademesine

gore t-testi sonuglart

2

Alt Olcekler Egitim Kademesi N X Ss t p n

Duygusal Tiikkenme Icl)ll;l)l]lq?ln cesi 123 ;gg ggg -2566  .011 .37
Duyarsizlagma Icl)llz(l)l]lq?ln cesi 123 121 3;2 -1.115  .266 .16
Kisisel Basari iCl)ll;l)lllqtl')lncesi 123 ggg iii .613 540 .09

Okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin, hizmet verdikleri egitim kademesine gore
farklilagip farklilagmadigint belirlemek i¢in yapilan bagimsiz orneklemler igin t testi
sonucunda, aradaki farkin Duygusal Tiikkenme alt 6l¢eginde ilkokul kademesindeki rehber
ogretmenler lehinde anlamli oldugu bulunmustur (t213=-2.566, p<.05). Duyarsizlasma alt

Olcegi (ta13=-1.115, p>.05) ve Kisisel Basar1 alt 6l¢eginde (tz13=-.613, p>.05) ise anlamli bir

415



YYU Editim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal Of Education Faculty),2017,Cilt:XIV, Sayi:1,405-433http://efderqi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2017.9 ISSN:1305-020

fark bulunmamistir. Tablo 2 incelendiginde, ilkokullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
ortalamalarinin 9.53, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan rehber &gretmenlerin
ortalamalarinin ise 7.45 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ilkokullarda gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin, Duygusal Tiikenme alt Olgeginde, okul Oncesi
egitim kurumlarinda gorev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinden daha
yiikksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, rehber 6gretmenlerin mesleki
tiilkenmisliklerinin Duygusal Tiikenme boyutunda, egitim verdikleri kademeye gore bulunan
farka iliskin etki biiyiikliigii orta diizeydedir (n?= .37) (Cohen, 1988).

Rehber ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, cinsiyet ve hizmet verdikleri
egitim kademesinin (okul dncesi-ilkokul) ortak etkisine bagh olarak anlamh bir farkhihk
gostermekte midir?

Tablo 3. Egitim kademesi ve cinsiyete gore mesleki tiikenmislik envanteri alt 6l¢ek puanlarina

iligkin iki yonlii ANOVA sonuglart

Varyansin Kareler Kareler 2

Alt Olgelder Kaynagi toplam Sd ortalamasi F P L
Cinsiyet 48.447 1 48.447 1554 214 .007
Egitim kademesi 199.572 1 199.572 6.401 .012 .029
Duygusal Cinsiver Eaiti
Tiikenme mstyer Letim 57.394 1 57.394  1.841 .176 .009
kademesi
Hata 6579.097 211 31.181
Cinsiyet .643 1 .643 .087 .768 .000
Egitim kademesi 8.998 1 8.998 1217 271 .006
Duyarsizlagsma C1ns1yet"_‘Eg1t1m 1134 1 1134 153 696 001
kademesi
Hata 1559.405 211 7.391
Cinsiyet 9.159 1 9.159 .609 436 .003
Egitim kademesi 5.088 1 5.088 .338 561 .002
Kisisel Basari C1ns1yet"_‘Eg1t1m 7387 1 7387 491 484 002
kademesi
Hata 3171.630 211 15.031

Tablo 3 incelendiginde, cinsiyetin (F(1, 211= 1.554, p>.05) rehber Ogretmenlerin

Duygusal Tiikenme alt Olgegine iliskin tiikkenmislik diizeyleri {izerindeki etkisinin anlamsiz
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oldugu goriilmektedir. Hizmet verilen egitim kademesinin (F(y, 211)= 6.401, p<.05) ise rehber
ogretmenlerin Duygusal Tiikenme alt Olgegine iliskin tiikenmiglik diizeyleri {izerindeki
etkisinin anlamli oldugu bulunmustur. Ancak, Cinsiyet * Egitim kademesinin ortak etkileri
incelendiginde, (F(1, 211)= 1.841, p>.05) sonucun anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle,
rehber 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt 6lgegine iliskin tiilkenmislik diizeyleri, hizmet
verdikleri egitim kademesi ile cinsiyetin ortak etkisine gore farklilagmamaktadir.

Cinsiyetin (F, 212= .087, p>.05) rehber 6gretmenlerin Duyarsizlagma alt 6lgegine
iliskin tiikenmislik diizeyleri {lizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Hizmet
verilen egitim kademesinin de (F, 211y= 1.217, p>.05) rehber 6gretmenlerin Duyarsizlagma alt
Olcegine iliskin tiikenmislik diizeyleri ilizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu bulunmustur.
Ayrica, Cinsiyet* Egitim kademesinin ortak etkileri incelendiginde (F(, 211y= .153, p>.05)
sonucun anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, rehber 6gretmenlerin Duyarsizlasma alt
Olcegine iliskin tiikenmislik diizeyleri, hizmet verdikleri egitim kademesi ile cinsiyetin ortak
etkisine gore farklilagmamaktadir.

Cinsiyetin (F@, 211= .609, p>.05) rehber &gretmenlerin Kisisel Basari alt 6lgegine
iligkin tiilkenmislik diizeyleri {izerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Hizmet
verilen egitim kademesinin de (F1, 211= .338, p>.05) rehber 6gretmenlerin Kisisel Basar alt
Olgegine iliskin tiilkenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu bulunmustur.
Ayrica, Cinsiyet"< Egitim kademesinin ortak etkileri incelendiginde (F(1, 211y= .491, p>.05)
sonucun anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, rehber 6gretmenlerin Kisisel Basar: alt
Olcegine iliskin tilkenmislik diizeyleri, hizmet verdikleri egitim kademesi ile cinsiyetin ortak

etkisine gore farklilagmamaktadir.
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Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, yas ve hizmet verdikleri egitim
kademesinin (okul oncesi-ilkokul) ortak etkisine bagh olarak anlamh bir farkhhk
gostermekte midir?

Tablo 4. Egitim kademesi ve yasa gore mesleki tiikenmislik envanteri alt élgek puanlarina

iliskin iki yonlii ANOVA sonuglart

Alt Olcekler Varyansin Kaynag E?)I;:;I;: Sd OE:II:III?;& F p n2
Egitim kademesi 207.233 1 207.233 6.530 .011 .030
Duygusal Yas 15.820 2 7.910 .249 .780 .002
Tiikenme Egitim kademesi * Yas 15.866 2 7.933 250 179 .002
Hata 6632.649 209 31.735
Egitim kademesi 12.707 1 12.707 1.709 .193 .008
Duyarsizlagma Yas * 5.467 2 2.733 .368 .693 .004
Egitim kademesi * Yas 3.819 2 1.909 .257 74 .002
Hata 1554.382 209 7.437
Egitim kademesi 6.113 1 6.113 406 525 .002
Kisisel Basar1 Yas 28.321 2 14.160 941 .392 .009
Egitim kademesi * Yas 441 2 221 .015 .985 .000
Hata 3145.829 209 15.052

Tablo 4 incelendiginde, hizmet verilen egitim kademesinin (F(1, 209= 6.530, p<.05)
rehber 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt 6lgegine iliskin tiikkenmislik diizeyleri lizerindeki
etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak, yas degiskeninin (Fp, 209= .249, p>.05),
rehber 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt 6lgegine iliskin tiikkenmislik diizeyleri lizerindeki
etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Ayrica, Yas * Egitim kademesinin ortak etkileri
incelendiginde (F(2, 209= .250, p>.05) sonucun anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle,
rehber Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme alt 6lgegine iligkin tiilkenmislik diizeyleri, hizmet
verdikleri egitim kademesi ile yaslarinin ortak etkisine gore farklilasmamaktadir.

Hizmet verilen egitim kademesinin (F(1, 200= 1.709, p>.05), rehber 6gretmenlerin
Duyarsizlagma alt 6lgegine iliskin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu

bulunmustur. Yas degiskeninin de (F(2, 209)= .249, p>.05) rehber 6gretmenlerin Duyarsizlasma
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alt 6lgegine iliskin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Yas*Egitim kademesinin ortak etkileri incelendiginde (F 2, 209)= .257, p>.05) sonucun
anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, rehber 6gretmenlerin Duyarsiziasma alt 6lgegine
iliskin tiikenmislik diizeyleri, hizmet verdikleri egitim kademesi ile yaslarinin ortak etkisine
gore farklilasmamaktadir.

Hizmet verilen egitim kademesinin (F1, 209y= .406, p>.05) rehber 6gretmenlerin Kisisel
Bagsari alt oOlgegine iliskin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu
bulunmustur. Yas degiskeninin de (Fo, 209= .941, p>.05) rehber 6gretmenlerin Kisisel Basar:
alt 6lcegine iligkin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Yas*Egitim kademesinin ortak etkileri incelendiginde (F (2, 200)= .015, p>.05) sonucun
anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, rehber 6gretmenlerin Kisisel Basar: alt dlgegine
iliskin tiikkenmiglik diizeyleri, hizmet verdikleri egitim kademesi ile yaslarinin ortak etkisine
gore farklilasmamaktadir.
Rehber ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, medeni durum ve hizmet
verdikleri egitim kademesinin (okul oncesi-ilkokul) ortak etkisine bagh olarak anlamh
bir farkhilik gostermekte midir?
Tablo 5. Egitim kademesi ve medeni duruma gore mesleki tiikenmislik envanteri alt élgek

puanlarina iligkin iki yonlii ANOVA sonuglart

Varyansin Kareler Kareler 2

Alt Olgekler Kaynagi toplam Sd ortalamasi F P l
Egitim kademesi 202.182 1 202.182 6.407 .012 .029
Medeni Durum 531 1 531 .017 .897 .000
Duygusal Eaitim kad =
Titkenme giim kademest 927 1 927 029 864 .000
Medeni Durum
Hata 6658.356 211 31.556
Egitim kademesi 9.281 1 9.281 1.256 .264 .006
Medeni Durum .818 1 .818 111 740 .004
Duyarsizlasma — - kademesi *
el 836 1 836 113 737 .002

Medeni Durum
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Hata 1559.520 211 7.391
Egitim kademesi 6.155 1 6.155 409 523  .002
Medeni Durum .020 1 .020 001 971 .000

.. . 3
Kisisel Basari f/lg;gé‘r‘“kgiermm 4.656 1 4.656 309 579 .001

Hata 3179.230 211 15.067

Tablo 5 incelendiginde, hizmet verilen egitim kademesinin (F(1, 211)= 6.407, p<.05),
rehber 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt 6lgegine iliskin tlikenmiglik diizeyleri tizerindeki
etkisinin anlamli oldugu gériilmektedir. Medeni durum degiskeninin (F(y, 211)= .017, p>.05) ise
rehber 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt 6lgegine iliskin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki
etkisinin anlamsiz oldugu gériilmektedir. Ayrica, Medeni Durum *Egitim kademesinin ortak
etkileri incelendiginde de (F(1, 211y= .029, p>.05) sonucun anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle rehber 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme alt lgegine iliskin tilkenmislik diizeyleri,
hizmet verdikleri egitim kademesi ile medeni durumlarmin ortak etkisine gore
farklilasmamaktadir.

Hizmet verilen egitim kademesinin (F(1, 211y= 1.256, p>.05) rehber 6gretmenlerin
Duyarsizlagma alt 6lgegine iliskin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, medeni durum degiskeninin de (F(1, 211)= .111, p>.05) rehber
ogretmenlerin Duyarsiziasma alt dlgegine iliskin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Ayrica, Medeni Durum * Egitim kademesinin ortak etkileri
incelendiginde (F(1, 210y= .113, p>.05) sonucun anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle,
rehber 6gretmenlerin  Duyarsizlasma alt Olgegine iliskin tiikkenmislik diizeyleri, hizmet
verdikleri egitim kademesi ile medeni durumlarinin ortak etkisine gore farklilagsmamaktadir.

Hizmet verilen egitim kademesinin (Fq, 211y= .409, p>.05), rehber Ogretmenlerin

Kisisel Basar: alt 6lgegine iliskin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu
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bulunmustur. Medeni durum degiskeninin de (F(, 211y= .001, p>.05) rehber 6gretmenlerin
Kisisel Basar: alt 6lgegine iligskin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Ayrica, Medeni Durum * Egitim kademesinin ortak etkileri incelendiginde,
(Fa,210=.309, p>.05) sonucun anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle rehber
ogretmenlerin Kisisel Basar: alt Olgegine iliskin tiikkenmislik diizeyleri, hizmet verdikleri
egitim kademesi ile medeni durumlarinin ortak etkisine gore farklilasmamaktadir.
Tartisma

Okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde gorev yapan rehber
Ogretmenlerin  mesleki tiikkenmislikleri hizmet verdikleri egitim kademesine gore
karsilastirildiginda, sadece Duygusal Tiikenme alt 6lgeginde ilkokul kademesindeki rehber
ogretmenler lehinde anlaml1 fark bulunmustur. Bu bulgu, Basoéren’in (2005) ilkogretim ve lise
kademesinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin anlamli bir
farklihik gostermedigini ortaya koydugu calismasinin sonuclartyla kismen paralellik
gostermektedir. Ancak bu sonug, Dalgicek’in (2016) ¢alismasinin sonuglariyla ¢elismektedir.
Dalgicek (2016) calismasinda, okul 6ncesi egitim kademesinde calisan rehber 6gretmenlerin
yaklagik yarisinin, ilkokul kademesinde gorev yapanlarin ise yaklasik {igte birinin ¢alistiklar
kademenin mesleki doyumlar1 {izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu dile getirdiklerini
belirtmistir. Bu durumda, Dalgigek’in (2016) ¢alismasinin bir sonucu olarak okul Oncesi
egitim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin daha yiiksek
cikmasi beklenmistir. Ancak, yapilan ¢alisma sonucunda Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt
olgeklerinde anlaml bir fark ¢ikmamis ve Duygusal Tiikenme boyutunda da beklenenin tersi
bir sonug¢ bulunmustur. Ilkokul kademesinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin Duygusal

Tiikenme alt 6lceginde mesleki titkenmisliklerinin daha yiiksek ¢ikmasinda, hizmet verdikleri
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birey sayisinin ¢ok fazla olmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii Duygusal Tiikkenme,
artan is taleplerine karsi gelistirilen bir tepki olup, asir1 yiik duygusu yaratarak hizmet
verilenlerin katilimiyla bireyin kapasitesini tiiketmek seklinde tanimlanmaktadir (Lee &
Ashforth, 1996). Bu tamima paralel olarak ilkokul kademesinde gorev yapan rehber
ogretmenlerin hizmet verdikleri 6grenci sayisi, veli sayist ve doldurulmasi gereken evraklar
okul Oncesi kademesindekilerle karsilastirildiginda, ilkokul kademesindeki is yiikiiniin
oldukca fazla oldugu goriilmekte, bu durumun da bu bulgu iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Cinsiyet degiskeninin rehber Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Basar1 alt olgeklerine iliskin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinin anlamsiz
oldugu bulunmustur. Bu bulgu ilgili alan yazindaki bazi ¢aligmalarla benzerlik gdsterirken,
bazilartyla da celismektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda cinsiyetin 0gretmenlerin mesleki
tiilkenmislikleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigir bulunmustur (Acun, 2010; Akman,
Taskin, Ozden ve Cértii, 2010; Colakoglu, 2014; Koralay, 2014; Segmenli, 2001; Sahin ve
Sahin, 2013; Tunaboylu, 2015; Uguz, 2016). Alan yazinda 6zellikle rehber 6gretmenlerle
yapilan ve cinsiyetin mesleki tiikkenmislik {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonuca varilan
caligmalar da bulunmaktadir (Aydemir, 2014; Basoren, 2005; Seger, 2011). Bu calismalar,
cinsiyetin tiikkenmisligin giiglii bir yordayicis1 olamayacagini belirten Maslach, Schaufeli ve
Leiter’i de (2001) desteklemektedir.

Yapilan baz1 calismalarda ise, cinsiyetin Ogretmenlerin mesleki tlikenmislikleri
lizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu bulunmustur (Aslan, 2009; Basol ve Altay, 2009; Diri ve
Kiral, 2016; Yogun-Ercen, 2007). Baz1 calismalarda mesleki tiikenmisligin sadece bir

boyutunda cinsiyet degiskeni anlamli bir farklilik goéstermistir. Akten (2007) cinsiyet
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degiskeninin rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenmiglik boyutunda anlamli farklilik
gosterdigini bulmustur. Erkul (2014) kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla duygusal
tilkenme boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklarini belirlemistir. Seferoglu, Yildiz ve
Avct Yiicel (2012) cinsiyet degiskeninin o6gretmenlerin mesleki tiikenmisligin kisisel basari
boyutu iizerinde anlamli etkisinin oldugunu ortaya koyarken, Amasrali (2016), erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden duyarsizlasma alt boyutunda daha fazla tiikenmislik
gosterdiklerini  bulmustur. Ayrica, rehber Ogretmenlerle yapilan bazi caligmalarda da
cinsiyetin mesleki tiikkenmislik {izerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (Belgi, 2016;
Umay, 2015; Yildiz, 2011).

Rehber 6gretmenlerin yaslarinin, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
alt oOlceklerine iligkin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu
bulunmustur. Bu bulgu ilgili alan yazindaki bazi calismalarla paralellik gosterirken,
bazilariyla da celismektedir. Bazi c¢alismalar yas degiskeninin Ogretmenlerin mesleki
tiilkenmislikleri {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini belirtirken (Acun, 2010; Basol ve
Altay, 2009; Koralay, 2014: Tunaboylu, 2015; Uguz, 2016; Umay, 2015; Yildiz, 2011), baz1
calismalarda ise yas degiskeninin 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri {izerinde anlamli bir
farklilik gosterdigi bulunmustur (Amasrali, 2016; Aslan, 2009; Giirbiiz, 2008; Ozyﬁrek,
Glimiis ve Dogan, 2012; Yogun-Ercen, 2007). Bazi ¢aligmalarda da, yas degiskeni alt
Olceklerin bazilarinda anlaml farklilik gostermistir (Diri ve Kiral, 2016; Erdemoglu Sahin,
2007; Secer, 2011; Segmenli, 2001). Colakoglu’nun (2014) calismasinda 6gretmenlerin
yaglarma gore Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt Olgeklerinde anlamli farklilik
bulunmugken, Kisisel Basarisizlik alt 6lgeginde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Maslach,

Schaufeli ve Leiter (2001) ise, 30-40 yas araligindan daha geng olan bireylerde tiikenmisligin
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daha yogun gorildiigiinii belirtmiglerdir. Bu calismadaki katilimcilarin yaslari gbz 6niinde
bulunduruldugunda hem okul 6ncesi egitim kademesinde hem de ilkokul kademesinde gorev
yapan rehber 6gretmenlerin ¢ogunlugu 30 yasin altinda olmalarina ragmen tiilkenmislik
diizeylerinde yas degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Rehber 6gretmenlerin medeni durumlarinin, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Basar1 alt olgeklerine iliskin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinin anlamsiz
oldugu bulunmustur. Bu bulgu ilgili alan yazindaki bazi ¢aligmalarla benzerlik gosterirken,
bazilariyla da ¢elismektedir. Yapilan bazi caligmalarda medeni durumun o6gretmenlerin
mesleki tiikenmislikleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigr bulunmustur (Acun, 2010;
Akten, 2007; Aydemir, 2014; Erkul, 2014; Giirbiiz, 2008; Secer, 2011; Uguz, 2016; Yildiz,
2011). Bazi c¢aligmalarda ise, medeni durumlarina gore Ogretmenlerin  mesleki
tiilkenmisliklerinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (Amasrali, 2016; Aslan, 2009;
Basol ve Altay, 2009; Basoren, 2005; Koralay, 2014; Tunaboylu, 2015). Bununla birlikte alan
yazinda, medeni durumun bazi alt Olgceklerde anlamli farklilik gosterdigi calismalarda
bulunmaktadir (Colakoglu, 2014; Diri ve Kiral, 2016; Erdemoglu-Sahin, 2007). Akman,
Taskin, Ozden ve Cortii (2010) medeni durum degiskeninin mesleki tiikenmisligin kisisel
basar1 alt boyutu iizerinde anlamli bir farklilik gosterdigini bulmuslar, bekar 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Rehber oOgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, hizmet verdikleri egitim
kademesi (okul Oncesi-ilkokul) ile cinsiyet, yas ve medeni durumun degiskenlerinin ortak
etkisine bagli olarak Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 alt 6l¢eklerinde
anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu nedenle gerek okul oncesi egitim kurumlarinda

gerekse ilkokul kademesinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin cinsiyetleri, yaslart ve medeni
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durumlar1 baglaminda mesleki tiikenmislik diizeylerinin benzer oldugunu sdéylemek
miimkiindiir.
Sonuc ve Oneriler

Okul oOncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri, hizmet verdikleri egitim kademesine (okul Oncesi-
ilkokul) gore Duygusal Tiikenme alt Olgeginde anlamli bir farklilik gostermisken,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt dl¢eklerinde anlamli bir farklilik gdstermemistir. Diger
bir ifadeyle, ilkokullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri Duygusal
Tiikenme alt dl¢eginde okul oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan rehber dgretmenlerin
mesleki tilkenmisliklerinden daha yiiksektir.

Cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerinin rehber &gretmenlerin Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt olgeklerine iliskin tiikenmislik diizeyleri
iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Rehber Ogretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeyleri, hizmet verdikleri egitim kademesinin (okul Oncesi-ilkokul) ve
cinsiyetin ortak etkisine bagli olarak Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt
Olgeklerinde anlamli bir farklilik gostermemistir. Rehber dgretmenlerin mesleki tiikenmiglik
diizeyleri, yas ve hizmet verdikleri egitim kademesinin (okul 6ncesi-ilkokul) ortak etkisine
bagl olarak Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari alt 6l¢eklerinde anlamli bir
farklilik gostermemistir. Ayrica, rehber 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri, medeni
durumlar1 ve hizmet verdikleri egitim kademesinin (okul dncesi-ilkokul) ortak etkisine bagl
olarak Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 alt dlgeklerinde anlamli bir

farklilik gostermemistir.
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Calismanin sonunda, okul dncesi egitim kurumlarinda ve ilkokullarda gorev yapacak
rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin diisiiriilmesi i¢in, gorev tanimlarinin
ve Ozellikle kendilerinden beklenen hizmetlerin netlestirilmesinin ve is tanimlart igerisinde
yer almayan gorevlendirmelere maruz birakilmamalarinin etkili olacag diisiiniilmektedir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri karma aragtirma yontemi kullanilarak hem nicel
hem de nitel veri toplama yontemleriyle daha derinlemesine incelenebilir. Bununla birlikte,
okul oncesi egitim kurumlarinda calisan rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile
ortaokul, lise ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapan rehber O6gretmenlerin
mesleki tiikenmislikleri karsilastirilabilir. Bu calismada, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri incelenmistir. Diger
bolgelerde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerine iliskin ¢alismalar
yapilabilir. Ayrica, bu ¢alismada sadece resmi okullarda gorev yapan rehber 6gretmenler
calisgma kapsamina alinmistir. Baska c¢alismalarda 6zel okullarda gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki titkenmislikleri incelenebilir.

Makalenin Bilimdeki Konumu (Yeri)

Egitim Bilimleri Boliimii/ Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dali
Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii

Erken yaslarda verilen egitimin 6nemi diisiiniildiigiinde bu kademelerde sunulan
rehberlik hizmetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu hizmetlerin amacina ulasmasinda ise, rehber
ogretmenlerin hayati bir rolii oldugu ortadadir. Bununla birlikte sunulan hizmetin kalitesini
belirleyen 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilen tiikkenmislik, is giicli, zaman ve emek

kaybina, isten ayrilmalara ve hizmetin kalitesinin diismesine sebep olabilmektedir. Buna
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paralel olarak, okul oncesi egitim kurumlarinda rehber Ogretmenlerin gorev alip

almayacaklaria iliskin hizli degisiklikler olurken, hali hazirda bu kademede gorev yapan

rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin ilkokul kademesindeki rehber 6gretmenlerin
tilkenmislikleriyle karsilastirilmasinin, 6zellikle okul oncesinde sunulan rehberlik hizmetleri
hakkinda da bir ipucu verebilecegi diistiniilmektedir.
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