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OZET

Bu g¢alisma Atatiirk Universitest Erzurum
Saglk Yiiksek Okulu 1. ve 4. simif, Hemgirelik ve Ebelik
Bélimii  dgrencilerimin empatik becerilerini (EB) ve
problem ¢ozme becerilerini (PCB), aldiklart mesleki
egitimin bu becerilere etkisini; ayrica bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi  belirlemek ve
karstlagtrmak amaciyla yapild.

Aragtirmaya [ 15 Hemgirelik, 42 Ebelik, 84'1i
1. Simif ve 73" ii 4.sin1f olmak iizere toplam 157 ogrenci
goniillii olarak katldilar. Veriler égrencilerin sosyo-
demografik  ozelliklerini  ve mesleksel algilarin
belirlemeye yénelik 13 sorudan olusan bir anket formu;
EB olcegi, B formu ve PCB olcegi formu kullanarak,
aym gtinde (9 Ekim 2000) topland:; yiizdelik hesab,
Kruskall Wallis, ANOVA, t-testi, Mann-Whitney U ve
korelasyon testleri kullanilarak degerlendirildi.

Ogrencilerin  EB puan  ortalamasi
135.59+20.31, PCB puan ortalamas: ise 80.25+17.00
olarak belirlendi. [ki bigege iliskin puanlar arasindaki
iliski onemsiz (r= -.113; p>0.05) bulundu. Birinci sinif
ogrencilerin  P(B'lerinin  4.s1uyf  dgrencilerinkinden
onemli (p<0.01)  olgiide  yiiksek oldugu belirlend:.
Ogrencilerin  bélimiiniin,  yasinmm |, $u  anda
hemgirelik/ebelik yapiyor olmasimin, ailesinde saglik
alaninda ¢alisan birey (ler) olmasimin, mezun oldugu
lisenin, yagaminin ¢cogunu gegirdigi yerin, Saghk Yiiksek
Okulunu tercih sirasimn, bitirdikten sonra gorev almak
istedigi alamin, meslegi ile ilgili genel algisinin, ogrenimi
boyunca meslek sevgisinde olusan degisikligin PCB ve
EB iizerine dnemli bir etkisinin olmadig: (p>0.05)
belirlend.

Ogrencilerin ~ simiflart tle  EB  puan
ortalamalary arasindaki fark da onemsiz  (p>0.05)
bulundu.

Anahtar Kelimeler: Empatik beceri. problem
¢ozme becerisi. dgrenci.

ABSTRACT

Comparison Of The Problem Solving
Abilities And Empathetic Abilities Of The Students Of
The School Of Health

The study has been conducted to determine
the problem solving abilities (PSA) and empaihetic
abilities (EA) of the first and fourth class students in the
Department of Nursing and Midwifery of the Erzurum
Health College at Atatiirk University and determine
compare the relationships between dependent and
independent variables. In this study, a total of 157
students participated voluntarily. Of these students, 84
were of first, 73 were of fourth class. A hundred fifteen
subjects were in nursing and 42 were in midwifery
classes. The data were collected on the same day
(October 9. 2000) through a questionnaire form
composed of 13 items. aimed at determining the socio-
demographic specialties and professional affinity of the
students, EA and PSA scales and were evaluated by
means of percentage count, Krusskall Wallis, ANOVA, t-
test Mann-Whitney U and correlation test.

It was determined that EA scores of the
students were 135.59+ 20.31 and PSA scores were
80.25+ 17.00. The relationship between the scores of two
scales was found insignificantly (r=-.113; p>0.05). It
was determined that PSA scores of the first class students
were significantly higher than those of fourth class
(p<0.01).

It was also determined that departments of
the students, their ages, working as a nurse/ midwife now
, having health staff wn thewr family, the high school
graduation the place where she lived most of their life.
the rank of preference choice for school of health. the
Jfield she wanted 1o work after graduation. common
affinity as to her profess-sion, the change their
PS4 and EA (p>0.05).

The difference between  the classes of
the students and EA scores was found insignificant
(p=0.05).

Key Words: Empathetic ability, problem
solving ability, pupils.
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GIRIS

Hemsirelik ve ebelik meslegi
tarihsel gelisim sireci iginde her kugak
tarafindan baz1 yenilikler eklenerek

bugiinkiit. modern  ozelligine  sahip
olmugtur (Uyer 1989, Aslantiirk 1996).

Hemgirelik ve ebelik meslegini
secen Kkisilerin bireysel ilgi, istek ve
yeteneklerini géz 6niinde bulundurmalari
gerekir. Bu gereklilik hem verilen
hizmetin istenilen kalitede olmasi hem de
hizmeti verenler ve alanlarin hosnutlugu
agisindan son derece  Onemlidir
(Karanisoglu 1997). Bu 6zelliklere sahip
hemsire ve ebe adaylarinin profesyonel
bir nitelik kazanabilmeleri i¢in aldiklari
egitimle bu ozelliklerini gelistirmeleri
beklenir. Boylece dgrencilerin
psikomotor, entelektiiel ve duyussal
olmak iizere ii¢ davranig alaninda bilgi ve
beceri kazanmalari saglanir. Boylece
Ogrencinin yaratici diisiinme yetenegi
giidiilenir, desteklenir ve gelisir (Oz
1998, Karanisoglu 1999).

Bilindigi gibi, hemsirelik ve
ebelik  hizmetleri, hemsirelik siireci
kapsami iginde verilir ve hemsirelik
siireci bilimsel bir temele dayanir.
Hemsirelik  siireci  problem  ¢6zme
yonteminin  sistematik  bir  bigimde
kullanilmasi olup, bireyin ve toplumun
fizyolojik,  psikolojik  ve  sosyal
gereksinimlerinin karstlanmasini saglar
(Birol 2000). Bu nedenle hemsire ve
ebelerin  yeterli  problem  ¢dzme
becerisine sahip olmast hemsirelik
siirecinin her agamasinda yani; problemin
belirlenmesi,  yapilacak  girisimlerin
planlanmasi, planin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi agsamasinda gerekli ve
onemlidir. Bu mantiksal yaklasim giinliik
yasamda karsilagilan problemlerin
¢6ziimii  igin  de  kullammaktadir
(Sabuncu ve ark. 2000).

Diger yandan hemsire ve ebeler;
hastanin ~ yasadigi  ve  anlatmakta
zorlandig1 duygularint anlamak ve ne tiir
bir yardima gereksinmesi oldugunu

belirlemek igin gesitli iletisim yontemleri
kullanir (Ozcan 1988, Sever ve ark.
2000). Bu iletisim ydntemleri iginde
Onemli bir yere sahip olan empati yani;
karsimizdaki bireyi anlayabilme, bir
takim kisilik 6zelliklerinden temel alarak
gelismektedir. Empatik iletigimin kulla-
nilmasi hastanin kendini ifade etmesini
kolaylastirdig icin  problemlerinin
belirlenmesini de (hemsirelik tanisini)
kolaylastirir (Oz 1992 a, Price and
Archbold 1997).

Hemsire ve ebelerin problem
¢dzme becerist ve empatik beceri
diizeylerinin yiiksek olmasi hemsirelik
siirecinin basarili bir sekilde uygulan-
masini  saglayarak bakimin Kkalitesinin
yiikseltilmesinde Onemli bir rol oynaya-
bilir. Bu nedenle profesyonel bakim igin;
hemgire/ebe olacak olan &grencilerin
empati yapma ve problem ¢6zme
becerilerinin aldiklari mesleki egitimin
etkisi ile gelismesi beklenir. Bu bilgiler
dogrultusunda planlanan bu ¢alisma
Atatiirk  Universitesi Erzurum Saglk
Yiiksekokulu 1. ve 4. sinif, Hemgirelik ve
Ebelik Bolimii 6grencilerinin  empatik
beceri ve problem ¢bzme becerilerini,
aldiklari mesleki egitimin bu beceriye
etkisini, ayrica bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
ve karsilastirmak amaciyla yapilmigtir.

GEREC ve YONTEM

Tamimlayici, karsilagtirmali  ve
kesitsel dzellikte olan bu ¢alisma 9 Ekim
2000°de Atatirk Universitesi Erzurum
Saglik Yiiksekokulu’nda yapildi.

Cahsmanin evrenini sozii edilen
okulda 6grenim goéren 1. ve 4. smif
(toplam 181 kisi) Ogrencilerin tamami
olusturdu. Calisma i¢in  Orneklem
se¢imine  gidilmedi, evrenin tiiml
¢alismaya dahil edilmek istendi, ancak 24
Sgrenci  ¢esitli  nedenlerle  ¢alisma
kapsamina alinamadi. Dolayisiyla
¢alismanin 6rneklemini 157 6grenci (1.
simf: 84, 4, simf: 73 kisi) olusturdu.
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Ogrenciler gonillii olarak galismaya
katildilar.

Veriler;  Ogrencilerin  sosyo-
demografik Ozelliklerini belirleyen bir
Anket Formu, Problem Cozme Olgegi
Formu ve Empatik Beceri Olgegi-B
Formu ile dershanede, yeterli zaman
taninarak toplandi. Uygulamadan &6nce
galismanin amaci, dnemi ve formlarin
nasitl doldurulacag: hakkinda agiklama
yapildi,

Anket Formu; benzer ¢alisma-
lardan yararlanarak aragtirmacilar
tarafindan  hazirlanmig,  6grencilerin
sosyo-demografik ozellikleri ile meslek
sevgisini  belirlemeye yonelik, hepsi
kapali uglu olan 13 sorudan olusturuldu.

Ogrencilerin  aldig1  egitimin
problem ¢6zme becerisini, empatik
becerisini ve meslekleri ile ilgili meslek
sevgisini degistirme  durumunu
belirlemek igin bazi sorular yalnizca 4.
simif dgrencilere soruldu.

Problem Cizme Olgegi;
Heppner ve Peterson tarafindan 1982
yilinda gelistirmis ve Taylan tarafindan
1990 vyilinda giivenirlik ve gegerlilik
caligmasi yapilarak Tiirk¢e’ye
uyarlandi(Taylan 1997). Olgek 6 puanl,
likert tipinde,35 maddeden olusturuldu.
Seceneklerden 1 tamamen katilimi, 6 ise
tamamen katilmamay: gdsterir. Bazi
maddeler  olumsuz  olarak ifade
edilmelerinden dolayi ters ¢evrilerek
puanlanir (1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17,
21, 25, 26, 30, 34). Bazi maddeler ise
puanlama dig1 tutulur (9, 22,, 29).

Olgekten alinacak en diisiik puan
32, en yiiksek puan ise 192’dir. Disiik
puan etkili ve basanli problem ¢6zme ile
ilgili davranis ve tutumu, yiiksek puan ise
problemler karsisinda etkili ¢dziimler
bulamamay: belirtir. Olgegin cevaplama
siiresi 15 dakikadir.

Olgek ii¢ alt boyuttan olusur.
Bunlar: Problem Cozme Giiveni (PCG)
(5, 10, 11, 12, 19, 23, 24, 27, 33, 34, 35.
maddeler), Yaklasma-Kaginma (YK) (1,

2,4,6,7,8,13,15,16,17, 18, 20, 21, 28,
30, 31. maddeler) ve Kisisel Kontroldiir
(KK) (13, 14, 25, 26, 27, 32. maddeler)
(Savasir ve Sahin 1997).

Empatik Beceri Olgegi B
Formu'nda alt: farklh sorun yer
almaktadir. Her bir sorunun aitinda béyle
bir sorunu dile  getiren  kisiye
verilebilecek on iki gesit empatik tepki
siralanmistir. Deneklerden bu tepkilerden
begendikleri dort tanesini segmeleri
istenir (on iki tepkiden bir tanesi tesadiifi
cevaplayanlari  belirlemek  amaciyla
konulmus olan, soruna ilgisiz tepkidir).

Bireylerin her bir probleme
iliskin segtikleri 4 ciimlenin (toplam 24)
likert tiirii Olgek iizerinden alacaklari
puanlar dikkate alinmaktadir. Olgekten
alinan yiiksek puan empatik becerinin
yilksek oldugunu gosterir. Bu form
Doékmen (2000)  tarafindan 1988’de
gelistirilmistir,

Veriler  toplandiktan  sonra
uygulanan anket formu ve Olgeklerden
alman puanlar elde kodlanmis ve SPSS
80 paket programinda degerlen-
dirilmigtir,

Verilerin analizinde; yiizdelik, t
testi, varyans (F), Kkorelasyon (r),
Kruskall Wallis (KW) ve Mann Whitney
U (MWU) testleri kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Ogrencilerin sinifina gore PCB
karsilastirildiginda; 1. Sinif 6grencilerin
(% 53.5) puan ortalamasinin 76.80 +
14.40, 4. simif 6grencilerinki (%46.5) ise
84.02 + 18.90 oldugu ve aradaki farkin
istatistiksel olarak onemli (p<0.01)
oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Bu
bulgulari  destekler sekilde her iki
siiftaki Sgrencilerin PCB 6lgeginin alt
boyutlarina ait puanlar arasindaki farklar
da 6nemli (p<0.01) bulunmustur. Yani bu
degerler 1. sinif dgrencilerini PCB’nin 4.
siniftakilerden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Taylan’in
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(1997) ¢alismasinda da fen programin-
daki 1. sintf 6grencilerin PCB énemli bir
sekilde 4. sinif ogrencilerden yiiksek
bulunmustur.

Son sinif 6grencilerin PCB’nin 1.
sinif 6grencilerden daha yiiksek olmasi
gerekirken diisitk olmasi, bu konuda
verilen  bilgilerin  unutulmasina ve
verilen  egitimin  yeniden  gdzden
gecirilmesi geregini diisiindiirmektedir.

Ulupinar’in {1997} ¢alismasinda
problem ¢dzme egitimi alan dgrencilerin
PCB’nin gelistigi belirlenmistir. Yine
ayni ¢alismada (Ulupinar 1997) lisans 1.
ve 4. sinif 6grencilerin PCB puanlarinin
birbirine ¢ok yakin olmasi bu konuyla
ilgili degisik gruplar iizerinde daha
detayli ¢aligmalarin yapilmasinin yararli
olacagini diisiindiirmektedir.

Hemsirelik ve ebelik bolimii
Ogrencilerinin PCB puanlarinin birbirine
¢ok yakin oldugu (sirasiyla 80.31+19.96,
79.64+17.24) dolayisiyla aradaki farkin
onemsiz (p>0.05) oldugu belirlenmigtir
(Tablo 1).Bu durum; her iki béliimiin
miifredat programinin benzer olmasi,
egitimin hemen hemen ayni Ggretim
elemanlarn tarafindan veriliyor olmasi ve
PCB’ni gelistirici  6zel bir strateji
izlenmemesi ile agiklanabilir.

19 yasinda olan &grencilerin
76.60+16.38 puanla en yiiksek diizeyde
PCB’ne sahip olduklari ancak genel
olarak o©grencilerin  yasinin PCB’ne
onemli bir etkisinin olmadigi (p>0.05)
belirlenmistir (Tablol). Bu sonug¢ yas
diliminin ¢ok dar (17-20 yas ve iistii)
olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Oysa Ulupinar’in (1997)
¢alisgmasinda yasimm  PCB’ne onemli
(p<0.01) bir etkisinin oldugu
belirtilmistir. Bu durum Ulupmar’in
(1997) ¢alisma  kapsamina  aldif
bireylerin yas diliminin olduk¢a genis
(16-35 ve iistii) olmas: ile iligkili olabilir.
Su anda hemsire/ebe olarak ¢aligan
ogrencilerin - PCB’nin  (77.00+10.23)
¢alismayanlardan (80.33+17.15) daha

yiiksek oldugu ancak aradaki farkin
onemsiz oldugu (p>0.05) belirlenmistir
(Tablol). Benzer sekilde Durna ve ark.
(1997) e¢alisan ogrencilerin  PCB’nin
calismayan Ogrencilerden yiiksek oldu-
gunu fakat aradaki farkin Gnemsiz
(p>0.05) oldugunu belirtmistir. Ulupinar
(1997) ise ¢alisan &grencilerin PCB’nin
calismayan Ogrencilerden 6nemli
(p>0.01) bir sekilde yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Bu  sonuglar  dogrultusunda
calisan Ogrencilerin problem ¢6zmede
daha basarih oldugu soylenebilir. Bir
meslek iiyesi olarak ¢alismanin kendine
giiven, karar verme ve bagimsiz diisiinme
giiciinii olumlu yonde etkiledigi ileri
stiriilebilir. Bu sonuglari destekler sekilde
baska bir galigmada (Chang ve Gaskill
1991} hemsirelerin  PCB’nin ¢aligma
deneyimi ile arttigi belirtilmistir.

Saghik Meslek Lisesi mezunu
ogrencilerin  PCB’nin  (74.92+13.10)
normal lise mezunlarindan daha yiiksek
(81.73£17.22) oldugu belirlenmis ancak
aradaki fark oOnemsiz (p>0.5) bulun-
mustur (Tablo 1). Durna ve ark.nn
(1997) c¢alismasinda da 6grencilerin
mezun oldugu lisenin PCB’ne Snemli bir
etkisinin olmadig1 belirtilmistir. Ancak
Saghk Meslek Lisesi mezunu
Ogrencilerin  bir  kisminin  ¢alisiyor
olmasindan dolaytr PCB’leri diger
liselerden gelen ogrencilerden daha
yitksek ¢ikmis olabilir.  Ancak bu
ogrencilerin sayisi az oldugu igin aradaki
fark 6nemsiz bulunmus olabilir.

Yasamiin ¢ogunu koyde, ilgede
ya da ilde geciren oOgrencilerin PCB
puanlari arasinda ©nemli bir fark
olmadigi (p>0.05) goritlmiistiir (Tablo 1).
Cevresel uyanlarin yogun olmasi ve
yasamin daha kompleks olmasi nedeniyle
biiyiik  yerlesim yerlerinde yasayan
bireylerin PCB’nin daha yiiksek olacagi
diisiiniilmiis, fakat elde edilen bulgularin
bu diisiinceyi desteklemedigi goriil-
miistir. Elde edilen sonuglarin Kilig
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Basmacr’'nin  (1998) sonuglariyla da
benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Saghk  Yiiksekokulunu  1.-5.
sirada tercih eden Ggrencilerin PCB’nin
(79.11£16.68) 16. ve st tercih
edenlerden (83.11£19.22) daha yiiksek
oldugu belirlenmis ancak aradaki fark
onemsiz (p>0.05) bulunmustur (Tablo1).
Fadiloglu ve ark. (1986) ile Ekizler ve
Ulupinar’in (1996) calismalarinda
meslegini bilerek ve isteyerek secen
Ogrencilerin daha basarili  olduklar
belirtilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda,
okulunu ilk siralarda tercith eden
Ogrencilerin akademik basarilarinin daha
yiiksek olmas: muhtemeldir. Ancak ilk
siralarda hemsirelik ve ebelik okullarin
tercih eden Ggrencilerin oraninin diisiik
oldugu bu ve diger bir ¢ok galismada
(Baser 1995, Yetkin ve Ergliney 1997,
Sertbas ve Sahin 1998) belirlenmistir. Bu
sonuglar meslek agisindan olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin  mezun  olduktan
sonra ¢aligmak istedikleri alana gore
problem ¢6zme puanlari arasinda onemli
bir fark olmamakla (p>0.05) beraber
yonetici hemsire olmak isteyenlerin
PCB’nin digerlerinden daha yiiksek
olmast Ulupinar’in (1997) ¢alismasinda
bagshemsire ve egitimci hemsirelerin
PCB’ni en yiiksek diizeyde bulmasi ile
benzerlik gostermektedir.

“Meslegimin  kendim igin en
uygun meslek olduguna inanityorum”

diyen oOgrencilerin en yiiksek PCB’ne
(75.44+12.87) sahip oldugu, “meslegimi
tesadiifen segtim” diyen O6grencilerin

PCB’nin  ise en disiik diizeyde
(82.28+19.80) oldugu  belirlenmistir
(Tablol). Aradaki farkin Gnemsiz

(p>0.05) olmasina ragmen elde edilen
sonuglar meslegi sevmenin ve
benimsemenin PCB’ni olumlu y&nde
etkiledigini gostermektedir.

Okulda aldig1 egitimin etkisiyle
EB’nin biraz geligtigini ifade eden son
smif  ogrencilerinin (%35.6) PCB,
olduk¢a g¢ok gelistigini ifade eden
ogrencilerin  (%26.1) PCB’nden daha
diisik bulunmustur (Tablo 1). Bu
bulgular istenilen dogrultuda empati
yapabilen o&grencilerin  PCB’nin daha
yitksek oldugunu gostermesine ragmen

aradaki fark énemsiz (p>0.05)
bulunmustur. Empatik olmak yeni
olaylara uyum saglamay:r kolaylas-

tirdigindan, insanlarda dikkati, duyarlilig
ve farkindaligi da artiracagindan PCB’ni
de artirmig olabilir. Boylece hemsire ve
ebelerin hastanin problemini belirlemesi
ve kolayca  ¢6zebilmesi  miimkiin
olacaktir.

Son smf Ggrencilerin - aldig
egitimle meslek sevgisinin 6nemli 6lgiide
saglandig (sevenler:%75.4, sevmeyenler:
%24.6), fakat bu sevgiye paralel olarak,
beklentilerin tersine, verilen egitimle
PCB’nin gelismedigi gorilmiistiir (Tablo
1).
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Tablo 1. Ogrencilerin Cesitli Ozelliklerine Gore Problem Cézme Becerisi (PCB) Ve  Empatik
Beceri (EB) Puan Ortalamalan’

Ogrencilerin Ozellikleri Say1 % PCB Puani EB Puam
X+SD X+SD
Sinifi t=-2.677,p<0.01 t=-1.112,p>0.05
1. simf 84 53.5 76.89 + 14.40 133.89 £ 17.80
4. simif 73 46.5 84.02 £ 18.90 137.50 £ 22.77
Bélimii t=.217,p>0.05 t=.015,p>0.05
Hemsirelik 115 73.2 80.31 +16.96 136.28 £+21.62
Ebelik 42 26.8 79.64 + 17.24 133.66 £ 16.61
"Yasi KW =2.081,p>0.05 KW=2.796,p>0.05
17 14 8.9 79.92 £ 12.11] 136.00 + 19.28
18 24 15.3 79.83 £ 13.30 129.29 + 20.62
19 38 242 76.60 £ 16.38 135.57 + 16.88
20 ve Ustil 81 51.6 82.14 + 18.83 137.39 £ 21.79
'u anda hemgirelik/ebelik MWU=276.5,p > 0.05 MMWU=266, p>0.05
Yapan 4 25 77.00 £10.23 130.50 £ 19.15
Yapmayan 153 97.5 80.33 +17.15 135.72 £ 20.38
Ailesinde saglhk alaminda
calisan birey t=-.072,p>0.05 t=-.289,p>0.05
Var 31 19.7 8045+ 16.5 134 £ 64 +19.49
Yok 126 80.3 8020+ 17.26 135 + 82 +£20.58
Mezun oldugu lise KW= 5.147,p > 0.05 KW =4.782,p>0.05
Saglik Meslek Lisesi 14 8.9 74.92 + 13.10 139.78 £ 17.35
Normal Lise 123 78.4 81.73 £ 17.22 136.26 + 20.90
Ozel Lise 3 1.9 79.66 £ 6.65 120.00 + 12.53
Diger (Iimam Hatif, 17 10.8 74.05% 18.14 130.00 + 18.16
Ticaret vb.)
Yasamuinin ¢ofunu gegirdigi yer KW= .270,p>0.05 KW =2714,p>0.05
Koy 25 15.9 80.52 + 14.87 130.68 = 21.54
tige 54 34.4 79.38 £ 16.52 138.20 + 19.07
il 78 49.7 80.25 £ 17.00 135.35 + 20.79
SYO’nu tercih siras: F=.462,p > 0.05 F=.608,p > 0.05
1.-5. Tercih 42 26.8 79.11 + 16.68 134.80 + 15.59
6.-10. Tercih 42 26.8 8.114 £ 1791 138.90 + 21.38
11.-15. Tercih 46 293 78.80 £ 15.27 135.10 £ 20.70
16. ve iistii 27 17.1 83.11+19.22 132.48 + 24.50
Mezun olduktan sonra
gorev almak istedigi alan F=.603,p>0.05 F=.003,p>0.05
Klinisyen hemsirelik 52 33.1 82.151+ 14.84 135.76 + 21.90
Akademisyen hemgirelik 64 40.8 79.96 £ 15.98 135.54 + 20.59
Yonetici hemsirelik 41 26.1 78.29 £ 20.84 13543 + 18.14
Mesleginizi genel olarak
nasil algiliyorsunuz ? KW =2.747,p > 0.05 KW=5.382, p>0.05
_Meslegimi seviyorum. 51 32.5 79.60 + 14.95 131.88 + 19.90
_Meslegimin kendim igin uy-
gun oldugunu diisiiniyorum. 25 15.9 75.44 + 12.87 141.00 £ 19.83
_Meslegimi tesadiifen sectim. 67 42.7 82.28 £ 19.80 135.01 £20.82
_Meslegimi sevmiyorum. 14 8.9 81.50 £ 19.80 142.21 £ 20.31

*Tablonun Devami Arka Sayfadadir.
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Tablo 1’in  Devami

Ogrencilerin Ozellikleri Say

"Okulda aldiginiz egitim PCB’ni

zi ne kadar gelistirdi ?

- Hig gelistirmedi 3
— Biraz gelistirdi 3
— Cok gelistirdi 20
— Oldukga ¢ok gelistirdi 11
"Okulda aldiginiz egitim EB’nizi

ne kadar gelistirdi?

— Hig gelistirmedi 2
— Biraz gelistirdi 26
— Cok gelistirdi 26
— Oldukea ¢ok gelistirdi 19

SYO’nda aldigimiz egitim meslek

sevginizi nasil etkiledi?
— Meslegimi seviyordum,

simdi de seviyorum. 22
— Meslegimi seviyordum,

simdi sevmiyorum. 9
— Meslegimi sevmiyordum,

simdi seviyorum. 33
- Meslegimt sevimiyordum,

simdi de sevmiyorum. 9

TOPLAM 73

* e e . .
Bu sorular sadece 4. sinif 6grencilerine soruimugstur.

%  PCB Puam EB Puam
X +Sb X +SD
KW=1.762,p>0.05 KW=.708, p > 0.05
4.1 80.0 +40.63 139.00 + 10.00
534 84.10 + 18.97 138.71 £24.37
274 87.20 + 18.50 132.55 +21.32
15.1 79.81 £ 1443 141.00 + 23 .83
KW =4.718, p>0.05 KW=.172, p > 0.05
2.7 95.50 +43.13 139.00 + 14.14
35.6 87.34 +20.40 136.88 + 22.93
35.6 86.07 £ 15.41 136.03 +22.86
26.1 75.89 + 18.08 139.73 +24.95
KW =3.614, p> 0.05 KW= 2247, p>0.05
30.2 81.63 +14.74 135.95 + 22.00
12.3 78.11 +23.01 130.55 + 11.69
452 85.06 + 20.32 137.84 +25.97
12.3 92.88 + 18.75  146.00 +21.77
100.0 84.02 + 18.90 137.50 + 22.77

[. sinif ogrencilerin EB  puani
133.89+£17.80. 4. siniftakilerin puam ise
137.50+£22.77 olarak belirlenmis ve bu
puanlar arasindaki fark énemsiz (p>0.05)
olmasina ragmen 4. siuf Ogrencilerin
EB’nin az da olsa yiikseldigi gorillmiistiir
(Tablol). Ancak 4. simf 6grencilerin EB
puamnin istenilen diizeyde yitkselmemis
olmasi, aldiklari egitimin  EB’lerini
gelistirecek nitelikte  ve  yeterlilikte
olmadigint  diisiindiirmektedir.  Elde
edilen  sonu¢  Ggretim  elemanlan

agistndan negatif bir geri bildirim olarak
degerlendirilehilir.

Benzer sekilde Ergiil’tin (1995)
Saglik Meslek Lisesi  dgrencilerinde
yaptigy ¢alismada 1. ve 4. smf
Sgrencilerin EB puanlan arasindaki fark
onemsiz bulunmustur. Oysa Yildirim ve
ark. (1997) ile Pek ve ark.nin (2000)
vaptigi ¢alismalarda Marmara Univer-
sitesi 1. ve 4. simf Ogrencilerin EB
puanlart  arasindaki  fark  6nemli
bulunmustur. Oz (1992 b) ise bir grup
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hemsireye empatik beceriyle ilgili 6zel
bir egitim programi uygulamis ve egitim
alan grubun EB’sinin, ¢gitim almayan
gruptan Onemli Glgiide  yuikseldigini
belirlemistir. Bu ve benzer ¢alismalar
empatinin egitimle artabilecegini
gOstermistir.

Hemgirelik bdlimiindeki 6gren-
cilerin EB puani 136.28+21.62, ebelik
boliimiindekilerin  ise 133.66+1+16.61
oldugu ve aradaki farkin Onemsiz
(p>0.05) oldugu belirlenmistir (Tablo ).
Ergiil’iin ~ (1995) g¢alismasinda  ise
hemgirelik béliimiinde okuyan &gren-
cilerin EB puani, laborantlik béliimiinde
okuyan ogrencilerin puanindan daha
distik  bulunmustur.  Alver’in  (1998)
calismasinda ise Egitim Fakiiltesi Sosyal
boliimii Ogrencilerinin EB  puani fen
bélimii 6grencilerinin  puanindan daha
yiiksek olmasina ragmen aradaki fark
o6nemsiz (p>0.05) bulunmustur.

Hemsire ve ebelerin  temel
islevleri hemen hemen ayni oldugu igin
her iki bolimdeki Ogrencilerin EB
puanlart arasinda Onemli bir fark
olmamasi beklenen bir sonug olarak
degerlendirilmistir.

Ozrencilerin yaslarina gére EB
puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu dolayist ile aradaki farkin
dnemsiz (p>0.05) oldugu belirtenmistir
(Tablo 1). Ekinci ve ark. da (1997)
hemsirelerin yagt ile empatik egilimleri
arasinda Onemli bir ilis'ii olmadigim
belirtmistir. Ayni sekild,e Aydin (1996)
da degisik meslek I ensuplart ijzerind.P
yaptigi ¢alismada y7,5in EB’ye §pantfl bir
etkisinin olmadigi i belirle-tr-

Oysa P v€ ark.nin (1995) ve
Oz’tin (Jo9= b) hemsireler iizerinde
yaptigi valismada EB puaninin yasla
orariull  olarak arttigt belirlenmistir.
Vz’in (1992 a) ¢alisan doktor ve
hemsirelerde yaptigi baska bir
caligmasinda ise empatik egilimin vyas
ilerledik¢e arttigi belirtilmistir. Yapilan
calismalarin sonuglart ¢eligkili oldugu

icin degisik yas gruplarn tizerinde benzer
¢alismalarin  tekrarlanmasinin  yararh
olacag dusiiniilmiistiir.

Su anda hemgire/ebe olarak
calisan ogrencilerin (%2.5) EB puaninin
(130.50 +19.15) ¢ahsmayanlarinkinden
(135.72+20.38) daha diisilk olmasi
(p>0.05, Tablo 1) beklentilerin tersi bir
sonug olarak degerlendirilmistir. Yasar’in
{1993) ¢alismasinda da c¢alisan hemsire-
lerin EB puani 6grenci hemsirelerin EB
puanindan diisik bulunmustur. Cahsan
dgrencilerin orant ¢ok kiigiik olmakla
birlikte, bu sonuglar ¢alisan hemsgirelerin
EB ile ilgili etkin bir egitime gereksinimi
olduguriu dustindiirmektedir.

Ailesinde saglik alaninda ¢alisan
birey olan ve olmayan ogrencilerin EB
puan ortalamalarinm birbirine gok yakin
olmast (p>0.05) Yildirim ve ark.nin
(1997) g¢ahsma sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Saghk Meslek Lisesi
mezunlarinin EB puan ortalamalarinin
digerlerinden yiiksek olmast (p>0.05,
Tablo1) bu 6grencilerin lisede iken (4
yil) aldiklari egitimin iiniversite cgiti-
miyle paralellik gostermesi ve univer-
sitede verilecek/verilen empati egitimine
bir temel olusturmasindin kaynaklanmis

olabilir.

Ogrencileric yasammmin gogunu
gecirdigi yere gtve aldiklart EB puan
ortalamalar1 arasindaki farkin Gnemsiz
(p>0.05) olmast (Tablol) yerlesim
verinin bityikliigiiniin EB’yi gelistirici
bir etkisnin  olmadigim  diistindiir-
mektedir.

Ogrencilerin Saglik Yiiksekoku-
lunu  OSS’de  tercih  sirasimin - EB
puanlarina 6nemli bir etkisinin olmadig
(p>0.05, Tabio 1) goritlmiigtiir.

Ogrencilerin  mezun  olduktan
sonra g¢alismak istedikleri alana gore
aldiklart EB  puan ortalamalarinmn
birbirine esit olmasi (p>0.05, Tablol)
beklentileri dogrulamustir. Ciinkii 6grenci
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mezun olduktan sonra hangi alanda
caligirsa ¢aligsin yeterli diizeyde EB’ye
sahip olmasi gerekir.

Meslegini  sevdigini sGyleyen
Ggrencilerin en digiik (131.88+19.90),
meslegini sevmedigini sdyleyenlerin ise
en yiiksek (142.21£20.31) puan: almalar
(p>0.05, Tablo 1) beklenmedik bir so-
nug olarak degerlendirilmigtir. Ergiil’ iin
(1995) ¢alismasinda da benzer sonug
bildirilmigtir. Bu durum 6grencilerin hem
yeterli bir empati egitimi almamalar hem
de kendilerini objektif olarak degerlen-
dirememeleri ile iligkili olabilir. Diger
taraftan Ogrencilerin meslek sevgisinin
EB’lerine onemli bir etkisinin olmadig:
da diisiiniilebilir.

Okulda aldig: egitimin EB’sini
hi¢ gelistirmedigini belirten 6grencilerin
EB puani ile oldukg¢a ¢ok gelistirdigini
belirten dgrencilerin EB puaninin hemen
hemen ayni olmasi (p > 0.05, Tablo 1)
beklentilerin tersi bir sonug¢ olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen bu sonug
dgrencilere  empati  konusunun tam

anlami ile verilememis olmasindan ve
ogrencilerin kendilerini objektif olarak
degerlendirememis olmasindan kaynak-
lanmis olabilir. Benzer sekilde Yildirim
ve ark.nin (1997) ¢alismasinda da okulda
alinan  egitimin EB’yi etkilemedigi
belirtilmistir. Fakat ayni konuyla ilgili
yapilan diger ¢alismalarda (D6kmen
1988, Oz 1992b) EB’nin egitimle arttig1
belirtilmistir.

Son simif &grencilerin meslek
sevgisinde egitimleri siiresince degisiklik
olup olmamasina gore verdikleri yanit-
larla EB puan ortalamalari arasindaki
farkin 6nemsiz (p>0.05, Tablo 1) oldugu
belirlenmistir. Ancak “meslegimi sevmi-
yordum, gsimdi de sevmiyorum” diyen
dgrencilerin puan ortalamasinin (146.00
+21.77) en yiiksek olmasi dikkat g¢ekici
bir sonug olarak degerlendirilmistir.
Sayilart az olmakla birlikte (9 kisi -
% 123) bu Ogrencilere meslegi
sevdirmeleri igin Ogretim elemanlarina
6énemli bir sorumluluk diismektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Problem C6zme Becerisi (PCB) Ve Alt Olgekleriyle Ilgili Puan Ortalamalar

(N=157)
Madde Puan

PCB ve alt dlgekleri  Sayisi Arahd Min. Max. Ranj X*SD
Problem C6zme 11 11- 66 11 49 38 2452 +824
Giliveni (PCG)
Yaklagma-Kaginma 16 16-96 16 76 60 41.12+10.55
(YK)
Kisisel Konrol (KK) S 5-30 8 28 20 14.69+ 4.97
TOPLAM PCB puam 32 32-192 48 148 100 §0.25+£17.00
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Ogrencilerin PCB puan
ortalamasi genel olarak 80.25+17.00, alt
6lgeklerin puan ortalamalari ise; Problem
Cdzme Giiveni (PCG) 24.52+8.24,
Yaklasma — Kaginma (YK) 41.12+10.55,
Kisisel Kontrol (KK) 14.69+4.97 olarak
belirlenmistir (Tablo 2). Bu sonuglar
Ulupmar’in (1997), Durna ve Ark’in
(1997) ¢alisma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Ancak Taylan’in (1997)
calismasinda egitim bilimleri 6gren-
cilerinin PCB puan ortalamasinin, bu
calisma  kapsamindaki  6grencilerin-
kinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu durum  hemsirelik ve ebelik
ogrencilerinin OSS’de aldiklari puanlarin
muhtemelen daha diisiik olmasi ile iliskili
olabilir.

Diger taraftan o6grencilerin EB
puan ortalamasi genel olarak 135.59
+20.31 olarak belirlenmistir. Elde edilen

bu degerin Yasar’in (1993) belirledigi
calisan hemsirelerin (118.05£17.29) ve
ogrenci hemsirelerin (126.07 £16.11) EB
puan ortalamalarindan ve Aydin’in
(1996) gesitli meslek mensuplari (doktor,
Ogretmen, polis) lizerinde yaptig1 ¢alisma
sonucundan elde ettii puan ortala-
masindan (131.53432.01) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ancak Yildirim ve
ark. nin (1997) yaptigi benzer bir
¢alismanin sonucunda Marmara Univer-
sitesi Hemgirelik Yiiksekokulu &grenci-
lerinin EB puan ortalamasinin
(152.42426.00) bu ¢alismanin sonucunda
elde edilen degerden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Bu sonuglar Saghk Yiiksekokulu
ogrencilerinin daha kapsamli, daha etkili
bir sekilde empatik beceriyi gelistirici
egitim  almalart  geregini  ortaya
ctkarmugtir.

Tablo 3. Empatik Beceri Olgegi ile Problem Cozme Becerisi ve Alt Olgeklerine Ait Puanlar

Arasindaki Iliski

Problem Cézme Becerisi(PCB)

Empatik Beceri

Alt Olcekler r p

Problem C6zme Giiveni (PCG) -.099 p>0.05
Yaklasma - Kaginma (YK) -.060 p>0.05
Kisisel Kontrol (KK) -.057 p>0.05
TOPLAM (P(CB) -.113 p>0.05

Ogrencilerin, beklenenin tersine,
empatik becerisi ile problem ¢bdzme
becerisi 6lgeginden (r=—.113, p>0.05) ve
alt olgeklerden aldigi puanlar arasindaki
iliski énemsiz (PCG: r=-.099, p > 0.05,
YK: r = — 060, p>0.05, KK: r = -.057,

p>0.05) bulunmugtur (Tablo 3). Oysa
Ozdag ve Mete (2000) probleme dayali
Ogretim sistemini  benimseyen Dokuz
Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksek-
okulu 6grencilerinin PCB ile birlikte EB
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puan ortalamasinin da onemli bir sekilde
arttigini belirtmistir.

SONUC ve ONERILER

Atatiirk Universitesi Saglik Yiiksek-
okulu 1. smuf ogrencilerin, PCB 4.
siniftakilerden dnemli bir sekilde yiiksek
bulunmustur. Bunun disinda; 6grencilerin
yaginin, bolimiiniin, ¢ahgiyor olmasinin,
mezun oldugu lisenin, yasaminin gogunu
gecirdigi yerin, Saghk Yiiksekokulunu
tercih sirasinin, mezun olduktan sonra
cahsmak  istedigi  alanin,  mesleki
algilarinin, aldiklar1 egitimin PCB ve EB
tizerine onemli bir etkisinin olmadig
belirlenmistir.

Ogrencilerin PCB olgegi ve alt
boyutlarina ait puanlarla EB puanlari
arasinda da 6nemli bir iliski olmadig
belirlenmistir.

Bu  sonuglar  dogrultusunda
asagidaki Sneriler getirilebilir :

~Hemsirelik / ebelik mesleginin
bu okullardaki 6gretim  elemanlari
tarafindan halka tanitilmasz,
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