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OZET

Yiyecek ve igecek sektorii, yapisi geregi dinamik 6zellik gostermektedir. Tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarinimn siirekli degismesi, yeni egilimlerin ¢ikmasi, teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi,
yasal yonetmeliklerin degismesi, ulusal ve uluslararasi ¢apta yasanan krizler ve bu sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin bu sartlar altinda siirekli degisen istek ve ihtiyaglara goére mal ve hizmet iiretip
sunmalar1 gerek bagimsiz olarak gerek de otellerin biinyesinde birim olarak faaliyet gosteren
yiyecek-igecek igletmelerini karmasik bir duruma sokmaktadir. Yiyecek ve icecek isletmelerinde ve
birimlerinde hem pazarlama hem de stratejik amagli kullanilabilecek bir arag olan menii oldukg¢a
biiyiik bir 5Sneme sahiptir. Isletmelerin basartya ulasabilmelerinde etkili menii planlamasinin énemi
oldukgea biiyiiktiir. Bu durum, hitap ettikleri miisteri profili, faaliyet gosterdikleri zaman dilimi ve
sunduklar1 hizmetleri farkli olan sehir ve sayfiye otelleri i¢in de g6z oniinde bulundurulmasi gereken
bir konudur. Buradan hareketle bu calismanin amaci menii planlamada stratejik ydnetim
yaklagiminin uygulanabilirligini ve bu uygulamada sehir otelleri ile sayfiye otelleri arasinda farklilik
olup olmadigmi arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda tabakali 6rnekleme yontemi ile hesaplanan
orneklem grubuna gelistirilen anket formu uygulanmistir. Elde edilen verilere istatistiksel analizler
uygulanmustir. Analiz sonuglari; menii planlamada stratejik yonetim yaklasimu algilarinda sayfiye
otelleri ile sehir otelleri arasinda anlamli ancak zayif bir iligki oldugu, menii planlamada stratejik
yonetim yaklasimi, stratejik yonetim unsurlari ve stratejik yonetim siireci algilarinda sayfiye otelleri
ile sehir otelleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Ancak menii planlamada
misyon belirleme, vizyon belirleme ve hedef belirleme algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Caligma kapsaminda yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgulara gore Oneriler sunulmus ve stratejik menii planlama model Onerisi
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik yonetim, Stratejik yonetim unsurlari, Stratejik yonetim
stireci, Menii planlama.

ABSTRACT

The food and beverage industry is dynamic due to its structure. The constant change in the demands
and needs of consumers, the emergence of new trends, the emergence of technological innovations,
the change of legal regulations, the crises experienced on a national and international scale, and the
fact that the enterprises operating in this sector produce and offer goods and services according to
the constantly changing demands and needs under these conditions put food and beverage
businesses - operating independently or as a unit within the hotels- in a complex situation. it inserts.
The menu, which is a tool that can be used for both marketing and strategic purposes in food and
beverage businesses, has a great importance. Effective menu planning is very important for
businesses to be successful. This is an issue that should also be considered for city and summer
resort hotels, which have different customer profiles, the time period in which they operate and the
services they offer. From this point of view, the aim of this study is to investigate the applicability
of the strategic management approach in menu planning and whether there is a difference between
city hotels and summer resort hotels in this application. For this purpose, a questionnaire form
developed was applied to the sample group calculated with the stratified sampling method.
Statistical analyzes were applied to the obtained data. With the analyzes made; It has been concluded
that there is a significant but weak relationship between summer resort hotels and city hotels in the
perceptions of the strategic management approach in menu planning, and that there is a significant
difference between the summer resort hotels and city hotels in the perceptions of the strategic
management approach, strategic management elements and strategic management process in menu
planning. However, it has been determined that there is no significant difference between summer
resort hotels and city hotels in the perceptions of mission setting, vision setting and goal setting in
menu planning. Suggestions were presented according to the findings obtained as a result of the
analyzes made within the scope of the study and a strategic menu planning model proposal was
developed.

Keywords: Strategy, Strategic management, Strategic management elements, Strategic
management process, Menu planning.
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Rekabet tistlinliigii saglayabilmek i¢in isletmeler kendi kurumlarinin yeteneklerini degerlendirerek
yeni stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii cevrenin yarattig:
firsat ve tehlikeler ile igletmenin sahip oldugu kuvvetli ve zayif yonlerinin analizini igeren
kararlardan olugan stratejik yonetim siireci, bir igletmenin gelecegini belirlemektedir.

Yiyecek ve icecek endiistrisi hem agirlama endiistrisinin bir alt dali hem de konaklama, eglence ve
ulastirma endiistrilerinin tamamlayicisidir. Yiyecek ve igecek isletmeleri de bu sektdrde faaliyet
gostermektedir. Hem bagimsiz isletmeler hem de konaklama isletmeleri biinyesinde faaliyet gosteren
yiyecek ve icecek birimleri karmagik yapilar1 nedeniyle oldukga fazla sorumluluk gerektirmektedir.
Bu sorumluluklar karsisinda igletmelerin basariya ulasabilmeleri, varliklarini siirdiirebilmeleri,
amaglarina ulasabilmeleri ve rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri icin stratejik ydnetim siirecini
benimsemeleri gerekmektedir. Yiyecek ve igecek birimlerinde hem pazarlama hem de stratejik
amagcli kullanilabilecek bir arag olan menii oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu a¢idan bakildiginda,
literatiirde stratejik yonetimin yiyecek icecek isletmelerinde sadece yonetim boyutunda ele alinmasi,
meni planlama ile ilgili ¢aligmanin bulunmayisi nedeniyle bu ¢alismada menii planlamada stratejik
yonetim yaklagiminin uygulanabilirligini arastirmak amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kokenbilim olarak degerlendirildiginde strateji kavraminin ¢ok eskiye dayandigi ve ii¢ farkli
kaynaktan c¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki Latince’de “cizgi, yol, yatak” anlamina gelen
“stratum” kelimesi (Ergin ve Elmaci, 1999: 20), ikincisi Fransizca’dan Tiirkge’ye gecen “sevketme,
yoneltme, gobnderme, gétiirme ve giitme” anlamlarini tagiyan “strateji”” kavrami (Durur, 2009: 30) ve
iclinciisii ise Yunanli General Stratagos’un ismidir (Blackerby, 1994).

Belirlenen hedeflere ulasmak icin, rakiplerin faaliyetlerini, organizasyonun i¢ ¢evresini, mevcut
durumunu ve dis ¢evre ile olan iligkilerini inceleyerek organizasyonun yetenekleri dogrultusunda
gelistirilmis, sonu¢ odakli, uzun dénemli dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanan strateji;
kurumun kaynaklarinin uyum i¢inde yonetilmesini saglayan bir unsurdur (Alyakut, 2007: 46).

Stratejik yoOnetim ise; rekabet ortaminda isletmelerin hem i¢ hem dis yapisini ve gevresini
degerlendirip, rakiplerine karsi avantaj elde etmek igin izlemeleri gereken stratejileri belirleyen
(Aktan, 2008: 6; Sentiirk, 2010: 9); 6zel sektor, kamu sektorii ve ticlincii sektorde (kar amact
gilitmeyen goniillii sektorde) faaliyet gosteren tiim isletmelerde gelecege yonelik amag ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulagilabilmesi i¢in gerekli iglemlerin tespit edilmesine imkan taniyan
bir siirectir (Sarag, 2005: 68).

Stratejik yOnetimin amaci; isletmenin varmak istedigi yeri belirlemek, bu yere varabilmek i¢in
yapilabileceklerin kapsamini belirleyen stratejileri segmek, bu stratejileri uygulamak i¢in planlar
olusturmak, belirlenen amaglarinin dogrultusunda finans, liretim, pazarlama, teknoloji, insan giicii
gibi islevsel alanlardaki kaynaklar1 organize etmek, olusturulan planlarin ger¢eklesmesinde gerekli
olacak onlemleri belirlemek, hedeflenen yere ulasilip ulasilmadigini ya da ulasma yolunda ne kadar
mesafe gidildigini kontrol etmektir (Karagiille, 2003: 6; Ritson, 2008: 18). Ulasilmasi istenen, uzun
donemde planlanan amaglari elde etmek, isletmenin varligini1 ve rekabet iistiinliigiinii siirdiiriilebilir
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hale getirecek tiim ¢aligmalar devamlilik istemektedir. Stratejik yonetim bir kereye mahsus degildir.
Devamli bir silire¢ olarak diisiiniilmedigi takdirde stratejik yonetim uygulamalari basaril
olmayacaktir (Ulgen ve Mirze, 2007: 31). Stratejik ydnetim kavram diisiinsel ve plansal olarak
bircok kavrami i¢inde barindirmaktadir. Stratejik yonetim; stratejik yonetim siirecinin her bir
asamasinin ve stratejik yonetim unsurlarinin biitiinsel olarak ele alinmasiyla islevsel hale gelmektedir
(Sevil, 2019: 31). Stratejik yonetim unsurlari; misyon, vizyon, amaglar, hedef belirleme ve stratejik
planlamadir. Misyon ve vizyon ile ¢alisanlar ve yoneticiler isletmenin iginin ne oldugu, gelecekte ne
olacagi, hangi miisteri gruplarinin hangi ihtiyag¢larinin karsilandigi ve nasil karsilandig1 konularinda
acik bir fikre sahip olabilecekler ve faaliyetleri bu gerceve dahilinde gerceklestirebileceklerdir. Bu
unsurlar, orgiit faaliyetlerinin neden yapildigi, bu faaliyetlerin yapilmasiyla neyin elde edilmek
istendigi, kimlerin ihtiyacinin nasil karsilandigi ve nasil karsilanmasi gerektigini belirlemede yol
gosterici bir dneme sahiptir (Sevil, 2019: 33; Ertuna, 2008: 91).

Stratejik planlama, bir kurulusun gelecekteki yoni hakkinda kararlarin formiile edilmesi ve
uygulanmasi siirecidir. Bu siire¢ her kurulusun hayatta kalmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir, ¢ilinkii
bu siire¢ kurulusun siirekli degisen ¢evreye uyum saglama siirecidir ve tiim yonetim kademeleri ve
her tiir kurulus i¢in gegerlidir (Kerzner, 2001: 15).

Stratejik yonetim bir siireci ifade etmektedir ki bu siirec; isletmenin degisen ¢evre faktorlerine uygun,
nihai sonu¢ odakli, hedeflere ulasabilecek uygun stratejilerin gelistirilmesini, gelistirilen stratejilerin

diizgiin bir sekilde uygulanmasini, sonuglarin degerlendirilerek uygulamanin kontrol edilmesini
saglamaktadir (Goral, 2014: 39).

" Stratejik Uygun o Uygulama Sonuglarinin
B1lg£ Toplal.na e Cevre Analizi Segeneklerin Stratejinin Stratelerin Degerlendirilmesi ve
Degerlendirme . . . Uygulanmas:
Belirlenmesi Secimi Kontrol

Sekil 1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik Biling

Stratejistler

Kaynak: Ulgen ve Mirze (2007), Goral (2014) ve Cherunilam (2015) kaynaklarindan derlenerek
hazirlanmugtir.

Sekil 1.’de verilen stratejik yonetim silirecinde yer alan stratejik biling/stratejik diisiinme; siirekli
degisim yasandigini, isletmelerin de bu ortamda ayakta kalabilmeleri ve faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in degisen ¢evre kosullarini g6z 6niinde bulundurarak uygun strateji gelistirme
gerekliliginin farkinda olmalarinin gerektigini bilmek ve “Dogru seyi yapiyor muyuz?” diye
sormaktir. Stratejik diisiinme ii¢ ana bilesen gerektirmektedir. Bunlar; ama¢ ve vizyon, gevre,
ozellikle bu amagclara ulasilmasini etkileyen ve / veya engelleyen rekabeti anlamak ve rekabetgi
giiclere etkili yanmitlar gelistirmede yaraticiliktir (Olsen, 2007: 18; Goral, 2014: 39).

Yoneticilerin strateji ¢caligmalarinda gorev alacak kisileri belirlemesiyle baslayan stratejik yonetim
siireci, stratejistlerin veri ve bilgi toplamasiyla, bu bilgiler 1s1ginda yakin-genel, i¢-dis ¢evre
analizlerinin yapilmasiyla devam etmektedir. Yapilan analiz sonrasinda alternatif stratejiler
belirlenmekte, tiim faktorler 15181nda uygun strateji segilmekte ve secilen stratejiye uygun ¢aligmalar
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yapilmaktadir. Bu siire¢ esnasinda isletme i¢i ve dist degisikliklerin kontroli, gerekli diizenlemeler
ve miidahaleler yapilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 32).

Stratejik yonetim siireci igerisinde ¢evre analizi/gevresel tarama, kurulus cevresindeki olaylar ve
egilimler hakkinda bilgi edinmenin ydnetsel etkinligini ifade etmektedir. Yoneticilere ilgili
cevrelerdeki olaylar ve egilimler hakkinda bilgi saglamakta ve bu da isletmelere firsat tanimayi
kolaylastirmaktadir (Barringer ve Bluedorn, 1999: 423). Stratejik yonetimde igletmeyi ¢evresiyle
uyumlu hale getirmek en temel amactir. Bu kapsamda isletmelerin basarilarini devam ettirebilmeleri
ve c¢evrede yasanan gelismelerden olusan olumsuzluklarin azaltilabilmeleri ic¢in ¢evredeki
firsatlardan olabildigince yararlanmak 6nem arz etmektedir. Stratejik planlama ve stratejik yonetim
diger yonetim tiirlerinin aksine sadece i¢ ¢evre degil dis gevreye de gereken 6nemi gostererek i¢ ve
dis cevre arasindaki etkilesime dikkat ¢ekmektedir (Ozgiir, 2004: 13). Cok sayida ve birbirlerinden
farkli amaglar1 olan isletmeler bu amagclara ulasabilmek adina birden ¢ok ve farkli stratejiler
gelistirmek durumunda kalmaktadirlar. Ust diizey yoneticilerin ve alt diizey yoneticilerin
gerceklestirmek istedikleri amaglar1 farklilik gostereceginden hazirlamalar1 gereken farkli stratejiler
olmaktadir (Goral, 2014: 207). Misyon ve hedefler géz oniine alindiginda ve firmanin gii¢lii ve zay1f
yanlar1 ile gevresel firsatlar ve tehditler incelendiginde, stratejistler olasi alternatif stratejiler
iretmeye devam etmelidirler. Belirli bir hedefe ulasmak igin farkli stratejik secenekler
olabilmektedir. Se¢im i¢in temel olusturmak adina tiim olasi alternatifleri g6z oniinde bulundurmak
gerekmektedir (Cherunilam, 2015: 24). Uygun stratejinin se¢iminden sonra sira yoneticiler i¢in
daha zor olan stratejilerin uygulanmasi asamasina gelmektedir. Uygulama asamasinda
yoneticilerden, isletmeyi hedefledigi amacina ulagtirmak i¢in olusturulan stratejiyi ya da stratejileri
¢esitli yontemler araciligtyla isletmenin kaynak ve yeteneklerini kullanarak uygulamaya gegirmesi
beklenmektedir (Karagiille, 2003: 29). Stratejik uygulama, bir kararin eyleme donistiiriilmesi ile
ilgilidir ve bu kararin kendisinin uygulanabilirligine ve kabul edilebilirligine verilen kanaat/fikir
tarafindan verildigi varsayilmaktadir (Wilson ve Gilligan, 2005: 12). Segilen strateji miikemmel olsa
bile, uygulama basarisiz olursa strateji hedeflerine ulagamama ihtimali s6z konusudur. Bu nedenle,
stratejinin uygulanmasinin degerlendirilmesi ve gerektiginde diizeltici tedbirlerin alinmasi,
stratejinin basarisini saglamak i¢in gereklidir (Cherunilam, 2015: 212). Klasik ydnetim siirecinde
oldugu gibi stratejik yonetim siirecinde de son olarak belirlenen hedef ya da hedeflere ulagilip
ulagilmadigim veya ne kadar ulasildigini belirleme agsamasi bulunmakta ve bu asama kontrol olarak
ifade edilmektedir (Karagiille, 2003: 32). Kontrol, stratejilerin uygulanmasini saglamak anlaminda
kullanilmakta ve stratejilerin uygulanmasini saglamak i¢in gerekli planlarin yapilmasini icermektedir
(Wilson ve Gilligan, 2005: 728). Stratejik kontroliin hayati 6nemini anlamak igin, yoneticilere tistiin
verimlilik, kalite, yenilik ve miisterilere cevap verme yetenegini elde etmesine nasil yardimci oldugu
g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu noktada ortaya stratejik kontrol sistemleri ¢ikmaktadir.
Etkili bir kontrol sisteminin ii¢ 6zelligi olmalidir. Ydneticilerin beklenmedik olaylara gerektigi gibi
yanit vermesine izin verecek kadar esnek olmalidir; dogru bilgi saglamali ve boylece kurumsal
performansin gercek bir resmini/tablosunu vermelidir; ve yoneticilere bilgileri zamaninda
sunmalidir, ¢iinkii giincel olmayan bilgilere dayanarak karar vermek basarisizlik i¢in bir recetedir
(Hill ve Jones, 2010: 388-389).

Yiyecek ve icecek endiistrisi hem agirlama endiistrisinin bir alt dali hem de konaklama, eglence ve
ulastirma endiistrilerinin tamamlayicisidir. Yiyecek ve icecek hizmetleri isletmeler icin dnem arz
eden, oldukg¢a biiyiik sorumluluk isteyen, kompleks islere sahip hizmetlerdir. Bu hizmetleri
karsilayacak olan boliimlerin ve isletmelerin iyi bir planlamaya, iyi diizenlenmis bir organizasyon
semasina ve nitelikli personele gereksinimleri bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda planlama
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yaparken ve personel secerken; isletmelerde veya boliimlerde hangi yiyeceklerin sunulacagina, hangi
hammadde ve iriinlerin satin alinmasi gerektigine, hangi servis tiirlerinin kullanilacagina; bu
dogrultuda kimlerin c¢alistirilacagina, hangi ekipmanlarin bulundurulacagina karar verirken
yoneticilere yardimci olabilecek bir arag¢ ve bir yardimci olarak “menii” karsimiza ¢ikmaktadir.

Yiyecek ve icecek hizmetleri tiiketicileri i¢in bir menii, bir restoran, kafeterya, kuliip veya otel
tarafindan sunulan yiyecek ve icecekleri gosteren bir listedir. Yiyecek ve igecek isletmeleri i¢in menii
sadece bir yemek listesi degil ayn1 zamanda o isletmenin birincil satis araci ve satis yardimcisidir.
Miisteri i¢in mevcut tiirlinleri tanimlar, diger harici 6zelliklerle birlikte fiyatlar1 ve diger {icretleri
gosterir ve sunulan yemek servisi tarzini1 karakterize edebilir. Yiyecek ve igecek isletmesinin satig
initesinde servisi yapilacak iriinlerin adlarini, agiklamalarmi ve fiyatlarimi belirli bir diizende
sergilemesine, miisterilere tiiketecegi {iiriine karar verme siirecinde yol gostermeye yardimci
olmaktadir. Ayrica menii sayesinde miisteriler isletmede verilecek hizmet hakkinda bilgi sahibi
olabilmekte, isletmenin ne ¢esit yiyecekler sundugunu, isletmenin ne tipte bir isletme oldugunu ve
hangi zaman aralifinda hizmet verdigini menii sayesinde anlayabilmektedirler (Ozkaya ve Comert,
2010: 178-179; Dogdubay ve Saatci, 2016: 5; Davis, vd., 2018: 120). Bununla birlikte, menii
yiyecek-igecek isletmesinin amacini ve faaliyetinin her asamasini tanimlayan stratejik bir belgedir
(Kotschevar ve Withrow, 2007: 62). Yiyecek ve icecek isletmelerinde hem pazarlama hem de
stratejik amacli kullanilabilecek bir arag olan (Kosan, 2013: 203) meniiniin temel islevi, etkili iletisim
ag1 kurma, miisterileri harekete gegirerek yiyecek-igecek isletmelerinin satmak istediklerini
satmasina ve gelir elde etmesine olanak saglamaktir (Dogdubay ve Saatci, 2014: 46). Yiyecek ve
icecek isletmelerinin basarisi, planlamasi iyi yapilmis bir meniiye baghdir (Kogak, 2012: 71). lyi
planlanan bir menii ile isletmenin diizene girmesi, misafirlerin memnun edilmesi, yonetimin rahat
karar vermesi saglanmaktadir (Taspinar, 2011: 14).

Bir yiyecek ve igecek isletmesinin temel adimini olusturan menii planlamasi; isletmede hangi
yiyecek ve igeceklerin iiretilip pazarlanacagina dair eylemleri i¢eren bir siire¢ (Bekar ve Kilig, 2017:
31); yiyeceklerde yer alan besinler, temel hazirlama ve servis teknikleri, besin kombinasyonlar1 ve
besinlerin besleyici degerleri hakkinda bilgi gerektiren bir sanat ve bilim dalidir (Akay ve Sarusik,
2015: 214).

Menii planlama bir siire¢ olarak ele alinmali ve her bir asamanin dikkatlice yerine getirilmesi
gerekmektedir. Menii planlama siireci (Taspinar, 2011: 15; Bekar ve Kilig, 2017: 47);

o Amaglarin belirlenmesi: Menii planlamasinin ilk asamasi isletmenin ulagsmak istedigi
amaglari belirlemek ve meniiniin bu amaglara ulasmada ne sekilde yardimci olacagini belirlemektir.

e Durum tespiti: Bu asamada isletmenin mevcut durumu, hedef pazarin 6zellikleri ve onlarla
ilgili bilgiler (yas, cinsiyet, gelir, beslenme vs.) tespit edilmektedir.

e Meniiniin hangi 6&lin i¢in planlanacagina karar verme: Hangi 6giin i¢in veya dgiinler i¢in
meniiniin planlanacagi igletmenin tiiriine gore degisiklik gostermektedir.

e Hangi tiir menii planlanacagina karar verme: Hangi tlir meniiniin planlanacagi da
isletmenin tiirline gore degisiklik gdstermektedir.
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e Menii cesitliligi: Meniiniin tiirii belirlendikten sonra meniiniin igeriginin nasil olacagi
belirlenir. Bu asamada isletmenin imkanlar1 ve hedef pazarin durumu goz oniinde bulundurularak
karar verilir.

e Meniide yer alacaklar iiriinler: Uriinlerin belirlenmesinde isletmenin biit¢esi, imkanlar1 ve
tiirii gibi Ozellikleri ile hedef pazarin 6zellikleri ve secilen menii tiirii etkili olmaktadir.

e Meni kartinin hazirlanmasi: Menii planlamasinin  son asamasini menii kartinin
hazirlanmasi olusturmaktadir. Bu asamada sunulmasi diisiiniilen yiyecekler ve icecekler yazili bir
hale getirilmektedir.

Basarili bir menii planlama siireci, istenen sonuglar1 yansitan net hedeflerle baslar. Miisteri ihtiyag
ve isteklerinin karsilandigindan emin olmak i¢in kapsamli bir miisteri profilinin gelistirilmesi ve
dikkate alinmasi Onemlidir. Planlanan meniilerin mevcut kaynaklarda iiretilebilmesi ve
sunulabilmesi i¢in girdilerin dikkate alinmasi kritik 6neme sahiptir (Payne-Palacio ve Theis,
2012:133, 134, 141).

YONTEM

Arastirmanin temel amac1 stratejik yonetim yaklagiminin menii planlamada uygulanabilirligini tespit
etmektir. Bu ¢alismanin evreni icin Tiirkiye’de en fazla konaklama tesisine sahip ilk bes sehir
secilmistir. (Konaklama tesis sayist belirlemede Bakanligin istatistiklerinden faydalanilmigtir.)
Antalya’da 798, Istanbul’da 602, Mugla’da 401, Izmir’de 215 ve Ankara’da 182 olmak iizere evren
toplam 2.198 Bakanlik Isletme Belgeli konaklama tesisinden olusmaktadir. Evren biiyiikliigiiniin
2000-2200 oldugu ve o6rneklem biiytikliigiiniin en az 322-327 olmasi1 durumunda 6rneklemin evreni
temsil etme giiciine sahip oldugu belirtilmektedir (Altunisik, vd., 2012:137). Buradan hareketle
aragtirma kapsaminda Orneklem biiyiikliiglinin 400 olmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica anket
verilerini toplamak amaciyla tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Orantili veya kota rastgele
ornekleme olarak da adlandirilan tabakali 6rnekleme, evreni homojen alt gruplara ayirmayr ve
ardindan her alt grupta basit bir rastgele 6rnek almayi icermektedir (Trochim, Donnelly ve Arora,
2015: 98). Tabakali 6rnekleme ile her tabakanin evren igerisindeki orami belirlenip, drneklem
blyiikligli belirlenerek evren icerisindeki oranina gore Orneklem igerisindeki oram
hesaplanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 39). En fazla konaklama tesisine sahip ilk bes sehirdeki
tesislerin evren igerisindeki oranlar1 hesaplanmis ve bu oranlar dogrultusunda, tesislerin belirlenen
orneklem igerisindeki oranlar1 da hesaplanarak Antalya’da 144, Istanbul’da 112, Mugla’da 72,
Izmir’de 40 ve Ankara’da 32 olmak iizere toplam 400 Bakanlik Isletme Belgeli konaklama tesisi
orneklem olarak belirlenmistir. Belirlenen sehirlerde faaliyet gosteren konaklama tesislerinde ¢alisan
ve menii planlamada gorev alan kisilere anket uygulamasi yapilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anketin olusturulmasinda
oncelikle stratejik yonetim siireciyle ve menii planlamayla ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazin
taramasi yapilmis, daha Once yapilan c¢alismalar da g6z Oniinde bulundurularak anket taslagi
olusturulmustur. Anket taslagi olusturulma asamasinda stratejik yonetim unsurlar1 ve stratejik
yonetim siireci agamalar1 g6z oniinde bulundurularak ana boyutlar ve alt boyutlar olusturulmustur.
[Ik adimda doksan ifade olusturulmustur, ancak uzman goriisleri ile bazi1 ifadeler ¢ikarilarak ve
benzer ifadeler birlestirilerek toplam ifade sayisi doksandan altmisa diisliriilmiistiir.
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Aragtirmanin pilot ¢alismasina katilan kisilerin vermis olduklari1 cevaplar 1s1ginda elde edilen veriler
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. {1k olarak ¢alismada kullanilmak iizere hazirlanan anket
formunun giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Analiz sonucunda a=0.97 olarak
bulunmustur. Mevcut deger anket formunun giivenilirliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Pilot uygulama i¢in internet ortaminda hazirlanan anketin uygulanmasina 10 Kasim 2019 tarihinde
baslanmis ve 08 Ocak 2020 tarihinde sonlandirilmistir. Belirtilen siire igerisinde 50 kisi anket
doldurmus, pilot uygulama 50 katilimci tizerinden degerlendirilmistir. Pilot uygulama sonucunda
ankete son seklinin verilmesinin ardindan uygulama siirecine geg¢ilmistir. Arastirma girketiyle
goriigmenin ardindan anketin uygulanmasina 27 Subat 2020 tarihinde baglanmig ve 15 Nisan 2020
tarihinde sonlandirilmistir. Arastirmanin anket calismasina katilan kisilerin vermis olduklar1 cevaplar
1s181nda elde edilen veriler istatistik degerlendirme ve paket programinda analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin demografik yapilarina, mesleki deneyim ve ¢alistigi konaklama tesisine
iliskin verilere frekans analizi uygulanmistir. Ayrica olgege iliskin giivenilirlik ve normallik
analizleri gergeklestirilmistir. Arastrmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla parametrik
analizlerden olan korelasyon analizi ve bagimsiz 6rneklem t testinden yararlanilmistir.

Gerek arastirma sonuglart gerek stratejik yonetim siireciyle ve menil planlamayla ilgili ulusal ve
uluslararas1 alanyazin taramasi sonucu elde edilen kavramsal gerceve 1siginda stratejik menii
planlama model 6nerisi gelistirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, menii planlamada stratejik yonetim yaklasiminin uygulanabilirliginin belirlenmesi
amacina yonelik arastirma bulgularina ve elde edilen bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir. Bu
bulgular ve yorumlar, aragtirmaya katilan kisilere ve ¢aligtiklari isletmelere iligkin frekans analizleri,
giivenirlik analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma, normal dagilim testi, korelasyon ve T-testi
analizlerinden olusmaktadir.

Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Yapilarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak cinsiyet, yas, medeni durum
ve egitim durumu sorulmustur. Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1.’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Yapilarma iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar n Yiizde Kiimiilatif
(400) (%) Yiizde
(%)
Cinsiyet Kadin 161 40,3 40,3
Erkek 239 59,8 100,0
25 yag ve alt1 39 9,8 9,8
26-35 90 22,5 32,3
Yas 36-45 132 33,0 65,3
46-55 82 20,5 85,8
56-65 50 12,5 98,3
66 yas ve iistii 7 1,8 100,0
Tlkokul-ortaokul | 53 13,3 13,3
Lise ve dengi 133 33,3 46,5
Egitim Durumu Onlisans 82 20,5 67,0
Lisans 107 26,8 93,8
Lisansiuisti 25 6,3 100,0

Tablo 1.°e gore katilimcilarin 9%59,8°1 erkeklerden ve %40,3’ii kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilarin %9,8°1 25 yas ve alt1, %22,5°1 26-35 yas, %33°11 36-45 yas, %20,5°146-55 yas, %12,5’1
56-65 yas araliginda ve %1,8’1 ise 66 yas ve lizerindedir. Ayrica katilimeilarin %13,3’1 ilkokul-
ortaokul, %33,3’1 lise ve dengi, %20,5’1 Onlisans, %26,8’1 lisans ve %06,3’1 lisansiisti egitim
diizeyindedirler.

Arastirmaya Katilan Kisilerin Mesleki Deneyim ve Cahistigi Konaklama Tesisine
Iliskin Bulgular

Katilimeilarin mesleki deneyim ve galistigi konaklama tesislerinin 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik olarak mesleki unvan, mesleki deneyim, kurumdaki ¢alisma siiresi, tesisin uzman oldugu
mutfak, isletmenin tiirli, faaliyet sekli, mensei, agik olma durumu, konumu ve faaliyet gosterdigi
sehir sorulmustur. Arastirmaya katilan kisilerin mesleki deneyim ve galistig1 konaklama tesislerinin
ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 2.’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Mesleki Deneyim ve Calistigi Konaklama Tesisine Iliskin Bulgular

Degiskenler | Gruplar N:400 | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Genel miidiir 87 21,8 21,8 21,8
Yiyecek-icecek | 97 24,3 24,3 46,0

Mesleki midiirii

Unvan
Ascibast 149 37,3 37,3 83,3
Diger 67 16,8 16,8 100,0
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5 yildan az 80 20,0 20,0 20,0
Mesleki 6-10 yil 140 35,0 35,0 55,0
Deneyim 1 1150 yal 123|308 |308 85,8
21 yil ve iizeri 57 14,2 14,2 100,0
5 yildan az 213 53,3 53,3 53,3
Kurumda 6-10 yil 121 30,3 30,3 83,5
Calisma
Stiresi 11-20 yil 53 13,3 13,3 96,8
21 yil ve iizeri 13 3,3 3,3 100,0
Tiirk mutfagi 270 67,5 67,5 67,5
Osmanli mutfagi | 44 11,0 11,0 78,5
Uzman
Olunan Fransiz mutfagi | 22 5,5 5,5 84,0
Mutfak
Italyan mutfag: | 35 8,8 8,8 92,8
Diger 29 7,2 7,2 100,0
Otel 222 55,5 55,5 55,5
Motel 62 154 15,5 71,0
Oberj 1 0,3 0,3 71,3
Isletme Tiirii
Tatil koyii 9 2,3 2,3 73,5
Pansiyon 69 17,2 17,3 90,8
Apart otel 37 9,3 9,3 100,0
Bagimsiz 345 86,3 86,3 86,3
Isletmenin
Faaliyet Zincir grup 46 11,5 11,5 97,8
Sekli
Karma 9 2,2 2,3 100,0
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. _ Ulusal 92 23,0 23,0 23,0
Isletmenin
M :
ensel Uluslararasi 308 77,0 77,0 100,0
isletmenin Sezonluk 105 26,2 26,3 26,3
Acik Olma
Durumu Yillik 295 73,8 73,8 100,0
. , Sehir 194 48,5 48,5 48,5
Isletmenin
K .
oMM} savfive 206 | 515 |515 100,0
Antalya 144 36,0 36,0 36,0
Istanbul 112 28,0 28,0 64,0
Sehir [zmir 40 10,0 10,0 74,0
Mugla 72 18,0 18,0 92,0
Ankara 32 8,0 8,0 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin %21,8’1 genel miidiir, %24,3’1 yiyecek-igecek miidiiri, %37,3’1
ascibasi ve %16,8’1 diger ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimeilarin %20°si 5 yildan az, %35’1 6-10
yil arasi, %30,8’1 11-20 y1l arast ve %14,2°si 21 yil ve iizeri mesleki deneyime sahiptirler. Ayrica
katilimeilarin %53,3°1 5 yildan az, %30,371 6-10 yil arasi, %13,3’1 11-20 yil aras1 ve % 3,3’ 21 yil
ve iizeri mevcut isletmede calismaktadirlar. Isletmelerin %67,5°i Tiirk mutfagi, %11°i Osmanl
mutfagi, %8,8’1 italyan mutfagi, %5,5°1 Fransiz mutfaginda ve %29°u da diger iilke mutfaklarinda
uzmandirlar. Katilimcilarin ¢aligmis olduklari konaklama tesislerinin tiirleri incelendiginde %55,5’1
otel, %17,2’si pansiyon, %15,5’li motel, %9,3’{i apart otel, %2,3’i tatil koyl ve %0,3’1 de ober;j
oldugu goriilmektedir. Isletmelerin %86,3’{i bagimsiz, % 11,5, zincir gruba bagh ve %2,2’si de
karma olarak faaliyet gdstermekte ve %23’ii ulusal %77’si de uluslararasi isletmedir. Isletmelerin
%73,8’si yil boyu, %26,2’1 ise sadece sezon igerisinde agik, %48,5’i sehir ve %51,5’1 sayfiye
tesisidir. Tesislerin faaliyet gdsterdikleri sehirler incelendiginde %36’s1 Antalya, %281 Istanbul,
%18’i Mugla, %10’u Izmir ve %8’inin Ankara’da oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Givenilirlik; bir 6lgme aracinin tutarli ve istikrarli bir sekilde 6lgme derecesi ve ayni kosullar altinda
tekrarlanan olglimlerde ayni sonucu elde etmek i¢in 6l¢ii yetenegidir (Eymen, 2007: 74; Field, 2009:
11-12; Altumsik vd., 2012: 124). Olgegin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha katsayisinin
degerleri 0 (sifir) ve 1 (bir) arasinda degismektedir. 0,60 ve iizeri degerde giivenilir oldugu
yorumlanabilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 238).
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Bu calismada kullanilan 6lgegin giivenilirligini dlgmek amaciyla Cronbach’s Alpha yodntemi
kullanilmis ve sonuglar Tablo 3.’te verilmistir.

Tablo 3. Guvenirlik Analizi

Ol¢ek Boyutlar Madde Sayist i[srr::aCh's

Misyon belirleme 3 ,7102
Vizyon belirleme 3 ,755
Amaglarin belirlenmesi 2 ,782
Hedeflerin belirlenmesi 4 ,815
Stratejik planlama 7 ,892
Dis ¢evre analizi 11 ,933
Ic cevre analizi 7 ,901
Stratejilerin belirlenmesi 4 ,828
Uygun stratejinin se¢imi 2 ,192
Stratejinin uygulanmasi 6 ,880
Uygulama sonuglariin degerlendirilmesi ve kontrol 11 ,953
Olgek geneli (tiim boyutlar) 60 ,984

Giivenirlik analizi sonuglarmin verildigi tablo incelendiginde Ol¢egin on bir boyutlu ve tim
boyutlarin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Normal Dagilim Testine Iligkin Bulgular

Yapilan aragtirmalarda verilerin normal dagilim varsaymminin saglanmis oldugu durumlarda
parametrik testler uygulanabilmektedir (Tirkoglu, 2009: 1). Parametrik testlerin uygulanabilmesi
igin gerekli ti¢ kosul bulunmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 245-246):

1. Veriler ya normal dagilim ya da normale yakin bir dagilim gdstermelidir.

2. Gruplarin ayn1 varyans degerine sahip olmali ve normal dagilima sahip evrenden se¢ilmis
olmalidur.

3. Analizde ortaya ¢ikan hata terimleri tesadiifi olmalidir.

Normal dagilima uygunluk testlerinden biri Kolmogorov-Smirnov testidir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi yapilan bu test ile elde edilen sonu¢ degerine bakilmaktadir. S6z konusu
degerin anlamlilik diizeyinin 0,05’in {izerinde olmasi (p> 0,05) verilerin normal dagilim gosterdigi,
0,05’in altinda olmasi (p<0,05) normal dagilima gostermedigi anlamina gelmektedir (Ural ve Kilig,
2013: 291- 293).
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Tablo 4. Kolmogorov-Smirnov Testi
Olgek ortalama puam Olgek toplam puam
N 400 400
Ortalama (x) 3,94 236,25
a,b ki 1
Normal Parametreler Standart Sapma 0.617 37.020
Mutlak deger 0,138 0,138
En u¢ farklar Pozitif 0,138 0,138
Negatif -0,125 -0,125
Kolmogorov-Smirnov 0,138 0,138
Anlamhhk 0,000¢ 0,000°¢
Carpikhik (Skewness) -1,178 -1,178
Basikhk (Kurtosis) 0,825 0,825

a. Test dagilim1 Normal'dir.
b. Verilerden hesaplanmistir.
c. Lilliefors Onem Diizeltmesi.

Tablo 4.’te yer alan anlamlilik degerinin 0,00 olmasi dagilimin normal olmadigin1 géstermektedir.
Bu durumda verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakmak gerekmektedir. Sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢alismalarda verilerin ¢arpiklik degerlerinin +2 ile -2 araliginda olmasinin normale
yakin dagilim gostergesi olarak kabul edildigi belirtilmektedir (Garson, 2012: 18; Madenoglu vd.,
2014:57).

Tablo 4.’te carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 araliginda yer aldigi ve normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Ayrica her bir ifadenin carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis ve
degerlerin +2 ile -2 araliginda yer aldig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda, arastirma
verilerinin parametrik analizlerin uygulanmasi igin gerekli olan normal dagilim kosulunu sagladig:
tespit edilmis ve analiz kismina gecilmistir.

Hipotez Testleri

Calisma ile test edilmek {izere dort adet hipotez ve onlara bagh olarak on bir adet alt hipotez
olusturulmustur.

—Hji: Menii planlamada stratejik yonetim yaklasimi algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

—Haz: Menii planlamada stratejik yonetim yaklasimi algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

—Ha3: Menii planlamada stratejik yonetim unsurlari algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlaml bir fark vardir.
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—Haza: Menii planlamada misyon belirleme algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

—Hap: Menii planlamada vizyon belirleme algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

—Hasc: Menii planlamada amag belirleme algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

—Hag: Menii planlamada hedef belirleme algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

—Hze: Menii planlamada stratejik planlama algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

—Ha4: Menii planlamada stratejik yonetim siireci algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

—Haa: Menii planlamada dis gevre analizi algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda
anlaml1 bir fark vardir.

—Hap: Menii planlamada i¢ ¢evre analizi algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda
anlamh bir fark vardir.

—Hac: Menii planlamada stratejilerin belirlenmesi algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

—Haq: Menii planlamada uygun stratejinin se¢imi algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

—Hae: Menii planlamada stratejilerin uygulanmasi algilarinda sayfiye otelleri ile sehir otelleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

—Har: Menii planlamada uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve kontrolii algilarinda
sayfiye otelleri ile sehir otelleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Caligma kapsaminda verilen arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla, Korelasyon ve
Bagimsiz 6rneklem T-testi analizlerinden faydalanilmistir.
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Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Korelasyon analizi; en basit tanimiyla iki degisken arasindaki iliskinin tanimlanip, derecesinin
belirlenmesidir (Sonmez, 2018: 228).

Etki biiyiikliiklerini ifade etmenin bir yontemi, birlesme giiciidiir. Bu yaklagimin en iyi bilinen bi¢imi
Pearson korelasyon katsayis1 (r)’dir. Pearson korelasyon katsayisi -1.0 ile +1.0 arasinda degigmekte
olup 0, higbir etki gostermez ve +1 veya -1 maksimum etkiyi temsil etmektedir (Leech, Barrett ve
Morgan, 2005: 55). Korelasyon katsayisi pozitif oldugunda dogru yonlii bir iliski oldugu, bir
degiskenin verilerinin artmasi durumunda diger degiskenin de verilerinin arttigi yorumu
yapilmaktadir. Korelasyon katsayis1 negatif oldugunda ise ters yonlil bir iligki oldugu, bir degiskenin
verilerinin artmasi durumunda diger degiskenin verilerinin azaldig1 yorumu yapilmaktadir (Ural ve
Kilig, 2013: 243). Korelasyon katsayisinin (r) 0,50 ve iizeri degerde iliski bulundugu yorumu
yapilmaktadir (Kalayci, 2009: 116);

Menii planlamada stratejik yonetim yaklagimi algilarinda sayfiye tesisleri ile sehir tesisleri arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigina dair yapilan analiz sonucu Tablo 5.’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Menii Planlamada Stratejik Yonetim Yaklasimi Algilarinda Sayfiye Tesisleri ile Sehir

Tesisleri Arasinda Korelasyon Analizi

Isletmenin Konumu | Olgek Ortalamasi

Isletmenin Konumu | Pearson Correlation 1 207

Sig. (2-tailed) ,000

N 400 400
Ol¢ek Ortalamasi Pearson Correlation 207" 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 400 400
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5.’te Pearson katsayisi ve anlamlilik degeri yer almaktadir. Pearson korelasyon katsayisina ait
(r=0,207; p<0,01) oldugu i¢in degiskenler arasinda iligkinin olduguna dair hipotez bir (Ha)
desteklenmistir. Buna gdére menti planlamada stratejik yonetim yaklasimi algilarinda sayfiye tesisleri
ile sehir tesisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ancak zayif diizey bir iligkinin oldugu kabul
edilmistir.

Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi ve Sonuglar

Menii planlamada stratejik yonetim yaklagimi algilarinda sayfiye tesisleri ile sehir tesisleri arasindaki
farkliligin test edildigi bagimsiz drneklem t-testi sonuglar1 Tablo 6.’da verilmistir.
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Tablo 6. Menii Planlamada Stratejik Yonetim Yaklasimi Algilarinin Sehir Tesisleri ve Sayfiye

Tesisleri Arasindaki Farka Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

Degiskenler N Ortalama Standart sapma t P
Sehir 194 3,80 646
- -4,19 ,000
Sayfiye 206 4,06 562

Katilimcilarin galistiklart tesislere bakildiginda 194’{inilin sehir, 206’sinin sayfiyede bulundugu
goriilmektedir. Sehir tesislerinin ortalamasi 3,80 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,06 olarak
saptanmugtir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli
bulunmustur. Bu durumda H; hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye tesislerinde dl¢cek

ortalama puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7.’de stratejik yonetim unsurlart boyutu ve alt boyutlarin ortalamalar ile igletmelerin
konumlar arasindaki farkliliga iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart verilmistir.

Tablo 7. Menii Planlamada Stratejik Yonetim Unsurlar1 Algilarinin Sehir Tesisleri ve Sayfiye

Tesisleri Arasindaki Farklara Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

GASTRZJA

Degiskenler N Ortalama Standart sapma t P

Stratejik Yonetim Sehir 194 3,92 ,591

Unsurlar1 Boyutu -2,189 | ,029
Sayfiye 206 4,06 ,626

Misyon Belirleme Sehir 194 3,99 ,638

Boyutu -1,563 | ,119
Sayfiye 206 4,09 633

Vizyon Belirleme Sehir 194 3,99 ,638

Boyutu -873 | ,383
Sayfiye 206 4,05 739

Amag Belirleme Sehir 194 3,78 , 791

Boyutu -2,834 | ,005
Sayfiye 206 4,01 ,837

Hedef Belirleme Sehir 194 4,01 ,603

Boyutu -,867 | ,387
Sayfiye 206 4,07 ,720

Stratejik Planlama Sehir 194 3,86 ,648

Boyutu -2,953 | ,003
Sayfiye 206 4,06 ,669
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Tablo 7. incelendiginde tesislerin konumlarina goére katilimcilarin menii planlamada stratejik
yonetim unsurlan algilarinda sehir tesislerinin ortalamasi 3,92 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi
4,06 olarak saptanmis ve p degeri 0,029 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki
bu fark istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bulunmustur. Bu durumda Hs hipotezi desteklenmistir.
Buradan hareketle sayfiye tesislerinde stratejik yonetim unsurlart boyutu puaninin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tesislerin konumlarina gore katilimecilarin menii planlamada misyon belirleme algilarinda sehir
tesislerinin ortalamasi 3,99 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,09 olarak saptanmis ve p degeri
0,119 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki istatistiksel olarak (p>0,05) fark
bulunamamistir. Bu durumda Hz, hipotezi desteklenmemistir.

Tesislerin konumlarina gore katilimcilarin menii planlamada vizyon belirleme algilarinda sehir
tesislerinin ortalamasi 3,99 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,05 olarak saptanmis ve p degeri
0,383 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki istatistiksel olarak (p>0,05) fark
bulunamamistir. Bu durumda Hzp hipotezi desteklenmemistir.

Tesislerin konumlarina gore katilimcilarin menii planlamada amag¢ belirleme algilarinda sehir
tesislerinin ortalamasi 3,78 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,01 olarak saptanmis ve p degeri
0,005 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlaml1 bulunmustur. Bu durumda Hs. hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde amag belirleme boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tesislerin konumlarina gore katilimcilarin menii planlamada hedef belirleme algilarinda sehir
tesislerinin ortalamasi 4,01 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,07 olarak saptanmis ve p degeri
0,387 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki istatistiksel olarak (p>0,05) fark
bulunamamistir. Bu durumda Hzq hipotezi desteklenmistir.

Tesislerin konumlarina gore katilimcilarin menii planlamada stratejik planlama algilarinda sehir
tesislerinin ortalamasi 3,86 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,06 olarak saptanmig ve p degeri
0,003 olarak belirlenmigtir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlamli bulunmustur. Bu durumda Hse hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde stratejik planlama boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8.’de stratejik yonetim siireci boyutu ve alt boyutlarin ortalamalari ile isletmelerin konumlari
arasindaki farklara iliskin bagimsiz drneklem t-testi sonuglart verilmistir.
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Tablo 8. Stratejik Yonetim Siireci Boyutu ve Alt Boyutlarin Ortalamalari ile Isletmelerin Konumlari

Arasindaki Farklara Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Degiskenler N Ortalama Standart sapma t P
Stratejik Yonetim Siireci Sehir
Boyu'gu _ 194 319 1690 -4,927 | ,000
Sayfiye 206 4,06 ,561
D Analizi Boyut hi
15 Cevre Analizi Boyutu Se 1r. 194 3,70 723 5210 003
Sayfiye 206 4,05 ,609
I Analizi Boyut hi
¢ Cevre Analizi Boyutu Se 1T 194 3,79 702 4,080 000
Sayfiye 206 4,06 ,608
Stratejilerin Belirlenmesi ehir
Boyutju i . 19 374 707 -5,188 | ,000
Sayfiye 206 4,08 ,624
Uygun Strateji Se¢imi ehir
B(y)gutu J1 Seg $ _ 194 3,81 822 | suea| 001
y Sayfiye 206 4,07 674
Stratejilerin Uygulanmasi ehir
Boyu'gu ygu S _ 194 3,87 ,670 3194 002
Sayfiye 206 4,08 ,598
Uygulama sonuglarmnin Sehir 194 3,70 774
degerlendirilmesi ve Savfive -5,002 ,000
Kontrolii yity 206 4,06 616

Tesislerin konumlarina gore katilimcilarin menii planlamada stratejik yonetim siireci algilarinda
sehir tesislerinin ortalamasi 3,75 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,06 olarak saptanmis ve p
degeri 0,000 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlamli bulunmustur. Bu durumda Hy hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde stratejik yonetim siireci boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tesislerin konumlarma gore katilimcilarin menii planlamada dis ¢evre analizi algilarinda sehir
tesislerinin ortalamasi 3,70 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,05 olarak saptanmis ve p degeri
0,003 olarak belirlenmigtir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlaml1 bulunmustur. Bu durumda Hu, hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde dis ¢cevre analizi agamasi boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tesislerin konumlarina gore katilimcilarin menii planlamada i¢ ¢evre analizi algilarinda sehir
tesislerinin ortalamasi 3,79 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,06 olarak saptanmis ve p degeri
0,000 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlaml1 bulunmustur. Bu durumda Has hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde i¢ ¢cevre analizi agsamasi boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tesislerin konumlarina goére katilimcilarin menii planlamada stratejilerin belirlenmesi algilarinda
sehir tesislerinin ortalamasi 3,74 iken sayfiye tesislerinin ortalamast 4,08 olarak saptanmis ve p
degeri 0,000 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlaml1 bulunmustur. Bu durumda Hac hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde stratejilerin belirlenmesi asamas1 boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tesislerin konumlarma gore katilimeilarin menii planlamada uygun stratejinin se¢imi algilarinda
sehir tesislerinin ortalamasi 3,81 iken sayfiye tesislerinin ortalamast 4,07 olarak saptanmis ve p
degeri 0,001 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlaml1 bulunmustur. Bu durumda Hag hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde uygun stratejinin se¢imi agamasi boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tesislerin konumlarina gore katilimcilarin menii planlamada stratejilerin uygulanmasi algilarinda
sehir tesislerinin ortalamasi 3,87 iken sayfiye tesislerinin ortalamasi 4,08 olarak saptanmis ve p
degeri 0,002 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin arasindaki bu fark istatistiksel olarak
(p<0,05) anlaml1 bulunmustur. Bu durumda Hg. hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye
tesislerinde stratejilerin uygulanmasi agamasi boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tesislerin  konumlarmma gore katilimcilarin  menii  planlamada uygulama sonuglarimin
degerlendirilmesi ve kontrolii algilarinda sehir tesislerinin ortalamasi 3,70 iken sayfiye tesislerinin
ortalamasi 4,06 olarak saptanmis ve p degeri 0,000 olarak belirlenmistir. Sehir ve sayfiye tesislerinin
arasindaki bu fark istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bulunmustur. Bu durumda Hgs hipotezi
desteklenmistir. Buradan hareketle sayfiye tesislerinde uygulama sonuglarimin degerlendirilmesi ve
kontrolii agamasi boyutu puaninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Stratejik Menii Planlama Model Onerisi

Bu boliimde, aragtirmanin amacina ydnelik olarak konaklama tesislerinde menii planlama siirecinde
stratejik yOnetim yaklagiminin uygulanabilmesi i¢in rehberlik edecek bir model Onerisi
gelistirilmistir. Onerilen modelin igerdigi tiim asamalar ve asamalarin uygulanmalarma yénelik
aciklamalar yer almaktadir.

Menii Planlama EKibinin Olusturulmasi

Menii planlamanin tiim agamalarinda 6nemli sorumluluk iistlenebilecek olan ekibin olusturulmasi
modelin ilk agamasidir. Bu asamada sadece bireysel dzellikleri degil ayrica ekibin niteligi de dikkate
alinmalidir. Menii planlama ekibi katilimcilik ilkesine gore olusturulmalidir.

Mevcut Durumun Tespiti

Siirdiirtilebilir menii stratejilerinin basarili olarak belirlenebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri,
verileri ve analizleri iceren bu asama modelin ikinci agamasidir. Bu agsama cevre analizlerinde yol
gosterecek bilgilere ulasma ve bu bilgileri analizlere hazir hale getirmeyi igermektedir. Menii
planlama ekibinde gorev alan kisiler analizlere baglamadan once alan arastirmalari, yazili kaynaklar,
resmi ve gayri resmi kaynaklar ve internet kaynagindan gerekli ve 6nemli bilgileri toplamalidirlar.
Isletmenin hedef kitlesine nasil hizmet ettigi, bu alanda benimsenen genel stratejilerin neler oldugu,
isletmenin hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde ¢alistigi veya caligsmasi gerektigi gibi
hususlar degerlendirilmelidir. Ayrica isletmenin i¢inde bulundugu sektorde/alt sektorde
(turizm/yiyecek-igecek) uluslararasi ve ulusal ¢apta genel egilimler arastirilmalidir. Hem dis gevre
hem de i¢ ¢evre analizinde yararlanabilecek olan arag SWOT yani GZFT analizidir. GZFT analizi;
isletmenin giiclii ve zayif yonlerini sektordeki firsatlar ve tehditler ile karsilagtirarak igletmeyi ve
pazarini ve ¢evresini anlamaya yardimc1 olmaktadir. Bunun i¢in ekipte bulunan kisilerin;
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e Devam etmesi gereken mevcut meniiniin gii¢lii yanlarinin,

e Diizeltilmesi gereken mevcut meniilerin zayifliklarinin ve dogru zamanda hareket edilirse
kazang saglayacak durumlarin,

¢ Yeni planlarla ya da yeni kalemlerle eklenmesi gereken firsatlarinin,

e Mevcut meniilerle devam ederken veya degisiklik yaparken rakiplerin sundugu tehlikelerin,
gelecekteki bir olayin olasilifi ve isletme iizerindeki potansiyel zararli etkisinin birer listesini
hazirlamalar1 gerekmektedir.

Bu sayede dis firsatlardan yararlanarak, tehditlere karsi koymak, isletmenin giiclii yonlerini
gelistirmek, korumak ve zayifliklari ortadan kaldirmak i¢in menii stratejileri belirlenebilecektir.

Gelecegin Planlanmasi

Bu asamada isletmenin ve yiyecek-icecek departmaninin misyonu, vizyonu, amaglar ve hedefleri
belirlenmelidir. “Nereye/ne zaman ulagmak istiyoruz?”” Misyon bildirimi, igletmenin sundugu tiim
iiriin, hizmet ve faaliyetleri kapsamalidir. Vizyon bildirimi, isletmenin ulagmasi istenilen gelecekteki
durum ve gzft analizi sonucunda elde edilen veriler 1s18indaki mevcut durum dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Ancak ulagilmasi istenilen gelecek gercekgi ve ulasilabilir olmali, menii planlamada
yer alan kisileri ve galigsanlar1 tesvik edici nitelikler i¢ermelidir. Olusturulacak amaglar analiz
sonuclarinda elde edilen veriler 1s181nda belirlenmeli, iilke ve sektor kosullar1 agisindan ulagilabilir
ve gergekei olmalidir. Bir hedef olusturulurken amaca ne 6lgiide katki verecegine dikkat edilmelidir.
Hedefler belirlenen amaci gergeklestirmeye yonelik olmalidir. Menil planlama siirecinin her bir
asamasi i¢in hedef belirlenebilir. Belirlenen stratejik amaglara ulagsmak i¢in kritik basar1 faktorlerine
ihtiyac vardir. Bu faktorler belirlenen amaca ulagabilmek i¢in gergeklestirilmesi ve sahip olunmasi
gereken (nitelikli isgiicii, ileri teknoloji, kalite anlayisi, deneyim, menii planlama ile ilgili egitim
almig personel, tliziik ve yonetmelikler vs.) faktorlerdir. Eger isletmede kritik basar1 faktorleri
mevcut degilse ilk olarak onlara sahip olmak hedeflenmelidir.

Menii Planlama Stratejilerinin Belirlenmesi

Yiyecek-icecek isletmelerinde veya birimlerinde menii planlama igin stratejiler belirlenirken
isletmenin kapasitesi ve sektorlin yapisi géz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica strateji ile amag ve
hedeflerin uyumuna dikkat edilmelidir. Amag¢ ve hedeflere ulasmay1 saglayabilecek stratejinin
alternatifleri katilimcilik ilkesi ¢ergevesinde tiim paydaslarin goriislerinin de alinmasiyla menii
planlama ekibi tarafindan gelistirilmelidir. Yine menii planlama ekibi tarafindan bu alternatifler
arasindan sec¢im yapilmali ve {ist yonetimin kararina sunulmalidir. Strateji se¢imi yapilirken menii
planlama ekibinin kullanabilecegi kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler;

v GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan durum ile strateji arasindaki “uygunluk”,
v' Stratejinin pratikligini gosteren “yapilabilirlik”,

v’ Stratejinin yoneticiler ve miisteriler tarafindan “kabul edilebilirlik”idir.
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Ayrica se¢im yaparken, kisa donemli ve uzun dénemli stratejiler de belirtilmelidir.
Stratejik Menii Planlamasinin Uygulanmasi

Karar ve uygulama asamalarinda yasanabilecek yeni egilimler ve yasal diizenlemeler gdz oniinde
bulundurularak esneklik saglanmalidir. Ciinkii uygulamada yasanan en biiyiik sorun degisimlere
kars1 direng gostermeleridir. Karar verilen stratejinin veya stratejilerin uygulanmasi {ist yonetimin
sorumlulugunda ve denetiminde gerceklestirilmelidir. En 6nemli konu uygulamay yapacak kisilerin
belirlenip gorev dagilimimin yapilmasidir. Stratejinin uygulanmasinda hangi birimlerin/kisilerin
sorumluluklarinin neler oldugunun, uygulamalarin ne zaman gergeklestirileceginin, stratejilerin
maliyetlerinin, hangi kaynaklarin kullanilacaginin, ne kadar biitce ayrilacaginin yer aldigi eylem
planlarinin hazirlanmast gerekmektedir. Boylece uygulama, denetim ve kontrol daha da
kolaylasacaktir.

Degerlendirme ve Kontrol

Secilen ve uygulanan strateji veya stratejilerin basarili olup olmadigi, amag¢ ve hedeflere ulasilip
ulasilmadig tespit edilmelidir. Bu asamada geribesleme yolu ile degisim izlenmelidir. Eger
belirlenen hedeflere ulasildiysa elde edilen verilerle isletmenin ve meniiniin performansini daha da
arttiracak yeni hedefler belirlenir ve siire¢ tekrarlanir. Eger belirlenen hedeflere ulagilmayip ilerleme
kaydedildiyse belirlenen amag ve hedeflerin ger¢ekei olup olmadigi kontrol edilir, stratejiler gézden
gegcirilerek yeni diizenlemeler yapilir. Eger belirlenen hedeflere ulasilmayip ilerleme de
kaydedilmediyse belirlenen stratejileri yeniden degerlendirip siire¢ tekrarlanir. Model Onerisi
kapsaminda stratejik menii planlama modelinin uygulanmasinda yardimer olacak yapildi/kontrol
listesi olusturulmustur. S6z konusu liste Tablo 9.’da verilmistir.

Tablo 9. Stratejik Yonetim Yapildi/Kontrol Listesi

1.Hazirlanip organize olun: Siirecin ele almasi gereken belirli sorunlar1 ve segimleri belirleyin.
OOrganizasyonel hazirlik belirlendi.
[IPlanlama ekibini olusturuldu.

LIDogru kararlar alinmasina yardimei olmast i¢in toplanmasi gereken bilgiler belirlendi.

2.Stratejik konumu gozden gegirin: Kritik konular hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in giincel
bilgiler toplayim. Bilgiler sunlari igermelidir:

O Turist gdnderen iilkelerin genel demografik 6zellikleri

[dYasal ve politik faktorler

Oisletmenin faaliyetlerini dolayl olarak etkileyen uluslararasi ¢cevre faktorleri
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OTiiketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentileri

OTiiketicilerin beslenme gereksinimleri

LIMiisteri anketleri yoluyla pazar firsatlari

LIRekabetci bir analiz yoluyla dis firsatlar ve tehditler

Oicsel giiclii ve zayif yonler

OYiyecek-igecek departmani kadrosunun nitelik ve nicelik bakimindan bulundugu nokta
Olisletmenin sahip oldugu fiziki ve teknolojik altyapi

OYiyecek-igecek departmaninda yiiriitiilen tim tiretim faaliyetlerinin niteligi
OYiyecek-igecek departmanina ayrilan kaynaklarin yeterliligi ve kullanimi

[ Mevcut miisterilere iligkin niteliksel analizler

3. Gelecegi belirleyin: Sahipler/yoneticiler kurulugsun neden var oldugunu ve gelecekte ne
olacagini agiklamalidir.

[Departman i¢in misyon belirlendi.
OIBirincil is ve organizasyonel amag belirlendi.
OKatilimeilik saglandi.

ODepartman igin vizyon belirlendi.

4. Oncelikler iizerinde anlagin: Kritik sorunlari ele almak igin genis yaklasimlari belirleyin.
OKurulusun rekabet avantajini saglamlastirmak.

LUzun vadeli hedefleri / amaglari belirlendi.

LIMiisteri segmentleri igin stratejiler secildi.

[IKisa vadeli hedefler / amaglar ve elde edilecek sonuglar belirlendi.
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[IBu yilin eylem 6geleri hazirlandi.

5. Stratejik planlama ile menii planlamasina zemin hazirlanmalidir.
OKaynaklar belirlendi.
Oli¢ ve dis paydaslarin katkilar1 sagland.

LCalisanlarin gorev ve sorumluluklari tanimlandi.

6.Stratejiler belirleyin:

Kisletmenin olanaklari ile ¢evre kosullarini karsilayabilecek alternatif stratejik planlar
belirlendi.

OYiyecek-igecek departmaninin olanaklari ile ¢evre kosullarini karsilayabilecek alternatif
stratejik planlar belirlendi.

UStratejik planlar maliyeti iyilestirecek sekilde tasarlandi.

UIStratejik planlar siireci iyilestirecek sekilde tasarlandi.

UStratejik planlar departman performansini iyilestirecek sekilde tasarlandi.
OStratejik planlar kurumsal performansi iyilestirecek sekilde tasarlandi.

Ul Alternatif stratejik planlar arasinda se¢im yapmak icin kriterler belirlendi.

7. Plan1 duyurun: Plan kurulus genelinde iletilmelidir.

UKurulustaki herkes planin bir kopyasini aldi (basili, e-postayla gonderilen, mola odasinda bir

duvara asarak).
OStratejik plan lideri belirlendi.

[Biitce ve kaynak destegi saglandi.

8.Stratejileri uygulayn:

[IMenii planlamasinda belirlenen stratejilere gore eylem planlari ve biit¢eler hazirlandi.
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LGorevler acikga belirlendi.

LSorumlular agik¢a belirlendi.

OYapilacak igler i¢in standartlastirilmis zaman siireci olusturuldu.

OBelirlenen gorevler igin ihtiya¢ duyulan maddi ve isgiicii kaynaklar1 belirlendi.

Olisletme ve yiyecek-igecek departmani igerisinde stratejileri destekleyici gelisim programlari
diizenlendi.

9. Herkesi sorumlu tutun: Performans 6lgiitlerini aylik veya ii¢ ayda bir raporlayarak planinizi
izleyin.

[ izleme ve denetim icin yetkin kisilerden olusan ekip kuruldu.

OKontrol standartlari belirlendi.

OOlgiilebilir hedeflerle iliskili her dlgiitiin kaynag: belirlendi.

OAylik veya ti¢ aylik raporlamalar i¢in sistematik bir siire¢ olusturuldu.

LIHer sorumlu kisiye, hedefleri hakkinda ne zaman ve nasil rapor verilecegi bildirildi.
LAylik veya ii¢ aylik strateji toplantilart yapildi.

O Stratejik menii planinin odaklandig1 amaglar ile isletmenin diger amaglari arasinda tutarlilik
saglandi.

ODiizenli olarak izleme saglandi.

LUygulama sonuglar1 gézden gegirilerek sapmalar ve sapmalarin arka planinda yatan sebepler
incelendi.

OGerekli diizeltici 6nlemler alindi.

Kaynak: Olsen, E. (2007). Strategic planning for dummies. John Wiley & Sons kaynagindan
uyarlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan calismada, menii planlamada stratejik yonetim yaklasimmin uygulanabilirliginin
belirlenmesi siirecinde etkili olan faktdrlere iliskin alanyazindan yararlanilmis ve anket uygulamasi
yapilmistir. Gerek alanyazin taramasi gerek anket uygulamasi sonuglarindan elde edilen veriler
analizlere tabi tutulmus ve bazi sonuglara ulasiimistir.

Anket formu ile katilmcilarin demografik 6zellikleri, mesleki deneyim ve calistiklar1 konaklama
tesislerinin 6zellikleri, menii planlamada stratejik yonetim unsurlar1 ve yonetim siireci algilari ile
ilgili bilgiler elde edilmistir.

Katilimeilarin ankete vermis olduklar1 cevaplara gore menii planlamada; amaglarin ve hedeflerin
belirlenmesinde katilimeciligin saglandiginin, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu kullanilmasi ig¢in
menil planlamasina zemin hazirlandigiin, menii planlamasina iligkin stratejik planlamada iist
yonetimin sorumluluk aldiginin, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tespit edildiginin, rekabet
analizinin yapildiginin, sosyo kiiltiirel ¢evrenin analiz edildiginin, departmanin nitelik ve nicelik
bakimindan degerlendirildiginin, stratejilerin maliyeti iyilestirecek sekilde tasarlandiginin,
belirlenen stratejilere gore uygulama programlarinin ve biitgelerin hazirlandiginin, standartlagtiriimis
zaman siirecinin  olusturuldugunun, kontrol i¢in standartlarin belirlendiginin, miisteri
memnuniyetinin 6l¢iildiigiiniin sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda sayfiye tesislerinde menii planlamada stratejik yonetim yaklasimi algilariin
yiiksek oldugu, amag belirleme ve stratejik planlama unsurlarinin dikkate alindigi; dis ¢cevre analizi,
i¢ cevre analizi, stratejilerin belirlenmesi, uygun stratejinin se¢imi, stratejilerin uygulanmasi ile
tesislerinde uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve kontrolii asamalarinin gerceklestirildigi
goriilmiis, sayfiye tesislerinde menii planlamada stratejik yonetim siirecinin uygulanabildigi
sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak genel itibariyle menii planlamada stratejik yonetim, stratejik yonetim unsurlar ve
yonetim siireci algilarinda sayfiye tesisleri ile sehir tesisleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Analiz sonuglarmma gore sayfiye tesislerinin ortalamalari gehir tesislerinin
ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore sayfiye tesislerinde menii planlama
stirecinde stratejik yonetim anlayisina daha uygun hareket edildigi goriilmektedir. Ayrica menii
planlamada stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesinin ve uygulanmasinin séz konusu
olabilecegi sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda igletme sahipleri, iist diizey yoneticiler ve
yiyecek-igecek departmani yoneticileri ve ¢alisanlarinin yararlanabilecegi “Stratejik Menii Planlama
Model Onerisi” gelistirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar gercevesinde yiyecek ve icecek isletmeleri ile
yiyecek ve i¢ecek departmanlarina yonelik ¢esitli oneriler sunulabilir.

Yiyecek ve icecek isletmelerine yonelik oneriler;

e [1k olarak; misyon, vizyon ve hedef belirleme konularinin iizerinde durulmas: gerekmektedir.
Eger kurulus asamasinda belirlenen misyon ve vizyon bulunuyorsa degisen sartlar gbz Oniinde
bulundurularak yenilenmeleri yoluna gidilmelidir. Bu asamada katilimcilik ilkesi benimsenerek her
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diizeyde ¢alisan personelin katilmasi ve goriis bildirmesi saglanarak sonrasinda belirlenen unsurlarin
benimsenmesi ve ortak algilanmasi gerceklesebilecektir.

o Stratejik planlama ile hizmetlerin verimli yiiriitilmesi, yatirimlarin gerceklestirilmesi,
kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu kullanilmasi i¢in menii planlamasina zemin hazirlanmalidir. Ig
ve dis paydaslarin katkilar1 saglanmalidir.

¢ Ele alinmasi gereken bir diger konu dis ¢evre ve i¢ ¢evre analizleridir. Bu konuda dis cevre
analizi kapsaminda bulunulan iilkenin ve turist génderen iilkelerin genel demografik 6zellikleri ile
yasal ve politik faktorler incelenmelidir. Tiiketicilerin istek, ihtiyag ve beklentileri ile ilgili bilgiler
toplanmalidir. Sektdre dair pazar ve rekabet analizi yapilmalidir. isletmenin faaliyetlerini dolayl
olarak etkileyen uluslararasi c¢evre faktorleri incelenmelidir. Dissal tehditler ve firsatlar
tanimlanmalidir. I¢ cevre analizi kapsaminda isletmenin mevcut durumu tespit edilmelidir.
Isletmenin sahip oldugu fiziki ve teknolojik altyaps; yiiriitiilen tiim {iretim faaliyetlerinin niteligi;
yiyecek ve icecek departmanina ayrilan kaynaklarin yeterliligi ile etkin ve verimli kullanimu ile ilgili
analizler yapilmalidir. Ayrica mevcut miisterilere iligkin niteliksel analizler de yapilmalidir. Béylece
mevcut durum 1s18inda giiglii ve zayif yonlerinin bilinmesiyle ve tehditlerin goriilmesiyle daha
gergekei adimlarla sinirli kaynaklarin verimli kullanilmasi ve amaglara ulagilmasi saglanabilecektir.

o Stratejilerin belirlenmesi ve uygun stratejinin se¢imi konusunda; menii planlamasinda
stratejiler maliyeti, alternatif teknolojileri, siireci ve kurumsal performansi iyilestirecek sekilde
tasarlanmalidir.

o Stratejilerin uygulanmasi konusunda; belirlenen stratejilere gore eylem planlari ve biitceler
hazirlanmalidir. Hazirlanan eylem plaminda gorevler ve sorumlulart agikca belirlenmelidir.
Yapilacak isler i¢in standartlastirilmis zaman siireci olusturulmalidir. Belirlenen gorevler i¢in ihtiyac
duyulan maddi ve isgiicii kaynaklar1 belirlenmelidir. Isletme ve yiyecek-igecek departmant igerisinde
stratejileri destekleyici gelisim programlar diizenlenmesi desteklenmelidir.

e Son agsama olan degerlendirme ve kontrol asamasinda ise; kontrol standartlari belirlenmeli,
Olcme yontemleri ve performans gostergeleri tanimlanmalidir. Gelistirilen standartlarla fiili durum
siirekli karsilastirilarak izlenmelidir. Stratejik menii planinin odaklandig1 amagclar ile isletmenin diger
amaglar arasinda tutarlilik saglanmalidir. Stratejik menii planinin izlenmesi ve denetimi i¢in yetkin
kisilerden olusan ekipler kurulmali ve bir sistem kurulmalidir.

Yiyecek ve igecek departmanlarina yonelik oneriler;

e Yiyecek ve icecek departmanlarinda isletmenin genel misyon, vizyon ve hedeflerinin
yanisira bu departman i¢in de ayri olarak misyon, vizyon ve hedeflerin gelistirilmesi ve belirlenmesi
gerekmektedir. Departman i¢in de bu asamada katilimcilik ilkesi benimsenmeli, personelin katilmasi
ve goriis bildirmesi saglanmalidir.

e Ust yénetimin sorumlulugunda bir ekip olusturulmali, bu ekip tarafindan stratejik planlama
yapilmalidir. Calisanlarin gérev ve sorumluluklari tanimlanmalidir.
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e Dis cevre analizi i¢in departman kapsaminda sektor-rakip isletmelerde faaliyet gosteren
yiyecek ve icecek departmanlarinin faaliyetleri incelenmelidir. Isletmenin yam sira departman igin
de tiiketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentileri ile ilgili bilgiler toplanmas1 gerekmektedir. Digsal
tehditler ve firsatlar tanimlanmalidir.

e Yiyecek ve icecek departmani kadrosunun nitelik ve nicelik bakimindan bulundugu nokta
degerlendirilmelidir. Yiyecek ve icecek departmaninda yiiriitiilen tiim iiretim faaliyetlerinin niteligi;
departmana ayrilan kaynaklarin yeterliligi ile etkin ve verimli kullanimi, departmanin giiglii ve zayif
yonleri ile ilgili analizler ve mevcut miisterilere iligkin niteliksel analizler de yapilmalidir.

e Isletmenin ve yiyecek-icecek departmaninin olanaklari ile cevre kosullarini karsilayabilecek
alternatif stratejiler belirlenmelidir. Belirlenen alternatif stratejiler arasinda se¢im yapmak igin
kriterler belirlenmelidir.

o Stratejilerin uygulanmasi asamasinda gorevler ve sorumlular agikca belirlenmeli, yapilacak
isler igin standartlastirilmig zaman siireci olugturulmalidir. Belirlenen gorevler icin ihtiya¢ duyulan
maddi ve isgiicli kaynaklar1 belirlenmeli ve iist diizey yoneticilerle goriisiilerek kaynak saglanmasi
yoluna gidilmelidir. Departman igerisinde stratejileri destekleyici gelisim programlar
diizenlenmelidir.

e Degerlendirme ve kontrol asamasinda gelistirilen standartlarla fiili durum stirekli
karsilastirilarak izlenmelidir. Ust diizey yonetim araciligiyla stratejik menii planmin izlenmesi ve
denetimi ic¢in yetkin kisilerden olusan ekipler kurulmali ve bir sistem kurulmalidir. Miisteri
memnuniyeti ve baglilig1 diizenli olarak Olgiilmelidir. Uygulama sonuglar1 gézden gegirilerek
sapmalar ve sapmalarin arka planinda yatan sebepler incelenmeli ve gerekli diizeltici onlemler
almmalidir.

e Yapilan analizler sonucunda sayfiye konaklama tesislerinde stratejik yonetim anlayisinin
menii planlamada kismen de olsa uygulanabildigi sonucuna ulasiimistir. Sayfiye konaklama tesisleri
i¢in; pazar, dis ¢evre ve hukuki yapimin sistematik olarak analiz edilmesi; departman ve isletmenin
i¢ ¢evre analizinin diizenli olarak yapilmasi; misyon, vizyon ve amag belirleme konularina dnem
verilmesi Onerilebilmektedir.

e Yapilan analizler sonucunda sayfiye konaklama tesislerinde stratejik yonetim anlayisinin
menii planlamada uygulanabilirligine iliskin veriler sayfiye tesislerine oranla daha diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Sehir konaklama tesisleri igin; stratejik yonetim unsurlarinin olusturulmasinda
gerekli 6nemin verilmesi; isletmenin ve departmanin i¢ ve dig ¢cevre analizlerinin sistematik olarak
analiz edilmesi; yapilan analizler 1s181nda stratejilerin ve menii planinin belirlenmesi ve bu asamada
katilimeciligin  saglanmasi; uygulama igin standartlastirilmis zaman siirecinin olusturulmasi;
degerlendirme ve kontrol i¢in bir ekip ve bir sistem kurulmasi 6nerilebilmektedir.

Bu calismanin stratejik yonetimin diger hizmet sektorlerinde uygulanabilecek calismalara, menii
planlamasi konusunda yapilacak diger ¢alismalara 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
menil planlamasinda stratejik yonetimin éneminin ele alinmasi ve stratejik yonetim uygulanmadan
onceki ve uygulandiktan sonraki durumun karsilastirilmasi, benzer konularda arastirma yapmak
isteyen aragtirmacilar i¢in alanyazindaki boslugu doldurma agisindan 6nerilebilmektedir.
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