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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, yonetsel destek algisinin ¢aliganlarda duygusal emek ve psikolojik iyi olusu
etkileme diizeyini belirlemektir. Arastirma tarama tiiriinde desenlenmistir. Calismanin 6rneklemini
412 bgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin yonetsel destek algilarim belirleyebilmek amaciyla
Yonetsel Destek Olgegi, duygusal emek diizeylerini belirlemek amaciyla Duygusal Emek Olgegi
ve psikolojik iyi olus diizeylerini belirlemek amaciyla Psikolojik Iyi Olus Olcegi kullanilmugtir.
Verilerin analizinde standart sapma, aritmetik ortalama, t testi, ANOVA testi ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin yonetsel destek algilart ve
psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek, duygusal emek diizeyleri ise orta olarak belirlenmistir. Ayrica,
algilanan yonetsel destegin 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
olmadigi, psikolojik iyi olusu ise diigiik diizeyde yordadigi saptanmigtir.
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EMOTIONAL LABOR AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING:
PERCEPTION OF ADMINISTRATIVE SUPPORT AS A

PREDICTOR
ABSTRACT
The purpose of this study is to determine the effect of administrative support on emotional labor
and psychological well-being. The study is designed in the survey model. The sample of the study
consists of 412 teachers. The data of the study was collected through three scales, namely
“Administrative Support Scale”, which was used in order to determine teachers’ perceptions about
administrative support; “Emotional Labor Scale” applied so as to determine their level of emotional
labor and “Psychological Well-Being Scale” implemented to determine their level of psychological
well-being. In order to analyze the data, standard deviation, mean, t-test, ANOVA and regression
analysis were used. According to the findings obtained from this study, the level of teachers'
perceptions regarding administrative support and psychological well-being was determined to be
high. However, their levels of emotional labor were found to be moderate. In addition, it was
identified that the administrative support perception of teachers did not predict emotional labor
while administrative support perception of teachers predicted psychological well-being at a low
level.
Key Words: School, teacher, managerial support, employee psychology.
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1. GIRIiS

Orgiitlerin en &nemli zenginliginin insan kaynagi oldugu genel kabul goren bir
onermedir. Microsoft sirketinin yonetim kurulu baskani Bill Gates bu durumu “en 6nemli
kaynagimiz her giin bu kapidan yiiriiyiip gidiyor” diye ifade etmistir (Luthans ve
Youssef, 2004: 143). Calisanlarin 6nemli ve degerli oldugu inancinin hakim oldugu
orgiitlerde calisanlarin gliglic yanlarinin gelistirildigi, onlarin daha saglikli ve mutlu
yasamalarina katki saglayacak ve bu sayede de orgiitsel edimlerini artirmaya yonelik
calismalar &nemli hale gelmektedir. Orgiitlerle ilgili yapilan calismalarda, amaclara
ulasabilmek i¢in sergilenen her tiirlii eylemde, duygularin 6nemli bir rol oynadigi ortaya
konmustur (Raz, Orrie ve Leehu, 2014: 79). Buna gore alanyazinda giderek 6nem
kazanan pozitif psikoloji kavramlarindan psikolojik iyi olus, duygusal emek ve bunlar
iizerinde olumlu etkisi olabilecegi diisiiniilen yonetsel destek bu kavramlar arasindadir.

Duygusal emek kavramu ilk olarak Hochschild (1979) tarafindan kavramsallastirilmistir.
Hochschild duygusal emegin bir tiir is¢ilik oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmada
Hochschild, duygusal emegin belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in duygunun derecesi
ya da kalitesinin degistirilme cabasi olarak ifade edilmektedir. Duygusal emek sonug
degil duygunun degistirilmesi ¢abasidir. Ciinkii duygunun degistirilmesi ¢abas1 ortaya
konulmus olsa bile bu ¢aba basarili olmayabilir (Hochschild, 1979). Hochschild, (1983)
sonraki c¢aligmasinda konuya acgiklik getirerek, ¢alisanlarin is sirasinda miisterilerde
pozitif bir imaj birakmak amaciyla kendi duygularini denetlemeleri olarak tanimlamistir.
Grandey (1999), duygusal emegi bir tiir duygu diizenleme olarak tanimlamaktadir. Buna
gore calisanlarin kendi duygularint orgiitsel amacglar ugruna diizenlediklerini ifade
etmektedir.

Duygusal emek is ortaminda duygularin yonetimini gerektirmektedir (Diefendorff ve
Gosserand, 2003; Sun ve Qiao, 2005). Hochschild (1983), calisanlar bu siiregte karst
tarafta birakmak istedikleri imaj i¢in beden dilini kullandiklarini ifade etmektedir. Ancak
Rafaeli ve Sutton (1987), calisanlarin konusma ve ses tonlarin1 da kullandiklarini ifade
etmektedirler. Goodwin, Groth ve Frenkel (2011) gore duygusal emek, Orgiit
yonetimlerince ¢alisanlardan sergilemeleri istenen bir gérevdir. Orgiitler miisterilerini
memnun etmek igin bu yola bagvurmaktadirlar.

Hochschild (1983: 37) duygusal emek olgusunu yiizeysel ve derin olmak iizere iki
boyutta incelemistir. Bir ¢alisan is standartlar1 geregi sahte duygular sergilemek icin
belirli bir role giriyorsa yiizeysel rol yapmaktadir. Burada ¢alisan kisi ger¢ek duygularini
gizleyerek gercekte hissedilmeyen, duygulari sergiler. Van Gelderen, Konijn ve Bakker’e
(2011) gore, bu durumdaki bir ¢alisan karsisindaki kisilerle ilgilenmemektedir sadece
mesleki agidan bazi beklentilere girdigi i¢in bu duygular: sergiler. Bu ylizden hissettigi
duygular ile sergiledigi duygular arasinda bir ¢atigsma vardir. Hochschild (1983) gore,
calisan sergilemis oldugu duygulara odaklanarak roliinii uygulamada ciddi ¢aba harcarsa
ve bu duygularin gercek duygular oldugunu karsi tarafa hissettirirse derinden duygusal
emek sergilemis oldugu ifade edilmektedir. Calisan burada sergiledigi duygulari
hissetmek icin yogun c¢aba harcar. Ashforth ve Humphrey (1993), calisanlardan
sergilemeleri istenen duygular ile gergekten hissettikleri duygular ortiisebilecegini ifade
ederek, duygusal emek boyutuna farkli bir boyut kazandirmistir. Bu boyutta sergilenen
duygular mesleki bir zorunluluk sonucunda sergilenmis duygular degildir. Calisanin
hissettigi normal duygulardir. Bu yiizden bu boyut, icten davranis boyutu olarak
adlandirilmigtir. Bu baglamda daha sonra yapilan arastirmalar da duygusal emek
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olgusunu ii¢ boyut olarak ele almistir (Liu ve Zhang 2015). Ancak Cukur (2009), yapmis
oldugu calismada duygusal emek olgusuna bir boyut daha kazandirmistir. Bu boyut
duygusal sapma olarak adlandirilmaktadir. Bu boyutta hissedilen duygular ile sergilenen
duygular ortigmemektedir. Buna bagli olarak da calisan dikkat etmeden hissettigi
duygular1 da yansitmaktadir.

Bilim insanlar1 6gretmenlik meslegini, en ¢ok duygusal emek gerektiren meslekler
arasinda gostermektedir (Hochschild, 1983). Goodwin, Groth ve Frenkel (2011)’e gore
ogretmenlik, gerektiginde notr gerektiginde pozitif ve eglenceli bir duygu sergilenmesi
gerektiren bir meslektir. Duygusal emek arastirmalari, 6gretmenlerin bu konudaki biling
diizeyini arttirirken onlara duygusal emegin kullanimi konusunda stratejiler
gelistirmelerini saglar. Bu sayede mesleki agidan daha etkin olmalari yoniinde atilmig bir
adim olur. Zira yapilan arastirmalar kullanilan duygusal emek diizeyinin performansi
arttirdig1 saptanmustir (Bagci1 ve Mohan Bursali, 2015)

Yonetsel destek, orgiitsel destegin onemli bir alt boyutudur. Bu baglamda farkli
kavramlar olsalar da birbirinden bagimsiz degildirler. Orgiitsel destek, bireyin &rgiit
icerisinde diger calisanlar tarafindan kendisine deger verilmesi ve iyilik halinin
onemsenmesine yonelik olan algisidir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa,
1986). Calistig1 orgiit tarafindan onaylanan, saygi goren, emeginin karsilig1 ve gerekli
gordigi her tiirlii yardim verilen galisan 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek yolunda iist
diizey edimi gosterecektir (Rhodas ve Eisenberger, 2002). Orgiit icinde bireylerin en
onemli destek kaynaklar1 yoneticiler ve is arkadaglaridir (Sabuncuoglu, 2007; Yoon ve
Lim, 1999). Yoneticinin gosterdigi uygun davranig ¢alisan i¢in kendisinin refahiyla
ilgilenildigi anlamin1 tasimaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Y 6neticiler orgiitiin
temsilcileri olduklari i¢in isgdrenler orgiit igerisinde ydneticilerin kendilerine yonelik
olan davraniglarini orgiit ile biitiinlestirirler ve bu davranislart yoneticinin davranislari
olarak degil, orgiitiin kendilerine kars1 olan davranislar1 ve tutumlari olarak algilarlar
(Akbaba, 2011; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu durumda calisanlarin orgiite karsi
olan algilarinin yonetici davraniglarindan dogrudan etkilendigi seklinde ifade edilebilir.

Yonetici destegi, yonetici ile ¢alisani arasindaki olumlu is iliskisini ve astlarin daha iyi
performans gosterebilmeleri igin ihtiyaglarinin  karsilanmasimi ifade etmektedir
(Bhanthumnavin, 2003). Is goren, yaninda her tiirlii sorununu giderme konusunda
kendini destekleyen bir yonetici arzu etmektedir. Is goren, karsilasacagi her tiirlii
umutsuzluk karsisinda fiziksel, biligsel ve duygusal giicii ne kadar tiikkenmis de olsa
gorebilecegi yonetici destegi sayesinde kendini toparlar (Emhan, Mengenci, Tasdoven ve
Garayev, 2014).

Destekleyici yoneticiler, ¢alisanlarinin orgiit yararina yaptiklar1 eylemlerle gurur duyan,
adil davranan ve onlarn ihtiyaclarini dikkate alan kisiler olarak degerlendirilmektedirler
(Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Birey,
calistig1 Orgiitte amaca yonelik katkilarinin farkina varilmasini, SGnemsenmesini ve takdir
edilmesini bekler. Bu sayede orgiitsel olarak desteklenen isgdren onaylanma, kabul
gérme ve saygt duyulma gereksinimini orgiit igerisinde karsilayabilecek ve psikolojik
olarak iyi hal icerisinde olabilecektir (Keskinkilig-Kara, Zafer-Giines ve Aydogan, 2015).

Psikolojik iyi olus, calisanlarin isgiicii niteligini ve niceligini etkileyen en Onemli
etkenlerden biridir (Zizek, Treven ve Cancer, 2015). Aym1 zamanda pozitif psikoloji
calismalarinin yayginlagmasi ile birlikte 6rgiitsel alan yazinda da her gegen giin 6nemi
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artirmustir. Psikolojik iyi olus, herhangi bir psikolojik sorunun olmamasi ve bunun da
Otesinde bireyin var olan, ortaya ¢ikmig ya da ¢ikmamig giiclerini en iist diizeyde
kullanabilmesi (Ryff, 1989), yasam amaglarina sahip olmasi, diger insanlar ile
iligkilerinin niteligini ve kisinin kendi yasamu ile ilgili sorumluluklarini hissetmesidir
(Ryff ve Keyes, 1995). Bu tanima gore psikolojik iyi olus sadece bireyin mutlu olmasi
hali degil aym1 zamanda iyi, iiretken, yasama anlam veren ve hiimanizm ile
iligskilendirilebilecek bir kavramdir.

Giiniimiizde anladigimiz anlamda psikolojik iyi olus kavramini ortaya atan Ryff olmustur
(Tatlhilioglu, 2015). Ryff ve Singer (2008) psikolojik iyi olusu alt1 boyutta ele almistir.
Bunlar, digerleriyle olumlu iliskiler, 6zerklik, ¢evre hakimiyeti, kisisel gelisim, yasam
amac1 ve kendini kabuldiir. Bir kisinin psikolojik iyi olus halinden bahsedebilmek i¢in
onun samimi, iligkilere giivenen, empatik tepki verebilen, digerleriyle yakin iliskilerde
bulunmaktan kagimmayan, baskalarina yardimci olan, toplumsal beklentiye ragmen
diisiince ve davraniglarint kendi degerlerine gore belirleyen, kendi kendini denetleyen,
icinde bulundugu ruh haline uygun cevre secen ya da olusturan, kisisel potansiyelini
gelistiren, yasam amacini kavrayabilen, davraniglarin, motivasyon kaynaklarimin ve
duygularin farkinda ve onlara kars1 olumlu tutum icerisinde olmasi gerekir.

Psikolojik olarak iyi olan calisanlarin, girisimei ve yaratici olmalarini saglayan orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adanma diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir ( Fredrickson,
1998; Garg ve Rastogi, 2009). Robertson ve Tinline (2008’den akt: Zizek ve digerleri,
2015) motivasyonu artirmanin en etkili yolu, calisanlarin psikolojik iyi oluslari ile
yakindan iliskili oldugunu savunmaktadir.

T h

Sekil 1. Arastirmaya iligkin 6ngiiriilen model

1. 1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma yonetsel destegin duygusal emek ve psikolojik iyi olus diizeylerini nasil
etkiledigini 6gretmen gorislerine gore incelemektedir. Bu baglamda arastirmanin
bagimli degiskeni duygusal emek ve psikolojik iyi olus, bagimsiz degiskeni ise yonetsel
destektir. Arastirmanin amacindan hareketle asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1- Ogretmenlerin yonetsel destek algilari, duygusal emek ve psikolojik iyi olus
diizeyleri nasildir?

5- Ogretmenlerin yonetsel destek algilar, duygusal emek ve psikolojik iyi olus
diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyeti, ¢alistig1 okul tiirli, egitim diizeyi, medeni
durumu ve kidemine goére anlamli farklilik gostermekte midir?

6- Algilanan yonetsel destek, 6gretmenlerin duygusal emek ve psikolojik iyi olus
diizeylerini yordamakta midir?
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1.2.Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde yapilan calismalar, ¢alisanlarin sahip oldugu duygusal emek ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin Orgiitsel verimlilik iizerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Savas (2012) yapmis oldugu arastirmada okul yoneticilerinin
duygusal emek yeterliliklerinin 6gretmenlerin i doyumunu anlamli bir sekilde
yordadigin1 saptamistir. Ayrica Begenirbag ve Meydan (2012) 6gretmenler iizerinde
yapmig olduklar1 arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin orgiitsel
vatandaglik diizeylerini yordadigini saptamistir. Telef, Uzman, ve Ergiin (2013)
tarafindan yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin sahip oldugu psikolojik iyi olus ile
basari, iyilikseverlik, uyma ve giivenlik degerleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu gorilmistiir. Gogen (2013) tarafindan farkli meslek gruplar iizerinde yiiriitiilen
arastirmada ise bireyin psikolojik iyi olusu ile bireysel gelisim ve digerleriyle olumlu
iligkiler kurma 6zellikleri arasinda yiiksek ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Caliganlarin 6nemli ve degerli oldugu inancinin hakim oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin
giicli yanlarinin gelistirildigi, onlarin daha saglikli ve mutlu g¢aligmalarma katki
saglayacak ve bu sayede de orgiitsel edimlerini artirmaya yonelik ¢alismalar da 6nemli
hale gelmektedir. Buna gore, orgiitiin ve yonetimin ¢alisana yonelik desteginin orgiitsel
verimlilik {izerinde ne kadar etkili oldugu bircok arastirmaci tarafindan ortaya
konulmustur (Tastan, Is¢i ve Arslan 2014; Ozdevecioglu, 2003; Egriboyun, 2013; Turung
ve Celik, 2010). Alanyazinda yonetsel destegin olumlu etkilerini ortaya koyan
aragtirmalar mevcuttur. Yonetsel destek ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini (Payne ve
Huffman, 2005; Tekleab, Takeuchi ve Taylor, 2005) ve ise yonelik stres faktorlerini
azaltmaktadir (Mardanov, Heischmidt ve Henson, 2008). Bunun yaninda yonetsel destek
eksikligi calisanlarin morallerinin diismesine neden olmaktadir (Bennet, Lowe,
Matthews, Dourali ve Tattersall, 2001). Emhan ve dig. (2014) tarafindan yapilan bir
aragtirmada yonetici desteginin iy memnuniyetiyle pozitif dogrusal bir iliski i¢inde
oldugu, tilkenmisligin yonetici destegi ve i memnuniyeti ile negatif dogrusal bir iligki
icinde oldugu belirlenmistir. Demirhan, Kula ve Karagdz (2014) tarafindan yapilmis bir
arastirmada yonetici desteginin is memnuniyetini artirdig1 belirlenmistir. Bu ¢aligmalara
ek olarak, yonetici desteginin duygusal emek davranisini olumlu yonde etkiledigini
belirleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Giilova, Palamut¢uoglu ve Palamutguoglu,
2013). Arastirma sonuglara gore yonetsel destek, 6gretmenlerin duygusal iyilik hali
iizerine etki ederek onlarin edimini, bagliligini, giidiilenme diizeyini, is doyumunu artiran
bir mekanizma olarak kullanilabilir.

Bu ¢alismanin konusu olan psikolojik iyi olus, duygusal emek ve bunlar tizerinde etkisi
olabilecegi diisliniilen yonetsel destek kavramlar1 her gecen giin alanyazinda giderek
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Pozitif psikolojinin kavramlarindan olan bu ii¢ kavramin
hem calisganlarin hem de orgiitlerin verimliligini etkiledigi, farkli arastirmalarca
saptanmis durumdadir. Ancak bu ii¢ kavramin birlikte ¢aligildigi herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamastir.

2. YONTEM

Bu arastirma betimsel bir arastirma olup tarama modelinde yapilmistir.
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2.1.0rneklem

Bu arastirma Istanbul’da Kiiciikcekmece ilgesinde yapilmistir. Bu evrende 297 okulda
gbrev yapan toplam 5158 Ogretmen bulunmaktadir (MEB, 2016). Bu evrenden
tabakalama yontemi ile 6rneklem secilmistir. Bu amagcla ilkokul, ortaokul ve ortadgretim
okullar1 arasindan rastgele yontemle okullar belirlenmistir. Bu okullarda gérev yapan
ogretmenlerden goniillii olanlardan veri toplanmistir. Dagitilan 550 adet anketten 427
tanesi geri donmiistiir. Anketlerin 412’si degerlendirmeye uygun bulunmustur. Sahin’e
(2014: 127) gore biiyiikliigi 10000’e kadar olan evrenler i¢in (0,05 6rneklem hatas1) 370
orneklem biiyiikliigii yeterlidir. Bu nedenle 412 sayisi1 bu ¢alismanin evreni i¢in yeterli
olarak degerlendirilmistir.

Ornekleme dahil edilen dgretmenlerin %58’ (238) kadin %42’si (173) erkektir. Medeni
duruma gore dagilim ise katilimeilarin %60’ min (246) evli %40’ min ise (165) bekar
oldugunu gostermektedir. Yas degiskeni ise katilimeilarin %83 ’liniin 40 yas ve daha geng
olduklarin1 gostermektedir. Katilimcilara iligkin diger demografik bilgiler Tablo 1°de
verilmigtir.

Tablo 1. )
Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri
f % f %
L Kadn 238 579 Medeni  Evli 246 59.9
Cinsiyet A
Erkek 173 421 Durum  Bekar 165 40.1
30 ve alt 174 423 1-5 171 416
Yas 31-40 172 418 Kidem 6-10 99 24.1
41ve st 65 15.8 Siiresi  11-15 61 14.8
Ogrenim Lisans 335 815 (Y1)

16 vetst 80 19.4
Diizeyi Lisansiistii 54 131 veus

2.2.Veri Toplama Araclar

Calismada ii¢ 6lgek kullanilmistir. Bunlar, Duygusal Emek Olgegi, Yonetsel Destek
Olgegi ve Psikolojik Tyi Olus Olgegidir. Duygusal Emek Olgegi, Basim ve Begenirbas (
2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek d6gretmenler lizerinde yapilan bir ¢alisma ile
gelistirmis olup dgretmenlerin sergilemis oldugu duygusal emek diizeyini 6l¢mektedir.
Olgek 1-5 arasinda Likert tipi derecelendirme seklinde hazirlanmustir. Olgekten alinan
yiiksek puanlar, duygusal emegin diizey yiiksekligini gosterir. Olgek, yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere ii¢ boyuttan (13 madde) olugmaktadir.
Bu boyutlara iliskin toplam Alpha giivenirlik diizeyi .80 oldugu saptanmustir. Olgek
toplam varyansin % 67’sini agiklamaktadir. Bu ¢alismada yapilan analizlerde maddelerin
faktor yiik degerleri .52-.80 arasinda oldugu ve bu 6lgege iliskin maddeler topla varyansin
%67’sini agikladig1 ve Alpha giivenirlik diizeyinin .80 oldugu gorilmiistiir.

Yoénetsel Destek Olgegi, yonetim tarafindan saglanan destek diizeyini ¢alisanlarin algis
ile 6lgmektedir. Olgekten alan yiiksek puan degerleri yonetsel destegin yiiksekligini
gosterir. Bu 6l¢ek, Derinbay (2011) tarafindan 6gretmenler {izerinde yapilan bir ¢alisma
ile gelistirilen drgiitsel destek (29 madde) 8lgeginin ii¢ alt boyutundan biridir. Olgek 1-5
arasinda Likert tipi derecelendirme seklinde hazirlanmistir. Derinbay (2011) tarafindan
yapilan calismada elde edilen 9 maddenin faktor yiikk degerlerinin .46-.70 arasinda
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oldugu, toplam varyansin 5,25’ini agikladig1 ve Alpha giivenirlik diizeyinin .89 oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alismada yapilan analizlerde, maddelerin faktor yiik degerleri .73-.88
arasinda oldugu ve bu 6lgege iliskin maddelerin topla varyansin %81’ini acikladig1 ve
Alpha giivenirlik diizeyinin .94 oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi, calisanlarm iyi olus diizeyini 6lgmektedir. Olgekten alinan
yiiksek puan bireyin psikolojik kaynaklara ve giice sahip oldugunu gosterir (Telef 2013).
Bu 6l¢ek Diener ve arkadaslari (2010) tarafindan gelistirilmis ve Telef (2013) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek 1-7 arasinda Likert tipi derecelendirme seklinde
hazirlanmistir. Tek faktdrden olusan sekiz maddelik bu 6l¢egin toplam agikladigi varyans
%42, maddelerinin faktor yiikleri .54-.76 arasinda ve Alpha giivenirlik katsayis1 .80
olarak ifade edilmistir (Telef, 2013, 381). Bu ¢aligmada yapilan analizlerde maddelerin
faktor yiik degerleri .66-.88 arasinda oldugu ve bu olgege iliskin maddelerin topla
varyansinin %77’sini agikladig1 ve Alpha giivenirlik diizeyinin .90 oldugu goriilmiistiir.

2.3.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler, t-testi, ve ANOVA testi
kullanilmistir. ANOVA sonucu anlamli ¢ikan F degerleri i¢in, farkin kaynagini
belirlemek iizere coklu karsilastirma testlerinden Scheffe testinden yararlanilmistir.
Algilanan yonetsel destegin psikolojik iyi olus ve duygusal emek davranisini yordama
giiclinii belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmigtir. Veriler, sosyal
bilimler icin gelistirilmis olan istatistik programi (SPSS) yardimiyla analiz edilmistir.
Sonuglar p<.01 ve p<.05 diizeyinde test edilmistir.

Psikolojik iyi olus 6l¢egi harig¢ diger 6lgekler besli likert tipinde hazirlanmustir. Psikolojik
iyi olus oOlgegi yedili likert tipinde uygulanmigtir. Karsilagtirmalarin daha kolay
yapilabilmesi i¢in SPSS programinda compute komutu kullanilarak ortalamalar 5 tam
puan {izerinden hesaplanmistir. Boylece tiim Olgekler 5 tam puan {izerinden
hesaplanmustir. Olgeklerden elde edilen puanlar, (1.00-1.80) “Hic”, (1.81-2.60) “diisiik”,
(2.61- 3.40) “Orta”,(3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-5.00) ise “cok yiiksek” seklinde
degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak; 0.00 - 0.29 “diisiik”,
0.30 - 0.69 “orta” ve 0.70 - 1.00 ise “yiiksek” diizeyde iligski olarak yorumlanmustir
(Biiytiikoztirk, 2009).

3. BULGULAR

Ornekleme giren dgretmenlerin duygusal emek, algilanan yonetsel destek ve psikolojik
iyi olus diizeylerine iliskin degerler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
égretmenlerin Duygusal Emek, Yonetsel Destek ve Psikolojik Iyi Olug Diizeylerine
1liskin Betimsel Istatistikler

N = Ss
Duygusal Emek 384 3.03 .61
Yonetsel Destek 392 3.62 .84
Psikolojik Iyi Olus 401 4.18 .63

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal emek alg1 diizeyleri
orta (X = 3.03), Yonetsel destek algi diizeyleri yiiksek (X = 3.62) ve Psikolojik iyi olus
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alg1 diizeyleri ise yiiksek (X= 4.18) diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimet
ogretmenlerin duygusal emek, yonetsel destek ve psikolojik iyi olug diizeylerinin cinsiyet
degiskenine iliskin t-testi sonuglart Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin Duygusal Emek, Yonetsel Destek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Iliskin t-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S sd t p
Duygusal Emek Kadm 219 297 .63 381 2.140 .033
Erkek 164 311 58
Yonetsel Destek Kadin 225 3.64 .80 390 .607 544

Erkek 167 3.59 .88
Kadin 230 428 .58 398 3.644 .000
Erkek 170 4.05 .67

Psikolojik 1yi Olus

Tablo 3’te verilen cinsiyet degiskenine iliskin sonuglar incelendiginde, Duygusal Emek
[tes= 2.14 p< .05] boyutunda anlamli bir fark goriilmektedir. Buna gore erkek
ogretmenlerin duygusal emek diizeyi( X=3.11), kadin 6gretmenlere ( X=2.97), gore daha
yiiksektir. Bu bulgu cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin duygusal emek sergilemelerinde
anlamli bir belirleyici oldugunu goéstermektedir. Bunun yani sira psikolojik iyi olus
[tees= 3.644 p< .05] boyutunda da cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
goriilmektedir. Buna gore kadin 6gretmenlerin ( X= 4.28) psikolojik iyi olus diizeyi erkek
Ogretmenlere ( X= 4.05) gore daha yiiksektir. Bu bulgu cinsiyet degiskeninin
Ogretmenlerin psikolojik iyi olug diizeyinde anlamli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir. Ancak yonetsel destek [t@en= .607 p> .05] boyutunda cinsiyet
degiskenine iliskin anlamli bir fark goriilmemistir. Bu bulgu cinsiyet degiskeninin
Ogretmenlerin yonetsel destek algi diizeyinde anlamli bir belirleyici olmadigini
gostermektedir.

Yapilan analizlerde duygusal emek [tisyy= 1.44 p> .05], yonetsel destek [taon= .78 p>
.05] ve psikolojik iyi olus [t@eg= .71 p> .05] diizeylerinin 6gretmenlerin medeni
durumlarma gore anlamh bir farklilik gostermedigi goriilmiistir. Buna gore
ogretmenlerin medeni durumlart bu boyutlarda anlamli bir belirleyici degildir.
Ormekleme giren dgretmenlerin duygusal emek, yonetsel destek ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin okul tiirii degiskenine iligkin Anova test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Ogretmenlerin Duygusal Emek, Yonetsel Destek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Anova Test Sonuglart

%I:;ﬂ n X SS sd F p Scheffe
Duygusal ilk A 193 3.12 .59 2 4,532 .011 A-C
Emek orta B 74 2.98 .58 379

lise C 115 2.91 .63
Yénetsel ilk A 198 3.65 .81 2 .262 769
Destek o_rta B 77 3.61 .76 388

lise C 116 3.58 .94
Psikolojik Iyi ilk A 202 4.20 .67 2 .358 .699
Olus orta B 77 4.14 .63 396

lise C 120 417 .57
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Tablo 4’te 6gretmenlere iliskin dagilim incelendiginde, sadece duygusal emek boyutunda
okul tiirleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(-379y= 4.532 p< .05].
Baska bir anlatimla &gretmenlerin duygusal emek diizeyleri, gorev yaptiklart okul
tiirlerine bagl olarak anlamli sekilde degigsmektedir. Birimler arasindaki bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore,
ilkokullarda gorev yapan Ggretmenlerin duygusal emek diizeyleri (X=3.12) liselerde
gorev yapan 6gretmenlere (X=2.91) gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Bu bulgu okul
tiri degiskeninin 6gretmenlerin duygusal emek sergileme diizeyinde anlamli bir
belirleyici oldugunu gostermektedir. Yonetsel destek ve psikolojik iyi olus diizeyleri,
okul tiirli degiskenine gore anlamli bir fark gdstermemistir. Bu bulgu okul tiirii
degiskeninin dgretmenlerin yonetsel destek ve psikolojik iyi olus diizeyleri i¢in anlamli
bir belirleyici olmadigini gdstermektedir. Ornekleme giren &gretmenlerin duygusal
emek, yonetsel destek ve psikolojik iyi olus diizeylerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
iligkin Anova test sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5.
Og’retmenlerin Duygusal Emek, Yonetsel Destek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Yas
Degiskenine Iliskin Anova Test Sonuglart

Yas N X SS sd F p Scheffe
Duygusal Ovealt A 169 292 .60 2 11.278 .000 C-A
Emek 31-40 B 153 3.02 54 380 C-B
41veiist C 61 334 .70
Yénetsel Ovealt A 161 368 .88 2 171 463
Destek 31—49 B 169 359 .86 389
41veiist C 62 355 .78
Psikolojik Ovealt A 169 428 52 2 4853 .008 A-C
fyi Olus 31-49 B 168 415 58 397
41veiist C 63 400 .93

Tablo 5 incelendiginde, duygusal emek boyutunda yas gruplari arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir [F(o-3s0= 11.278 p< .05]. Birimler arasindaki bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina
gore fark en ist grup ile alt iki grup arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna goére 30 ve alt1
(x=2.92) ve 31-40 yas (X= 2.02) gruplarinin duygusal emek diizeyleri 41 ve iist (¥=3.34)
yas grubuna gore daha disiiktiir. Bu bulgu yas degiskeninin 6gretmenlerin duygusal
emek sergileme diizeyinde anlamli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Ayrica psikolojik iyi olus boyutunda da yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorillmektedir [Fp.307= 4.853 p< .05]. Birimler arasindaki bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore, 30 ve alti
yas (X=4.28) grubu psikolojik iyi olus diizeyi 41 ve lstii yas (x=4.00) grubuna gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu yas degiskeninin 6gretmenlerin psikolojik iyi olus
diizeyinde anlamli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Yonetsel destek diizeyi, yas gruplar1 degiskenine gore anlamli bir fark gdstermemistir
[Foasg= .771 p> .05]. Bu bulgu yas degiskeninin 6gretmenlerin yonetsel destek
diizeyinde anlamli bir belirleyici olmadigmi gostermektedir. Ornekleme giren
Ogretmenlerin duygusal emek, yonetsel destek ve psikolojik iyi olus diizeylerinin
ogrenim diizeyi degiskenine iligkin t-test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.
Ogretmenlerin Duygusal Emek, Yonetsel Destek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Ogrenim Degiskenine ligkin t-testi Sonuglari

Ogrenim n X S sd t p
Duygusal Emek Lisans 312 3.01 .58361 925 .356
Lisansiistii 51 2.93 71
Yonetsel Destek Lisans 319 3.62 .81369 .015 .988
Lisansiistii 52 3.61 97
Psikolojik Iyi ~ Lisans 325 4.17 .65377 -.318 751
Olus Lisansiistii 54 4.20 .53

Tablo 6 incelendiginde, duygusal emek [tzsy=.925 p> .05], yonetsel destek [tzs9)= .015
p> .05] ve psikolojik iyi olus [t@a77)= .318 p> .05] diizeylerinin 6gretmenlerin dgrenim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiigtir. Buna gore
Ogretmenlerin 6grenim durumlart bu degiskenlerde anlamli bir belirleyici degildir.
Ornekleme giren dgretmenlerin duygusal emek, yonetsel destek ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin kidem degiskenine iliskin Anova test sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.
Ogretmenlerin Duygusal Emek, Yonetsel Destek ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Kidem Degiskenine iliskin Anova Test Sonuglari

Kidem n X Ss sd F p Scheffe

1-5yi1 A 162 288 .57 3 8.743 .000 A-D
Duygusal 6-10yi1 B 93 3.08 .619 379
Emek 11-15y11 C 55 3.04 .60
l6veiist D 73 330 .62
Yénetsel 1-5yi1 A 159 363 .89 3 326 .806
Destek 6-10y11 B 96 367 .89 388
11-15y11 C 59 357 .67
l6veiist D 78 356 .77
1-5yi1 A 165 426 52 3 2.344 073
Psikolojik 6-10y11 B 97 419 .64 396
[yiOlus 11-15yi1 C 60 411 .65
loveist D 78 4.05 .80

Tablo 7 incelendiginde, sadece duygusal emek degiskeninde kidem gruplari arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(s.379= 8.743 p< .05]. Birimler arasindaki bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore, 1-5 yil kidem grubunun duygusal emek diizeyi (x=2.88), 16 ve stii
kidem grubuna (X=3.30) gore daha diisikk oldugu saptanmistir. Bu bulgu kidem
degiskeninin 6gretmenlerin duygusal emek sergileme diizeyinde anlamli bir belirleyici
oldugunu gostermektedir.

Yonetsel destek [Fasg= .326 p> .05] ve psikolojik iyi olus [Fza9= 2.344 p> .05]
diizeyleri kidem degiskenine goére anlamli bir fark gdstermemistir. Bu bulgu kidem
degiskeninin 6gretmenlerin yonetsel destek ve psikolojik iyi olug diizeylerinde anlamli
bir belirleyici olmadigin1 gostermektedir. Tablo 8’de duygusal emek diizeyinin yonetsel
destege gore yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 8.
Duygusal Emek Diizeyinin Yonetsel Destege Gore Yordanmasina Iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata f t p
Sabit 2.771 141 19.589 .000
Yonetsel destek 072 .038 .098 1.888 .060
R=.098 R?=.010

Tablo 8 incelendiginde, duygusal emek diizeyinin algilanan yonetsel destek ile
agiklanamayaca@: goriilmektedir [R=.098, R?= .010, F= 3.564, p>05]. Duygusal emek
degiskenine iliskin toplam varyansin %1°i 6gretmenlerin gordiigii yonetsel destek ile
aciklanabilmektedir ve bu da yok denecek kadar onemsiz bir etkidir. Tablo 9’da
psikolojik iyi olus diizeyinin yonetsel destege gore yordanmasina iliskin regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 9.
Psikolojik Iyi Olus Diizeyinin Yonetsel Destege Gore Yordanmasina Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar:

- Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 3.562 .138 25.892 .000
Yonetsel destek 174 .037 .234 4.698 .000

R=.234 R?=.06

Tablo 9 incelendiginde, algilanan yonetsel destegin psikolojik iyi olus diizeyinin diisiik
(r= 0.23) diizeyde anlaml1 bir yordayicisi oldugu goriilmektedir [R=.234, R?= .060, F=
22.379, p<.05]. Psikolojik iyi olusa iliskin toplam varyansin %6’s1 Ogretmenlerin
gordiigl yonetsel destek ile agiklandigr ifade edilebilir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada dgretmenlerin algiladig1 yonetsel destegin 6gretmenlerin psikolojik iyi
olus ve duygusal emek diizeylerine etkisi aragtirtlmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin yonetsel destek algilar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Ozdemir (2010),
Derinbay (2011), Ozdemir-Demirel (2012) ve Dogan (2014) de yaptiklari arastirmalarda,
bu aragtirmanin sonucuna paralel olarak, ilkdgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin
yonetsel destek algilarmin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Arastirmada, 6gretmenlerin
duygusal emek davranislarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum
Ogretmenlerin mesleki a¢idan duygusal emek gosterdiklerini ancak bu emegin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir. Begenirbas ve Meydan (2012) ve Savas (2012)
tarafindan okullarda yapilan aragtirma sonuglarinda da &gretmenlerin duygusal emek
diizeyleri benzer diizeyde oldugu belirlenmistir ve aragtirmanin bu sonucu ile
ortigmektedir. Ayrica, Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen (2015) ve Aytekin Uysal (2007)
tarafindan Tirkiye’de ve Brown, Horner, Kerr ve Scanlon (2014) tarafindan ABD‘de
yapilan arastirmalara gore, 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri yiiksek bulunmustur.
Arastirmanin bir diger sonucu ise 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek
olmasidir. Bu sonug istendik ve olumlu bir sonuctur. Ciinkii psikolojik iyi olus
Ogretmenlerin basari, hazcilik, 6zydnelim, iyilikseverlik ve uyum gibi degerlerin yiliksek
oldugunu gostermektedir (Telef, Uzman ve Ergiin, 2013: 1304). Ayn1 zamanda bu durum
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Ogretmenlerin, benlik saygisi ve insanlarla olumlu iletisim, ¢evreye hakim olma, kisisel
gelisime deger verme, 6zerklik ve yagama anlam verme konusunda da arzu edilen bir
durumda olduklarim1 gdstermektedir (Ryff, 1995:103, 2002: 1010). Ogretmenlerin
psikolojik durumlarinin iyi olusu onlarin mesleki yonden daha pozitif diisiinmelerine ve
verimliliklerinin artmasina yol ag¢tig1 ifade edilebilir. Isenbarger ve Zembylas’a (2006)
gore, 6gretmenlerin mesleki uygulamalarinin duygularindan fazlasiyla etkilenmektedir.

Arasgtirmada duygusal emek diizeyleri bazi demografik degiskenler agisindan
incelenmigtir. Buna gore Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri yasa gore
farklilasmaktadir. 41 yas ve Ustii 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri 40 yas ve
altindaki 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca
paralel olarak 16 yil ve iistii kideme sahip olan dgretmenlerin duygusal emek diizeyleri
1-5 yil aras1 kideme sahip olan dgretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. 41 yas ve
iistll 6gretmenlerin 16 y1l ve iistii kideme sahip 6gretmenler oldugu diisiiniildiiglinde yas
ve kidem degiskenleri birbirini destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir. Arastirmanin
bu bulgusu ile Biyik ve Aydogan (2014) tarafindan ogretmenler iizerinde yapilmis
arastirmanin  kideme iliskin bulgusu paralellik gostermektedir. Tiim bu bulgular,
meslekte yillar gectikce dgretmenlerin daha ¢ok duygusal emek harcama egiliminde
olduklarin1t gostermektedir. Bu durum o6gretmenlerin muhatap olduklari karsi taraf
lizerinde daha etkili olmak istemelerinden kaynaklandig1 ifade edilebilir. Ogretmenler
daha cok etkili olma ¢abasi i¢inde olduklarindan dolayr daha ¢ok duyusal emek
sergiledikleri ifade edilebilir.

Arastirmada, cinsiyetin duygusal emek diizeyini belirleyen 6nemli bir degisken oldugu
belirlenmistir. Buna gore erkek Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri kadin
Ogretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bryik ve Aydogan (2014)
tarafindan yapilan bir ¢alismada da erkek 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur ve arastirmanin bu bulgusu ile
ortiismektedir. Ancak bazi arastirmacilar, duygusal emek ile ilgili yapilmis ¢alismalarda,
duygular1 daha 6n planda oldugu i¢in, bu davranisin genellikle kadinlardan beklendigi
belirtilmektedir (Scott ve Barnes, 2011). Bunun nedeni Hochschild’iin (1983) de belirttigi
gibi kadmlarin baskalarinin gereksinimlerine karsi daha duyarli olma, duygularini
kontrol etme ve olumlu duygusal tepkiler verebilme gibi konularda erkeklere oranla daha
basarili olduklar1 sdylenebilir. Ote yandan alan yazin incelendiginde duygusal emek ve
cinsiyet degiskenine iliskin farkli sonuglarla da karsilagilmaktadir. Savas (2012) ve
Aytekin Uysal (2007) tarafindan okullarda yapilan arastirmalarda oOgretmenlerin
duygusal emek diizeyleri cinsiyet, 6grenim durumu, yas ve kidem degiskenlerine gore
anlaml bir fark géstermemistir ve arasgtirmanin bulgulari ile 6rtiismemektedir.

Farkli okul tiirlerinde gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri
karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna gore ilkokullarda gorev
yapan &gretmenlerin duygusal emek diizeyleri liselerde gérev yapan dgretmenlere gore
daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu ilkokulda goérev yapan 6gretmenlerin daha ¢ok
duygusal emek sergilediklerini gosterir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan psikolojik iyi olus diizeyinin cinsiyete gore
farklilastig1 belirlenmistir. Buna gore kadinlarin psikolojik iyi olus diizeyleri erkeklere
oranla daha yiiksek bulunmustur. Psikolojik iyi olusun cinsiyete gore farklilastigini
ortaya koyan ve arastirmanin bu bulgusunu destekleyen cesitli arastirmalar (Kuyumcu,
2012; Cenkseven ve Akbas, 2007; Cirhinlioglu, 2006; Ryff, 1989) olmakla birlikte,
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cinsiyet degiskenine dair bir farkin olmadigini ifade eden arastirmalar da vardir. Ancak
bu arastirmalar sinirl sayidadir (Kirkcaldy, Furnham ve Siefen, 2011 ve Gdcen, 2013).
Simpson ve Stroh (2004) yaptiklar: bir ¢alismada kadinlarin erkeklere oranla olumsuz
duygularin1 bastirarak olumlu duygularini 6ne c¢ikarabildiklerini belirlemislerdir. Bu
arastirma sonucu kadilarmn psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek
olmasim aciklar niteliktedir. Arastirmanin bu bulgusu, isgiiciin niteli§inde kadinlarin
erkeklere gore daha olumlu bir etkiye sahip olduklarini gosterdigi ifade edilebilir.

Arastirmada ayrica algilanan yonetsel destegin Ogretmenlerin  duygusal emek
diizeylerinin anlamli bir yordayicisi olmadigi belirlenmistir. Giilova ve dig. (2013)
tarafindan {iniversitelerin dgrenci isleri ¢aliganlari iizerinde yapilan bir aragtirmanin
bulgusu ise bu arastirmanin bulgusu ile farklilik gdstermektedir. S6z konusu arastirmaya
gore calisanlarin yonetsel destek algilari arttikca duygusal emek davranislart da
artmaktadir. Sonuglarin farkli ¢ikmasinin nedeni verilerin farkli mesleklere sahip
bireylerden toplanmis olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle her meslegin
kendine ait oOzelliklerinin ve her meslek elemanindan beklenen rollerin farklilik
gostermesi bu farkli sonuglara yol agmis olabilecegi diistintilmistiir.

Algilanan yonetsel destegin psikolojik iyi olusun diisiik diizeyde bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Sonucun anlamli diizeyde saptanmasi beklenen bir sonugtur. Bu bulgu,
calisanin gordiigii yonetsel destek diizeyi ne kadar artarsa psikolojik olarak iyi olus
diizeyinin yiikseldigini gostermektedir. Daha 6nce yapilmis bir aragtirma bu sonucu
destekler niteliktedir. Moyle (1998) yonetici desteginin ¢alisanlarin iyi olus diizeylerine
etkisini arastirdigi ¢alismasinda yonetici desteginin c¢alisanlarin iyi olug diizeylerini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Bu arastirma, yonetsel destek, duygusal emek ve psikolojik iyi olug kavramlarinin birlikte
incelenmis oldugu ilk calismalardan biri olmakla birlikte, &gretmenlerle birlikte
yapilacak calismalarda bu kavramlarin ¢aligilmasi ve elde edilen sonuglarin bu alanda
yapilacak bagka caligmalarla da desteklenmesi faydali olacaktir. Arastirmanin ¢alisma
evrenini Istanbul ilindeki 6gretmenler olusturmaktadir ve bu yoniiyle simirl bir alanda
calisilmistir. Bagka illerde ya da Tiirkiye evreninde yapilacak ¢aligmalarda elde edilecek
verilerin bu sonuglart destekleyip desteklemeyecegi heniiz bilinmemektedir. Diger
taraftan 6zel ve devlet okullarinda yapilacak karsilastirmalarda rekabetin yasandigi
okullarin 6gretmenlerinde duygusal emek diizeyleri ve yonetsel destek algilar1 agisindan
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The concept of emotional labor is defined as the employees’ effort of alteration or
controlling their own feelings in order to leave a positive impression on customers and to
convince them. Hochschild (1983) expressed that emotional labor was a kind of
workmanship. According to Hochschild (1983), employees use their body language as a
result of the image they would like to leave on the others. In this sense, emotional labor,
a type of workmanship, has an influence on the level of actualizing the organizational
purposes.

Administrative support can be described as the perception of individuals regarding that
he is appreciated by other employees in the organization and his condition of goodness
is given importance. The appropriate behavior of an administrator connotes for the
employee that he is interested in the employee’s welfare (Rhoades & Eisenberger, 2002).
As administrators are the representatives of the organization, employees integrate their
administrators’ behaviors towards them with their organization and they do not perceive
these behaviors as the administrators’ behaviors, however, they comprehend them as the
organization’s own behaviors and attitudes towards themselves. Within this framework,
it can be remarked that the employees’ attitudes towards their organizations are
influenced directly by the administrators’ behaviors.

Psychological well-being is defined as that an individual has no psychological problems
and besides, he can use his strengths which are either emergent or secret, he has also
determined his own life purposes and besides, he feels the responsibility regarding his
own life and the quality of relationships with other individuals (Ryff & Keyes, 1995).
According to this definition, psychological well-being is a concept which is not only the
individual’s condition of being happy but also his condition of being well, productive and
giving meaning to his own life and at the same time which can be associated with
humanism.

The studies conducted in the educational organizations demonstrate that employees’
levels of emotional labor and psychological well-being have a significant effect on their
organizational productivity. In addition, there are studies in literature which have
presented the positive effects of administrative support. Moreover, there are a few studies
which have determined that administrative support effects emotional labor in a positive
way.

The concepts of administrative support which is thought to have an effect on
psychological well-being and emational labor, the subject matters of this present study,
have come into prominence in literature day by day. There are various studies
determining that these three concepts, belonging to positive psychology, have an
influence both on the efficiency of employees and also on organizations. However, there
are not any studies, encountered in literature by the researcher, investigating these three
concepts together. This study investigates how administrative support affects teachers’
levels of emotional labor and their psychological well-being according to teachers’
opinions. In this regard, dependent variables of this study are emotional labor and
psychological well-being whereas the independent variable is determined to be
administrative support.
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Methodology

The research was conducted using the survey model. The sample of the study consists of
412 teachers at primary schools, secondary schools and high schools in the
Kucukcekmece county of Istanbul. 58% (n=238) of the participants were females while
42% of them (n=173) were males. The data of the study was collected through three
scales, namely “Administrative Support Scale”, which was used in order to determine
teachers’ perceptions of administrative support; “Emotional Labor Scale” applied so as
to determine their level of emotional labor and “Psychological Well-Being Scale”
implemented to determine their level of psychological well-being. Emotional Labor
Scale, developed by Basim ve Begenirbas (2012), consists of 13 items and 3 dimensions,
namely surface acting, deep acting and expression of natural felt emotions. Moreover,
Administrative Support Scale evaluates the level of support maintained by the
administration according to the perceptions of teachers. This scale is one of the three
dimensions of Organizational Support Scale (29 items) developed by Derinbay (2011)
regarding teachers. Psychological Well-Being Scale, measuring the level of employees’
well-being was developed by Diener et al. (2010) and adapted into Turkish by Telef
(2013)

In the analysis of data, descriptive statistics, t-test for dual comparisons and one-way
analysis of variance (ANOVA) for comparisons with three or more variables were
applied. For significant F values, Scheffe test was used so as to determine the source of
significant difference. In addition, regression analysis was used in order to determine
whether administrative support perceived by teachers predict their levels of psychological
well-being and emotional labor significantly or not.

Findings

According to the results obtained from this study, the participant teachers’ emotional
labor levels were found to be moderate (X = 3.03), their levels of administrative support
were high (X = 3.62) and also their levels of psychological well-being were high (X =
4.18). In terms of gender variable, male teachers (x=3.11) have a significantly higher
level of emotional labor when compared to female teachers (x=2.97). This finding
indicates that the variable of gender is a significant determinant regarding teachers’
demonstrating emotional labour behaviours. Additionally, female teachers’
psychological well-being levels (x=4.28) were found to be significantly higher than male
teachers (x=4.05). This finding similarly shows that gender variable is a significant
determinant for teachers’ psychological well-being levels. However, when it comes to
administrative support, there was not a significant difference in teachers’ levels according
to their genders. This finding demonstrates that the variable of gender is not a significant
determinant regarding teachers’ perceptions of administrative support. According to
analyses, it was determined that teachers’ levels of emotional labor, administrative
support and psychological well-being do not differ significantly in terms of their marital
status. That’s why teachers’ marital status cannot be regarded as a determinant variable
on their levels of emotional labor, administrative support and psychological well-being.

In terms of school type as variable, the related distributions indicated that only teachers’
levels of emotional labor differed significantly. According to Scheffe test, it was stated
that teachers working at primary schools (x=3.12) had higher levels of emotional labor
when compared to high school teachers (x=2.91). This finding indicates that the variable
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of school type can be regarded as a significant determinant regarding teachers’ display of
emotional labor behaviors. However, teachers’ levels of administrative support and their
psychological well-being did not differ significantly in terms of school type variable.

Moreover, it was determined that teachers’ levels of emotional labor differed
significantly in terms of their ages. According to Scheffe test, it can be remarked that
teachers at the age of 41 and over (X=3.34) have a higher level of emotional labor when
compared to teachers who are 30 years old or younger (x=2.92). This finding indicates
that the variable of age is a significant determinant regarding teachers’ display of
emotional labor behaviors. Furthermore, it was asserted that teachers’ psychological
well-being levels differed significantly according to the variable of age. Scheffe test
demonstrated that teachers who were 30 years old or younger (x=4.28) had higher
psychological well-being levels than teachers at the age of 41 and over (x=4.00). This
finding indicates that the variable of age can be identified a significant determinant
regarding teachers’ psychological well-being levels. However, there was not observed a
significant difference in teachers’ levels of administrative support according to the
variable of age.

In terms of seniority variable, it was determined that only teachers’ levels of emotional
labor differed significantly. According to Scheffe test, it can be remarked that teachers
having 16 and over years of seniority (x=3.30) had a higher level of emotional labor when
compared to teachers with 1-5 years of seniority (x=2.88). This finding indicates that the
variable of seniority can be regarded as a significant determinant for teachers’ emotional
labor levels. However, there was not a significant difference in teachers’ levels of
administrative support and their psychological well-being according to seniority variable.

According to the regression analyses, it was determined that teachers’ perceptions of
administrative support did not predict their levels of emotional labor whereas it predicted
teachers’ levels of psychological well-being levels (r=0.23). It was also concluded that
teachers’ perceptions about administrative support explained 6% of the total variance
regarding their levels of psychological well-being.

Discussion and Conclusion

In this study, the effect of administrative support which is perceived by teachers, on
teachers’ levels of psychological well-being and emotional labor was investigated.
Results obtained from the study indicate that perceptions of teachers regarding
administrative support were high. This result can be validated through the related studies
in literature conducted by Ozdemir (2010), Derinbay (2011), Ozdemir- Demirel (2012)
and Dogan (2014). In addition, it was concluded that teachers’ emotional labor was at a
high level. The results attained from the studies of Begenirbas and Meydan (2012) and
Savas (2012) correspond to this finding of the present study. On the other hand, according
to the studies conducted by Yilmaz, Altinkurt, Guner and Sen (2015) and Aytekin-Uysal
(2007), the levels of teachers’ emotional labor were found to be high. Another result of
this study was that teachers’ levels of psychological well-being were high. This result can
be regarded as an intended and positive outcome because psychological well-being
demonstrates teachers’ values such as success, hedonism, self-orientation, benevolence
and rapport (Telef, Uzman & Ergiin, 2013: 1304). In the meanwhile, this situation might
also indicate that teachers have a desirable level of such features as self-respect, positive
interaction with other people, predominance upon the environment, giving importance to
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personal development, autonomy and giving meaning to their own lives (Ryff, 1995:103,
2002: 1010). That’s why it can be estimated that the fact that teachers are psychologically
well might cause them to think more positively in terms of their professions and increase
their efficiency.

Moreover, it was determined that teachers’ levels of emotional labor differed
significantly in terms of seniority and age variable. Teachers having 16 and over years of
seniority was observed to have a higher level of emotional labor when compared to
teachers with 1-5 years of professional experience. In accordance with this finding,
teachers’ levels of emotional labor differed significantly according to the variable of age,
as well. The related finding about seniority variable of the study conducted by Biyik and
Aydogan (2014) can be regarded to support this finding.

Furthermore, as well as age and seniority, gender of teachers was identified to be an
independent variable determining teachers’ levels of emotional labor. Within this regard,
male teachers’ levels of emotional labor were found to be higher when compared to
female teachers. Similarly, according to the result obtained from the study conducted by
Biyik and Aydogan (2014), it was concluded that emational labor levels of male teachers
were higher than those of the female teachers. Nevertheless, when the literature is
investigated, there are various results that can be encountered related with emotional
labor and gender variable. However, in the studies regarding emotional labor, it was
identified that females are generally expected to demonstrate more emotional labor than
males (Scott & Barnes, 2011). As Hochschild (1983) asserted, the reason of this condition
might be that when compared to males, females are identified to be more successful in
such matters as being more sensitive to others’ requirements, controlling their feelings
and giving more positive emotional reactions.

Additionally, according to this study, it was concluded that female teachers’
psychological well-being levels were higher than males. There are some studies in
literature determining that psychological well-being differs significantly in terms of
gender variable, which corresponds to the results of this present study; however there are
a few studies stating that psychological well-being does not differ according to gender.
Nevertheless, the number of these studies is limited (Kirkcaldy, Furnham & Siefen, 2011;
Gocen, 2013). On the other hand, Simpson and Stroh (2004) identified in one of their
studies that females can highlight their positive feelings by suppressing their negative
feelings more when compared to males. This explanation can clarify why teachers’
psychological well-being levels are found to be higher than males as a result of this study.

What is more, it was concluded according to the results of this study that teachers’
perceptions regarding administrative support was a low-level of predictor for
psychological well-being even though it did not predict teachers’ levels of emotional
labor significantly. Moyle (1998) revealed in his study that the effect of administrative
support on employees’ levels of psychological well-being.

This study can be regarded as one of the first researches in literature which investigate
the concepts of administrative support, emotional labor and psychological well-being
together and therefore it can be useful if these concepts are examined in other similar
studies and the results obtained from these aforementioned studies are supported with
other studies in literature. Besides, the population of this study consists of teachers
working in the province of Istanbul and by this way the study was conducted in a limited
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field. That’s why, it has not been known yet whether the data of the alternative studies
conducted in other provinces or studies probed by considering Turkey as the population
will promote the results of this present study or not. In other respects, in the comparisons
done at public and private schools, there might be significant differences in the levels of
emotional labor and perceptions of administrative support of teachers working in arivalry
environment at these aforementioned schools.
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