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Amag: Bu calismada, Tiirkiye’de yasayan hemsirelerin gocmen hastalara bakim verirken yasadiklar sorunlar
hakkinda 2016-2022 yillarinda yapilmis calismalarin verilerinin sistematik olarak incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: Konuyla ilgili 45 ulusal/uluslararasi yayin taranmis, orneklemi hemsirelerden olusmayan, 2016-
2022 yillan arasinda yapilmamis ¢calismalar incelenmemistir. Dahil edilme/dislama kriterlerine gore 8 yayin
incelenmistir. Tirkiye’de gorev yapan ve gocmen hastalara bakim veren hemsirelerle ilgili calismalara
“Google Scholar, Science Direct, Pubmed, Dergipark, Academia, Cohrane Library” veri tabalarindan
ulasitmistir. Yayinlar calisma yontemleri ve bulgularn agisindan incelenmistir.

Bulgular: Calismalar nicel, nitel ve orneklemi maksimum 339, minimum 10 hemsireden olusmaktadir. “Dil ve
iletisim engeli” kategorisindeki calismalarda, hemsirelerin dil ve iletisim engeli yasadiklar hastalarin is yiiklerini
arttirdiklarini, tilkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bildirilmistir. “Kiltiirel farkhiiklar” kategorisindeki
calismalarda, hemsirelerin kiiltiirel farkliliklardan dolay1 tedavi ve bakimda is birligi yapamadiklar ve
hemsirelerin kiiltiirel duyarlilik seviyelerinin gocmen hasta bakimina katkisi belirtilmistir. “Bakim algisi ve
beklentisinde farkliliklar” kategorisindeki calismalarda, hastalarin kisisel bakim uygulamalarini istemedikleri,
kendi lilkelerindekinden farkli uygulama gordiklerinde saldirganlastiklan bildirilmistir.

Sonug: incelenen calismalarin sonucunda gécmen hastalara bakim verilirken en fazla “dil ve iletisim engeli”
konusunda sorun yasandigi, bu sebepten dolay1 bakim siirecinde hastalar ve hemsireler arasinda giivensizlik
yasandigi bildirilmistir. Bu noktada; hemsirelerin dil egitimine 6nem verilmesi, hastanelerde tip literatiiriine
hakim terciimanlarin istihdam edilmesi Onerilebilir. Hemsirelerin karsilastig1 diger sorunlar olan “kiiltiirel
farkliliklar” ve “bakim algisi ve beklentisinde farkliiklar” hususunda hemsirelik egitiminde kiltiirleraras
duyarlilik konularina 6nem verilmesi, ggcmen hastalarin yogun oldugu hastanelerde kiiltiirlerarasi farkliliklar
temali egitimler diizenlenmesi, hemsirelerin bakim siirecinde tilkkenmislik yasamalarinin énlenmesinde ve
hemsirelere 6z gliven kazandirilmasinda faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: G6¢, Gocmen, Hemsire, Kiiltur, Saglik

Abstract

Investigation of the Problems Experienced by Nurses Living in Turkey While Providing Care to Migrant
Patients: A Systematic Review

Objective: The aim of this study was to review the studies conducted between 2016 and 2022 on the
problems experienced by nurses living in Turkey while caring for immigrant patients and to systematically
analyze the data obtained.

Methods: Forty-five national and international publications on the subject were screened, and studies that
did not include only nurses and were not conducted between 2016-2022 were not included in the review.
According to the inclusion/exclusion criteria, 8 publications were included in the review. A literature search
was made from the databases “Google Scholar, Science Direct, Pubmed, Dergipark, Academia, Cohrane
Library” for studies on nurses working in Turkey and caring for immigrant patients.All publications were
systematized and examined in terms of study methods and findings.

Results: The studies consisted of quantitative and qualitative studies and the sample consisted of max. 339
and min. 10 nurses. In the studies focused on the category of “language and communication barriers”, it
was reported that nurses increased their workload of patients with language and communication barriers
and their burnout levels were high. In the studies focused on the category of “cultural differences”, it was
reported that nurses could not cooperate in treatment and care due to cultural differences and the effect of
cultural sensitivity levels on immigrant patient care. In studies in the category of “differences in perception
and expectation of care”, it was reported that patients did not want personal care practices and became
aggressive when they saw practices different from those in their own countries.

Conclusion: As a result of the studies reviewed, it was reported that “language and communication barrier”
was the most common problem while caring for immigrant patients, and for this reason, mistrust was
experienced between patients and nurses during the care process. At this point, it may be recommended
that language training of nurses should be emphasized and interpreters who have a good command of
medical literature should be employed in hospitals. In terms of “cultural differences” and “differences
in perception and expectation of care”, which are other problems faced by nurses, giving importance to
intercultural sensitivity in nursing education, organizing trainings on intercultural differences in hospitals
where immigrant patients are concentrated will be useful in preventing nurses from experiencing burnout
in the care process and gaining self-confidence in nurses.

Keywords: Culture, Health, Migrant, Migration, Nurse
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GIRiS

Go¢ olgusu, savas veya afet gibi olaylarin olumsuz
durumlarindan kagmak, yasam kalitesini ve glvenligini
arttirmak icin glvenli gorilen baska yerlere tasinma olarak
tanimlanmaktadir (Aslan & Ulutas Akargay, 2018). Go¢ pek
¢ok sebebe dayali gergeklesebilir; bu sebeplerden “savas
nedeniyle yurdundan edilme” kuskusuz ki géciin enizdirapl
halidir (Akgul-Gundogdu ve ark., 2022). Turkiye cografi
konumundan dolayl yogun go¢ hareketinde transit Ulke
konumunda yer almaktadir (Aloglu ve ark, 2017). Turkiye,
goemenler agisindan transit gegis noktasi olmakla birlikte
yerlesim noktasi olarak da c¢ok sik tercih edilmektedir
(Gonderen Cakmak ve ark., 2020). Turkiye’nin ozellikle
glney sinirindaki gdgmen sayisinin giinden gline artmasi,
bolgede sosyo-ekonomik problemlerin  olusmasinin
yaninda hastanelerin ve hemsirelerin is ylkinu arttirarak
saglk sektoérini de ciddi anlamda etkilemistir (Aloglu ve
ark, 2017). Gog¢ eden bireylerin ekonomik dizeylerinin
disik olmasi, saglk sigortalarinin olmamasi gibi faktorlere
ek olarak goc edilen yerlerde saglk kuruluslarinin olmayisi
da gécmenlerin sagligini olumsuz etkilemektedir (Ozdemir
ve ark., 2022). Ayrica gégmenler, kaltar farkliliklari, dil ve
iletisim eksikligi sebebiyle de yasadigi saglik problemlerini
anlatmada gugluk gektikleriigin bir terciman gereksinimleri
ortaya ¢ikabilmektedir.

Hemsireler, diinyadaki en savunmasiz niifus gruplarindan
biri olarak kabul edilen go¢menlere yonelik bakim
hizmetlerinde 6n sirada yer almaktadir (Aloglu ve ark, 2017).
Gogle gelen bireylerin saghk durumlarini etkileyen faktorlere
ve yasadigl sorunlara duyarli hemsireler; gerekli egitim ve
danismanligi hemsirelik bakim uygulamalarina dahil ederek
etkin bir saglik hizmeti ile gogmenlerin saghgini koruma ve
iyilestirmede etkin rol oynayan meslek grubudur (Cal ve ark,
2022). Hemsireligin, farkli kaltirlere bakim vermeyi gerekli
kilan, stirekli gelisen ve degisen durumlara uyum saglamay
gerektiren bir meslek oldugu disindldiginde; hemsirelik
bakiminda bireyin sadece fizyolojik degil; psikolojik, sosyal
ve spiritliel ihtiyaglarinin da tanimlanmasi ve karsilanmasi
gerektigi acikca ortadadir (Gonderen Cakmak ve ark.,
2020). Hemsireler, milteci ve siginmacilarin haklarinin
gozetilmesi, saglk bakim hizmetlerine erisilebilmeleri ve bu
hizmetlerden yararlanmalari konusunda etik ilkelere dayal
olarak rehberlik etmeli, multecilerin kultlrel farkhliklarini
ve inanglarini 6nemseyerek bakim vermelidirler (Cicek
Korkmaz, 2016). Bireylerin saghk bakim gereksinimleri
kalturel farkhliklarina gore sekillendigi igin hemsirelerin,
kisilerin kilttirel farkhhklarina karsi duyarli olarak butiincdl
bakis acisiyla bakim vermeleri, kuskusuz bakim kalitesini ve
hasta memnuniyetini de ylkseltecektir (Gonderen GCakmak
ve ark., 2020).

Yapilan calismalar incelendiginde hemsirelerin gogmen
hastalara bakim verirken; dil ve iletisim engeli, kilturel
farklhihklar, bakim algisi ve beklentisinde farkhliklar gibi
sorunlarla karsilastiklari gorilmustir. Yapilan literatr

incelemesinde,  Tirkiye’de  yasayan hemsirelerin
gdécmen hastalara bakim verirken yasadiklari sorunlara
yonelik vyapilan c¢alismalarin sistematik incelemesine
ulasilamamistir. Bu sebeple bu ¢alisma, 2016-2022 vyillari
arasinda yurutilen Tirkiye’de calisan hemsirelerin gogmen
hastalara bakim verirken yasadiklari problemleri sistematik
olarak incelemek amaciyla yapiimistir.

Ayrica bu calisma, Tirkiye’de yasayan hemsirelerin
gdécmen hastalara bakim verirken yasadiklari sorunlara
yonelik yapilan galismalarin sistematik incelemesinin ilk
kez yapildigi bir calisma olmasi sebebiyle literatiire bu
anlamda katki saglayacagi disiinilmektedir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmada dahil edilme ve dislama kriterleri; popilasyon
(P:  population), mudahaleler (I: interventions),
karsilastirma grubu (C: comparators), arastirma sonuglari
(O: outcomes) ve arastirma tasarimindan (S: study designs)
olusan PICOS yontemi ile belirlenmistir. PICOS’a gore dabhil
edilme kriterleri;

P: Sadece Tirkiye'de galisan hemsireler
I: Gogmen hastalara bakim verme

C: Bakim vermede karsilagilan sorunlar

O: incelemeye alinan calismalarin sonuglari “dil ve
iletisim engeli”, “kulturel farkliliklar” ve “bakim algisi ve
beklentisinde degisiklikler” olarak kategorize edilmistir.

S: 2016-2022 yillari arasinda Tiirkge veya ingilizce dilinde
ulusal/uluslararasi dergilerde yayinlanan, tam metnine
ulasilan orijinal ve kantitatif nitelikteki calismalar.

Literatir taramasl sonucunda toplam 45 c¢alismaya
ulagilmistir. Bunlardan 22 tanesi 6rnekleminin sadece
hemsirelerden olusmamasi nedeniyle, 9 tanesi derleme
oldugu icin, 1 tanesi kongre bildirisi oldugu igin, 2 tanesi
tez oldugu i¢in, 1 tanesi sistematik derleme oldugu igin, 2
tanesinin tam metnine ulasilamadigi icin ¢alisma kapsami
disinda birakilmis ve toplamda 8 makale dahil etme/
dislama kriterleri dogrultusunda yapilan elemeler sonunda
arastirma kapsamina alinmistir. Calismaya iliskin PRISMA
akis semasi Sekil 1'de verilmistir (Page ve ark., 2021).

Degerlendirme Yontemi

Kalan sekiz yayin icin Polit ve Beck tarafindan onerilen,
arastirma kalitesini degerlendirme olcitleri kullaniimistir
(Polit & Beck, 2010). Olgiitler; calismanin amaci, ydntemi,
ornekleminin 6zellikleri, bulgu analizi, sonug ve tartismasi
Uzerinden genel bir degerlendirme yapmaya izin
vermektedir. Her bir ¢alisma bitin olgutler Gizerinden ve
arastirmacilar tarafindan ayri olarak degerlendirilmis ve her
bir maddeyi karsiladigi durumda “1 puan”, karsilamadigi
durum da “0 puan” degeri verilmistir. Calismalarin kalitesini
degerlendirmede kullanilan olgitler sunlari icermektedir:
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1. Aragtirmanin amaci ve arastirma sorulari uygun bicimde
verilmis mi?

2. Arastirma sorulari uygun bicimde yanitlanmis mi?

3. Calismada gecen kavramlar agik¢a tanimlanmis mi?
4. Orneklemin &zellikleri yeterince agiklanmis mi?

5. Orneklem sayisi yeterli mi?

6. Kullanilan gereg ve yontem konuya uygun mu?

7. Kullanilan gereg gegerli ve glivenilir mi?

8. Bulgular agik ve uygun bigimde organize edilmis mi?
9. Biitlin 6nemli sonuglar tartisiimig mi?

10. Tartisma bulgularla uyumlu mu?

11. Sonuglar 6zet olarak bildirilmis mi?

12. Sinirliliklar bildirilmis mi?
BULGULAR

Calismayadahil edilenarastirmalar2016-2022yillariarasinda
yapilmistir. incelemeye alinan calismalarin  6érneklemini
gdcmen hastalara bakim veren hemsireler olusturmustur.
Calismalarda o6rneklemin en fazla 339 hemsireden, en
az ise 10 hemsireden olustugu gorulmistir. Calismalar,
gogmen hastalara bakim verirken yasanan sorunlar; “dil
ve iletisim engeli”, “kiltirel farkliliklar” ve “bakim algisi ve
beklentisinde degisiklikler” olmak Uzere (¢ baslik altinda
incelenmistir. incelemeye alinan ¢alismalarin bazi 6zelliklere

gore siniflandiriimasi Tablo 1’de gosterilmistir.

Dil ve lletisim Engeli: Calismalarin dért tanesi (%50)
hemsirelerin go¢gmen hastaya bakim vermede dil ve
iletisim engeliyle karsilastiklarini géstermistir (Aloglu ve
ark, 2017; Cal ve ark, 2022; Eris ve ark, 2017; Gonderen
Cakmak ve ark., 2020). Calismalarda hemsireler, dil
engeli ile karsilastiklari icin etkili iletisim kuramadiklarini,
sorunu ¢ozmek igin terciman destegine basvurduklarini
fakat tercimanin tibbi literatiri bilmemesinden kaynakli
iletisimin etkin olarak kurulamadigini bildirmislerdir.

Kaltirel  Farkhliklar:  Galismalarin 2 tanesi  (%25)
hemsirelerin gocmen hastalara bakim verirken siklkla
kaltarel farkhiliklarla karsilastiklarini bildirmistir (Akgul-
Gundogdu ve ark., 2022; Kara Yilmaz & Dikmen, 2016).
Cahismalarda kiilttrel farkhhklardan kaynakli tedaviye uyum
problemlerinin yiksek oldugu ve farkh kilturleri tanimanin
hasta bakimina olan etkisinin 6nemi belirtilmistir.

Bakim Algisi ve Beklentisinde Degisiklikler: Calismalarin 2
tanesinde (%25) hemsirelerin bakim algisi ve beklentisinde
farklihklarabaglisorunlaryasadigibildirilmistir.Calismalarda
hemsireler, hastalarin kendi Ulkelerinde gérmedikleri bir
uygulamayla karsilastiklarinda saldirganlastiklarini, kisisel
bakim ve temizliklerine dikkat etmediklerini bildirmislerdir
(Zengin ve ark, 2021; Artug Cansizlar & Beydag, 2022).

incelenen calismalarin yili, amaclari, 8rneklem biyiklugi
ve Ozellikleri, ¢alisma tirl, sonuglari ve galisma kalitesi
puan ortalamalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. incelemeye Alinan Calismalarin Bibliyografik Ozelliklerine Gére Siniflandirilmasi (n=8)

Degiskenler n %
Yayin Turl Arastirma Makalesi 8 100
Yayin Yili 2016 1 12,5
2017 2 25
2020 1 12,5
2021 1 12,5
2022 3 37,5
Yazar Sayisi 2 yazar 1 12,5
3 yazar 3 37,5
4 yazar 4 50
Orneklemdeki Hemsirelerin Dahili Klinikler 1 12,5
CGalisma Alanlari Cerrahi Klinikler 2 25
Diger 5 62,5
Orneklem Sayisi 10-50 1 12,5
(En DUsik=10; En Yiiksek: 339) 50-85 2 25
85-200 3 37,5
200-339 2 25

41
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Tablo 2. incelenen Calismalarin Amaglari, Orneklem Biiyiikliigii ve Ozellikleri, Calisma Tiirli, Saptanan Sorunlar ve Calisma Kalitesi Puan Ortalamalari

Yazar/Yil Calismanin Amaci Orneklem/Kapsam Calisma Turlii  Sorunlar Kalite Puani
Bir arastirma hastanesinde galisan hemsirelerin Ankara ilinde bir egitim ve arastirma
Gonderen Cakmak ve e 3 g 3 ? I hastanesinde gorevli ve Suriyeli gdgmen Katilimcilarin %98 i dil engeli nedeniyle iletisim kurmakta
kilttrlerarasi duyarhhk ve gogmen hastalar ile ilgili ) . Tanimlayici e . 7
ark, 2020 o hastalara bakim vermis 200 hemsire zorluk gektiklerini belirtmislerdir.
gorislerinin saptanmasi amaciyla yapiimigtir.
olusturmustur.
Hemsirelerin edcmen birevlere bakim verirken Katilimcilarin gégmen bireylere bakim verme sirasinda,
3 £0¢ ._y_. o Karadeniz bolgesindeki bir hastanede gorev %95,3 oraninda dil engeli, %44,5 oraninda bireysel hijyen
Cal ve ark., 2022 yasadiklari sorunlari ve ¢oziime yonelik onerileri ; Tanimlayici e M I e 11
. yapan 339 hemsire olusturmustur. eksikligi ve %38,6 oraninda saglik egitimi yetersizligi gibi
belirlemek amaciyla yapilmistir. ..
sorunlarla karsilagtiklari 6ne gikmistir.
Yabanci hastalara bakim veren hemsirelerin, kilttirlerarasi
Hemsirelerin yabanci hasta bakimindaki kiltarel istanbul ilindeki 6zel bir hastanenin yabanci Tammlavict ve duyarlhk diizeyi orta seviyede oldugu sonucuna ulasiimis
Dikmen ve ark., 2016 duyarhhgi ve durumu etkileyen faktorleri tanimlamak | hastalariyla hemsirelik bakimi yapan/yapmis Kesitsely ve egitim diizeyi arthikga kilturlerarasi duyarliligin arttig 10
amaciyla yapilmistir. 82 hemsire olusturmustur. saptanmistir. Calisma deneyimi arttikga ise kilturlerarasi
duyarhhgin azaldigi gortlmustar.
Hemsirelerin Tirk ve Siginmaci/Gé¢men hastalara
yonelik bakim verici rollerine iliskin tutumlarini Katihmcilar gogmen bireylere bakim vermede %85
belirlenip yasanan problemlerin tespit edilip, ¢6zim | Kahramanmaras ilindeki dort farkl hastanede oraninda iletisim problemi yasadiklarini belirtmislerdir.
. P . . . . Tanimlayici ve .. . > .
Aloglu ve ark., 2017 onerileri sunmak ve hemsirelerin bu tutumlarinin gorev yapan toplamda 163 hemsire kesitsel Gogmen bireylerle yasanan diger problemlerden olan dilin 8
sosyodemografik degiskenlere gére anlaml bir olusturmustur. kaba olmasi ve hemsireye duyulan giivensizlik sorunlarinin
farkhhk gosterip gostermedigini tespit etmek da dil engeli nedeniyle oldugu dusinilmustar.
amaciyla yapilmistir.
Turkiye'nin dogusunda bulunan iki ildeki;
Hemsirelerin siginmaci cocuklara bakim sunarken gosuk servisi, yenidogan yo'gun Ic.»a.klm, gocuk Suriyeli 5|g|n.ma'C|.goafkla.\'ra b?klm ve.rlllrken yasanilan
. o M- yogun bakim, ¢ocuk cerrahi servisi, cocuk problemler; iletisim giglikleri, tedavi ve bakim
Zengin ve ark., 2021 karsilastiklari gliglikleri belirlemek amaciyla ) . . Tanimlayici L —_ 8
aoilmistr acil ve gocuk kan alma birimlerinde galisan, uygulamalarina yonelik sorunlar ve kilttrel farkliliklar
yapimisar. Suriyeli siginmaci ¢ocuklara bakim veren 125 olarak ifade edilmistir.
hemsire olusturmustur.
Katilimcilar milteci hastalara bakim verilirken %40
Miilteci gebe ve lohusa kadinlara bakim veren ebe istanbul ilindeki bir kadin dogum oraninda yanls anlasilma, %30 oraninda iletisim
Cansizlar ve ark., 2022 | ve hemsirelerin bakim verme ve bakimi sirdirmede | hastanesinde galisan 10 hemsire ve ebe Nitel kuramama, %20 oraninda bakimda is birligi kuramama 8
yasadigi gugliikleri belirlemek amaciyla yapilmistir. olusturmustur. sorunlariyla karsilasmis ve %30’u kendini tiilkenmis, %20si
de bakimda yetersiz hissettigini ifade etmistir.
Sanliurfa ilinde, Suriye sinirindaki bes ilgedeki devlet | Sanliurfa ilindeki; Surug, Harran, Akcakale, . . . . . - .
. . . . . . ) ) ) Tukenmisligin en 6nemli sebeplerinden biri artmig is yiikl
) hastanelerinde gorev yapan ebe ve hemsirelerin Virangehir ve Ceylanpinar ilgelerindeki devlet | Tanimlayici ve R, . . .
Eris ve ark., 2017 . o L . ) . I olarak saptanmis ve is yikini arttiran en 6nemli etkenin 11
tikenmislik dlizeylerini tespit etmek amaciyla hastanelerinde ¢alisan 258 hemsire ve ebe iliskisel ) A
dil sorunu oldugu bildirilmistir.
yapilmistir. olusturmustur.
. . S Suriyeli hastalarin bakimina iliskin metaforlar cogunlukla
Hemsirelerin Suriyeli multeci hastalara metaforlar 1 . _— . “ L . ” . .
- Kahramanmaras’taki bes aile sagligi merkezi zor bir sureg/direng” kategorisinde yogunlasmistir. Bu
. kullanarak bakim vermeye iliskin algilarini ve bu . . . . . . . . . - -
Akgul ve ark., 2022 e ) ve il merkezindeki bir devlet hastanesinde Nitel kategoride yogunlasan hemsireler, dil engeli ve kiltur 10
metaforlara dayali gérislerini degerlendirmek - . . o
gorev yapan 80 hemsire olusturmustur. farkhhklari nedeniyle bakim saglamada zorlandiklarini
amaciyla yapilmigtir. . . -
ifade etmislerdir.
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TARTISMA

Bu sistematik derlemede gé¢men hastalara bakim veren
hemsirelerin karsilastiklari sorunlar “dil ve iletisim engeli”,
“kaltarel farklihklar”, “bakim algisi ve beklentisinde
farklihklar” bashklari altinda kategorize edilmistir.

Gonderen Cakmak ve ark., (2020), Cal ve ark. (2022), Aloglu
ve ark. (2017), Eris ve ark. (2017), yaptiklari ¢alismalarin
sonuglarina gore, hemsirelerin gogmen hastalara bakim
verirken karsilastiklari en biylk sorunlarin basinda dil
engeli ve bu duruma bagl olarak iletisim problemleri
geldigi bildirilmistir.

Patel ve ark., (2021), go¢men hastalara bakim veren
hemsirelerle yaptiklari calismada ise hemsirelerin en
zorlandiklari konular olarak “dilsel ve kilttrel zorluklar”
bashg bildirilmistir.

Go6¢ durumunda yasanilan en biyik problemlerden biri
kuskusuz dil engelidir (Gonderen Cakmak ve ark., 2020).
Dil ve iletisim engeli hem hastalar hem de saglik calisanlari
acisindan bakim ve yasam kalitesini etkileyen bir faktordir.
Dil problemi ile karsilasan hemsirelerin bakim sirasinda
stres ve caresizlik yasadigi bildirilmistir (Cal ve ark, 2022).
Bas-Sarmiento ve ark., (2017), yaptiklari galismada hemsire
ve hasta arasindaki iletisim eksikliklerinin hastalarin
semptomlarini belirleme ve yorumlamada hatalara sebep
verebilecegini bildirmislerdir.

Ayrica yapilan pek cok calismada yabanci dil bilmenin
kilturel duyarlihg da etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Acar
ve ark., 2015; Gonderen Cakmak ve ark., 2020). Aloglu ve
ark., (2017), calismasinin sonuglarindan olan “hemsireye
karsi duyulan giivensizlik” probleminin de etkin iletisim
kurulamamasindan kaynakliortaya ¢ciktigi disiiniilmektedir.
iletisim problemi yasayan hemsireler cogunlukla terciiman
yardimi almaya yonelse de terclimanlarin tibbi literatir
bilgisinin kisith olmasindan 6tird iletisim problemlerinin
istenilen diizeyde ¢oziilemedigi ifade edilmistir.

Kassam ve ark., (2022), go¢cmen anne ve gebelere bakim
veren hemsirelerle yaptiklari calismada, hemsirelerin
iletisim engelini asmak icin psikolog, sosyal g¢alismaci ve
tercimanlarla is birligi yaptiklarini fakat acil bir miidahale
durumunda terclimana ulasmakta zorlandiklarini, Google
Translate gibi ¢evrimigi geviri programlarini kullandiklarini
ancak bunlarin da etkili iletisimi saglamadigini belirttiklerini
bildirmislerdir.

Dikmen ve ark., (2016), yaptiklari ¢alismanin sonuglarina
gore hemsirelerin go¢cmen bireylere bakim verirken
kilturel farkhhklardan otira problemlerle karsilastiklar
ifade edilmistir. Akgul ve ark., (2022), yaptigi calismada
ise gogmen hasta bakimina yonelik metaforlar “zor hasta/
direng” kategorisinde yogunlasmistir. Yapilan ¢alismalarda
gdécmen hastalarin  hastane kurallarina uymadiklari,

koridorlarda yiliksek sesle konustuklari, saglik hizmeti
alirken bulasici hastaliklarinin varligindan bahsetmedikleri
ve hastaliklari bulagtirmayi 6nemsemedikleri gorilmustir
(Akglul-Gundogdu ve ark, 2022; Cal ve ark, 2022).
Yapilan cesitli calismalarda, gégmen gebe veya lohusa
hastalarin dini inanglari nedeniyle sadece kadin cinsiyetli
hemsirelerden bakim almak istedigi belirtilmistir (Artug
Cansizlar & Beydag, 2022).

Patel ve ark., (2021), calismalarinda, hastalarin dini inanci
geregi Ramazan ayinda ilaclarini almak istemedikleri,
dini ibadetlerini tedavilerinden daha 6nemli gérduklerini
bildirmislerdir.

Hemesireler kiltlrlerarasi bakim konusunda uygun sekilde
egitilmezse hastanede bir arada bulunan farkh etnik
kokenden bireyler (hasta-hemsire, hasta-hasta) arasindaki
kiltirel catismalar gocmenlere karsi olumsuz tutumlara,
onyargilara yol acabilir (Sdnchez-Ojeda ve ark., 2021).
Fakat hemsireler, hemsirelik hizmetlerini 6nyargisiz, insan
gereksinimlerine ve her bir hastaya azami saygl duyarak
uygulamakla yakimladrler. Bu sebeple de kiiltirlerarasi
yeterlilik hemsireler icin oldukga 6nemlidir (Ponce-Blandén
ve ark., 2021).

Temel insan hakkl olan saglik hizmetine g&g¢menlerin
erisimi de kulturel yeterlilige sahip egitimli hemsireler
tarafindan garanti edilmelidir. Bu nedenle de hemsireler
tarafindan saygih, etkili, kiltlrel olarak uygun bir sekilde
bakim verilmeli ve kapsaml bir bakim saglanmalidir
(Gonzélez & Sepulveda, 2021).

Artug Cansizlar & Beydag (2022), Zengin ve ark., (2021),
calismalarinda tedavi ve bakim uygulamalarinda sorunlar
ile bakimda is birligi kuramama sorunlariyla karsilasiimis
ve bu sorunlar bizim c¢alismamizda bakim algisi ve
beklentisinde farkliliklar olarak degerlendirilmistir. Zengin
ve ark.(2021), calismasina katilan hemsireler, gégmen
hastalarin kisisel bakim uygulamalarini istemediklerini,
kisisel hijyenlerinin yetersiz oldugunu, hastaneye yatistan
taburcu olana kadar odalarini temiz kullanmadiklarini
gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Artug Cansizlar &
Beydag (2022), calismasindaki hemsireler ise, go¢men
gebe ve lohusa annelere bakim verirken en sik yasanilan
sorunun yanlis anlasiima oldugunu, gé¢men hastalarin
kendi Ulkelerinde gormedikleri bir uygulama ile
karsilastiklarinda saldirganlasabildikleri ve karsi koyma
davranigsinda bulunduklarini ifade etmislerdir. Yine bu
calismada hemsirelerin kendilerini yetersiz ve tiikenmis
hissettikleri rapor edilmistir (Artug Cansizlar & Beydag,
2022).

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu sistematik incelemenin sonucunda gdé¢men
hastalara bakim veren hemsirelerin en sik dil ve iletisim
problemleri nedeniyle bakimda is birligi saglayamama
ve hemsirelere karsi glvensizlik durumlariyla karsilastigi
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goralmustir. Hemsireler dil engeline karsi terciman
destegine basvursalar dahi terciimanin literatur yetersizligi
sebebiyle etkili iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar. Bu
sebeplerden dolayi dil ve iletisim engeline karsi, hemsirelik
mifredatlarinda yabanci dil egitimine yogun ve yeterli
diizeyde yer verilmesi, yabanci dil 6grenmenin performans
degerlendirme ve Ucretlendirme ile tesvik edilmesi,
yabanci dil 6gretimine 6nem verilmesi, gogmen nifusunun
yogun oldugu yerlerde dil kurslarinin organize edilmesi,
hastanelerde tibbi literatlire hakim tercimanlarin istihdam
edilmesi onerilebilir.

Gogmen hastalara bakim vermede karsilasilan glgliklerden
bir digeri olan kiilturel farkliliklar sorununa yonelik olarak,
hemsirelik egitiminde kiltirel vyeterlilik konularina
onem verilmesi, go¢cmen hasta populasyonu yogun
olan hastanelerde kultirel farkliliklar temal egitimlerin
diizenlenmesi onerilebilir.

Son olarak bakim algisi ve beklentisinde farkhliklar
sorununa yonelik, hastanelerde gé¢men hastalara bakim
konusunda uygun politika ve standartlarin gelistiriimesi,
hemsirelerin  ¢alisma ortaminin is yUki acisindan
dizenlenmesi, goé¢men hastalara yonelik planlanan
tedavi ve bakim asamalarini etkin bir sekilde agiklayacak
terciman desteklerinin saglanmasi ve aciklayici el brosiird,
el kitapgigl gibi materyallerin gelistiriimesi ve 6zel dijital
programlarin gelistiriimesi ve kullaniimasi dnerilebilir.

Sinirhiliklar

Bu calismanin sonuglari, incelemeye alinan ¢alismalarinin
orneklem  grubunun sadece Tirkiye’de calisan
hemsirelerden olusmasi sebebiyle diinya geneline ve tim
hemsireler igin genellenemez.
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