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Anahtar Kelimeler

Dijital pazarlama agisindan sosyal medya platformlari, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek, onlarda
istek uyandirmak ve harekete gegmeleri icin onlart ikna etmenin Snemli aygitlar1 haline
gelmistir. Isletmeler, bu dijital mecralarda diizenli duyurularm yaninda, 6zel giinler igin
farklilagtirilms igerikler de paylasmaktadir. Boylece tiiketicilerin dikkatini ¢ekerek, onlarla
daha fazla etkilesime girmek amaglanmaktadir. 2020 yilinin Mart ayinda kiiresel kapsamda
oldugu ilan edilen Covid-19 Salgini da, olumsuz yonde de olsa, diinya ¢apinda yasanan 6zel
bir donemdir. Elbette kriz zamanlarinda ticari kaygilart artan isletmelerin, pazarlama
faaliyetlerine odaklanmalar1 olagandir. Bu g¢alismada, isletmelerin sira disi zamanlarda
tutundurma faaliyetlerini artiracagi beklentisini sinamak amaglanmistir. Bunun igin iradi
olarak secilmis kitabevlerinin, yaygin sosyal medya platformlar1 olan Instagram ve
Twitter’daki paylagimlar1 veri olarak toplanmis; salgindan hemen oncesindeki ve basindaki
birer aylik donemler kargilagtirilarak degerlendirilmistir. Bulgulara gore, isletmelerin salgin
basladiktan sonraki paylagim sayilar1 ile bunlara iligkin takipg¢i begeni ve yorum sayilarinda
artiglar tespit edilmistir. Sonugta, bu aragtirmanin, tutundurma iglevi olarak sosyal medya
kullanimi  bakis agisiyla, isletmelerde kriz iletisimi yazmma katki saglayacagi
diigtiniilmektedir.
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Abstract

Keywords

In terms of digital marketing, social media platforms have become important tools to attract
consumers' attention, grab their desire, and persuade them to take action. In addition to
regular announcements, businesses also share differentiated content for special days in these
digital channels. Thus, it is aimed to attract the attention of followers and to interact with
them more. The COVID-19 outbreak, which is declared as a global pandemic in March 2020,
was a special period worldwide, albeit negatively. It is natural for businesses whose
commercial concerns increase during times of crisis to focus on their marketing activities. In
this study, it is aimed to assess the expectation that businesses will increase their promotional
initiatives in extraordinary times. In regard, the posts of selected bookstores on Instagram
and Twitter, which are common social media platforms, were collected as the relevant data.
As the time frame, one-month periods just before and at the beginning of the pandemic were
compared and evaluated. According to the findings, it has been determined that the
publishers’ number of posts and the interaction with the followers have increased after the
pandemic started. Consequently, it is anticipated that this study will contribute to the
literature of crisis communication in businesses from the perspective of promotional role of
social media.
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Giris

Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19’u diinya ¢apinda pandemi (salgin)
olarak ilan etti (WHO, 2020). Akabinde Tiirkiye’de de salgimin 6nlenmesi i¢in pek ¢ok diizenleme
yapildi. Egitim 6gretim askiya alindi, toplu etkinlikler yasaklandi, yurt disi ucguslar durduruldu,
sehirleraras1 seyahatler izne baglandi, donemlik sokaga c¢ikma yasaklar1 getirildi, baz1 bolgeler
karantinaya alindi. Ayrica vatandaslara “goniillii karantina” ¢agrisi yapildi ve miimkiin oldugunca evde
kalmalar tavsiye edildi (AA, 2020). Dogal olarak bu siirecte ekonomik faaliyetler hizlica geriledi.
Ornegin perakende satig hacimleri 2020 y1l1 Mart ayinda bir énceki aya gore %8, Nisan ayinda ise %21
azald1 (TUIK, 2020). Ticari hayata kamu tesvikleri saglansa da, pek ¢ok isletme bu sok karsisinda
baslangigta bocaladi. Zamanla tedbirler olusturuldu ve elbette isletmeler yeni kosullara gére pozisyon
almaya bagladilar.

Pazarlama karmasinin bir bileseni olan tutundurma, satin alma davranigina yonlendirmek
amaciyla, isletmenin tiiketiciyle kurdugu iletisimi ifade eder. Kiiresel salgin déneminde isletmelerin
iletisim faaliyetlerinin de degismesi olagandir. Ayrica, yeni iletisim teknolojileri de tutundurma iglevini
yeniden sekillendirmektedir. Ornegin es zamanl ve ¢ok tarafli iletisime imkan saglayan sosyal medya,
iiretici ve tiiketiciler arasinda dinamik kanallar agmaktadir. Bireylerin internette daha ¢ok zaman
gecirmesiyle farklilasan yasam aligkanliklari, isletmelerin marka goriiniirliiklerini artirmaya doniik
uygulamalarini hizlandirmistir (Bija ve Balas, 2014). Pek ¢ok isletme bu tiir sosyal medya mecralarini
etkin bi¢imde kullanmaktadir. Nitekim markalar arasi bu yeni rekabet alaninda uygulanabilecek
stratejiler, 2010’lu yillardan itibaren alan yazinda tartisilmaktadir (6r. Evans ve McKee, 2010; Evans,
2010; Sterne, 2010; Charlesworth, 2015; Tuten ve Solomon, 2017; Heggde ve Shainesh, 2018).

Bireylerin evde kalmaya bagladiklari salgin siirecinde; is, egitim ve diger sosyal faaliyetler hane
igine girmistir. Disarida gecirilmeyen siireler insanlara bos zaman imkéani da sunmustur. Bunun bir
yansimasi Kitap satiglarina olmustur. 2020 y1li Mart ve Nisan aylarinda arastirma-inceleme, edebiyat ve
egitim kategorilerinde verilen bandrol sayis1 6nceki yilin ayni donemine gore %33 (yaklasik 11,2 milyon
daha fazla bandrol) artmistir (Tirkyaybir, 2020).

Bu calismada, pazarlama iletigimi bakimindan boyle bir siireci firsat olarak gorebilecek
kitabevlerinin sosyal medya paylasimlarin incelemek ve bunlar yorumlamak amaglanmustir. ilerleyen
boliimlerde oOncelikle dijital pazarlamanin kavramsal g¢ercevesi cizilecektir. Ardindan iradi olarak
belirlenen 4 biiyiikk kitabevinin sosyal medya hesaplarindan yaptiklart paylasimlar ve aldiklan
etkilesimler incelenerek, dijital pazarlama kapsaminda degerlendirilecektir. Boylece, arastirmanin
isletmelerde digsal kriz yonetimi alanina da katki saglamasi beklenmektedir.

1. Literatiir incelemesi

Pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii, isletmenin satiglarini ve marka bilinirligini
artirmak, markay1 tiiketiciyle iliskilendirmek, triinleri satin almak i¢in onlar1 motive etmek ve
tilketicilerin markaya sadakatlerini giliglendirmek igin yapilmaktadir (Kotler ve Keller, 2016).
Teknolojinin geligsmesi, geleneksel pazarlama yontemlerinin 6tesinde uygulamalarin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bunu kapsamak icin dijital pazarlama kavrami yazindaki yerini almaya baglamistir. Dijital
pazarlamada, web siteleri, arama motorlari, e-posta, sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi dijital
kanallar tizerinden tiiketiciye ulagsmaya calisilir. Asagidaki basliklar altinda konuya biraz daha agiklama
getirilmektedir.

1.1. Dijital pazarlamanin avantaj ve dezavantajlari

Dijital pazarlamanin isletmelere sagladig1 bazi avantajlar bulunmaktadir. Vural ve Oz (2007)
bunlar1 agagidaki gibi tarif etmistir.

Hiz: Geleneksel reklamcilikla tanitim materyallerinin iiretim agsamalar1 uzun siirmekte, yogun
emek gerektirmektedir. Ote yandan, yeni medya reklamlarinin hazirlanmasi, dijital araglar sayesinde,
nispeten kisa stirmektedir

Maliyet: Geleneksel reklam yontemlerinde tiiketiciye ulagmak maliyet agisindan isletmeleri
zorlayabilmektedir. Gazete, dergi, radyo, televizyon veya acik hava reklamlar1 satin alma {icretleri
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yliksektir. Diger yandan, internet tizerinde yapilan reklamlarin maliyetleri daha diistiktiir. Kiiciik biitceli
isletmelerin dahi, yeni medyada etkili reklam yapma imkénlar1 bulunmaktadir.

Zamanlama: Internet ortaminda reklamlarin istenilen anda aktif edilmesi miimkiin olmaktadir.
Belirlenen mecradaki kisilere, planlanmis tarih ve saatte reklamlar ulastirilabilmektedir.

Etkilesim: Yeni medyada reklamcilik, kisilerle dogrudan etkilesim kurmaya odaklidir.
Isletmeler ve tiiketiciler arasinda ¢ok yonlii ve anlik iletisim imkani bulunmaktadir. Bu sayede,
tiikketicilerin isletmeler hakkindaki bilgileri kolayca alabilmekte, onlara oneri veya sikayetlerini hizlica
iletebilmektedir

Olgiilebilirlik: Isletmeler internet iizerinden reklamlarini yayinlandiktan, izlenme oranlari ile
reklama gelen olumlu ya da olumsuz yorumlart kisa siirede derleyebilmektedir. Bunlar, reklamlarin
etkisini dlgmede dnemli gostergeler haline gelmektedir

Dijital pazarlamanin yukarida sayilan avantajlarmin  disinda bazi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir (Alan vd, 2018). Ornegin;

Uzman giicii ihtiyaci: Dijital pazarlama faaliyetleri heniiz yeni gelismeye basladigindan, alanda
uzmanlasmis, nitelikli eleman gereksinimi bulunmaktadir. Yakin zamanda isletmelerin bu tiir uzmanlara
ihtiyacinin gittikce artacagi beklenmektedir.

Rekabetin yogunlugu: isletmeler internet mecralarinda, 6zellikle arama motoru sonuglarinda
veya sosyal medya igeriklerinde iist siralarda c¢ikabilmek icin reklam yatirimi yapmaktadirlar. Bu
noktada, dogru reklam planlamasi 6nem tasimaktadir. Tiim isletmeler benzer kanallara yoneldiginde,
tilketicilerin kafas1 karigabilir veya reklami gdzden kagirabilirler. Bu yilizden rakip markalarin
uygulamalarini da dikkate alacak planlama yapilmasi ve yeterli kaynak ayrilmasi gerekmektedir.

1.2. Dijital pazarlama yéntemleri

Dijital pazarlama, igletmelerin tiiketicilerle arasindaki iletigsim kanallarinda internet araglarina
verilen agirlig1 yansitmaktadir. Kurumsal internet siteleri, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalar,
dijital icerik sponsorluklar1 ve benzeri faaliyetler, isletmelerin pazarlama plan ve biit¢elerinde daha fazla
yer tutmaya baslamistir (Ozgen ve Doymus, 2013). Bu yontemlerin baslicalar1 sunlardir;

Elektronik posta: Internetle yayginlasmasindan beri kullanilan en temel iletisim sekillerinden
biri elektronik postadir. Elektronik posta, isletmelerin miisterilerle dijital ortamlarda dogrudan iletisime
geemek, yakin iligkiler kurmak ve bunu siirdiirmelerini saglamak icin 6nemli bir iletisim araci
olmaktadir (Gedik, 2020). Uriin ve hizmetlere iliskin teklifler, kampanya haberleri, neri ve sikdyetlerin
toplanmasi, satis sonrasi hizmetlerin yiiriitiilmesi elektronik posta ile pazarlama kapsamina girmektedir.

Goriintilil reklameilik: Bu yontemde internet kullanicilari herhangi bir internet sitesini ziyaret
ederken sayfalarin belirli bolgelerinde c¢esitli markalarin reklamlariyla karsilasabilmektedir. Bu
yontemle isletmeler internet kullanicilariin dikkatini ¢ekmek ve bir asinalik olusturmay:
amaclamaktadir.

Satis ortakligi: Bu yontemle, dijital pazarlamaya biiyiik biitgeler ayiramayan isletmeler, internet
iizerindeki cesitli platformlar vasitasiyla iiriinlerini tanitmaya ve satig yapma yoluna giderken. Elbette,
bu aracilik hizmeti satiglar {izerinde cesitli oranlarda komisyonlar karsiliginda yapilmaktadir.

Arama motoru optimizasyonu: Internette bilgiye erismenin en hizli yollarindan biri, tiim
interneti anahtar kelimelerle tarama imkani1 sunan arama motorlaridir. Arama motoru optimizasyonu,
isletmelerin kendi belirledikleri etiketlerle kullanicilarin arama motoru sorgusunda iist siralarda
¢tkmasmi saglayan bir yontemdir. Isletmelerin tarama sonucunda {ist siralarda ¢ikmasi, elbette
kullanicilarin bu siteleri ziyaret etme olasiligini artirmaktadir. Ote yandan, arama motoru algoritmalari
oldukca karmasiktir ve isletmelerin siirekli iist siralarda yer bulmas1 zamanla olusmaktadir. isletmeler
arama motorunda st siralarda yer almalarini devam ettirmek i¢in arama motoru optimizasyonunu tercih
etmektedir (Altindal, 2013).

Mobil pazarlama: Internet baglantilarinda mobil cihazlarin kullamim oranlar1 artmaktadir. Bu
yontemle, isletmeler tiiketicilerle irtibat kurmak igin mobil uygulamalar1 kullanmaktadir. Bunlar,
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kisilerin mobil cihazlarina indirdikleri kiiciik ve kullanisli olmasi beklenen programlardir. Bu
programlar, tiiketicilerin igletmeyle yapacaklari aligverislerde kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Bu
yolla igletmeler, tiiketicilerinin “elinin altinda olmay1” amaglamaktadir

Viral pazarlama: Kulaktan kulaga pazarlama tekniginin teknoloji ve internetin gelismesiyle
dijital sosyal mecralara tasinmis seklidir. Uriin veya hizmeti kullanan tiiketiciler, satis sonrasi
yasadiklar1 deneyimleri sosyal medyada paylasirlar. Bu yorumlar olumlu veya olumsuz olabilir ve
internette hizla yayilabilirler. Kisa siirede genis kitleler tarafindan dikkat cekme potansiyeli bakimindan,
viral pazarlama isletmelere reklamcilik konusunda sira dist imkanlar saglayabilmektedir (Giilmez,
2011).

Igerik pazarlamasi: Internette yaymlanan bloglar, vloglar, makaleler, fotograflar,
organizasyonlar, e-biiltenler, sosyal medya igerikleri videolar igerik pazarlamasinda kullanilan araglar
olarak gosterilebilir. Boylece isletmeler tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekecek igerikler lireterek tiiketicinin
goziinde deger kazanmayi ve tiiketicileri satin almaya yonlendirmeyi amaglamaktadir (Yiiksel ve Tolon,
2019).

1.3. Isletmelerin ozel giinlerde tutundurma faaliyetleri

Sosyal medyada 6zel gilinlerde hem bireyler hem de isletmeler paylasimlarda bulunmaktadir.
Isletmelerin bu iletisimi pazarlamada tutundurma islevi agisindan ele alinabilir. Paylasimlarda genellikle
yakinlik ve giiven duygusunu kullanicilarina hissettirmek amaglanmaktadir. Sosyal medya kullanimi ile
ilgili caligmalar incelendiginde igletmelerin 6zel giinlerdeki paylasimlarinin artis1 gézlemlenebilir. Bu
calismalara ornek verecek olursak; Saritas vd. (2017)’nin “Pazarlama Iletisiminde inovatif Bir Kanal
Olarak Sosyal Medyanm Kullanimi: Otomotiv Sektorii Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alismasinda
otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin yaptiklar paylasimlarda 6zel giinlerin kutlanmasim
igeren paylasimlarinda bulundugu anlasiimaktadir. Uzgoér vd. (2017)’nin “Diisiik Maliyetli Havayolu
Tasiyicilarin Sosyal Medya Paylasimlarina Dair Bir Igerik Analizi: Southwest, Ryanair ve Pegasus
Karsilagtirmasi1” baglikli ¢alismasinda iki firmanin da 6zel giinlerde paylasimlar yaptig1 belirtilmistir.
Zeren ve Gokdagl (2019) nin “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Pazarlama Iletisim Araci Olarak Instagram: En
Degerli 25 Marka Uzerine Bir Arastirma”sinda incelemeye konu olan firmalarin ¢ogunlugun 6zel
giinlerde paylagim yaptig1 belirtilmistir. Ilgn vd. (2019)’nin “Kurumsal iletisim Arac1 Olarak Sosyal
Medya Uygulamalar1; Bankalar Uzerine Bir Inceleme” baslikli calismasinda arastirilan firmalarin zel
giinlerde paylasimlarda bulunduklar1 ifade edilmistir. Kara ve Karadirek (2019)’in “Findik Ihracat
Sirketlerinin Sosyal Medyay1 Kullanim Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Giresun Ornegi” ¢alismasinda
ele alinan firmalardan bir tanesi disinda digerlerinin 6zel giinlerde paylasim yaptig1 belirtilmistir. Yiice
ve Tagdemir (2019)’in “Kurumsal Itibar1 Saglamada Sosyal Medyanin Etkin Rolii: Kurumsal Itibar
Lideri Firmalarin Sosyal Medya Paylagimlarinin incelenmesi” ¢alismasinda ise incelenen alt: firmadan
besinin 6zel giinlerde paylagim yaptigr gorilmistiir.

Yukarida aktarilanlar dogrultusunda bu calismanin da beklentisi, salgin doneminde evde
gegirilen zaman dikkate alindiginda, isletmelerin dijital pazarlamanin bir bileseni olarak tutundurma
faaliyetlerini artiracagi yoniindedir. Buradan yola ¢ikarak, isletmelerin salginin hemen 6ncesinde ve
salginin bagindaki sosyal medya paylasim miktarlar incelecek ve kriz doneminin dijital pazarlama
kullanimina etkisi tespit edilmeye calisilacaktir.

2. Arastirma

Isletmelerin olagan dist zamanlarda kullandigi dijital pazarlama uygulamalar1 kapsaminda
yiiriittiikleri sosyal medya faaliyetleri ve aldiklar1 etkilesimleri degerlendirmek igin bir arastirma
tasarlanmis ve detaylar1 asagidaki boliimlerde agiklanmustir.

2.1. Yontem

Salgin déneminde insanlarin evde gegirmeleri gereken siirenin uzadig1 ve bu zamanda kitap
okuma faaliyetinin de artabilecegi varsayimiyla, kitabevlerinin tutundurma faaliyetleri kapsaminda
sosyal medya kullammlarimin dijital pazarlama acisindan anlamli bir Ornek teskil edecegi
disiiniilmiistiir. Nitekim, giincel arastirmalarda bu kapsama rastlanmamis olmasinin ¢alismaya 6zgiin
bir deger de katmasi muhtemeldir (6r. Kayin, 2017; Zengin, 2017; Yesil, 2018; Aktas, 2019; Bircan,
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2019; Comertpay, 2019; Giileryiiz, 2019; Ergin, 2019; Lan, 2019; Ozsen, 2019; Ulker, 2019). Bu cizgide
gozlemleri yapmak icin, iradi olarak belirlenen dort kitabevinin, en yaygin sosyal medya
uygulamalarindan olan Instagram ve Twitter hesaplarindaki paylasimlar1 derlenmistir. Bu yontem yakin
donemdeki pazarlama ve iletisim arastirmalarinda sik¢a kullanilmaya baslanmistir (6r. Celik, 2020;
Kardes Colakoglu ve Ulema, 2021; Giirsoy Pakkan ve Topuz Savas, 2021; Tufan Yenicikti, 2016;
Tiirten ve Ozarslan, 2021). Keza salgin déneminde internette zaman gecirme ve sosyal medya
kullaniminda artig belirgindir (Aksu ve Karadag, 2021).

Bu aragtirmada tarih aralig1 olarak, salginin kiiresel ¢apta ilan edilmeden 6nceki bir aylik donem
(1 Subat-1 Mart 2020) ile salgin tedbirlerinin baslangicindaki bir aylik donem (20 Mart-20 Nisan 2020)
secilmistir. Kurumsal ¢esitlilik saglayacagi beklentisiyle belirlenen dort kitabevi; Babil, BKM Kitap,
D&R ve Kidega’dir. Incelenen veri, kitabevlerinin popiiler sosyal medya platformlar1 Instagram ve
Twitter’daki paylasim igerikleri ile bunlara gelen begeni ve yorum (etkilesim) sayilaridir. Ayrica, bu
gozlemlere destek olmasi adina, “eksisozliik™ isimli katilimci sozliik tiiriindeki internet sitesinden,
kitabevleri hakkinda ilgili tarihlerde yaymlanmis kullanici yorumlari degerlendirilmistir.

2.2. Bulgular
Kitabevleri hakkinda genel bilgiler soyledir:

* Babil, 2014 yilinda Libronet firmasi altinda kurulmustur. E- kitap, online sahaf magazalar ile
hizmet veren firmanin film ve miizik arsivi de bulunmaktadir (Libronet, 2021).

* BKM Kitap, sektorde 30 yili agkin siiredir faaliyet gosteren, Bursa ilinde fiziki magazalari olan
ve koleksiyonlarini internet {izerinden satmaya baslamis bir isletmedir (BKM Kitap, 2020).

» D&R, ilk magazasin1 1997 yilinda istanbul’da agnus; Tiirkiye’nin pek ¢ok ilinde 200’den fazla
magaza ile faaliyet gosteren; kitap, dergi, miizik, film, elektronik, hobi, hediyelik esya, kirtasiye vb.
tiriinleri sunan ve 2018 yilindan bu yana Turkuvaz Medya Grubu ¢atisinda yer alan bir igletmedir (D&R,
2020).

» Kidega, 2017 y1linda istanbul’da kurulmus, nispeten kiigiik 6lcekli ekibi olan ve sadece internet
tizerinden satig yapan bir isletmedir (Linkedin, 2020a).

Aragtirma donemi itibariyle kitabevlerinin yaklagik takipei sayilari sdyledir:
* Babil: Instagram’da 55 bin, Twitter’da 48 bin.

* BKM Kitap: Instagram’da 205 bin, Twitter’da 34 bin.

* D&R: Instagram’da 404 bin, Twitter’da 82 bin.

* Kidega: Instagram’da 35 bin, Twitter’da 3 bin.

20 Mart-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda yapilmis, kitabevlerinin sosyal medya
paylagimlarindan derlenen veriler Tablo 1°’de Ozetlenmistir. Tablodaki kitabevleri yiiksekten diigiik
takipgi sayisina gore siralanmugtir,

Tablo 1: Kitabevlerinin Sosyal Medya Paylasimlari (1 Subat — 1 Mart 2020)

Gosterge D&R BKM Kitap Babil Kidega
Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter
Paylasim Sayisi 30 31 66 72 67 56 24 16
Etiketli Paylasim 26 24 4 8 67 15 24 14
Begeni Sayisi 33.564 772 27.134 2.524 4.151 574 3.847 97
Yorum Sayisi 3.315 389 5.427 969 20 11 89 2
gg:ﬁi? Yorum) 36.879 | 1161 | 32561 | 3.493 | 4171 | 585 | 3.936 | 99
Etkilesim / Paylasim 1.229 37 493 49 62 10 164 6
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Tabloda yer alan etiketli paylagim, “evdekal” ve benzeri anahtar kelimelerin 6niine yazilan “#”
isaretiyle, o kelimeleri kullanan benzer igeriklere ve bunlara ilgi gosteren kullanicilara ulagsma yontemini
ifade etmektedir.

D&R Instagram hesabinda toplam 30 paylasim yapilmistir. Bu paylasimlarin 2 tanesi video,
kalan 28 tanesi fotograf olarak paylasilmistir. Ozel giinler ile ilgili 6 paylasim bulunmaktadir.
Paylagimlarin 28 tanesinde etiket kullanilmistir. Takipgileri i¢in; yarisma igerikli paylasim, sevgililer
giinii i¢in ne tiir hediyeler istediklerini sorduklar1 paylasim, yeni ¢ikan kitaplarin listeleri, farkli konu ve
kategorilere ait kitaplarin paylasildig: icerikler bulunmaktadir. Kullanicilarini bilgilendirdikleri 6
indirim paylagimi yapilmistir. Instagram paylagimlar altinda toplam 33.564 begeni ve 3.315 yorum
bulunmaktadir. Béylece 30 paylasima karsilik 36.879 etkilesim alindig1 gézlemlenmistir. Bu sayilar
D&R’nin Instagram paylagimi basina 1.229 etkilesim aldigini gostermektedir.

D&R Twitter hesabinda toplam 31 paylasim yapilmstir. Bu paylasimlarin 24 tanesinde etiket
kullanilmigtir. Paylasimlarin 17’°sinde video bulunmaktadir. Paylagimlardan 8 tanesi 6zel giinler igin
yapilmstir. Ornegin sevgililer giinii, kediler giinii, masal anlatma giinii ve Dostoyevski’nin 6liimii ile
ilgili paylagimlar bulunmaktadir. Takipgilerine en sevdikleri Cem Karaca sarkisini sorduklari bir
paylasim yapilmistir. Bir paylasimda D&R firmasinda ¢ekilen ve giindem olan videoyla ilgili paylagim
bulunmaktadir. D&R Twitter paylagimlarinda toplam 772 begeni ve 389 yorum bulunmaktadir. Boylece
31 paylasima karsilik 1.161 etkilesim alindig1 belirlenmistir. Bu sonugla D&R’nin Twitter paylasimi
basina 37 etkilesim aldig1 gézlemlenmistir.

BKM Instagram hesabinda toplam 66 paylasim yapilmustir. Bu paylagimlarin 4 tanesinde etiket
kullanilmistir. Ozel giinler ile ilgili 6 paylasim yapilmustir. Incelenen tarihler arasinda meydana gelen
sehit haberi ile ilgili paylasim bulunmaktadir. Takipgilerine etkinlik kapsaminda hafta sonu nereye
gitmek istersin, hangi yolculuk daha keyifli tarzinda sorularin soruldugu 4 paylasim bulunmaktadir.
Mobil uygulamada olusan bir sorun hakkinda kullanicilarin bilgilendirildigi 1 paylasim bulunmaktadir.
5 indirim paylasimi bulunmaktadir. Twitter’da diizenlenen anketlerin sonucglarinin paylasildigi 4
paylasim bulunmaktadir. 4 yilda bir olan 29 Subat tarihi i¢in 6zel indirim yapilacagini bildirdikleri 11
paylasim bulunmaktadir. Yeni kitaplarin, bedava kargo haberlerinin ve firsat {iriinlerinin paylasildigi
paylagimlarda bulunmaktadir. Instagram paylasimlar1 altinda toplam 27.134 begeni ve 5.427 yorum
bulunmaktadir. Boylece 66 paylasima karsilik 32.561 etkilesim alinmistir. Bu sonugla BKM Kitap’in
Instagram paylasimi basina 493 etkilesim aldig1 goriilmektedir.

BKM Twitter hesabinda toplam 72 paylasim yapilmistir. Bu paylagimlarin 2 tanesi videolu
paylagimdir. 3 kitap indirimi 1 ayra¢ desen se¢imi olmak iizere 4 indirim anketi igerikli paylasim
bulunmaktadir. Ozel giinler ile ilgili 5 paylasim yapilmistir. Bu paylasimlar sevgililer giinii ve Baris
Mango’nun 6liim yildoniimiiyle ilgilidir. Yapilan paylasimlarin 8 tanesinde etiket kullanilmistir. 4 yilda
bir gelen 29 Subat giinii icin 9 indirim igerikli paylasim bulunmaktadir. Takipgilerine hafta sonu
kitaplarim1 akip gidebilecekleri yer onerilerinde bulunduklar1 paylasim yapilmistir. Takipgileri igin
hediye ¢ekleri verdikleri paylagimlar bulunmaktadir. BKM Kitap’in Twitter paylasimlarinda toplam
2.524 begeni ve 969 yorum bulunmaktadir. Bu sayilara gore 3.493 etkilesim alindig1 belirlenmistir. Bu
sonugla Twitter paylagimlar1 bagina yaklagik 49 etkilesim alindig1 goriilmektedir.

Babil Instagram hesabinda yapilan paylasim sayis1 67°dir. Bu paylasimlarin hepsinde etiket
kullanilmistir. En fazla kullanilan 3 etiket sirasiyla “babilcom” “bookstagram” ve “kitaplariyikivar”
etiketleridir. Yapilan paylasimlarin 17 tanesinde indirim igerikli paylasimlar bulunmaktadir. Bu
paylasimlarda kullanilan etiketler ile indirimin hangi kitaplara veya yaymevlerine ait oldugu
belirtilmistir. 12 génderide 6zel giinler i¢in yapilmis paylasimlar bulunmaktadir. “Kis Kampanyas1” adi
altinda indirimlerden bahsedilen 15 paylasim bulunmaktadir. Piyasaya yeni ¢ikmis kitaplarin belirtildigi
6 gonderi bulunmasiyla birlikte 1 gonderide imzali kitap paylasimi yapilmistir. Babil tavsiye ediyor adi
altinda toplam 7 paylagim bulunmaktadir. Bunlara gore Babil’in 67 Instagram paylasimina karsilik
4.171 etkilesimle paylasim basina 62 etkilesim alindig1 goriilmektedir.

Babil Twitter hesabinda arastirmaya konu olan tarihler arasinda toplam 56 paylagim
bulunmaktadir. Bu paylasimlarin 15 tanesinde etiket kullanilmistir. Paylasimlarin 11 tanesi 6zel giinler
icin yapilmistir. “Tarihtebugiin® en c¢ok kullanilan etikettir. 14 paylasim kis kampanyas1 igerikli
paylasimlardan olusmaktadir. Haftanin firsati ve indirimlerin haber verildigi 17 paylasim
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bulunmaktadir. 10 paylasimda yeni kitaplar ve bu kitaplarin igeriklerinden bahsedildigi paylasim
bulunmaktadir. Satig1 yapilan imzali kitap i¢in 1 paylasim yapilmistir. Sehit olan askerler icin bag
sagliginda bulunulan 1 paylasim bulunmaktadir. Takipgilerine hafta sonu sizlere hangi kitap eslik ediyor
diye sorduklar1 1 videolu paylasim yapilmistir. Toplam yapilan videolu paylasim sayist 5°dir.Bu sayilara
gore 56 Twitter paylasimima karsilik 585 etkilesim alindigi goriilmektedir. Boylece Babil Twitter
paylagimlari bagina yaklasik 10 etkilesim almustir.

Kidega Instagram hesabinda 24 paylasim yapilmistir. Yapilan paylasimlarin tiimiinde “kidega”
ve “simdineokumakistersin” etiketleri kullanilmistir. Yapilan indirim igerikli paylagim sayis1 14’tiir. Bu
paylasimlarin 10’unda indirimin hangi kitaplara oldugunu belirten etiketler kullanilmistir. Bunlar 6rnek
olarak; yayinevi, ¢ok satanlar, yazar ismi ve kitabin kategorisinin belirtildigi etiketlerdir. Belirlenen
tarihler arasinda 6zel giinler ile ilgili toplam 3 paylasim yapilmistir. Paylasimlarin 2 tanesinde alinti
yapilmistir. Diger paylasimlarda takipgilerine kitap Onerisinde bulunduklart 2 paylagim, okurlarin
2020’de okuduklar ilk kitab1 sorduklar1 1 paylagim ve diinyanin en kisa dykiisiinii anlatan 1 paylagim
bulunmaktadir. Kidega Instagram paylasimlari altinda toplam 3.847 begeni ve 89 yorum bulunmaktadir.
Boylece 24 paylasima karsilik 3.936 etkilesim aldig1 goriilmektedir. Instagram paylasimlar basina ise
164 etkilesimin alindig1 goriilmektedir.

Kidega Twitter hesabinda belirlenen tarihler arasinda toplam 16 paylasim yapilmistir.
Paylagimlarin 13 tanesinde etiket kullamlmistir. Ozel giinleri iceren toplamda 2 paylasim
bulunmaktadir. Bu paylasimlar Oykii giinii ve Sabahattin Ali’nin dogum giinii ic¢in yapilmig
paylagimlardir. Takipgilerine kitap Onerilerinde bulunduklart 3 paylasim yapilmistir. En ¢ok satan
kitaplarin listelendigi paylasim yapilmistir. 1 anket igerikli paylasimda takipgilerine baskahramanin
adim verdikleri kitabin ismini sorduklar1 paylasim bulunmaktadir. Kidega Twitter paylasimlar1 altinda
toplam 97 begeni ve 2 yorum bulunmaktadir. Bu sayilara gore Kidega’nin 16 paylasima karsilik
toplamda 99 etkilesim bulundugu ve Twitter paylasimlari basina 4 etkilesim aldig1 goriillmektedir.

Benzer verilerin toplandig ikinci dénem, salgina iliskin genis tedbirlerin alinmaya basladiktan
sonraki bir ay1 kapsamaktadir. Ozet veri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Kitabevlerinin Sosyal Medya Paylasimlari (20 Mart — 20 Nisan 2020)

D&R BKM Kitap Babil Kidega
Gaosterge - - - -
Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter

Paylasim Sayis1 51 43 180 184 54 55 30 22
Etiketli Paylasim 27 25 64 78 39 26 30 19
Begeni Sayisi 37.420 3.283 108.840 | 21.600 6.273 520 10.261 333
Yorum Sayisi 7.634 2.572 52.337 17.236 87 97 615 52
Etkilesim 45054 | 5855 | 161.177 |38.836 | 6360 | 617 | 10876 | 385
(Begeni + Yorum)

Etkilesim / Paylasim 883 136 895 211 118 11 363 18

D&R Instagram hesabinda toplam 51 paylasim yapilmistir. Yapilan paylasimlarin 28'i fotograf
13'i videodur. 27 paylasimda (%53) "evdehayatvar" etiketi kullanilmistir. D&R Home adi altinda
hazirlanan 16 sdylesi ve canli yayin paylasimi bulunmaktadir. Edebiyata katkida bulunmus yazar ve
sairlerin 6liim y1ldoniimleri i¢in toplam 4 paylasim yapilmistir. Ayrica 6zel giinler i¢in hazirlanan gesitli
icerikler bulunmaktadir. Bir paylasimda kullanicilarin okudugu ve en ¢ok begendigi kitaplari
paylagmalarini istenmistir. Bu yorumlarin altinda okunan kitap bilgisi yaninda D&R hakkinda elestiriler
de bulunmaktadir. Instagram paylasimlar altinda toplam 37.420 begeni ve 7.634 yorum bulunmaktadir.
Boylece, 51 paylasima karsilik 45.054 etkilesim alindigr gozlemlenmistir. Bu sayilar D&R’nin
Instagram paylagimi basia ortalama 883 etkilesim aldigin1 gostermektedir.

D&R Twitter hesabinda toplam 43 paylasim yapilmistir. "Evdehayatvar" etiketiyle toplam 25
(%58) paylasim vardir. Bu paylasimlarda genellikle evde yapilabilecek aktiviteler aktarilmis ve
kullanicilarin izlemeleri igin hazirlanan iceriklerin tanitimi bulunmaktadir. Ozel giinler icin de
paylasimlar yapilmistir. Ornegin 23 Nisan'a yonelik olarak “gocuk senligi” adi altinda bir etkinlik
diizenlemistir. Bu etkinlik ile kullanicilardan 23 Nisan ile ilgili resim yapmalar1 ve bunlart D&R'nin
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ilgili iceriginin altinda paylasmalari istenmistir. Kitap hediye giinii icin "bendensanagelsin” etiketiyle 2
paylagim yapilmistir. Bu paylasimlardan 1 tanesinde bir kullaniciya kitap hediye edilmistir. Diinya
Saglik Giinii kutlamasi i¢in 1 paylasim yapilmustir. “Siir evde” yarigmasi diizenlenerek begenilen 3 siirin
sahibine hediye ceki verilmistir. Dergilerin yeni ¢ikan sayilarinin paylasimlart yapilarak kullanicilar
haberdar edilmistir. Yapilan indirimler ile ilgili paylasimlarda bulunulmustur. Diger sosyal medya
hesaplarinda yapilan canli yayinlara konuk olacak kisilere, kullanicilarin merak ettikleri sorulari o igerik
altinda paylasmalar1 istenmistir. Gelen yorumlara gore segilen bazi sorular konuklara sorulmustur.
Kullanicilarin yapmis olduklari dneri ve sikayetlere “DR sizi dinliyor” adli bagka bir kurumsal hesaptan
cevap verilmistir. D&R’nin Twitter paylasimlari altinda toplam 3.283 begeni ve 2.572 yorum
bulunmaktadir. Boylece, 43 paylasima karsilik 5.855 etkilesim alindig1 gozlemlenmistir. Bu sayilar
D&R’nin Twitter paylasimi basina ortalama 136 etkilesim aldigini gostermektedir.

BKM Kitap Instagram hesabinda toplam 180 paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Bu paylasimlarin
19'u video, kalan 161'1 ise fotograftir. Yapilan paylagimlarin 64’linde (%36) "evdekal" etiketli igerik
bulunmaktadir. Bir etkinlik kapsaminda "tiirkiyeokuyor" etiketiyle 52 paylagim yapilmis ve bu etkinlik
ile paylagimlarin altina yapilan etiketler sonucunda kazanan 3 kisiye 6diil verilmistir. 46 icerikte yapilan
indirimler ile ilgili kullanicilar bilgilendirilmistir. Kiitiiphane haftasi i¢in 5 kiitiiphane resmi farkl
giinlerde paylasilarak kullanicilardan bu kiitiiphanelerin isimleri ve hangi iilkede olduklarini tahmin
ederek yorumlara yazmalari istenmistir. BKM Kitap firmasina bagli BKM Cocuk Kuliibii hesabinda
yapilacak bir canli yayn i¢in BKM Kitap kurumsal Instagram hesabinda paylasim yapilmis ve
kullanicilar bilgilendirilmistir. Instagram paylasimlari altinda toplam 108.840 begeni ve 52.337 yorum
bulunmaktadir. Boylece, 180 paylasima karsilik 161.177 etkilesim alindig1 gézlemlenmistir. Bu sayilar
BKM Kitap’in Instagram paylagimi bagina ortalama 895 etkilesim aldigini gostermektedir.

BKM Kitap Twitter hesabinda toplam 184 paylagim yapilmistir. Bu paylagimlarin 78 tanesinde
(%42) "evdekal", "hayatevesigar" ve “evdekalkitaplakal" etiketleri kullanilmistir. Ayrica 6zel giinlerde
paylasimlar da yapilmistir. Ornegin; Polis Teskilatimn kurulus yildoniimii, otizm farkindalik giinii,
diinya saglik giinii gibi glinler anilmistir. "Hosgeldinramazan" etiketiyle Tiirk Diyanet Vakfi Yayinlari
icin gonderi paylasilmistir. Yapilan indirim kampanyalar1 hakkinda toplam 50 paylagim bulunmaktadir.
Bu donemde yurtlarda karantina altinda olanlar i¢in 1000 kitap hediyesi verildigini belirten icerik
paylasilmistir. Unlii yazarlar, akademisyenler, profesorler vb. tarafindan hazirlanan kitap 6nerilerinin
bulundugu toplam 21 paylasim bulunmaktadir. En ¢ok satan kitaplar listesi paylasimlari yapilmistir.
Kitaplar1 grup haline getirerek “Hangi grupta olmak istersiniz?” seklinde bir igerik hazirlanmis ve
kullanicilar i¢in bir etkinlik olusturulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ait toplam 5 video BKM
Kitap Twitter hesabinda "retweet" olarak paylasilmistir. Canli yaymla hikaye anlatiminin baslayacagi
bir paylasimla kullanicilara aktarilmistir. Twitter paylasimlar: altinda toplam 21.600 begeni ve 17.236
yorum bulunmaktadir. Boylece, 184 paylasima karsilik 38.836 etkilesim alindig1 gdzlemlenmistir. Bu
sayilar BKM Kitap’in Twitter paylagimi bagina ortalama 211 etkilesim aldigin1 gostermektedir.

Babil Instagram hesabinda belirlenene tarih araliginda toplam 54 paylasim yapildigi ve
paylasimlarin 39’unda “evdekal” (%72) etiketi kullanildig1 goriilmektedir. Paylagimlarin 5 tanesi video,
kalan 49’u ise fotograf olarak paylasilmistir. Ozel giinler icin yapilmis 5 paylasim bulunmaktadir.
“babiltavsiyeediyor” etiketi ile kullanicilara kitap tavsiye ettikleri 6 paylasim bulunmaktadir.
Karantinada kitap okuyarak daha iyi vakit gecirmeleri i¢in indirimler yapilmig ve bu indirimlerden
haberdar olmalar1 i¢in génderiler paylasilmistir. Toplamda 27 gonderide indirim icerikli paylagimlar yer
almaktadir. Ayrica “evdeyimokuyorum” etiketiyle 30 “evdekalkitapoku” etiketiyle ise 9 paylasim
yapildig1 goriilmektedir. Haftanin firsat1 ve haftanin yaymevi etiketleri kullanilarak toplam 7 paylasim
yapilmis ve bu paylasimlarda indirimde olan kitaplar ve yayinevleri okuyuculara belirtilmistir. Babil
Instagram paylasimlari altinda toplam 6.273 begeni ve 87 yorum bulunmakta; 54 paylasima karsilik
6.360 etkilesim aldig1 gorlilmektedir. Boylece Babil Instagram paylagimi basina 118 etkilesim almgtir.

Babil Twitter hesabinda toplam 55 paylasim yapilmistir. Paylagimlardan 3’ii video diger 52’si
fotograftir. Paylagimlarin 26’sinda (%47) “evdekal” etiketi kullanilmistir. Ayrica “evdeyimokuyorum”
etiketi ile 16 paylasim bulunmaktadir. Ozel giinlerin kutlanmasi veya anilmasi i¢in toplamda 7 paylasim
bulunmaktadir. Paylagimlarin 4 tanesinde kitap alintilar1 bulunmaktadir. 1 paylasimda okuyucularina en
son altini ¢izdikleri satir1 sorduklar1 paylasim yer almaktadir. Haftanin firsati kapsaminda indirime giren
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kitap veya yayinevlerinin bulundugu 5 paylasim yapilmistir. Ayrica ayin yazarinin secildigi ve yazarin
yazdig1 kitaplarin indirimde oldugunun haber verildigi 2 paylasim bulunmaktadir. Babil Twitter
paylagimlar altinda 520 begeni ve 97 yorum bulunmaktadir. Béylece 55 paylasima karsilik toplam 617
etkilesim alinmigtir. Babil’in Twitter paylasimlart bagina 11 etkilesim aldig1 goriilmektedir.

Kidega Instagram hesabinda toplam 30 paylasim yapilmistir. Paylasimlarin timiinde "evdekal"
ve "kidega" etiketlerinin kullanildigi goriilmektedir (%100). Paylasimlarin 4 tanesi video, 26 tanesi ise
fotograftir. Paylasimlarin iceriklerine bakilacak olursa, 6 paylasim kitap alintilart ile ilgilidir.
Kullanicilarin bilgilendirilmesi i¢in 3, yapilan indirimler i¢in 6 paylasim yapilmistir. Onemli giinlerle
ilgili 3, etkinlik bildirimi i¢in 2 ve film videosu igeriginden olusan 4 paylasim bulunmaktadir.
Miisterilere siparisleriyle beraber yolladiklar1 bir hediye i¢in 1 paylasim yapilmistir. Eskiden kullanilan
bir kelime ve kelimenin anlamini i¢eren 1 paylasim ve farkli sosyal medya hesabinin kullanicilarla
paylasildigi 1 icerik bulunmaktadir. Saglik c¢alisanlar igin 1 paylagim bulunmaktadir. Son olarak
firmanin diizenledigi bir yarisma i¢in kullanicilarin haberdar olabilmelerini saglayan 2 paylasim
yapilmistir. Instagram paylasimlari altinda toplam 10.261 begeni ve 615 yorum bulunmaktadir. Boylece,
30 paylasima karsilik 10.876 etkilesim alindig1r gézlemlenmistir. Bu sayilar Kidega’nin Instagram
paylasimi bagina ortalama 363 etkilesim aldigin1 gostermektedir.

Kidega Twitter hesabinda toplamda 22 paylasim yapilmistir. Bu paylagimlarin 19 tanesinde
(%86) "evdekal" etiketi kullanilmistir. Diinya sanat ve saglik giinii ile kiitliphane haftasi i¢in birer
paylasim bulunmaktadir. Kargolar hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi igin 2 paylasim yapilmistir.
Kitaptan alint1 yapilmis 2 paylagim ve eskiden kullanilan kelimeler ile ilgili 1 paylasim bulunmaktadir.
Haftanin yazari belirlenerek o yazarin eserlerinde indirim yapilmis ve kullanicilar bilgilendirilmistir. Bir
yaymevi i¢in gecerli olan indirim kullanicilarla paylasiimigtir. Kullanicilarin yorum yapmalar istenerek;
olusturulan kitap gruplarindan begendiklerini yazmalar1 beklenen bir paylagim bulunmaktadir. Askida
ne var kampanyasiyla hediye edilecek bir kitabin fotografinin oldugu bir igerik paylasimi yapilmistir.
Farkli firmalarla yapilan is birliklerine dair paylasimlar bulunmaktadir. Twitter paylasimlar altinda
toplam 333 begeni ve 52 yorum bulunmaktadir. Boylece, 22 paylasima karsilik 385 etkilesim alindigi
gozlemlenmistir. Bu sayilar Kidega’nin Twitter paylasimi basma ortalama 18 etkilesim aldigini
gostermektedir.

Yukaridaki verilere dayanarak, kitabevlerinin salgindan énceki 1 Subat-1 Mart 2020 tarihleri
(SO) ile ve salgin sirasindaki 20 Mart-20 Nisan 2020 (SS) tarihlerinde yaptiklari sosyal medya
paylagimlari ve aldiklari etkilesimler Tablo 3’te yeniden diizenlenmistir.

Tablo 3: Sosyal Medyada Paylasim ve Etkilesimin Dénemsel Karsilastirmasi

D&R BKM Kitap Babil Kidega
Gosterge Platform ~ - " -
SO SS SO SS SO SS SO SS
Instagram 30 51 66 180 67 54 24 30
Paylasim Sayis1 -
Twitter 31 43 72 184 56 55 16 22
Instagram 36.879 45,054 | 32,561 | 161.177 | 4.171 | 6.360 | 3.936 | 10.876
Etkilesim Sayisi -
Twitter 1.161 5.855 3.493 38.836 585 617 99 385

21



Sena YAMAN

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13(1), 13-26 Aytug SOZUER

RN
ARRAARBRIIIN

OlInstagram paylasun B Twitter paylasin BlInstagram etkilesim BTwitter etkilesim

Sekil 1: Sosyal Medyada Paylasim ve Etkilesimin Donemsel Karsilastirmasi

Sekil 1 ise Tablo 3’teki verilere dayanarak, kitabevlerinin salgindan onceki paylasim ve
etkilesim sayilar1 baglangic endeksi olarak hesaplandiginda, salgin sirasindaki degisimi
gorsellestirmektedir. Buna gore, kitabevlerinin salgin sirasinda yaptiklari paylagimlarin ve aldiklar
etkilesimin artig1 6ne ¢ikmaktadir.

Donemler karsilagtirildiginda, paylasim ve etkilesim miktarlarindaki degisimler arasinda
istatistiksel bir iliski olup olmadigini test etmek adima Spearman’in sirali korelasyon katsayisi
hesaplanmigtir. Bunun sonucuna gore, salgin sirasindaki ile Oncesindeki Instagram ve Twiter
paylagimlar1 ve etkilesimlerinin farklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski bulunmustur (rs = 0.874,
n =8, p < 0,01). Normal sartlarda, sosyal medyada paylasim arttik¢a etkilesim artar beklentisi zayif
iken, salgin kosullarinda bu baglantinin gerceklestigi anlagilmaktadir.

Bu noktada Instagram ve Twitter etkilesimlerinin haricinde farkli bir mecradan da veri
toplanmasi uygun goriilmiistiir. Bunun i¢in popiiler kiiltiirde bir referans kaynagi olarak kabul edilen
“eksisozliik” sitesinden, ayni iki aylik donemlerde kitabevleri hakkinda yapilmis yorumlara bakilmaistir.
Bu katilimci sozliikteki giris sayilart Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2: Eksisozliik’teki Yorumlarin Dénemsel Karsilagtirmasi
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Bu tabloya gore de kitabevleri hakkindaki yorum sayilari salgin sirasinda, 6nceki déneme
kiyasla artig gostermistir (SOM=11,SD =6,68; SSM = 30, SD = 15,12; p = 0,065).

Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada dort kitabevinin tutundurma islevi agisindan sosyal medya hesaplarinda 1 Subat
2020-1 Mart 2020 tarihleri ile 20 Mart 2020-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda hangi sayida ve ne tiir
icerikle paylasim yaptiklar1 incelenmistir.

Instagram ele alindiginda, arastirma kapsaminda fazla takipg¢iye sahip iki firmanin D&R ve
BKM Kitap oldugu goriilmektedir. Ancak D&R’1n yaptig1 paylasim sayist nispeten daha az takipgisi
olan BKM Kitap’tan daha diisiiktiir. Instagram’da en ¢ok paylasimi yapan firmanin BKM Kitap oldugu
goriilmektedir. Takipcilerinden en fazla etkilesim alan firma yine BKM Kitap’tir. Ote yandan, iginde
bulunulan sosyal konu ile ilgili en fazla paylasim Babil tarafindan yapilmistir. Kidega’nin Instagram
hesabin1 digerlerine kiyasla en az miktarda kullandig1 goriilmektedir.

Kitabevlerinin Twitter paylagimlari incelendiginde en ¢ok takipgiye sahip olan firmalar sirasiyla
D&R, BKM Kitap, Babil ve Kidega’dir. Yapilan paylasim sayis1 bakimindan BKM Kitap ve Babil 6nde
gelmektedir. D&R'm takipgi sayist dikkate alindiginda yaptig1 paylasimlar az sayidadir. Takipgilerin
paylagimlara verdigi doniigler incelendiginde en fazla etkilesimi BKM Kitap yaratmigtir. BKM Kitabin
paylagimlarinin igeriklerine bakildiginda, yorumlarin c¢ogunlugunu diizenlenen etkinliklerle ilgili
oldugu saptanmustir. I¢inde bulunulan sosyal olgulara dair paylasimlara bakildiginda, en fazla paylasimi
BKM Kitap’mn yaptigi anlasiimistir. Kidega’nin yine digerlerine oranla Twitter hesabini daha az
kullandig1 goriilmiistiir.

Genel itibariyle kitabevlerinin dijital pazarlamada tutundurma islevi bakimindan sosyal medya
paylasimlarinda salginin baslamasiyla bir artis olugsmustur. Kitabevlerinin toplumsal farkindalik
yaratmak amaciyla sik¢a “evdekal” ve tiirevi etiketlerle paylasim yaptig1 da goriilmektedir. Bununla
beraber, yapilan paylasimlarda diger giincel konulara da deginilmistir. Bu bulgu Covid-19 salgini
déneminde hem igletmelerin (6r. Boran, 2021; Effendi, Sugandini ve Istanto, 2020; Joseph, Tulung ve
Wangke, 2020; Patma vd., 2020; Syaifullah vd., 2021) hem miisterilerin (6r. Adhitya, Janirawantynst
ve Yuniarty, 2021; Ali Taha vd., 2021; Aljumah, Nuseir, Alshurideh, 2021; Mason, Narcum ve Mason,
2021) sosyal medya tutumlarini inceleyen giincel arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Bu ¢aligmada
da kitabevlerinin Instagram ve Twitter hesaplarinda paylasim sayis1 ve takipgilerle etkilesimin salgindan
hemen Oncesine gore arttigi tespit edilmistir. Hatta paylasim sayilarindaki degisim ile etkilesim
miktarlarindaki degisim arasinda pozitif yonlii istatistiki bir iliski goriilmiistir. Bu durumun,
kitabevlerinin salgin sirasinda sosyal mecra paylasimlarinin takipgilerle etkilesimi artiracagi
beklentisini karsiladig1 varsayilabilir. Ayrica kitabevlerine dair eksisozliikk yorumlari da gogalmaistir.

Paylasim sayis1 ve alinan etkilesim acisindan en yiiksek artisin BKM Kitapta oldugu
saptanmustir. Ote yandan, Kidega’nin sosyal medyada daha fazla aktif olabilecegi; D&R’m ise takipgi
sayisina gore potansiyel etkilesime ulagsmadigi yorumu yapilabilir. Béylece, BKM Kitap’in giincel
takipgi sayilarina da bakildiginda, salgin sirasinda dijital pazarlamada tutundurma islevini en yogun ve
etkili kullanan firma oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Gelecek ¢alismalarda, kitabevlerinin satig verilerine
ulagilabildigi takdirde, kriz iletisiminde sosyal medyanin aragsalliginin anlamli bir aragtirma sorusu
olacag diislinlilmektedir.
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