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BECERIYE DAYALI GRUPLA PSiKOLOJIiK DANISMA EGITiMi’NiN
GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA BECERILERINE ETKISININ
INCELENMESI'

THE EXAMINATION OF THE SKILLED GROUP COUNSELOR TRAINING MODEL’S
EFFECT ON GROUP COUNSELING SKILLS

Burcu PAMUKCU?
Dilek Yelda KAGNICT’
Oz
Bu arastirmanin amaci, Beceriye Dayali Grupla Psikolojik Danisma Egitimi’nin (BDGPDE) grup lideri
adaylarimin grupla psikolojik danisma becerilerini kullanma sikliklarina ve bu becerileri kullanmadaki etkililik
diizeylerine etkisini ortaya koymak; BDGPDE alan grup lideri adaylarinin s6z konusu egitime iliskin goriislerini
incelemektir. Aragtirmada yer alan 41 grup lideri adayindan, deney grubunda yer alanlar BDGPDE, karsilastirma
grubunda yer alanlar Yasantiya Dayali Grupla Psikolojik Danigsma Egitimi (YDGPDE) alirken, kontrol grubunda
yer alanlar ise herhangi bir egitim almamustir. Aragtirmanin nicel verileri Grupla Psikolojik Danigsma Becerileri
Olgegi ve Etkililik Degerlendirme Olgegi; nitel verileri ise Odak Grup Goriisme Formu kullamilarak elde
edilmistir. Nicel verilerin analizinde karigik dl¢limler i¢in varyans analizi, nitel verilerin analizinde ise igerik
analizi kullanilmistir. Aragtirmanin nicel bulgulari, BDGPDE nin grup lideri adaylarinin beden dili becerisini
kullanmadaki etkililik diizeylerini YDGPDE ve kontrol grubuna gore gore anlamli diizeyde arttirdigini; goz
temasi becerisini kullanmadaki etkililik diizeylerini ise kontrol grubuna gore anlamli diizeyde arttirdigini ortaya
koymustur. Ancak, BDGPDE’nin grup lideri adaylarinin acik ug¢lu soru sorma, kapali uglu soru sorma, icerik
yansitma, 6zetleme ve duygu yansitma becerilerini kullanma sikliklarini ve bu becerileri kullanmadaki etkililik
diizeylerini anlamh diizeyde arttirmadig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmanmin nitel bulgular ise Katki, Ogretim
Yéntemleri ve Oneriler olmak iizere {i¢ kategori altinda yer almustir.

Anahtar Kelimeler: Grupla psikolojik danigma, grup liderligi egitimi, grupla psikolojik danigma becerileri,
Beceriye Dayali Grupla Psikolojik Danigma Egitimi.

Abstract

The purpose of this study was to examine the effects of The Skilled Group Counselor Training Model (SGCTM)
on frequency and effectiveness of group counseling skills of group counselor trainees and also examine the
opinions of group counselor trainees about The SGCTM. 41 group counselor trainees participated in this study.
Group counselor trainees in the experimental group received SGCTM, group counselor trainees in the
comparison group received the Experiential Group Counselor Training Model (EGCTM) and group counselor
trainees in the control group did not receive any training. The quantitative data of the study were collected via
The Skilled Group Counseling Scale and Helpfulness Rating Scale and the qualitative data of the study were
collected via Focus Group Interview Form. The quantitative data were analyzed by using a mixed measure of
ANOVA, and the qualitative data were analyzed by using content analysis. The quantitative results of the study
indicated that SGCTM increased significantly the effectiveness of body language skill as compared to EGCTM
and control group; and SGCTM increased significantly the effectiveness of eye contact skill as compared to
control group. However, the effect of SGCTM on frequency and effectiveness of open-ended questions, close-
ended questions, reflection of content, summarizing and reflection of feeling was not significant. The qualitative
results of the study were grouped under three categories as Contribution, Instructional Methods and
Recommendations.

Keywords: Group counseling, group leadership training, group counseling skills, The Skilled Group Counselor
Training Model.
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1. GIRIS

Grup ortak bir amaca ulasmak i¢in bir araya gelmis iki ya da daha fazla kisiden olusan
topluluk olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Johnson, 2006). Grupla ¢alisma ise belli bilgi
ve beceriler yoluyla bireylerin ortak amaglarima ulagsmalarini kolaylastirmayr hedefleyen
profesyonel bir uygulama alanidir (Association for Specialist in Group Work, ASGW, 2000).
Bireyler iiyesi olduklari gruplarda yer alan insanlarla siirekli iliski ve iletisim icinde
olduklarindan, yasadiklar1 problemlerin ¢ogunun temelinin de kisileraras1 iligkilere
dayandigina ve bu nedenle bireylerin sorunlarmi en etkili sekilde yine bir grup icinde
cozebileceklerine inanilmaktadir (Corey ve Corey, 1997). Temelini bu inangtan alan
psikolojik danisma gruplari, danisanlarin bir psikolojik danigman liderliginde birbirlerine
yardim etmek amaciyla bir araya geldikleri; gliven, olumlu kabul, saygi, saydamlik ve iletisim
gibi faktdrlerin yer aldig1 gruplardir (Trotzer, 2006).

Grupla psikolojik danigma siirecinin etkili olmasinda 6nemli rol oynayan cesitli
faktorler olmakla birlikte, bunlarin baginda grup lideri gelmektedir. Grup lideri, grubun
dinamiginden grup iiyelerinin elde edecekleri kazanimlara kadar birgok konuda énemli bir
role sahiptir (Riva, Wachtel ve Lasky, 2004). Grup liderinin gerek kisisel gerekse profesyonel
ozelliklerinin grup siirecini ve dolayisiyla grubun basarili ya da etkisiz olmasin1 dogrudan
etkiledigi diistintilmektedir (Corey ve Corey, 1997). Bu nedenle grup liderligi egitimi
psikolojik danisman egitiminde olduk¢a Onemlidir. Egitimin standartlarinin neler olmasi
gerektigi ise Psikolojik Damgma ve Ilgili Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (The
Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs, CACREP, 2009)
ve ASGW (2000) gibi kurumlar tarafindan belirlenmistir. CACREP (2009) gruplarla
calisacak psikolojik danismanlarin grubun amagclari, grup siireci, grup iiyelerinin rolleri ve
davraniglari, terapdtik faktorler, grubun gelisim asamalari gibi grup dinamigine iliskin konular
ile grupla psikolojik danigma kuramlari, miidahale teknikleri ve grupla psikolojik danisma
becerileri, grup liderinin 6zellikleri ve liderlik tarzlar1 gibi ¢esitli konular1 kapsayan teorik ve
yasantisal bir egitim siirecinden ge¢meleri gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, her
grup lideri adaymin en az 10 oturum siiren grup yasantisinda grup iiyesi olarak yer almasi
gerektigi belirtilmistir.

Gruplarla calisacak olan psikolojik danigmanlarin egitim standartlart ASGW (2000)
tarafindan her grup tiirline gore ayr1 ayri belirlenmistir. Ancak calisilacak grup tiirlinden
bagimsiz olarak, her grup liderinin Oncelikle temel diizey yeterliklerine sahip olmasi
gerekmektedir. Temel egitim standartlar1 kapsaminda her grup lideri adayinin, grup tiirleri,
grup siireci ve dinamikleri, grup liderligi ve grup lideri egitimin standartlar1 gibi konulari
kapsayan en az bir ders almasi beklenmektedir (Corey ve Corey, 1997). ASGW standartlari
grupla calisma yeterliklerini kazanabilmenin en iyi yolunun bir grubu gozlemlemek ve
siipervizyon altinda bir grubu yonetmek oldugunu vurgulamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
temel egitim asamasinda grup lideri adaylarinin grup iiyesi ve/veya grup lideri olarak en az 10
saat siiren bir grup yasantisi1 gecirmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

Grup lideri adaylaria grupla ¢alisma yeterliklerinin kazandirilmas: amaciyla birgok
egitim modeli gelistirilmistir (Harvill, Masson ve Jacobs, 1983; Ivey, Pedersen ve Ivey, 2001;
Pearson, 1985; Romano, 1998; Romano ve Sullivan, 2000; Smaby, Maddux, Torres-Rivera ve
Zimmick, 1999; Tollerud, Holling ve Dustin, 1992; Toth ve Stockton, 1996). Bu modeller
grup liderligi egitiminin dort bilesenini igerme durumlar1 bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Bu dort bilesen akademik bilgilerin didaktik yollarla sunulmasini, bir grubun
disaridan gozlemlenmesini, grup iiyesi olarak bir grup yasantisi gecirmeyi ve bir gruba
liderlik ederek siipervizyon almayi kapsamaktadir (Dies, 1980; akt. Riva ve Korinek, 2004).
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Grup lideri adaylarinin etkili grupla psikolojik danisma yardimi sunabilmeleri igin
gruba 6zgii psikolojik danigma becerilerini etkili bir sekilde uygulayabilmeleri gerekmektedir
(Corey ve Corey, 1997). Bu nedenle, grupla psikolojik danisma becerilerinin grupla psikolojik
danigsma siirecindeki 6nemine vurgu yapan bazi egitim modelleri gelistirildigi gortilmektedir
(Harvill ve dig., 1983; Smaby ve dig., 1999; Toth ve Stockton, 1996). Beceri 6gretimine
vurgu yapan egitim modellerinden biri de Beceriye Dayali Grupla Psikolojik Danigma
Egitimi’dir (The Skilled Group Counselor Training Model) (Smaby ve dig., 1999). BDGPDE
Carkhuffun Insan iliskileri Egitim Modeli (Human Relations Development) ve Ivey’nin
Mikro Beceri Egitimi’ne (Microtraining) dayanan kapsamli ve sistematik bir grupla psikolojik
danisma egitim modelidir. Diger modellerden farkli olarak, bu model grupla psikolojik
danigma siirecinin kesif, i¢gorii ve eylem asamalarini ve bu asamalarda kullanilmasi 6nerilen
temel ve ileri diizey on sekiz beceriyi kapsamaktadir. Kesif agamasinda goéz temasi, beden
dili, sozel takip, soru sorma, igerik yansitma ve Ozetleme becerisi yer almaktadir. I¢gorii
asamasinda duygu yansitma, kendini agma, somut ve belirli ifadeler talep etme, anlik olma,
bireyin genel problem durumunu, davraniglarini ve duygularini tanimlama ve yiizlestirme
becerileri grup lideri adaylarina 6gretilmektedir. Eylem asamasi ise karara varma, se¢im
yapma, sonuglar, eylem konusunda uzlagsma, belirlenen eylemleri yapmak i¢in son tarih
belirleme ve sonucu belirlemek icin amaglar1 ve eylemleri gézden gecirme becerilerini
kapsamaktadir. BDGPDE ayni zamanda Bandura’nin (1982) 6z-yeterlik kuramini temel
almakta ve Oz-yeterligin gelismesinde etkili olan basarili deneyimler, dolayli deneyimler,
sozel ikna ve fizyolojik/duyussal durumlar olmak iizere dort oz-yeterlik kaynagini
icermektedir.

BDGPDE’nin etkililigine iligkin yapilan arastirmalarin bulgular1 bu egitim modelinin
grup lideri adaylarinin grupla psikolojik danigma becerilerini kazanmasini, psikolojik danigma
oz-yeterlik diizeylerini arttirmasini ve psikolojik danigma becerilerini kullanma becerilerine
iligkin dogru 6znel degerlendirmeler yapmasini sagladigini ortaya koymustur (Smaby ve dig.,
1999; Smaby ve Maddux, 2011; Zimmick, 1999). Bunlara ek olarak, grup lideri adaylarinin
bu egitim yoluyla 6grendikleri grupla psikolojik danigsma becerilerini gercek danisanlarla
yiiriittiikleri grupla psikolojik danisma oturumlarina da aktararak, olumlu sonuglar elde
ettikleri goriilmiistiir (Downing, Smaby ve Maddux, 2001; Smaby ve Maddux, 2011).

Tiirkiye’de grupla calisma yeterlikleri Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans
Programi’nda yer alan “Grupla Psikolojik Danisma” dersi ile kazandirilmaya calisiimaktadir.
Bu ders ile 6grencilere, grupla psikolojik danismayla ilgili temel kavram ve ilkeler, grupla
psikolojik danigma siireci, grupla psikolojik danisma beceri ve teknikleri grubun evreleri,
farkli sorunlara ve yas gruplarina yonelik gruplarla caligma gibi teorik konularda bilgi
kazandirma amaglanmaktadir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2007). Universiteden iiniversiteye
farklilik gostermekle birlikte, grup lideri adaylar1 ancak yiiksek lisans ve doktora egitimleri
sirasinda gercgek iiyelerden olusan psikolojik danigsma gruplarina siipervizyon altinda liderlik
etme imkan1 bulmaktadirlar. Oysaki Tiirkiye’de psikolojik danisman olarak ¢alisabilmek i¢in
lisans egitimini tamamlamak yeterlidir. Bu nedenle, diger tiim yeterlik alanlar1 gibi grupla
calisma yeterliginin de lisans egitimi sirasinda psikolojik danigman adaylarina kazandirilmasi
onem kazanmaktadir.

Ozetle, grupla psikolojik danisma becerileri etkili grupla psikolojik damigma yardimi
sunabilmenin 6nemli faktorlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu becerileri grup
lideri adaylarina kazandirmaya yonelik Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ok sayida grupla
psikolojik danigma egitimi programi bulunmakla birlikte, Tiirkiye’de s6z konusu egitim
programlarinin ¢ok simirli oldugu bilinmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, Tirkiye’de grupla
psikolojik danigsma yeterliklerini kazandirmaya yonelik yeni egitim programlarinin
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gelistirilmesine ve uyarlanmasina ihtiya¢c duyuldugu disiiniilmektedir. Bu ihtiyacin
kargilanmasina katki saglamak amaciyla bu arastirmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu arastirmada ilk olarak BDGPDE’nin grup lideri adaylarinin grupla psikolojik
danigsma becerilerini kullanma sikliklarina ve bu becerileri kullanmadaki etkililik diizeylerine
etkisini incelemek amaclanmistir. Arastirmanin bir diger amaci da grup lideri adaylarinin
BDGPDE’ye iliskin goriislerinin incelenmesidir.

2. YONTEM
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada karma arastirma desenlerinden ardisik agiklayici desen kullanilmstir.
Karma yapi, arastirma siirecinde nitel ve nicel verilerin bir arada kullanildig1 bir yapidir
(Creswell, 2003). Arastirmanin ilk asamasinda, BDGPDE’nin, grup lideri adaylarinin grupla
psikolojik danigma becerilerini kullanma sikliklaria ve bu becerileri kullanmadaki etkililik
diizeylerine etkisi deneysel desenlerden “On-test son test kontrol gruplu desen” kullanilarak
test edilmistir. Aragtirmanin ikinci asamasinda, grup lideri adaylarinin s6z konusu egitime
iliskin goriisleri odak grup goriismesi yapilarak alinmis ve nitel veri seti elde edilmistir. Son
asamada ise, elde edilen nicel ve nitel veriler biitiinlestirilerek bir arada yorumlanmastir.

Calisma Grubu

Arastirmanin nicel verilerinin elde edildigi ¢aligma grubu, 2013-2014 &gretim yili giliz
yartyllinda Tiirkiye’nin batisindaki bir devlet iiniversitenin Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik (RPD) lisans programinda egitim goren ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
41 dordiincti sinif 6grencisinden olusmaktadir. Bu 6grencilerden “Grupla Psikolojik Danigma
Beceri ve Teknikleri” se¢meli dersini alan 27 dordiincii sinif 6grencisi (19 kadin 8 erkek)
herhangi bir kosul olmaksizin seckisiz olarak deney ve karsilastirma gruplarina atanmistir.
Arastirmanin kontrol grubu ise, “Grupla Psikolojik Danigma” dersini basariyla tamamlamis
ve grupla psikolojik danisma ile ilgili bagka herhangi bir ders almamis olan 14 (9 kadin 5
erkek) dordiincii sinif 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmanin nitel verilerinin toplandigi
calisma grubu ise BDGPDE almis 6 goniillii 6grenciden olusmustur.

Veri Toplama Araclan

Grupla Psikolojik Danisma Becerileri Olcegi (GPDBO). Grup lideri adaylarinin
sergiledikleri grupla psikolojik danisma becerilerini siniflandirmak ve bu becerilerin kullanim
sikliklarini belirlemek i¢in Smaby ve arkadaslar1 (1997; akt. Smaby ve dig., 1999) tarafindan
gelistirilen ve arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan GPDBO kullanilmistir. GPDBO,
grupla psikolojik damigsma siirecinin kesif, i¢gdrii ve eylem asamalar1 kapsaminda
smiflandirilan 18 grupla psikolojik danigma becerisinden olusmaktadir. GPDBO’nin hakemler
aras1 gilivenirlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan calisma sonucunda, 78 grupla
psikolojik danisma oturumunu izleyen ii¢ hakem arasindaki uyusum oranlarinin %70, %80 ve
%92 oldugu sonucuna ulasilmistir. U¢ hakemin degerlendirmeleri iizerinden ayri ayri
hesaplanan 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi ise sirasiyla, .9988, .9977 ve .9939 olarak
bulunmustur (1997; akt. Smaby ve dig., 1999). GPDBO’nin Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi
arastirmact tarafindan yapilmistir. Uyarlama calismasi i¢in Oncelikle Olgegi gelistiren
arastirmacilardan gerekli izinler alinmis ve daha sonra, GPDBO arastirmaci tarafindan
Tiirk¢e’ye cevrilmis ve olusturulan Tiirkge form psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda en
az doktora derecesine sahip ve Ingilizce’ye hakim bes uzmana verilerek gevirinin dil ve icerik
bakimmdan uygunlugu kontrol edilmisti. GPDBO’nin giivenirlik ¢aligmasi kapsaminda,
yiiksek lisans 6grencilerinin grupla psikolojik danigma oturumlarindan alinan onar dakikalik
dort goriintii kaydi {ic hakem tarafindan GPDBO’nin Tiirkge formu aracilign ile
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degerlendirilmistir. Ornek dért grupla psikolojik danisma oturumu kesiti icin {ic hakemin
tutarliligini gésteren Kappa katsayisi sirastyla ortalama .74, .72, ve .72 olarak bulunmustur.

Etkililik Degerlendirme Olgegi (EDO). Arastirmada grup lideri adaylarmimn
sergiledikleri grupla psikolojik danisma becerilerini kullanmadaki etkililik diizeylerini
belirlemek icin Elliott (1985) tarafindan gelistirilip Denizli (2010) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan EDO  kullanilmistir.  EDO, psikolojik danigman tepkilerinin etkililigini
degerlendirmek tiizere gelistirilmis Likert tipi bir olgektir. Bir psikolojik danisman tepkisi
dokuz dereceli bir 6lgek iizerinde degerlendirilmektedir. Olcegin dereceleri, (1) son derece
engelleyici, (2) olduk¢a engelleyici, (3) orta derecede engelleyici, (4) biraz engelleyici, (5)
notr, (6) biraz yardimci, (7) orta derecede yardimci, (8) olduk¢a yardimci, (9) son derece
yardimci seklinde siralanmaktadir. EDO Tiirkce formunun giivenirlik calismasi kapsaminda,
iki psikolojik danigma oturumu incelenerek, psikolojik danigsma tepkileri ii¢ hakem tarafindan
EDO Tiirk¢e formu ile degerlendirilmistir. Ug hakemin tutarlilik diizeyleri iki ornek igin
sirastyla .72 ve .75 olarak bulunmustur (Denizli, 2010). Bu aragtirma kapsaminda yiiriitiilen
giivenirlik calismast kapsaminda on dakikalik dort grupla psikolojik danisma oturumu ii¢
hakem tarafindan incelenmis ve tli¢ hakemin tutarlilik katsayisi .70 olarak bulunmustur.

Odak Grup Goriisme Formu. Grup lideri adaylarmin aldiklar egitime iliskin
goriisglerini almak amaciyla aragtirmaci tarafindan dort sorudan olusan yar1 yapilandirilmis bir
Odak Grup Goriisme Formu hazirlanmistir. Nitel arastirma alaninda tecriibeli iki 6gretim
tiyesinin forma iligkin goriigleri alinarak geribildirimler dogrultusunda forma son hali
verilmistir.

Islem

Bu aragtirmanin deney grubunda uygulanan BDGPDE ve karsilastirma grubunda
uygulanan Yagantiya Dayal1 Grupla Psikolojik Danisma Egitimi, arastirmanin yapildigi 2013-
2014 ogretim yili gliz yariyitlinda RPD Lisans Programi’nda se¢meli ders olarak yer alan
“Grupla Psikolojik Danisma Beceri ve Teknikleri” dersi kapsaminda vyiiriitiilmiistiir. Iki
grupta ylriitiilen egitimler ayn1 6gretim elemani tarafindan, ayn1 giin i¢inde, ayni derslikte ve
her hafta ti¢ ders saati olarak gergeklestirilmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem
uygulanmamustir.

Beceriye Dayali Grupla Psikolojik Danisma Egitimi. Deney grubunda yer alan grup
lideri adaylarina BDGPDE (Smaby ve digerleri, 1999) verilmistir. Egitim 12 hafta stirmiistiir.

Ik derste grup lideri adaylarina BDGPDE’nin icerigi ve islenisi ile ilgili bilgi verilmistir.
BDGPDE’de yer alan asama, siire¢ ve beceriler tanitilmistir. Daha sonra, 6grencilere egitim
kapsaminda ogretilecek 18 becerinin sergilendigi 25 dakikalik grupla psikolojik danisma
oturumunun goriintli kaydi izletilmis ve kayitta sergilenen becerilerle ilgili sorular
cevaplandirilmistir. Ik dersi takip eden haftalarda, oncelikle o hafta ele almacak asamanin
(swrastyla kesif, i¢gorii, eylem) ozellikleri, bu asamada yer alan siiregler ve becerilerle ilgili
bilgiler anlatim yontemi ile sunulmustur. Her asamada yer alan alt1 beceriden her birinin
tanimi, islevleri, nasil kullanildigt ve bu becerileri kullanirken dikkat edilmesi gereken
noktalar detayli sekilde anlatilmistir. Anlatim1 izleyen asamada, grup lideri adaylarina sz
konusu asamada yer alan alt1 grupla psikolojik danigma becerisinin sergilendigi 10 dakikalik
egitim filminin goriintii kayd: izletilmistir ve filmde yer alan beceriler {izerine tartisilmistir. O
haftaki asamaya iliskin teorik bilgilerin sunulmasini izleyen haftada, grup lideri adaylarinin, o
asamada yer alan alti beceriyi sergilemesi saglanmistir. Bu amagla, her bir grup lideri
adayindan kendi sinif arkadaslarindan olusan gruba, bes dakika boyunca liderlik etmesi ve s6z
konusu agsamada yer alan alt1 beceriyi miimkiin oldugunca sergilemesi istenmistir. Grup iiyesi
olan &grencilere ise grup yasantisi sliresince spontan olarak istedikleri konu veya konular ile
ilgili paylagimlarda bulunmalar1 sdylenmistir. Her grup lideri adaymin performansi goriintiilii
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olarak kaydedilmis ve bu goriintli kayd: sinif ortaminda yeniden izlenmistir. Ardindan, gruba
liderlik yapan adaydan, bu agamada yer alan becerilerin hangilerini etkili ya da hangilerini
etkisiz kullandigin1 ifade etmesi istenmistir. Daha sonra grup iiyesi olan G6grenciler, grup
liderine grupla psikolojik becerilerine iliskin olarak geribildirim vermistir. Bunu izleyen
asamada, gruba liderlik yapan adaya ders sorumlusu 6gretim {iiyesi tarafindan geribildirim
verilmistir. Geribildirim siirecinin ardindan grup lideri adayinin, kullanmasi gerekirken
kullanmadig1 veya etkisiz kullandigin1 diisiindiigii becerileri yeniden sergilemesi istenmis,
zorlandig1 noktalarda 6gretim {iiyesi ipucu vererek soz konusu becerilerin etkili bir sekilde
yeniden sergilenmesini saglamistir. Kesif, i¢gdrii ve eylem asamalarinda yer alan tiim
becerilerin ele alinmasini izleyen haftada, grup lideri adaylarinin, egitim modelinde yer alan
18 beceriyi biitlinlestirerek bir arada kullanmasi istenmis ve adaylarin diger asamalarda
oldugu gibi geribildirim almalar1 saglanmistir.

Yasantiya Dayali Grupla Psikolojik Danigsma Egitimi: Karsilastirma grubunda yer
alan grup lideri adaylarina YDGPDE verilmistir. Bu egitim I¢-grup Dis-grup Modeli (Aladag,
Kagnici, Cihangir Cankaya, Ozeke Kocabas ve Yaka, 2011) olarak da adlandiriimaktadir. 12-
15 kisiden olusan bu egitim modelinde, egitimi alan adaylar kendi iginde alti-yedi kisilik iki
ayrt gruba boliinmiistiir. Kiigiik gruplardan biri i¢ grup olarak grupla psikolojik danigma
yasantist ge¢irmis ve her hafta bir grup lideri aday1 bu yasanti grubuna liderlik etmistir. Dig
grupta yer alan tiyeler ise dgretim elemani ile birlikte bu yasantiy1 gézlemlemistir. Yasanti
grubuna liderlik edecek grup lideri adayr liderlik uygulamasi dncesinde ders sorumlusu
Ogretim iyesinden yliriitecegi oturuma iliskin siipervizyon almig ve ardindan simif
arkadaslarindan olusan gruba liderlik etmistir. Grup oturumunun sonlanmasinin ardindan
Ogretim iiyesi ve dis grupta yer alan psikolojik danigsman adaylar1 gruba liderlik eden adaya
geribildirim vermistir. Egitim 12 hafta siirmiistiir. Bu egitim modelinde “Grup Oturumuna
Hazirhk Formu”, “Grup Lideri Adaymi Degerlendirme Formu”, “Grup Oturumunu
Degerlendirme Formu” ve “Grupla Psikolojik Danisma Oturumu Notlar1” gibi ¢esitli formlar
kullanilmastir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

On-test ve son-test uygulamalarmin gergeklestirilmesi amaciyla bes standart
danisandan olusan bir psikolojik danisma grubu olusturulmustur. 2013-2014 6gretim yili giiz
yartyilinda Universite Tiyatro Toplulugu’nda oyuncu olarak yer alan ve gesitli lisans
programlarinda egitim goren ikisi kadin, iicli erkek, toplam bes 6grenci arastirmada standart
danisan/grup iiyesi olarak yer almislardir. On-testten 6nce standart danisanlara ilk arastirmaci
tarafindan BDGPDE ile ilgili ii¢ saatlik bir egitim verilmis ve grupla psikolojik danigma
stirecini  gozlemlemelerini saglamak amaciyla kisa egitim filmleri izletilmistir. Standart
danisanlarin On-test ve son-testte grupla psikolojik danigsma siirecinde paylasacaklar1 ortak
sorunun temas1, “Universiteden mezun olmakla ilgili kaygilar” olarak belirlenmistir. Grup
liyesi olarak rol oynayacak her bir standart damisandan, belirlenen konu ile ilgili kendi
deneyimlerini de kullanarak, her seferinde miimkiin oldugunca ayni bigimde rol oynamasi
istenmistir.

Deney, karsilastirma ve kontrol gruplarinda yer alan psikolojik danigman adaylar1 6n-
test ve son-test uygulamasinda 10 dakikalik grupla psikolojik danigma oturumlari yiiriitmiisler
ve bu oturumlar kayda alinmistir. Daha sonra kayitlar ilk arastirmaci tarafindan BDGPDE
almis olan biri RPD alaninda doktora derecesine sahip, diger ikisi ise ayni alanda doktora
egitimine devam eden 3 hakem tarafindan incelenmis ve puanlanmistir. Hakemlerin grupla
psikolojik danisma becerilerini siniflamadaki tutarliliklarin1 gosteren Kappa katsayisi hakem
giftlerinin her biri i¢in On-teste .74, .74, .74, son-testte ise .73, .74 ve .74 bulunmustur.
Hakemlerin, grupla psikolojik danigsma becerilerinin etkililik diizeylerini derecelendirirken
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verdikleri puanlar i¢in hesaplanan intraclass korelasyon katsayisi ise On-test i¢in.73; son-test
icin ise .66 bulunmustur. Elde edilen Kappa ve intraclass katsayilari hakemler arasinda
istenen diizeyde bir tutarlilik oldugunu isaret etmektedir (Heppner, Wampold ve Kivlighan,
2008).

Grup liderleri adaylarinin grupla psikolojik danigma becerileri diizeyleri agisindan
gruplar i¢inde ve gruplar arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadiginin, ayrica zaman ve
grup ortak etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesinde karisik dlgiimler i¢in 2X3
faktorlii varyans analizi kullanilmgtir.

Odak grup goriismesinden elde edilen nitel veriler nitel verilerin kodlanmasi, temalara
ulagma, veriyi Orgiitleme, bulgularin yorumlanmasi ve raporlastiritlmasi olmak {izere dort
temel asamadan olusan igerik analizi ile analiz edilmistir (Bogdan ve Biklen, 1998). Nitel veri
analizinin glivenirliginin arttirilmasi amaciyla veri seti nitel arastirma konusunda bilgili ve
tecriibeli iki 6gretim {iyesi tarafindan kodlanmistir. Daha sonra bu kodlamalar arastirmacinin
kodlamalar1 ile karsilagtirilmig ve s6z konusu tema ve kodlarin benzer oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak aragtirmanin nitel boyutunun kategori, ana tema, tema ve kodlarina ulasilmistir.

3. BULGULAR

On incelemelerde deney, karsilastirma ve kontrol gruplarinda yer alan grup lideri
adaylarinin On-test ve son-test oturumlarinda sergiledikleri grupla psikolojik danigma
becerilerinin sikliklarina iliskin dagilim incelenmis ve bazi1 grupla psikolojik danigma
becerilerinin grup lideri adaylar tarafindan hi¢ kullanilmadigi, bazilarinin ise sinirli sayida
kullanildig1 ortaya c¢ikmistir. Varyans analizinin yapilabilmesi i¢in gozlem sayisinin 10’un
altinda olmamas1 onerildiginden (Tabachnick ve Fidell, 1996), gozlem sayis1 10’un altinda

29 ¢ 2 ¢¢

olan beceriler analize sokulmamistir. Bu beceriler; “sozel takip”, “kendini agma”, “somut ve

29 ¢¢

belirli ifadeler talep etme”, “anlik olma”, “bireyin genel problem durumunu, davranislarini ve
duygularini tanimlama”, “ylizlestirme”, “karara varma”, “secim yapma”, “sonuglar”, “eylem
konusunda uzlagma”, “belirlenen eylemleri yapmak i¢in son tarih belirme” ve “sonucu

belirlemek i¢in amaglar1 ve eylemleri gozden gegirme™dir.

Varyans analizine ge¢ilmeden once normal dagilim, varyanslarin homojenligi ve
kovaryans matrislerinin esitligi varsayimlari test edilmis ve karsilanmistir.
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Tablo 1. Grup Lideri Adaylarinin Grupla Psikolojik Danisma Becerilerini Kullanma Sikliklarina ve
Etkililik Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Beden Dili
On-test Son-test
Grup n i s n i ss F
Deney 14 6.02 0.71 14 7.05 0.88
Karsilagtirma 13 6.08 0.97 13 6.62 1.08 3.687*
Kontrol 14 6.05 1.20 14 5.98 1.55
Go6z Temasi
On-test Son-test
Grup n )_( s n )_( ss F
Deney 14 6.05 0.78 14 7.07 0.82
Karsilagtirma 13 5.92 0.66 13 6.59 0.84 4.957*
Kontrol 14 6.17 0.87 14 6.00 1.27
Ac¢ik Uclu Soru Sorma (Sikhik)
On-test Son-test
Grup n i s n i ss F
Deney 13 3.85 2.03 14 5.85 1.95
Karsilastirma 12 4.08 1.97 13 4.92 1.31 791
Kontrol 14 3.57 1.55 14 5.28 2.05
Acik Uclu Soru Sorma (Etkililik)
On-test Son-test
Grup n )_( s n )_( ss F
Deney 13 6.10 0.58 13 6.20 0.43
Karsilagtirma 12 5.94 0.39 12 6.08 0.24 1.798
Kontrol 14 6.13 0.52 14 5.86 0.53
Kapah U¢lu Soru Sorma (Sikhk)
On-test Son-test
Grup n i s n i Ss F
Deney 14 5.71 2.58 14 4.28 2.16
Karsilagtirma 12 4.83 2.17 12 3.58 2.23 .018
Kontrol 13 5.77 2.80 13 4.54 2.76
Kapali U¢lu Soru Sorma (Etkililik)
On-test Son-test
Grup n )_( s n )_( ss F
Deney 14 5.09 0.56 14 5.34 0.57
Karsilastirma 12 5.05 0.61 12 5.34 0.55 3.817*
Kontrol 13 5.15 0.77 13 4.82 0.63
Icerik Yansitma (Sikhk)
On-test Son-test
Grup n i s n i ss F
Deney 13 3.38 1.71 13 3.77 1.64
Karsilagtirma 10 2.90 0.88 10 4.10 1.19 367
Kontrol 12 4.00 2.02 12 4.42 2.71
Icerik Yansitma (Etkililik)
On-test Son-test
Grup n )_( ss n )_( ss F
Deney 13 5.77 0.57 13 6.08 0.39
Karsilagtirma 10 5.91 0.79 10 6.00 0.43 2.474
Kontrol 12 6.02 0.78 12 5.65 0.62
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Ozetleme (S1khk)

On-test Son-test
Grup n i ss n i ss F
Deney 12 2.17 1.27 12 3.17 1.40
Karsilagtirma 12 2.25 1.71 12 2.00 0.85 1.378
Kontrol 10 1.80 1.03 10 2.00 1.15
Ozetleme (Etkililik)
On-test Son-test
Grup n X ss n X ss F
Deney 12 5.62 0.71 12 5.92 0.55
Karsilagtirma 12 5.55 0.88 12 6.07 0.43 2.330
Kontrol 10 6.34 0.82 10 6.03 0.55
Duygu Yansitma (Sikhk)
On-test Son-test
Grup n i ss n i ss F
Deney 8 2.63 1.18 8 3.00 1.51
Karsilastirma 9 2.11 0.78 9 2.88 1.16 .149
Kontrol 9 1.77 0.83 9 2.33 1.22
Duygu Yansitma (Etkililik)
On-test Son-test
Grup n X ss n X ss F
Deney 8 6.32 0.62 8 6.35 0.85
Karsilagtirma 9 6.36 0.87 9 6.47 0.46 454
Kontrol 9 6.38 0.86 9 6.07 0.59

Tablo 1’de goriildigii gibi gbz temasi becerisine iligkin varyans analizi sonucunda
Olclim temel etkisinin F (1,38) =10.058, p <. 05, kismi = .209 istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu, grup temel etkisinin ise F(2,38) = 1.504, p > .05 istatistiksel agidan anlaml1
diizeyde olmadig1 bulunmustur. Olgiim ve grup ortak etkisinin ise F(2,38) = 4.957, p < .05,
kismi = .207 istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu bulunmustur. G6z temasi becerisinin
etkililigine iliskin farkin kaynagimi bulmak amaciyla Bonferroni testi kullanilmistir.
Bonferroni testi sonuglari, deney grubunda bulunan grup lideri adaylarinin 6n-test ve son-test
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugunu (¢ = 1.024; p < .05)
gostermektedir. Ayrica, karsilagtirma grubunda bulunan grup lideri adaylarinin 6n-test ve son-
test puan ortalamalar arasindaki farkin da anlamli diizeyde oldugu (¢ = .667; p < .05)
goriilmektedir. Kontrol grubunda bulunan grup lideri adaylarinin On-test ve son-test puan
ortalamalar1 arasindaki farkin ise anlamli olmadigi (¢ =-166; p > .05) sonucuna ulasgilmistir.

Beden dili becerisine iligkin yapilan varyans analizi sonucunda 6l¢lim temel etkisinin
F(1,38) =8.861, p < .05, kismi =.189 istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde oldugu, grup temel
etkisinin ise F(2,38)= 1.058, p > .05 istatistiksel agidan anlamli diizeyde olmadigi
bulunmustur. Olgiim ve grup ortak etkisinin ise F(2,38) = 3.687, p < .05, kismi = .163
istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu bulunmustur. Beden dili becerisinin etkililigine
iligkin farkin kaynagimi bulmak amaciyla Bonferroni testi kullanilmistir. Bonferroni testi
sonuclari, deney grubunda bulunan grup lideri adaylarinin On-test ve son-test puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugunu (¢ = 1.023; p < .05) gostermektedir.
Ayrica, karsilastirma grubunda bulunan grup lideri adaylarinin On-test ve son-test puan
ortalamalar1 arasindaki farkin (¢ = .667; p < .05) ve kontrol grubunda bulunan grup lideri
adaylarinin On-test ve son-test puan ortalamalar1 arasindaki farkin (¢ = -166; p > .05) anlamli
diizeyde olmadig1 bulunmustur.

Tablo 1°de goriildiigii gibi varyans analizinin sonuglar1 deney grubunda yer alan grup
lideri adaylarinin agik uglu soru sorma, kapali u¢lu soru sorma, icerik yansitma, 6zetleme ve

456



2017, 16, 61 (448-465) http://dergipark.gov.tr/esosder

duygu yansitma becerilerini kullanma sikliklar1 ve bu becerileri kullanmadaki etkililik
diizeylerinde karsilastirma ve kontrol grubuna gore anlamli diizeyde bir artis olmadigini
ortaya koymustur.

Grup Lideri Adaylarimin BDGPDEye iliskin Goriisleri

Grup lideri adaylarinin aldiklari egitime iliskin goriisleri “Katk1”, “Ogretim Yontemleri”
ve “Oneriler” olmak {lizere ii¢ kategoride toplanmistir. Temalar ve kodlar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Beceriye Dayali Grupla Psikolojik Danisma Egitimi ne [liskin Kategori, Tema ve
Kod Iliskisi

Kategori, Tema ve Kodlar n

1. KATKI

1.1. Grupla Psikolojik Danisma Becerileri

1.1.1. Ogrenme 5
1.1.2. Pekistirme 2
1.1.3. Uygulama 3
1.1.4. Ogrenmenin Aktarimi 2
1.2. Kisisel Kazanimlar
1.2.1. Oz-Yeterlik
1.2.2. Olumlu Duygular Gelistirme 5
1.3. Mesleki Kazanimlar
1.3.1. Olumlu Tutum Gelistirme 2
1.3.2. Mesleki Sorumluluk
2. OGRETIM YONTEMLERI
2.1. Etkililik
2.1.1.  Anlatim 3
2.1.2.  Ders Notlar 2
2.1.3.  Egitim Videolar1 1
2.1.4.  Grup Liderligi Yapma 3
2.1.5.  Kendi Grup Liderliginin Video Kaydini Izleme 3
2.1.6.  Oz-degerlendirme 1
2.1.7.  Akran Geribildirimi 2
2.1.8.  Siipervizor Geribildirimi 3
2.1.9.  Yeniden Canlandirma 2
2.1.10. Diger Grup Liderlerini Gézlemleme 4
2.2. Sorunlar
2.2.1.  Grup Liderligi Yapma 3
3. ONERILER
3.1. Uygulama Sekli 5
3.2. Uygulama Siiresi 1
3.3. Kisi Sayis1 2
3.4. Uygulama Ortami1 1

Katk

Katki temasi incelendiginde, BDGPDE nin grup lideri adaylarina olan katkisinin grupla
psikolojik danigsma becerileri, kisisel kazanimlar ve mesleki kazanimlar olmak iizere ii¢ tema
altinda yer aldig1 gorilmiistiir. Grupla psikolojik danisma temas: kapsaminda, grup lideri
adaylari BDGPDE’ nin grupla psikolojik danigma becerilerini 6grenme (n = 5), pekistirme (n
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= 2), uygulama (n = 3) ve Ogrendiklerini aktarma (n = 2) konusunda kendilerine katk1
sagladigim1 belirtmislerdir. Grup lideri adaylar1 aldiklar1 egitimin gruba 6zgii psikolojik
danigma becerilerini, grup yasantisini, grup siirecini ve siirecte yasanabilecek zorluklarla bas
etmeyi O0grenmelerine katki sagladigini belirtmislerdir. Bir grup lideri aday1 aldigi egitimin
grupla psikolojik danisma becerilerini 6grenme konusundaki katkisin1 su sekilde dile
getirmistir:

“Durusumuzun bile ben degistigini diisiiniiyorum c¢ilinkii biitlin gruba hakim
olmak i¢in boyle daha farkli, 6ne egilir tarzda mesela. Ben durus konusunda ¢ok
sikint1 cekiyordum, bir de sesimi ayarlama konusunda hani biitiin gruba kendimi
duyurma konusunda. Ilk haftayla son hafta arasindan ¢ok biiyiik bir fark
oldugunu diistiniiyorum.” [GL6]

Alman egitimlerin grup lideri adaylarina kisisel kazanimlarinin neler oldugu
incelendiginde, grup lideri adaylari, aldiklar1 egitimin oz-yeterlik (n = 5) ve olumlu duygular
gelistirme (n = 5) yoniinde kendilerine katki sagladigini ifade etmistir. Egitimin basinda ilk
kez grup liderligi yapmanin verdigi kaygi ve gerginlik duygularinin siiregte yerini rahatliga
biraktigin1 ifade grup lideri adaylari, aldiklar1 egitimin 6z-yeterliklerinin artmasi anlaminda
kendilerine kisisel bir katki sagladigini dile getirmislerdir. Bir grup lideri aday1 ise 6z-yeterlik
konusundaki goriislerini su sekilde belirtmistir:

“Bu konuda kendimi daha giivenli hissediyorum. Su an icin eger bastaki ile
simdikini karsilastirirsam simdi bir grup yonetsem daha etkili olabilecegimi ¢ok
rahat diisiinebiliyorum.” [GL3]

Grup lideri adaylari egitimin olumlu tutum gelistirme (n = 2) ve mesleki sorumluluk (n
= 2) olmak {lizere iki temel mesleki kazanim elde etmelerini sagladigini belirtmislerdir.
Olumlu tutum gelistirme temas1 kapsaminda adaylarin grup siirecine inanma ve grup lideri
olmaya isteklilik gibi tutumlar gelistirdikleri goriilmiistiir. Bir grup lideri adayr grupla
psikolojik danismaya iligkin gelistirdigi olumlu tutumu su sekilde dile getirmistir:

“Grupla psikolojik damigma benim aklimdan ge¢miyordu gecen sene almis
oldugumuz ders sonrasinda. Su an diisiiniiyorum da bana en biiyiik katkis1 sanirim
atandiZim yerde ya da meslek yasamima basladigim yerde oncelikle bunu
kullanmak istiyorum. Gergekten grup etkilesimini etkili buluyorum ben hani
yasanti da gecirdik sonugta. Bireyle psikolojik danismanin yani sira, grupla
psikolojik danigsmanin da etkili oldugunu diisiinmeye basladim ben bu dersten
sonra. Beceri egitimi elbette hepimize bir seyler katt1 ama bunu ileride uygulamak
istiyorum hani bunu bana katt1.” [GL3]

Buna ek olarak, grup liderligi alaninda uzmanlasma ve grupla psikolojik danisma
yardimin1 meslek yasaminda etkili bir sekilde sunma gibi psikolojik danigsman adaylarinin
mesleki sorumluluk tagimalarina da katki sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Ogretim Yintemleri

Grup lideri egitiminde kullanilan 6gretim yontemlerine iliskin gorislerin etkililik ve
sorunlar olmak lizere iki tema altinda yer aldig1 goriilmiistiir. Anlatim (n = 3), ders notlar: (n
= 2), egitim videolar: (n = 1), grup liderligi yapma (n = 3), kendi grup liderligi video kaydini
izleme (n = 3), 6z-degerlendirme (n = 1), akran geribildirimi (n = 2), stipervizor geribildirimi
(n = 3), yeniden canlandirma (n = 2) ve diger grup liderlerini gozlemleme (n = 4) etkili
bulunan 6gretim yontemleridir. Diger grup liderlerini gézlemlemenin, adaylarin en etkili
buldugu 6gretim yontemi oldugu goriilmektedir. Bu 6gretim yontemi farkl liderlik tarzlarini
gérme ve Ornek alma gibi imkanlar saglamas1 bakimindan grup lideri adaylari tarafindan etkili
bulunmustur. Bir grup lideri aday1 goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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“Ben sey sOyleyebilirim hani ayn1 ders i¢inde birkag kisi, birden fazla kisi liderlik
yaptig1 icin mesela becerileri mesela ben kullantyorum ama digerleri nasil
kullaniyor bunlar1 da gordiim, farkli tarzlar1 gérmiis oldum yani.” [GL4]

Grup lideri adaylariin sorunlar temasi altinda yer alan goriisleri incelendiginde,
adaylarin yalnizca grup liderligi yapma (n = 3) ile ilgili sorunlar ifade ettikleri goriilmiistiir.
Grup lideri adaylari, grup liderinin becerileri sergileyebilmesini saglamak i¢in grubun
dogalliktan uzaklastigini, liderlere ayrilan uygulama siiresinin yetersiz oldugunu ve liderlik
yaparken diger grup lideri adaylar tarafindan izlenmenin kaygi yarattigini dile getirmislerdir.
Bir grup lideri aday1 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Ozellikle eylem asamasindan sonrasinda hani biraz da grup icerisinde senaryoya
bagli kalmak, hani alt1 dakika ve beceriyi kullanmak zorundasin. Hani ortada bir
durum yok ve spontane gelismeyecek bir durum bu. Bunu uygularken becerileri

uygulamaya c¢alisirken ben dogalliktan ¢ok cok uzaklastigimizi diisliniiyorum.”
[GL3]

Oneriler

Grup lideri adaylar1 egitim modelinin uygulama sekline (n = 5), uygulama stiresine (n =
3), egitimi alan kisi sayisina (n = 3) ve egitimin uygulama ortamina (n = 1) iligskin onerilerde
bulunmuslardir. Grup lideri adaylar1 egitim modelinin uygulama sekline iligskin liderler grubu
yonettikten sonra geribildirim asamasina geg¢ilmesi, grupta gergek grup iiyelerinin yer almasi,
senaryolarin kullanilmast ve siipervizérin model olmast Onerilerinde bulunmuslardir.
Uygulama siiresine iligkin ise uygulama siiresinin daha uzun olmasi Onerisinde
bulunulmustur. Bir grup lideri aday1 6nerisini su sekilde dile getirmistir:

“Bize ayrilan uygulama siiresinin kisaligi da mesela o video c¢ekimleri hani alt1
dakika yerine 15 dakika olsaydi biz daha dogal bir sekilde becerileri
sergileyebilirdik belki sikistirmak zorunda kalmazdik.” [GL4]

Bunlara ek olarak grup lideri adaylar1 egitimi alan kisi sayisinin daha az olmasini ve
egitim icin psikolojik danisma birimine ait bir grupla psikolojik danigsma odasinin
kullanilmasini dnermislerdir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bulgulari, Beceriye Dayali Grupla Psikolojik Danigma Egitimi’nin grup
lideri adaylarinin “beden dili” becerisini kullanmadaki etkililik diizeylerini Yasantiya Dayali
Grupla Psikolojik Danigsma Egitimi ve kontrol grubuna gore anlamli diizeyde arttirdigini; goz
temast becerisini kullanmadaki etkililik diizeylerini ise kontrol grubuna gore anlaml diizeyde
arttirdigin1 ortaya koymustur. Bu bulgu Smaby ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilan
arastirma bulgulariyla paralellik gdstermektedir. Smaby ve arkadaglar1 (1999), BDGPDE nin
grup lideri adaylarinin grupla psikolojik danisma becerilerine etkisini inceledikleri
aragtirmada, bu egitimi alan grup lideri adaylarinin géz temasi ve beden dili becerilerini de
kapsayan kesif asamasi becerilerinin gelencksel grup liderligi egitimi alan grup lideri
adaylarina gore anlamli diizeyde gelistigini ortaya koymustur. Ote yandan, Downing ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan yiiriitiilen arastirmanin bulgular ise arastirmanin beden dili
becerisi ile 1ilgili bulgusunu desteklerken, gbz temasi becerisine iligkin bulgusunu
desteklememektedir. Arastirmanin bulgulari, BDGPDE’nin grup lideri adaylarinin beden dili
becerisini kullanmadaki etkililigini arttirdigin1 ancak g6z temast becerisini kullanma
diizeylerinde bir degisiklige yol agmadigini gdstermistir.

Goz temast ve beden dili s6zel olmayan temel diizey beceriler olmasi bakimindan
diger becerilerden ayrilmaktadir (Smaby ve Maddux, 2011). Bu becerilerin diger becerilere
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kiyasla psikolojik danigsman adaylar1 tarafindan daha kolay bulunmasi ve biligsel bir caba
gerektirmemesi deney grubunun bu becerileri daha etkili kullanmay1 6grenmelerini saglamis
olabilir. Buna ek olarak, deney grubunda yer alan grup lideri adaylarinin bu iki becerideki
etkililik ~diizeylerinin artmasinin, aldiklart egitimin 0Ozelliklerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Deney grubu egitim kapsaminda, oncelikle bu becerilere iliskin teorik
bilgileri edinmis, ardindan izledikleri video aracilig1 ile bu becerilerin 6rnek kullanimlarin
gozlemlemistir. Daha sonra, becerileri sinif ortaminda sergilemis ve kendi performansinin
goriintli kaydini izlemistir. Grup lideri adaylarinin sézel olmayan goz temasi ve beden dili
becerilerini sergiledikleri goriintii kayitlarini izlemelerinin bu becerileri nasil kullandiklarina
iligkin farkindalik kazanmalarina ve eksik yonlerini gelistirmelerine etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmanin nitel bulgular1 da bu goriisleri destekler niteliktedir. BDGPDE
alan grup lideri adaylar1 uygulama 6ncesi grupla psikolojik danigma becerilerinin sergilendigi
videoyu izlemenin becerileri nasil uygulayacaklar1 konusunda oOrnek teskil ettigini ve
becerileri aktif bir sekilde uygulamanin becerileri 6grenmelerini ve pekistirmelerini
kolaylastirdigini dile getirmislerdir. YDGPDE alan grup lideri adaylarinin goz temasi becerisi
kullanmada gelisme kat etmesinde ise, akran ve siipervizor geribildiriminin etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin bir diger bulgusu, BDGPDE’nin grup lideri adaylarinin agik uglu soru
sorma, kapali u¢lu soru sorma, icerik yansitma ve 6zetleme becerilerini kullanma sikliklarini
ve bu becerileri kullanmadaki etkililik diizeylerini anlamli olarak arttirmadigidir. Downing ve
arkadaglarinin (2001) yaptig1 arastirmanin sonuglari, BDGPDE’nin grup lideri adaylarinin
Ozetleme becerisini kullanma sikliklarin1 anlamli diizeyde arttirmadigina iliskin bulguyu
desteklerken; grup lideri adaylarinin diger becerilerini kullanma sikliklarinda anlamli bir artisi
ortaya koymasi bakimindan bu arastirmanin sonuglart ile c¢elismektedir. Arastirma
bulgularimin farklilagmasinin nedenlerinden birinin s6z konusu egitimin verildigi bazi
kosullardan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu arastirmada BDGPDE 14 grup lideri
adayindan olusan bir gruba verilmistir. Kisi sayisinin fazla olmasi her bir grup lideri adayinin
uygulama yaptig1 ve geribildirim aldig: siirenin kisalmasina neden olmustur. Bu durumun ilk
kez grup liderligini deneyimleyen grup lideri adaylarmin grupla psikolojik danigma
becerilerinin gelismesini olumsuz yonde etkilemis olabilecegi diisliniilmektedir. Grup lideri
adaylarinin sorunlar temas: altinda yer alan goriisleri de bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
Grup lideri adaylar1 grup liderligi uygulamasina ayrilan siireyi yetersiz bulduklarini ve bu
durumun sikisiklik yarattigini ifade etmislerdir.

Hill, Stahl ve Roffman (2007), ileri diizey psikolojik danisma becerilerinin 6gretimine
gecilmeden Once kesif asamasi becerilerinin 6gretimine odaklanilmasi gerektigini ve bu
nedenle en az bir sdmestrin bu becerilere ayrilmasinin uygun olacagini vurgulamistir. Ayrica
bir becerinin etkili bir sekilde kullanilmas1 ve otomatiklesmesi i¢in becerinin sik sik ve uzun
stire kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir. Grup lideri adaylarimin s6z konusu becerileri
otomatik sekilde kullanmalarini saglayacak kadar uygulama imkani1 bulamamis olmalari, bu
becerilerin kullanilma sikliginda ve etkililiginde degisim olmamasina neden olmus olabilir.

Bu arastirmada BDGPDE alan grup lideri adaylarinin aldiklar1 egitime iliskin gortsleri
de incelenmistir. Grup lideri adaylarmin goriisleri incelendiginde, &grencilerin aldiklar
egitimden genel olarak memnun olduklar1 ve aldiklar1 egitimi faydali bulduklar1 goriilmiistiir.
Grup lideri adaylarinin aldiklar1 egitime iliskin goriisleri “Katki”, “Ogretim Yontemleri” ve
“Oneriler” olmak iizere ii¢ tema altinda degerlendirilmistir.

Katki temas1 kapsaminda, grup lideri adaylar1 aldiklar1 egitim sayesinde gruba 6zgii
becerileri daha iyi dgrendiklerine vurgu yapmislardir. Grupla psikolojik danigma yardiminin
kendine 6zgii bilgi ve beceriler gerektiren bir yeterlik alanidir ve birgok 6zelligi ile bireyle
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psikolojik danisma yardimindan farklilasmaktadir (Chen ve Rybak, 2004; Yalom, 2005). Bu
baglamda, grupla psikolojik danigsmaya 0zgii bilgi ve becerileri kapsayan sistematik grup
liderligi egitim programlarinin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programlarinda yer
almasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, BDGPDE alan grup lideri adaylar1 eylem
asamas1 becerilerini daha iyi 6grendiklerini ifade etmislerdir. Egitimde grubun her asamasi
ayrt ayrt ele alindigindan ve grup yasantist1 dnceden belirlenen senaryolar araciligi ile
ilerlediginden bu grupta yer alan lider adaylar1 eylem asamasi becerilerini daha ¢cok uygulama
imkan1 bulmuslardir.

Alinan egitimin grup lideri adaylarina kisisel katkilarinin neler oldugu incelendiginde,
grup lideri adaylar1 da egitimin basinda ilk kez grup liderligi yapmanin verdigi kaygi ve
gerginlik duygularinin siirecte yerini rahathiga biraktigini ifade etmislerdir. Alanyazin
incelendiginde Benzer olarak, Aladag ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilan nitel
arastirmanin bulgular1 da grup lideri adaylarinin grup uygulamasi sirasinda iistlendikleri
rollerle ilgili kaygi yasadiklarini ancak siire¢ iginde bu kayginin yerini rahatlamaya biraktigini
gostermistir. Yine bir bagka aragtirmada, Christensen ve Kline (2000), grup lideri adaylarinin
ozellikle egitimin ilk asamalarinda akran ve siipervizorleri tarafindan nasil algilanacaklarina
iligkin kaygi yasadiklarin1 bulmuslardir. Bu bulgulardan hareketle, deneyimsiz psikolojik
danismanlarin bu siirecte kaygi yasamalarinin normal oldugu ve bu kaygilarin siipervizor
tarafindan ele alinarak grup lideri adaymnin cesaretlendirilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir (DeLucia-Waack ve Fauth, 2004).

Grup lideri adaylari, aldiklar1 egitimin Oz-yeterliklerinin artmasi anlaminda
kendilerine kisisel bir katki sagladigini dile getirmislerdir. BDGPDE Bandura’nin (1982) 6z-
yeterlik kuramina dayanmaktadir. BDGPDE kapsaminda her grup lideri adaymin grup
liderligini deneyimlemesi tamamlanmis basarili deneyimler, becerilerin sergilendigi videoyu
ve diger grup lideri adaylarinin performanslarini gézlemlemeleri ise dolayli deneyimler olarak
degerlendirilmektedir. Ogretim elemanindan alinan geribildirimler sozel ikna kapsaminda
degerlendirilirken, grup lideri adaylarinin performanslarina iliskin kaygi duyarak beceriyi
ogrenmeye odaklanmalar1 ise fizyolojik/duyussal durumlara o6rnektir. Oz-yeterligin
gelismesinde etkili olan dort kaynagi icerdigi goz onilinde bulunduruldugunda, BDGPDE nin
grup lideri adaylar tarafindan 6z-yeterlik diizeylerini arttirmada etkili bulunmas1 anlasilir bir
durumdur.

Alman egitimin grup lideri adaylarina mesleki agidan katkilar1 incelendiginde, grup
lideri adaylarinin grup siirecine inanma ve grup lideri olmaya isteklilik gibi olumlu tutumlar
gelistirdikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak, grup liderligi alaninda uzmanlasma ve grupla
psikolojik danisma yardimini meslek yasaminda etkili bir sekilde sunma gibi mesleki
sorumluluk tagimalarina da katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Psikolojik danigman
adaylarinin bireyle psikolojik danisma becerileri egitimine iliskin goriislerini inceleyen bir
arastirmanin bulgular1 da bu bulgu ile paralellik gostermektedir (Aladag, Yaka ve Kog, 2014).
Bu aragtirmanin sonucunda, psikolojik danigsman adaylarinin aldiklar1 beceri egitimi
sonrasinda psikolojik yardimin yararli olacagma iliskin inanglarinin arttigit ve mesleki
sorumluluk duygularinin gelistigi goriilmiistir. BDGPDE kapsaminda yeni teorik bilgiler
edinmenin, model alma yolu ile bu becerilerin kullanimini goézlemlemenin, 6grenilen
becerileri denemenin, kendi grup liderligini izlemenin ve detayli geribildirim almanin grup
lideri adaylarinin mesleki kazanimlarini arttirdig: diisiiniilmektedir.

Ogretim yontemleri temasi altinda yer alan etkililik temas: incelendiginde; grup
liderligi yapma, akran geribildirimi ve siipervizor geribildirimi ve diger grup liderlerini
gozlemlemenin etkili bulundugu goriilmistiir. Alanyazin incelendiginde, benzer olarak grup
lideri adaylarinin yasanti odakli grup liderligi egitimi ile ilgili goriislerinin incelendigi
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arastirmada akran ve siipervizor geribildiriminin etkili bulunan 6gretim yontemleri oldugu
sonucuna ulagilmistir (Aladag ve dig., 2011). Yine grup liderligi egitiminde en etkili 6gretim
yontemlerinin neler oldugunu inceleyen bir diger calismada Dies (1974), siipervizor
geribildiriminin en yararli bulunan 6gretim yontemlerinden biri oldugunu ortaya koymustur
(akt. Robison, Jones ve Berglund, 1996). Grup lideri adaylar1 anlatim, ders notlari, egitim
videolar1, kendi grup liderliginin video kaydini izleme, 6z-degerlendirme ve yeniden
canlandirma 6gretim yontemlerini etkili bulduklarini dile getirirmistir. Grup lideri adaylarinin
etkili buldugu 6gretim yontemlerinin Ohrt, Ener, Porter ve Young (2014) tarafindan yapilan
arastirmada elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu arastirmada
yukarida sozii edilen 6gretim yontemlerinin yaninda, grup liderligi uygulamalarinin yer aldig:
ornek videolar1 izlemenin ve didaktik bilgi almanin da etkili bulunan 6gretim yontemleri
oldugu sonucuna ulasilmustir. ilgili alanyazin incelendiginde, grup lideri adaylar1 tarafindan
etkili bulunan 6gretim yontemlerinin, etkili bir grup liderligi egitimi kapsaminda yer almasi
istenen Ogeler oldugu goriilmektedir. Buna gore, iyi bir grup liderligi egitim programi
didaktik anlatim, grup siirecini gbzlemleme, grup liyesi olarak grup yasantisindan ge¢cme ve
stipervizyon esliginde grup liderligi yapma olmak tizere dort 6geyi i¢ermelidir (Dies, 1980;
akt. Riva ve Korinek, 2004; Toth ve Stockton, 1996).

Grup lideri adaylarinin sorunlar temasi altinda yer alan goriisleri incelendiginde,
adaylarin grup liderligi sirasinda akran ve siipervizor tarafindan izleniyor olmaktan dolay1
kaygilandiklar1  goriilmiistiir. Grup lideri adaylari bu durumun grubu dogalliktan
uzaklastirdigini da belirtmislerdir. ilk kez grup liderli§i yapan adaylarin izlenmek ve
degerlendirmekle ilgili kaygi yasamalarinin olduk¢a dogal oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
Biiyiikgoze -Kavas (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonucu da yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin % 41’inin liderlik yapmaktan dolayr heyecan ve kaygi yasadiklarini ortaya
koymustur. Bir bagka arastirmada, grup lideri adaylarinin % 20’sinin egitim sirasinda 6gretim
tiyesi tarafindan degerlendirildikleri ve elestirildikleri i¢in, % 30’unun ise diger diger grup
iyeleri tarafindan elestirildikleri icin kaygilandiklar1 goriilmiistiir (Pierre, 2014).

Oneriler temas1 altinda, grup lideri adaylarmin aldiklar1 egitime iliskin onerilerinin
neler oldugu incelenmis, adaylarin egitim grubunun gercek iliyelerden olusmasini dnerdikleri
gorilmustiir. Grup lideri adaylarinin sorunlar temasi altinda belirttikleri gibi, sinif
arkadaslarindan olusan bir grupta iiye olarak yer almalar1 bazi sikintilara neden
olabilmektedir. Bu Onerinin grup lideri adaylar tarafindan yasanan dogal tepkiler verememe,
grup liderine yardimci olma istegi ve etik sorunlar gibi sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik
oldugu soylenebilir. Bu oOneriye ek olarak, siipervizoriin becerileri sergileyerek ornek
olmasini, uygulama siliresinin daha uzun olmasmi, kisi sayisinin daha az olmasini,
senaryolarin Ogretim iiyesi tarafindan verilmesini ve tiim grup liderlik yaptiktan sonra
geribildirim agsamasina gecilmesini dnermislerdir.

Sonug olarak grupla calisma yeterliklerinin kazandirilmasinda basta BDGPDE olmak
tizere farkli egitim modellerinin etkililigini inceleyen arastirmalarin yapilmasina gereksinim
oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin analog bir arastirma olmasi sebebiyle, On-test ve
son-test uygulamalar1 standart daniganlardan olusan bir grupla laboratuvar ortaminda
gerceklestirilmistir.  Yapilacak benzer arastirmalarda, uygulama siiresinin daha uzun
tutulmasinin grup lideri adaylarinin daha fazla sayida beceri sergilemesine olanak saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak arastirmalarda s6z konusu egitimin grup liderleri
adaylarinin grupla psikolojik danisma becerilerine etkisinin daha detayli incelenebilmesi igin
egitimin farkli asamalarinda ara Sl¢limlerin yapilabilecegi; giinliik ve goriisme gibi nitel veri
toplama araglar1 kullanilarak egitim siiresince de grup lideri adaylarmin goriislerinin
aliabilecegi diistintilmektedir.
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