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OTEL iSLETMELERINDE SOSYAL AGLAR VE MUSTERI TEMINI:
GAZIANTEP iLINDE BiR ARASTIRMA'

SOCIAL NETWORKS AND PROVIDING CUSTOMER AT HOTEL BUSINESSES: AN
INQUIRY IN GAZIANTEP PROVINCE.

ibrahim YILDIRIM?

Belma SUNA’
Oz
Sosyal Sermaye, toplumu olusturan kisiler arasinda daha dnceden beri devam ederek gelen iliskilerin aslinda
maddi bir karsilig1 oldugunu savunan bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir. Bu ¢aligmanin amaci; otel
isletmelerinin sahipleri ve bu otellerde gorev yapan yoneticilerin sahip olduklari sosyal aglarinin, otel
isletmelerine miisteri temin etme yollarindan biri olarak kullanildigini tespit etmektir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesi i¢in, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren tiim otellerin sahipleri ve yonetim kademesinde yer
alan ve satis pazarlama faaliyetlerine dogrudan katkisi bulunan yoneticilerle goriisiilmiistiir. Bu ¢aligma igin
gelistirilmis olan anket formu, 2016 yilinin Agustos ve Ekim aylar1 arasinda otel sahibi ve yoneticisi olan 174
kisiye uygulanmistir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinin sahipleri ve yoneticilerin, sosyal aglarinin miisteri
teminine etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber miisteri teminine en yiiksek diizeyde etki eden aglarin
ise informal aglardan olustugu elde edilen bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye,Otel isletmeleri, Sosyal Aglar, Miisteri Temini.

Abstract

Social Capital takes part as a concept argues that there is actually a response of the relations that have been going
on since before among the constituent people of society. This study is aimed at determining that owners of hotel
businesses and the managers of these hotels have the social networks they have are used as a way of providing
customer. For this aim to be realized the owners of the all hotels which are running in Gaziantep city are
involved and their directors who work in administrative level and contribute to sales and marketing directly were
being interviewed. The questionnaire form developed for this study was applied to 174 people who are owners
and directors of the hotel businesses in between October and August of 2016. At the end of the study, social
networks of the owners and the directors of the hotel businesses have been found to be influential in the supply
of customers. Nevertheless, networks that affect to provide customer at the highest level consist of informal
networks are found findings.

Keywords: Social Capital, Hotel Management,Social Networks, Customer Providing.
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1.GIRiS

Gegmis gilinlerden bu giine kadar degisim gosteren pazarlama mantig1 ile gelinen
noktada otel isletmelerine miisteri temin etmek olduk¢a zorlagsmistir. Konaklama ihtiyaci i¢in
hizmet sunan ¢ok sayida otel isletmesinin varligi, hatta bu isletmelerin internet gibi bir ortam
ile tek bir tus ile erisim kolayligi, miisteri teminini daha da zorlastirmis ve otel sahip ve
yoneticilerini farkli stratejiler gelistirmeye itmistir. Modern pazarlama anlayisinda varolan
miisteri sadakati, iliskisel pazarlama, miisteri degeri, pazarlama 3.0 gibi kavramlar, miisteri ile
kurulan iligkilerin degerli olduguna vurgu yapar. Bu kavramlararin taniminda iiriin veya
hizmet kalitesine hi¢ deginilmemistir. Pazarlamadaki bu miisteri temini stratejileri, miisteri ile
gelistirilen iligkiler yoniiyle sosyal sermaye kavramina isaret eder. Sosyal sermaye kavrami
toplumun olusumunda ve devamliliginda temel yapi tasi olmasindan dolayi, gerek bireysel
diizeyde, gerekse toplumsal diizeyde birbiri i¢in gerekli ve birbirini tamamlayan iki unsurdur.
Bireysel diizeyde sosyal sermaye kisinin kendi ¢ikar1 ve memnuniyetinden ziyade toplum ve
kisisel hedeflere ulasmada motive etmektedir (Onyx, Bullen, 2000: 25). Kostova ve Roth,
sosyal sermayenin en kiiciik ve en temel sosyal gruplarda, ailede, en biiyiik gruplarda, bir
tilkede ve bunlarin arasinda kalan her tiirlii grupta yerlesik olabilecegini belirtmektedirler.
Onlara gore sosyal sermaye, kisilerin kendi hayatlarinda ve is hayatlarinda gelistirdikleri
iligkileri, hem kendilerine hem de i¢inde bulunduklar1 ag diizenegine fayda saglamaktadir
(Kostova,Roth, 2003: 301). Bu noktadan hareketle otel sahip ve yoneticileri, hem turizm
sektoriinde hem de kisilerin kendi yasamlarinda gelistirdikleri uzun siireli iliskileri yani
sosyal aglarini; miisteri temini icin bilingli olarak kullanirlarsa,bu durum bir pazarlama
stratejisi olarak literatiire gegebilir.

Yogun rekabet kosullarinda teknolojik yatirimlarin artirilmasi veya is siireclerinin siirekli
yenilenmesi, sosyal sermayesi diisiik olan sirketler icin tek bagina istenilen basariyr saglamaya
yetmemektedir. Calisanlar ve sirketler arasindaki giivensizlik ve sosyal sermaye eksikligi
biirokratik  engellerin, dedikodunun ve ise giris ve ¢ikislarin artmasina, dolayisiyla islem
maliyetlerinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Ancak, sirket ruhu olusturulmus, karsilikli
giiven duygusu yiiksek, stirekli bilgi paylasimi saglanmis ve personel devir hizinin diisiik
oldugu kurumlarda, sosyal sermaye yiiksektir. Bu sayede verimlilik ve etkinlik daha fazladir.
Parasal degerlerin yani sira sirketlerin sosyal sermayeyi artirici ¢aligmalar i¢inde olmasi,
rekabet ortaminda Onemli bir avantaj saglayacaktir (Ergin, 2007: 2). Toplumdaki yapida
varolan sosyal sermayenin orgiitlerdeki varlig1 da arastirma konusu olmus ve bu durum orgiit
kuramlar1 kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii, geleneksel sosyoloji biliminde yer alan ve
“sosyal davraniglar, birey davraniglarinin toplamidir” diye ifade edilen bir teori reddedilerek,
aktorler arasindaki sosyal iliskiler inceleme altina alinmistir (Emirbayer ve Goldwin, 1994:
1414). Bu sekilde sosyal baglarin ekonomiyi ve oOrgiitleri sekillendirme yapisi
aciklanabilmektedir. Bu fikri bir teoriye doniistiiren kuram ise sosyal yerlesiklik kavramidir.
Literatiirde sosyal sermaye ve sosyal yerlesiklik kuramu ile ilgili ¢aligmalar var olsa bile bu
konular ayr1 ayr1 ele alinmistir. Ancak bu ¢alismada sosyal sermaye olgusu, sosyal yerlesiklik
kurami ¢ercevesinde incelenmis ve soyut bir kavram olan sosyal sermayenin, isletmelerde
nasil somutlagtirildiginin gosterilmesi amaglanmustir.

2. LITERATUR BILGISI

Field’e gore sosyal sermaye tanimlanirken, kavrami olusturan yapi taslari ve aktorlerin
davranislarindan  faydalamilmahdir. Insanlar ve davrams tiirlerinin siradan bir iligki
durumundan ¢ikarak sosyal sermaye olusturabilmesi icin iliski ve deger olgusuna dikkat
cekmistir. Sosyal sermaye, yalnizca bireylerin birbirleriyle arasinda gelisen bir ag olmamalidir.
Var olan bu sosyal agin, bireylerin bir araya gelerek olusturduklart bir grubun i¢inde de yer
almas1 gerekir. Grup icindeki kisiler, grubun degerlerini de kendi degerleri gibi
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benimsemelidir. Son olarak; grupta yer alan tiim bireyler, gruba ait kaynaklara ihtiyag
duyduklarinda ulagabilmelidirler (Field, 2006: 202).

Iliskiler yoluyla gerekli kaynaklara ulasmay1 saglayan sosyal sermaye, amagclar1 etkin
bir sekilde gergeklestirmede birtakim faydalar sunmaktadir. Kavrama iliskin farkli bakis agilar
olmasina ragmen, lizerinde hemfikir olunan unsur ise sosyal sermayenin sosyal iligkiler
igerisinde yeralan bir kavram olarak, sosyal iliskilerden birtakim faydalar elde edilmesini ve
onemli kaynaklara ulasilmasini igermesidir (Lin, 2001a: 2).

Putnam sosyal sermaye teorisinin, sosyal aglarin bir degere sahip oldugu fikrine
dayandigin1 belirtmistir. Fiziki sermaye ve beseri sermaye, bireysel ve ortak verimliligi
arttirirken, sosyal baglar; birey ve gruplarin verimliligini etkilemektedir. Oyle ki, fiziki
sermaye fiziksel araglara ve beseri sermaye bireyin Ozelliklerine baglh iken, sosyal sermaye
bireyler arasindaki sosyal aglar, miisterek normlar ve giiven esash iligkilere dayalidir. Bundan
otiirli, sosyal sermayenin toplumsal ahlaka bagli oldugu da belirtilebilir. Kuskusuz toplumun
genel ozellikleri sosyal sermaye birikimi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Putnam, 2000:
19).

Putnam’a gore sosyal sermayenin ii¢ bileseni “sosyal kurumun koordine edilmis
eylemlerini kolaylastirarak toplumun etkinligini arttiran giiven, normlar ve iletisim aglari
gibi Ozelliklerdir” (Putnam, 1993: 169). OECD calismasina gore ise sosyal sermaye
unsurlari; giiven, sosyal aglar, degerler ve normlar olarak ifade edilmektedir (OECD, 2001:
41). Ayrica Putnam sosyal sermayenin ana fikri olma o6zelligini yiikledigi sosyal aglarin
degerli bir servet olduguna dikkat ¢ekmistir. Ona gore sosyal aglar, sosyal baglilik i¢in bir
temel olusturarak, sosyal bagliligin karsilikli avantaj saglamak adina -yalnizca bireylerin
dogrudan tanidiklariyla degil- bir bireyin digerleri ile ortaklasa calismasini saglar (Field,
2008: 16). Sosyal aglarin olusma amaci, bu aglara dahil olan bireyler arasinda, bireylerin
amaglarina yonelik faaliyetlerinin kolaylasmasi ve faydalanilan ortak kaynaklarin artmasi
olarak agiklanabilir. Sosyal aglar, kaynaklari, yararlar1 ve sonuglar1 harekete gegirebildikleri
olgiide sosyal sermayeyi biinyelerinde barmdirmaktadirlar (Ogiit,Erbil, 2009: 19).

Sosyal yerlesiklik kavrami, sosyal olaylart ve gayri resmi iligkileri, ekonomik
faaliyetlerde dikkate alinmayan klasik ve neoklasik yaklasimlarinin temel diisturuna yonelik
olarak ortaya ¢ikmis olan elestirel bir yaklagimdir. Kavram ise ilk olarak Polanyi tarafindan
(1944) ve Granovetter (1985)’in katkilartyla akademik c¢evrelerde yogun ilgi gormeye
baslamistir. Sosyal yerlesiklik kuraminin temelinde ekonomik iligkilerin ve degisimlerin
sosyal iligkiler etkisiyle gerceklestigi varsayimi vardir. Yerlesiklik kavramini ortaya atan
Polanyi’ye (1944: 46) gore “....kisinin maddi zenginligi, kural olarak onun sosyal
iliskilerinde gizlidir.” Granovetter (1985) ve daha sonra orgiitsel aglar alaninda ¢alisma yapan
diger aragtirmacilar da ekonomik temelleri durumlarin kisilerin arasinda gelisen aglarda
yerlesik oldugu goriisiinii savunurlar. Hatta Kilduff’a (1990) gére miikemmel isleyen piyasa
kosullarinda bile insanlarin énemli karar almalarinda sosyal baglantilar etkili olur (S6zen,
Basim, 2015: 319).

Turizm sektoriiniin ekonomideki varligi, istihdam saglanmasina dogrudan etki eder.
Hizmet sektorii iginde yer alan otel isletmeleri hizmet saglayabilmek i¢in makinalar yerine
insan c¢alistirmas1 gerekir. Cilinkii hizmet sektorii isgiicline dayanan bir sektordiir. Bu
nedenledir ki iilkede istihdamin artmasinda oldukga etkili rol oynar. Ekonomide oldukga etkin
olan otel isletmelerinin varligini siirdiirebilmeleri i¢in miisteri devamlilifini saglamalari
gerekir. Miisteri temini i¢in kullanilan pazarlama stratejilerilerinden bazilar1 reklam,
promosyon ve tanitim gibi isletmeye ekstra maliyet getirecek calismalardir. Miisterinin
yenisinin bulunmasinin ¢ok zor oldugu bu donemde artik mevcut miisteriyi daha uzun siire elde
tutmak oldukca dnemli bir hal almistir. Eski miisteriyi isletmeye bagimli hale getirmenin daha az
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maliyetli oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde, otel isletmelerine miisteri devamlilig
saglayabilmenin en maliyetsiz yolu, turizm sektdrde yer alan diger isletmelerle iliski kurmak ve
miisteri yonlendirmelerini saglamaktir. Miisteri temininde en etkili olan yontem seyahat acentalari
yonlendirmeleridir. Daha sonra ise tanidik tavsiyesi, satig temsilcilerinin firma ziyaretleri, dernek
tiyelikleri, havalimani ara¢ kiralama sirketinden hizmet alan kisilere otel tavsiyesi gibi bazi
calismalar da etkili olabilmektedir. Var olan miisteri temini c¢abalarinin basartya ulagmasinin
yontemlerinden biri ise saglam ve uzun siireli iliskiye dayali kurulmus sosyal aglarin varligidir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci literatiirde yapilmig olan c¢alismalardan farkli olarak, otel
isletmelerinde isletme sahipleri ile yoOneticilerinin sosyal sermaye unsurlarindan sosyal
aglarmin otelin miisteri teminine etkisinin arastirilmasidir. Otel isletmelerine miisteri
teminine; otel isletme sahipleri ve yoneticilerinin sosyal aglarinin etkisinin konu edildigi bu
arastirmada, bu arastirma igin gelistirilen 6lgme araci ile konuya iliskin verilere ulagilmasi,
ulagilan verilerin analizi ve ortaya ¢ikacak sonuglara iliskin Onerilerin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Gaziantep‘te faaliyet gOsteren tiim otel isletmeleri
olusturmaktadir. 2016 yili Agustos ay1 verileriyle Gaziantep Il Turizm Miidiirliigiin’den
alian verilere gore, Gaziantep’te faaliyet gosteren 11 adet 5 yildizli, 11 adet 4 yildizli, 18
adet 3 yildizli, 11 adet 2 yildizli, 10 adet Ozel Konaklama Belgeli, 1 adet Miistakil Apart ve
44 adet anket kapsaminda (Belediye belgeli veya oda sayilar1 az) olmak iizere toplam 106
adet otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmada ornekleme yapilmayarak, bu otel
isletmelerinin tlimii arastirmaya dahil edilmis ve bu otellerin tamamina ulagilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Siireci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirma
kapsamindaki otel isletmelerinin sahipleri ve yoneticilerinden genel miidiir ve genel miidiir
yardimcilari, 6nbiiro miidiirii, satis pazarlama miidiirii ve halkla iligkiler mudiirii diizeyindeki
yoneticilerden anket formunu cevaplamalar1 istenmistir. Bunun nedeni, otel isletmelerinin
sahibi, genel miidiir/ yardimcilariin  ve diger belirtilen yoneticilerin, otel isletmelerine
miisteri temin etme konusunda dogrudan etki edebilecek konumda bulunmalar1 varsayimidir.
Arastirmada kullanilan anket formu 2 ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
katilimciya iliskin demografik bilgiler sorulmaktadir. Anket formunun ikinci bolimii ise,
sosyal aglarin miisteri teminine etkisi olup olmadigin1 Olgmeye yarayan sorulardan
olugmaktadir. Olusturulan anket formu hedef kitleye uygulanmadan 6nce pilot ¢alismaya tabii
tutulmustur. Gaziantep’de faaliyet gosteren otellerde yapilan 56 adet pilot calisma esnasinda
hedef kitleden gelen cesitli Oneriler goz Oniinde bulundurularak anket formu yeniden
yapilandirilmistir.  Elde edilen verilere ilsikin analizler SPSS programi kullanilarak
yapilmuistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bulgulart iki bashik altinda incelenmistir. Bulgular boliminiin ilk
basliginda, Gaziantep’te faaliyet gdsteren otel isletmelerinin sahipleri ve bu otelde gorev
yapan yoneticilerin demografik oOzellikleri tespit edilmistir. Bulgular bdliimiiniin ikinci
basliginda, katilimcilarin sosyal aglari ile miisteri temini arasindaki iliski incelenmistir.
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4.1. Arastirmaya Katilan Kisilere Tliskin Bilgiler

Bu boéliimde arastirmaya katilan 174 kisilerin demografik 6zelliklerine yonelik elde
edilen bulgulara iligkin bilgilere yer verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorulara vermis olduklar1 cevaplar sonucunda elde edilen frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
1’de verilmistir.

llgili tabloya gore; katihmecilarin 83.9’u erkek, %16.1°’1 kadindir.Yaslarina gore
incelendiginde; % 6’s 18-25 yas arasinda, % 27°si  26-33 yas arasinda, %26’s1 34-41 yas
arasinda, %41°1 ise 42 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %9’u ilkdgretim, % 28’1 lise, %11°1
onlisans, %43’ ise en biiyiik ¢ogunlugu olusturan lisans ve en az paya sahip olan % 8.6’s1 ile
Y.Lisans ve doktora mezunudur. Katilimcilarin % 2’si tek yildizli otelde, %10°u 2 yildizl
otelde, % 9’u 3 yildizli otelde, % 22’si 4 yildizli otelde, % 20’si 5 yildizli otelde, %30’u
yildizsiz (anket kapsaminda yer alan) otellede, % 7’si butik otelde goérev yapmaktadir.
Katilimeilarin % 32’°si otel sahibi, % 68’1 ise otelde yonetici olarak goérev yapmaktadir.
Katilimeilarin %25°1 genel miidiir, %6’s1 genel miidiir yardimeisi, % 21’1 6nbiiro miidiirt,
%9’u satis pazarlama miudiiri, %6’s1 ise halkla iligkiler miidiirii olarak c¢aligmaktadir.
Katilimeilarin % 1’1 1 yildan az, % 9’u 1-4 yil arasi, %25°1 5-9 yil aras1,%65’1 ise 10 yil ve
tizeri stirelerle turizm sektoriinde ¢alismaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet N %
Erkek 146 83,9
Kadin 28 16,1
Toplam 174 100
Yas N %
18-25 Yas 10 6
26-33 Yas 47 27
34-41 Yas 45 26
42 Yas ve Ustii 72 41
Toplam 174 100
Egitim Durumlari N %
[1k/Orta Ogretim 16 9
Lise 49 28
Onlisans 19 11
Lisans 75 43
Y.Lisans/Doktora 15 9
Toplam 174 100
Otelin Yildiz Sayilan N %
Tek Yildizl 3 2
Iki Yildizli 17 10
Ug Yildizli 16 9
Dort Yildizh 38 22
Bes Yildizli 35 20
Butik Otel 52 30
Yildizs1z (Anket Kapsaminda) 13 7
Toplam 174 100
Katilmcilarin Oteldeki Konumu N Y%
Otel Sahibi 56 32
Yonetici 118 68
Toplam 174 100
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Yoneticilerin Gorevleri N %
Genel Midiir 43 25
Genel Midiir Yardimcisi 12 7
On Béro Miidiirii 37 21
Satig Pazarlama Midiirii 16 9
Halkla Iliskiler Miidiirii 10 6
Isletme Sahibi 56 32
Toplam 174 100
Sektordeki Tecriibeleri N %
1 Yildan Az 1 1
1-4 Yil 15 9
5-9 Y1l 44 25
10 Y1l ve Uzeri 114 65
Toplam 174 100

4.2. Sosyal Aglar Ve Miisteri Teminine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren otellerin sahipleri ve bu
otellerde gorev yapan yoneticilerin sahip oldugu sosyal aglara yonelik bulgulara yer
verilmigstir. Otel isletmeleri sahip ve yoneticilerinin sosyal aglarina yonelik bulgular 5 alt
basliktan olusmaktadir. Ilgili béliimiin ilk alt bashginda sosyal aglar1 olusturan boyutlara
yonelik bulgular bulunurken, ikinci alt basligin1 sosyal aglarin durumlarina yonelik bulgular
olusturmaktadir. Tlgili boliimiin iigiincii alt basligmi miisteri teminini olusturan boyutlara
yonelik bulgular ve dordiincii alt baslikta miisteri teminine yonelik bulgulara yer verilmistir.
Besinci ve son alt baslikta ise otel isletmelerinin sahip ve yoneticilerinin sahip olduklari
sosyal aglarinin miisteri teminine etkisine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Arastirmadaki anket formunda bulunan 56 soru kesifsel faktor analizine tabii
tutulmustur. Faktor analizinin gegerliligini daha bagstan gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
testi, orneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup 6rnek biiytlikliigliniin yeterliligi ile
ilgilenmektedir. Bu testin sonucunun 0,60 degerinin iistiinde olmasi arzulanir ve aragtirmada
ortaya c¢ikan sonu¢ da bu oranla uyumludur. Ana kiitle i¢indeki degiskenler arasinda bir
iliskinin var olup olmadig: ise Bartlett“in Kiiresellik Testi ile sinanmaktadir (Nakip, 2006:
428- 429). Tablo 1°de tiim degiskenlere ait faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan KMO ve Bartlet
Kiiresellik testi sonuclari verilmistir. Elde edilen degerlere bakildiginda KMO testi
degerlerinin 0,50 ve lizeri degerlere sahip oldugu ve Bartlet Kiiresellik degerlerinin de
istatistiksel acidan %5 diizeyinde anlamli ¢ikmasi, iliskinin varligini, dolayisiyla verinin
faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: KMOve Bartlet Kiiresellik Test Sonuglari

. Bartlet
Ll KMO Testi Kiiresellik Testi
Yakin Cevre 0,671 ,000
Is Cevresi 0,695 ,000
Informel Aglar 0,670 ,000
Giiglii Aglar 0,608 ,000
Zayif Aglar 0,721 ,000
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4.2.1. Sosyal Aglar1 Olusturan Boyutlara Yonelik Bulgular

Otel Isletmelerinin sahipleri ve yoneticilerin sahip olduklar1 sosyal aglarinin
boyutlariin belirlenmesi i¢in veriler faktor analizine tabii tutulmuslardir. Yapilan analizde,
mutlak degeri 0,5’ten kiiciik olan faktor yiiklerine analiz sonug tablolarinda yer verilmemis,
bu degere sahip olan ilgili Onermeler Olgekten c¢ikarilmistir. Dogrulayici faktoér analizi
sonucunda sosyal aglar ile miisteri temini arasindaki iligkiyi agiklayan Onermelerin birinin
(31 sira numarali) diisiik faktor ylik degerine sahip oldugu icin (0,50°den diisiik) 6lcekten
¢ikarilmasina karar verilmistir.

Faktor analizinde ortaya konulan boyutlarin toplam varyansi agiklama oran1 %61,685
oldugunu ve Onermelerin faktor yiik degerlerinin ise 0,566 ile 0.831 arasinda degisim
gosterdigi goriilmiistiir. Bu islemler sonunda sosyal aglar1 olusturan boyutlara iligskin bulgular
Tablo 3’de verilmistir. Tabloya gore birinci boyut “Informal Aglar” olarak adlandirilmis olup
bu boyutun doért énermeden olustugu tesbit edilmistir. Sosyal aglar1 olusturan ikinci boyut
“giiclii aglar” olarak isimlendirilmis olup bu boyutun ii¢ dnermeden olustugu goriilmiistiir.
Ote yandan isletme sahip ve yoneticilerinin sosyal aglarini olusturan {iiincii boyut ise “zayif
aglar” olarak nitelendirilmis olup bu boyutun ise bes 6nermeden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 3:Sosyal Aglar1 Olusturan Boyutlara Iliskin Bulgular

INF(‘)‘DE SOSYAL AGLARA YONELIK iFADELER 7 FA|KT(;RLE|R 3
INFORMAL AGLAR
Otel pazarlamast ile ilgili karar alirken ihtiya¢ duydugum
S.19 o I ,702
bilgiye sahip kisileri kolayca bulurum
Turizm sektoriinde birlikte is yaptigim kigiler ayn1 zamanda
S.20 736
arkadagim veya dostumdur ’
Pazarlama alanindaki bagarimda en 6nemli unsur , sosyal
S.21 - ,687
aglarimdir.
Turizm sektori ile ilgili katildigim fuar ve
S.22 organizasyonlarda genellikle arkadaslarimla veya ,636
tanidiklarimla karsilagirim.
GUCLU AGLAR
Otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in seyahat acentasi sahibi
S.23 ,616
arkadaslarimdan yardim alirim.
S04 Otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in tanidiklarimdan yardim 829
alirim.
395 Otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in Organize Sanayi 757
' Bolgesindeki firma sahibi arkadaglarimdan yardim alirim. ’
ZAYIF AGLAR
Otel Isletmesinin pazarlanmas icin sivil toplum
S.26 kuruluslar1 ve derneklerdeki arkadaglarimdan yardim ,566
alirim.
Otel Isletmesinin pazarlanmasi icin havalimanindaki arag
S.27 kiralama sirketlerinde ¢aligsan arkadaglarimdan yardim ,703
alirim.
Otel Isletmesinin pazarlanmasi icin havalimani
S.28 enformasyon biirosunda g¢alisan arkadaglarimdan yardim ,831
alirim.
329 Otel Isletmesinin pazarlanmas igin profesyonel tur 769
' rehberi olan arkadaslarimdan yardim alirim. i
Otel Isletmesinin pazarlanmasi i¢in kamu kurum ve
S.30 kuruluslarinin turizm ile ilgili miidiirliiklerinde ¢alisan ,656
arkadaslarimdan yardim alirim.
Ozdeger 4,094 1,704 1,604
Faktorlerin Varyansi Aciklama Oram (%) 22,7786 | 19,862 19,038
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Toplam Varyansin Ac¢iklanma Orani (%) 61,685

Olgegin Tamaminin Cronbach’s Alpha Kat Sayisi ,820
Faktorlerin Ortalama Degerleri 3,38 2,83 2,38
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri ,890 912 , 787

4.2.2. Sosyal Aglarin Durumlarina Yoénelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu basligini, Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmelerinin
sahipleri ve bu otelde gorev yapan yoneticilerin sahip olduklar1 sosyal aglarin durumlarina
yonelik bulgular olusturmaktadir. Isletme sahip ve yoneticilerin sosyal aglarmin durumlarina
yonelik bilgiler tablo 4’de verilmistir. Ilgili tabloya gdore otel isletmelerinin sahip ve
yoneticilerinin sosyal aglarinin durumu genel olarak “orta diizeyde” (x:2.87; s.s: 0,665)
oldugu tesbit edilmistir. Bununla birlikte otel sahip ve yoOneticilerinin sosyal aglarinin
durumu boyutlarma gére incelendiginde, “Informal aglar” boyutunun yaklasik “yiiksek”
diizeyde (x:3.38; s.5:0.890),”Gii¢lii aglar boyutu” (x:2.83;s.5:0.912), ve “Zayif Aglar”
boyutunun (x:2,38;s.5:0.787) ile “orta” diizeyde sosyal aglara sahip olduklari sdylenebilir.

Informal Aglar boyutlar1 i¢inde yer alan ve sosyal aglarin olusmasimna etki eden
onermelerden “otel pazarlamasi ile ilgili karar alirken ihtiya¢ duydugum bilgiye sahip kisileri
kolayca bulurum” &nermesi, mevcut onermelerden “yiiksek” diizeyde (x:3,56;s.5:0.957)
etkiye sahip olan dnermedir. Bununla beraber “Turizm sektoriinde birlikte is yaptigim
kisiler ayn1 zamanda arkadasim veya dostumdur” Onermesi (X:3,39;5.5:0.990) ve
“Pazarlama alanindaki basarimda en 6nemli unsur, sosyal aglarimdir.” 6nermelerinin
(x:3,39;s.5:1,024) “orta diizeyde” etkili oldugu tesbit edilmistir. “Gliglii Aglar” boyutundaki
onermlerin en fazla degere sahip olanlari ise “Otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in seyahat
acentasi sahibi arkadaslarimdan yardim alirinm” (x:2,94;s.s:1,062) ve “Otel isletmesinin
pazarlanmasi i¢in tanidiklarimdan yardim alirim” (x:2,73;s.s:1,047) onermeleridir. Bu
onermelerin Sosyal aglarin olugsmasina etkisinin “orta” diizeyde oldugu goriilmiistiir. Sosyal
aglarin olusmasinda “orta” diizey ile en az etkili olan Zayif Aglar boyutunda ise en fazla
degere sahip olan onermelerin “Otel Isletmesinin pazarlanmasi i¢cin kamu kurum ve
kuruluslarinin turizm ile ilgili midurliiklerinde calisan arkadaslarimdan yardim alirim.”
(%:2,62;5.5:1,160) ve “Otel Isletmesinin pazarlanmasi i¢cin kamu kurum ve kuruluslarinin
turizm ile ilgili miudirliklerinde ¢alisan arkadaslarimdan yardim alirm.”
(x:2,79;s.5:1,091) 6nermeleri oldugu gorilmiistiir.

Gaziantep’te faaliyet gosteren otel igletmelerinin sahipleri ve yoneticilerinin sosyal
aglarmi olusturan boyutlar i¢inde yer alan ve sosyal aglarin olusumnu en yiiksek diizeyde
etkisi olan dnermelerin incelenmesinden sonra bu kapsamda 6nemli olan diger bir unsur da
sosyal aglart olusturan boyutlar i¢inde en diisiik etkiye sahip olan Onermelerin ortaya
konulmasi olusturmaktadir. Informal Aglar boyutunun iginde yer alan dénerme “Turizm
sektori ile ilgili katildigim fuar ve organizasyonlarda genellikle arkadaslarimla veya
tanidiklarimla  karsilagirim.” ( x :3,37;s.s:1,071) Onermesi  etkisi daha fazla olan
onermelerden istatistiki anlamda ¢ok biiyiik bir farklilik géstermemis olsa bile yine en en az
etkisi olan 6nerme olarak goriilmektedir. Giiclii aglar boyutunda ise, sosyal aglarin olusumuna
en az etkisi olan Onermenin “Otel isletmesinin pazarlanmasi icin Organize Sanayi
Bolgesindeki firma sahibi arkadaslarimdan yardim alirim.” (x:2,66;s.s:1,159) 6nermesi
oldugu tesbit edilmistir. Zayif aglar boyutunda yer alan ve sosyal aglarin olusumuna en az
katkida bulunan Onermenin ise “Otel Isletmesinin pazarlanmasi icin havalimani
enformasyon biirosunda ¢alisan arkadaslarimdan yardim ahrm.” (x:2,27;s.5:0,951)
onermesi oldugu tesbit edilen diger bulgulardan biridir.
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Tablo 4: Sosyal Aglarin Durumlarina Yonelik Bulgular

Sosyal Aglara Yonelik ifadeler Arltmetlk_ Standart Sapma
Ortalama x S.S
Otel pazarlamasi ile ilgili karar alirken ihtiyac 3.56 957
duydugum bilgiye sahip kisileri kolayca bulurum ’ ’
Turizm sektoriinde birlikte is yaptigim kisiler ayni 3.39 990
zamanda arkadasim veya dostumdur ’ ’
Informal | Pazarlama alanindaki basarimda en 6dnemli unsur ,
Aglar sosyal aglarimdir. 3,39 1,024
Turizm sektorii ile ilgili katldigim fuar ve
organizasyonlarda genellikle arkadaglarimla veya 3,37 1,071
tanidiklarimla karsilasirim.
Genel Ortalama 3,38 ,890
Otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in seyahat acentasi 2.94 1.062
sahibi arkadaslarimdan yardim alirim. ’ ’
Otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in tanidiklarimdan
Giiclii yardim alirim. 2,73 1,047
Aglar Otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in Organize Sanayi
Bolgesindeki firma sahibi arkadaglarimdan yardim 2,66 1,159
alirim.
Genel Ortalama 2,83 912
Otel Isletmesinin pazarlanmasi igin sivil toplum
kuruluslar ve derneklerdeki arkadaslarimdan yardim 2,31 1,012
alirim.
Otel Isletmesinin pazarlanmasi icin havalimanindaki
arac kiralama sirketlerinde ¢alisan arkadaslarimdan 2,33 1,060
yardim alirim.
Otel Isletmesinin pazarlanmasi icin havalimani
Z?ylf enformasyon biirosunda c¢alisan arkadaslarimdan 2,27 951
Aglar yardim alirim.
Otel isletmesinin pazarlanmasi icin profesyonel tur 2.62 1.160
rehberi olan arkadaslarimdan yardim alirim. ’ ’
Otel Isletmesinin pazarlanmasi i¢in kamu kurum ve
kuruluglarinin  turizm ile ilgili miudirliiklerinde 2,79 1,091
calisan arkadaslarimdan yardim alirim.
Genel Ortalama 2,38 , 787
Sosyal Aglara Yonelik Genel Ortalama 2,87 ,665

* 1,00-1,79:0lduk¢a Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Disiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20- 5,00: Cok
Yiiksek Diizeyde

4.2.3.Miisteri Teminini Olusturan Boyutlara Mliskin Bulgular

Otel isgletmelerinin sahipleri ve yoneticilerin miisteri temininin boyutlarinin
belirlenmesi i¢in veriler faktor analizine tabii tutulmuslardir. Analiz sonrasi 2 énermenin (49
ve 56 sira numaral) diisiik faktor yiik degerlerine sahip oldugu i¢in (0,50’den diisiik) 6l¢ekten
cikarilmistir. Faktor analizinde ortaya konulan boyutlarin toplam varyansi agiklama orani
%62,518 oldugunu ve oOnermelerin faktor yiik degerlerinin ise 0,519 ile 0.910 arasinda
degisim gosterdigi goriilmiistiir. Bu islemler sonunda miisteri teminini olusturan boyutlara
iligkin bulgular Tablo 5’de verilmistir. Tabloya gore birinci boyut “yakin c¢evre” olarak
adlandirilmis olup bu boyutun bes onermeden olustugu tesbit edilmistir. Miisteri teminini
olusturan ikinci boyut ise “is ¢evresi ” olarak isimlendirilmig olup bu boyutun ii¢ 6nermeden
olustugu goriilmiistiir.
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Tablo 5:Miisteri Teminini Olusturan Boyutlara Iliskin Bulgular

IFADE MUSTERI TEMININE YONELIK FAKTORLER |
NO IFADELER 1 |2
YAKIN CEVRE
.47 Miisteri yonlendirmede aile fertlerimin 6nemli | ,596
' bir yeri vardir.

Arkadas ve dostlarim, otel isletmemize |,779
S.48 T . :

miisteri yonlendirmektedir.

Is arkadaslarim, otel isletmemize miisteri |,695
S.50 ; . :

yonlendirmektedir

Benim hemsehrilerim, otel isletmemize | ,768
S.51 o . .

miisteri yonlendirmektedir.

Okul arkadaslarim otel isletmemize miisteri |,519
S.52 ; : .

yonlendirmektedir.

IS CEVRESI

Uyesi oldugum dernek ve vakiflardaki ,898
S.53 arkadaglarim otel isletmemize miisteri

yonlendirmektedir.

Uyesi oldugum sivil toplum &rgiitiindeki ,910
S.54 arakadaglarim  otel  isletmemize  miisteri

yonlendirmektedir.

Mensubu oldugum mesleki orgiit birlikleri ve ,858
S.55 sendikalar otel isletmemize miisteri

yonlendirmektedir.
Ozdeger 3,491 1,511
Faktorlerin Varyansi Aciklama Orani (%) 32,781 29,737
Toplam Varyansin Aciklanma Orani (%) 62,518
Olgegin Tamaminin Cronbach’s Alpha Kat Sayisi 0,812
Faktorlerin Ortalama Degerleri 2,99 2,19
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri , 157 1,075

4.2.4.Miisteri Teminine Yonelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu basligini, Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmelerinin
sahipleri ve bu otelde gorev yapan ydneticilerin miisteri temin durumlarina yonelik bulgular
olusturmaktadir. Isletme sahip ve yoneticilerin miisteri temin durumlarina yonelik bilgiler
Tablo 6’da verilmistir. Ilgili tabloya gore, otel isletmeleri sahiplerinin ve yoneticilerinin
sosyal aglar aracilifiyla miisteri temin etme durumlart genel olarak “diisiik”
(x:2,54;5.5:0,776) diizeyde oldugu tesbit edilmistir. Bunun beraberinde otel isletmelerine
sosyal aglar aracilifiyla miisteri temin etme durumlari boyutlarina gore incelendiginde;
miisteri temininin “yakin ¢evre” boyutu ( X :2,99;s.5:0,757) ile “is c¢evresi” boyutu
(x:2,19;s.5:1,075) diizeyde etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Miisteri temininin boyutlar1 i¢cinde yer alan 6nermelerden, miisteri teminine en yiiksek
diizeyde etki eden nermeler, yakin cevre boyutundaki “Is arkadaslarim, otel isletmemize
miisteri yonlendirmektedir” (x:3,29;s.5:0.980) , “Arkadas ve dostlarim, otel isletmemize
miisteri yonlendirmektedir.” (¥:3,17;s.5:0.995) 6nermeleri oldugu goriilmektedir. Is cevresi
boyutunda ise, “Uyesi oldugum dernek ve vakiflardaki arkadaslarim otel isletmemize miisteri
yonlendirmektedir.” ( x :2,26;s.s:1,147) Onermesi miisteri teminini en yiliksek diizeyde
etkileyen onermedir.
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Miisteri teminin boyutlar i¢inde yer alan ve miisteri temininde en az etkiye sahip
onermelerin ortaya konmasi da son derece Onem arz etmektedir. Tablo bu agidan
incelendiginde; (x:2,52;s.s:1,136) degeri ile “Misteri yonlendirmede aile fertlerimin
onemli bir yeri vardir.” 6nermesinin yakin c¢evre boyutunda yer alan ve miisteri
teminine en az diizeyde etki eden onerme oldugu ortaya cikmaktadir. Is cevresi
boyutunu olusturan o©nermelerden “Mensubu oldugum mesleki Orgiit birlikleri ve
sendikalar otel isletmemize miisteri yonlendirmektedir.” (x:2,14;s.s:1,191) 6nermesi miisteri
teminine en az etki eden 6nerme oldugu tesbit edilmektedir.

Tablo 6: Miisteri Teminine Yo6nelik Bulgular

: Aritmetik Standart
Miisteri Teminine Yonelik Ifadeler _ Sapma
Ortalama x S
Misteri yonlendirmede aile fertlerimin .52 1136
onemli bir yeri vardir. ’ ’
Arkadas ve dostlarim, otel isletmemize 317 995
miisteri yonlendirmektedir. ’ ’
Yakin Is arkadlaslarlm, .otel isletmemize miisteri 3,29 980
yonlendirmektedir
Cevre . - . .
Benim hemsehrilerim, otel isletmemize 2.90 1.139
miisteri yonlendirmektedir. ’ ’
Okul arkadaslarim otel isletmemize 260 1115
miisteri yonlendirmektedir. ’ ’
Genel Ortalama 2,99 ,757
Uyesi oldugum dernek ve vakiflardaki
arkadaslarim  otel isletmemize  miisteri 2,26 1,147
yonlendirmektedir.
Uyesi oldugum sivil toplum &rgiitiindeki
. . | arakadaglarim otel isletmemize miisteri 2,17 1,227
Is Gevresi yonlendirmektedir.
Mensubu oldugum mesleki 6rgiit birlikleri ve
sendikalar ~ otel  isletmemize  miisteri 2,14 1,191
yonlendirmektedir.
Genel Ortalama 2,19 1,075
Miisteri Teminine Yonelik Genel Ortalama 2,54 ,776

* 1,00-1,79:Olduk¢a Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20- 5,00: Cok
Yiiksek Diizeyde

4.2.3. Sosyal Aglarin Miisteri Teminine Etkisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin sahipleri ve
yoneticilerinin sahip olduklar1 sosyal aglarinin, miisteri teminine etkisi incelenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmeden Once verilerin normal dagilim
gostermedigine Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore karar verilmistir. Orneklem sayisi
biiylidiikce test daha hassas oldugu icin, biliylik 6rneklem gruplarini iceren arastirmalarda,
Kline‘m (2005) onerisi ile carpiklik sayisinin mutlak degerinin 3 ‘ten kiigiik olmasi, basiklik
katsayisinin mutlak degerinin ise 10°‘dan kiiciik olmasi kabul edilebilir bir diizey olarak
belirlenmistir. Arastirmada bu degerlerin -,887 ile ,778 arasinda degistigi tesbit edilmistir. Bu
dogrultuda toplam oOrneklem sayisinin 174 oldugu arastirmada verilerin normal dagilima

uygun olduklari goriilmektedir.
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Korelasyon analizi iki veya daha ¢ok degisken arasinda iligski olup olmadigini ve iligki
var ise iliskinin yoniinii verir. Korelasyon katsayisi r ile gosterilip -1 ile +1 arasinda degerler
alir. Degiskenler arasindaki iliski eger ters yonlii ise yani korelasyon katsayisi negatif deger
aliyor ise bagimsiz degisken artarken bagimli degiskenin azalacagini, pozitif yonlii ise yani
pozitif deger aliyorsa bagimsiz degisken artarken bagimli degiskenin de artacagi anlamina
gelir. -1 e yakin deger almasi degiskenler arasinda negatif yonde ¢ok giiclii bir iliski, +1 e
yakin deger almasi degiskenler arasinda pozitif yonde ¢ok giiclii bir iliski oldugunu
gosterecektir. +1 deger alinmasi degiskenler arasinda tam pozitif yonde tam bir iligki, -1 deger
alinmasi ise degiskenler arasinda negatif yonde tam bir iliski oldugunu gosterir.

Calismada ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin varligimi 6lgmek amaci ile
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler YCEV ICEV INAG GUCAG ZAYAG
YCEV 1
ICEV LA416%* 1
INAG A71% ,329%* 1
GUCAG 445" 3517 3747 |
ZJAYAG 3187 3527 397" 3457 )
*#:0,01 diizeyinde anlamly; * 0,05 diizeyinde qnlamh
YCEV: Yakin Cevre; ICEV:Is Cevresi; INAG: Informel Aglar;
GUCAG: Giiclii Aglar; ZAYAG: Zay1if Aglar

Korelasyon analizi sonucu dogrultusunda ¢alismanin bagimli degiskenleri olan yakin
cevre ve 1§ cevresi kaynakli miisteri temini degiskenleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin
varlig1 goriilmektedir. Yakin ¢evre (YCEV) degiskeni ile, informel aglar (INAG) (r=0,171;
p<0,05), arasindaki anlamli ve pozitif bir iliski oldugu aciktir. Yine yakin ¢evre ile giiclii
aglar (GUCAG) (r=0,445; p<0,01) arasindaki iliski bu analiz sonucu elde edilecek
bulgulardan biridir. Yakin cevre ile iliskisi oldugu tesbit edilen diger ag tiirii ise zayif
aglardir; (ZAYAG) (r=0,318; p<0,01) ve bu degiskenler arasinda da anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu boliimde yakin ¢evre ile en fazla iliskisi olan sosyal ag
boyutun ise giiclii aglar oldugu tesbit edilmistir. Otel isletmeleri sahipleri ve yoneticilerinin
giiclii aglarinda 1 birimlik bir artis, yakin gevreleri araciligiyla elde ettikleri miisteri teminini
%0,44 oraninda artirmaktadir. Aragtirmanin diger boyutu olan is Cevresi ile sosyal aglarin
durumu arasindaki iliski incelenecek olursa; is ¢evresi degiskeni ile, informel aglar (INAG)
(r=0,329; p<0,01), arasindaki anlamli ve pozitif bir iligki oldugu agiktir. Yine ig ¢evresi ile
giiclii aglar (GUCAG) (1=0,351; p<0,01) arasindaki iliski bu analiz sonucu elde edilecek
bulgulardan biridir. Is cevresi ile iliskisi oldugu tesbit edilen diger ag tiirii ise zayif aglardir;
(ZAYAG) (r=0,352; p<0,01) ve bu degiskenler arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu tesbit edilen bulgular arasindadir.

Genel olarak sosyal aglar bagimsiz degiskeni ile miisteri temini bagimli degiskeni
arasindaki iligskinin incelenmesi igin korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglarina
iliskin bilgiler Tablo 7°de verilmistir. ilgili tabloya gdre; otel isletmeleri sahipleri ve
yoneticilerinin sahip olduklari sosyal aglar ile miisteri temini arasinda anlamli ve pozitif bir
yonde iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8: Sosyal Aglar ile Miisteri Temini Korelasyon Analizi

Degiskenler YCEV ICEV
Miisteri Temini 1
Sosyal Aglar ,534%%* 1
**: 0,01 diizeyinde anlamli; *: 0,05 diizeyinde anlamli

Misteri temini bagimli degiskeni lizerinde etkili oldugu diisiiniilen sosyal aglar
bagimsiz degiskeninin etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla dogrusal regresyon analizi de
yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen iligskiler Tablo 8’de verilmistir.
Istatistiksel agidan anlamli (F=68,527; p<0,01) oldugu goriilen regresyon analizi sonuglari
degerlendirildiginde; miisteri temini iizerinde sosyal aglar (B=,632; p<0,01) degiskeninin
etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan bu regresyon analizi ile daha 6nce korelasyon analizinde
elde edilen bulgular dogrulanmistir. Gaziantep ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
sahipleri ve yoneticilerinin sosyal aglari, otel isletmelerine saglanan miisteri temininin
%353 nii kapsamaktadir.

Tablo 9 Sosyal Aglar Ile Miisteri Temini Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Bsta) t Sign. R2 F
Sabit Terim 734 3,267 1 00T 1 95y | 68,527
SOSYAL 632 | 534 | 8278 | ,000%

*: 0,01 diizeyinde anlamli; **: 0,05 diizeyinde anlamli; ***: 0,10 diizeyinde anlamh

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada, Gaziantep ili i¢inde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
sahipleri ve bu otellerde gorev yapan yoneticilerin sosyal aglarinin miisteri teminine etkisi
ortaya konulmustur. Arastirma verilerinin elde edilebilmesi i¢in Gaziantep’te faaliyet gosteren
tiim otellere ulagilmistir. Bu otellerin sahipleri ve genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, 6n
biiro miidiirii, satig pazarlama miidiirii ve halkla iligkiler miidiirii ile goriisiilerek bu kisilere
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda otel isletmelerinin sahipleri ve
yoneticilerin sosyal aglarinin miisteri teminine etkisi oldugu tesbit edilmistir. Bununla
beraber, miisteri teminine en yliksek diizeyde etki eden aglarin informal aglar oldugu bir diger
sonug¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Otel isletmesi sahipleri ve yoneticilerinin sosyal aglarinin
en fazla etkili oldugu ¢evre ise katilimcilarin, is arkadaslar1 ve sosyal arkadaslar1 ve dostlari,
aile fartleri, hemsehrileri gibi tanidiklarinin olusturdugu, yakin ¢evresidir. Diger bir degisle
oteller icin miisteri temin etmede yakin c¢evresinin etkisi oldukca biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Kisacasi; yeni miisteri kazanmanin ve sadik miisteriler elde etmenin oldukca
zorlastig1 rekabet kosullarinda, sosyal aglar1 kullanarak miisteri temin etmek gibi oldukca
diisitk maliyetli neredeyse maliyetsiz bir tutundurma faaliyetinin bilingli olarak kullanilmasi
isletmelerin karliligina dogrudan etki edecektir. Elde edilen calisma kapsaminda isletme
sahipleri ve yoneticilerine su dneriler sunulabilir;

Arastirmada etkisi daha az oldugu tesbit edilen giiclii aglarin etkinliginin artmasi ig¢in
caligmalarda bulunulabilir. Bu amagla Gaziantep ilinde veya diginda faaliyet gosteren seyahat
acentalar1 sahipleri ve calisanlar ile daha yakin iligkiler kurulabilir. Gaziantep Organize
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Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerden biiyiik Ol¢ekli olanlar arastirilarak bu
isletmeler ile gortisiilmeli ve tanigiklik seviyeleri artirilmalidir.

Zayif aglar olarak tanimlanan aglar1 olusturan sivil toplum kuruluslar tiyelikleri artirilabilir
boylece dernek iiyelikleri vasitasiyla dolayli yoldan otel pazarlamasi yapilabilir. Yine zayif
aglar1 olusturan diger bir sosyal ag ifadesi ise turizm enformasyon biirolarindaki ve il turizm
miidirliiklerindeki arkadaslik ve dostluklar artilabilir. Boylece etkisinin daha az oldugu zayif
aglar giliclendirilmis olur. Daha genis ve daha giiglii bir sekilde gelistirilmis sosyal aglar ise
miisteri teminine daha fazla katkida bulunmaya olanak saglar.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada c¢esitli siirliliklara sahiptir. Bu
siirliliklardan birincisi, arastirmaya konu olan otel igletmelerinin Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren oteller olmasidir. Diger bir simirliklik ise otel isletmelerinde calisan yoneticilerin
gorevleridir. Otel isletmelerinde, yonetici olarak calisanlardan sadece miisteri temini ile
dogrudan iligkili oldugu diisiiniilen kisilerle goriisiilmiistiir. Bu yoneticiler; genel miidiir,
genel miidiir yardimcisi, Onbiliro miidiiri, satis pazaralama midiiri, halkla ilisikiler
miidiiriidiir. Arstirmadaki son smirlilik ise otel isletmelerinin tutundurma c¢alismalar ile
ilgilidir. Miisteri temini i¢in oteller reklam, promosyon, kampanya gibi bir¢ok tutundurma
faaliyetlerinden faydalanirken, bu aragtirmada ilgili faaliyetlerden yalnizca sosyal aglar etkisi
ile elde edilen miisteriler bilgisine ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu konuda aragtirma yapmak
isteyen arastirmacilara ¢esitli arastirma konular1 6nerilebilir. Bu aragtirmada gelistirilen anket
formu, turizm diginda faaliyet gosteren tiim isletmelere uygulanabilir.
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