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0z
Calisanlarin is yasamindaki davranislart ve isleriyle olan iliskileri pek cok degiskenden
etkilenmektedir. Bu degiskenlerden en 6nemlilerinden biri de yoneticilerin liderlik davranislar
ve isletmenin personel giiclendirme kiiltiiriidiir. Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet amac1 igin
bilgiye ve giiclii insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir. Bu ¢alismanin birincil amac1 kiiresel
rekabet ortaminda degisimin giiciinden en iyi sekilde yararlanabilmek igin bir gereklilik olan
personel giiglendirme kavrami ile bireysel yaraticilik iliskisini ortaya koymaktir. Ayrica
personel giiclendirme ve bireysel yaraticilik iliskisinde liderlik gorevlerinin roliiniin
incelenmesidir. Bu amagla, kartopu drneklem belirleme yonteminden yararlanarak, istanbul’da
bir kamu kurumuna bagli 300 ¢alisan ile ampirik bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
bulgular1 IBM SPSS Statistics v.26 ve Hayes Process Macro v.4.1. istatistik programi
yardimiyla analiz edilmistir. Aragtirmada veriler, frekans analizi, agiklayict faktér analizi,
guvenilirlik analizi, pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi kullanilarak
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde personel giiclendirmenin bireysel yaraticilik
tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Personel giiclendirme ve bireysel
yaraticilik iligkisinde liderlik gorevlerinin araci degisken oldugu tespit edilmistir. Liderlik
gorevlerinin hem bireysel yaraticilik hem de personel giliclendirme iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alisma Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulu tarafindan 31.05.2022

tarihli ve 2022/05-3 sayil1 karart ile etik agidan uygun bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Personel Gii¢lendirme, Bireysel Yaraticilik, Liderlik Gorevleri

ABSTRACT
Behaviors of employees in business life and their relationships with their jobs are affected by
many variables. One of the most important of these variables is the leadership behaviors of the

managers and the personnel empowerment culture of the organizations. Organizations need
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information and strong human resources for the purpose of sustainable competition. The
primary purpose of this study is to reveal the relationship between the concept of personnel
empowerment and individual creativity, which is a necessity in order to make the most of the
power of change in the global competitive environment. It is also an examination of the role
of leadership tasks in the relationship between personnel empowerment and individual
creativity. For this purpose, using the snowball sampling method, an empirical research was
conducted with 300 employees working for a public institution in Istanbul. Research findings
IBM SPSS Statistics v.26 and Hayes Process Macro v.4.1. analyzed with the help of statistical
software. In the study, data were analyzed using frequency analysis, explanatory factor
analysis, reliability analysis, Pearson correlation analysis, multiple regression analysis. As a
result of the analysis, the effect of personnel empowerment on individual creativity was found
to be positive and significant. It has been determined that leadership tasks are the mediating
variable in the relationship between personnel empowerment and individual creativity. It has
been observed that leadership tasks are effective in both individual creativity and personnel
empowerment. This study was approved ethically by the Istanbul Esenyurt University Ethics
Committee with its decision dated 31.05.2022 and numbered 2022/05-3.

Keywords: Leadership Tasks, Personnel Empowerment, Individual Creativity

GIRIS
Orgiitlerin temel amaci karlilik, siirdiiriilebilir olma, yenilikler ve teknolojik gelismelerle
birlikte ¢aga ayak uydurmaktir. Ayrica, kiiresel ve yerel piyasalarda rekabet edebilmekte
Isletmelerin temel amaglarmdan biri olup bunun igin ise yenilige ve teknolojik gelismelere agik
bir pozisyonda olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada sahip olduklar1 maddi kaynaklarin yaninda
entelektiiel sermayesi olan insan kaynaginin rolii hem islevsel hem de teknik anlamda

stirdiiriilebilirlik ve rekabet ortamina ayak uydurma noktasinda olduk¢a dnemlidir.Kuresel

R&S

ResearchStudies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:2, April 2023

109




PERSONEL GUCLENDIRME VE BIREYSEL YARATICILIK ILiSKiSINDE... 110

rekabete ayak uydurmak ve 6grenmeye agik calisani giiclendirmeye yonelik stratejilere sahip
olmak ise giiglii bir organizasyon yapisinin isaretidir (Page ve Czuba, 1999). Calisanin yetki ve
sorumlulugunun arttiritlmasi1 olarak ifade edebilecegimiz giiglendirme kavrami, orgiitlerin
onemli stratejik araglarindandir. Gliniimiiziin dinamik kosullarinda insan kaynagindan en
yiksek verimi alabilmek icin personel gii¢clendirme stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.
Orgiitler icin rekabet edebilirligin ana kaynaginin entelektiiel sermaye olan ¢alisanlar oldugu
hem sektor yoneticileri hem de akademik alan yazinda kabul edilmis bir konudur (Rodwell,
1996). Bu acidan degerlendirildiginde calisanlarin1 destekleyen yoneticilerin iistlendigi rol
bireysel ve orgiitsel ¢iktilar i¢in onem arz etmektedir. Calisanlarin yetki ve sorumluluk verilerek
giiclendirildigi orgiit kiiltlirlerinde bireysel yaraticiligin arttig1 ve bu durumun orgiitsel ¢iktilar
iizerinde de olumlu bir etki olusturdugu alan yazinda daha Once yapilmis bir¢ok calismada
belirtmektedir (Knol ve Van Linge, 2009; Pieterse vd., 2010; Singh ve Sarkar, 2012; Singh ve
Sarkar, 2018). Ancak liderin sahip oldugu gdrevlerin bu siiregteki roliinii inceleyen ¢alisma
sayist yeterli degildir.Tiim bu olgularin 1s18inda, ¢aligmanin birincil amaci kiiresel rekabet
ortaminda degisimin giiclinden en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in bir gereklilik olan personel
giiclendirme kavrami ile bireysel yaraticilik iliskisini ortaya koymaktir. Ayrica personel
guclendirme ve bireysel yaraticilik iligkisinde liderlik gorevlerinin etkisinin incelenmesidir. Bu
cercevede tasarlanan arastirma modeli kapsaminda elde edilen bulgularin alan yazina ve kamu

sektoriinde faaliyet gosteren liderlerin tutum ve davranislarina katki sunmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde personel giiclendirme, bireysel yaraticilik ve lider davranislar ile ilgili alan

yazindan destek alinarak kavramsal ¢erceve sunulmustur.
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Personel Giiclendirmenin Tanimi ve Kapsami

Bilgi stirekli olarak yenilenmekte ve gelismektedir. Bu hizli gelismelerle karsi karsiya kalan
orgiitler, devamliliklarin1 saglamak icin yapilarinda ve operasyonlarinda degisiklikler yapmak
zorundadir. Bu noktada personel giiclendirme, kiiresel rekabet anlaminda ¢ok onemli bir
kavram olarak glin yiiziine ¢ikmaktadir (Geng, 2004: 223). Giiglendirmek, gii¢ iiretmektir ve
giic enerji demektir. Bu sebeple giiclendirme belli bir giicli belli bir noktada toplamaktir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 667). Bu sebeple personel guclendirme, yenilikgi stratejiler ve
Orgutsel calismalarin temeli niteligindedir (Conger ve Kanungo, 1988: 471). Giiglendirme
konusunda calisanlara yetki vermek azami derecede Onemlidir. Yoneticilerin personel
giiclendirme konusunda basarili olabilmesi ic¢in c¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
koyabilmelerine yardimci olabilmeleri gerekmektedir. Bu noktada yoneticiler karar verme
konusunda giiven ve bilgi akisiyla beraber ¢alisanin motivasyonunu artirmak i¢in onlara destek
olmalidir (Randolp, 2000: 95). Kogel’e gore giiclendirme, yoneticiler tarafindan isin yapilmasi
icin gerekli olan ortamin olusturulmasi, isi gerceklestirenlerin ise isin sahibi pozisyonuna
gelmesidir. Gliglendirme ayrica, personel motivasyonunu yiikselten, sahsi 6zgiiven saglayan,
sorumluluk alarak orgiitsel direktifler yolunda dogru adimlarin gerceklestirilmesini saglayan
uygulamalar olarak kavramsallastirilmaktadir (Kogel, 2011: 410-411). Alan yazinda personel
giiclendirme konusunda yapilan tanimlar, giiclendirmenin personelin kendini isine verme
noktasindaki verimliligi konusunda birlesmektedir. Personel giiclendirme verimlilik esasina
dayanmaktadir. Tanimlardan hareket ederek kisa ve net olarak personel giiclendirme;
“personele yetki vermek ve ise odaklanmasini en st seviyeye c¢ikarabilme” seklinde

tanimlanabilir (Mucevher ve Erdem, 2019).

Ozgen ve Tiirk’iin (1997) ¢aligmasimna gdre personel giiclendirmenin yollar1 su sekilde

siralanmaktadir:
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-Iletisimi Desteklemek: Pek ¢ok orgiit yapilanmasinda iletisim, yonetimden gelen yukaridan
asagiya bir sistem tlizerine kuruludur. Bu ortamdaki c¢alisanlar, dogrudan bir kanallar1 olmadigi
ve bir etkileri olacagimi diisiinmedikleri i¢in fikir sunmalarinin bir 6nemi olmadigini
diisinmektedir. Liderler, net bir yonelime ve daha fazla deneyime sahip olabilir, ancak bu 6n
saflardaki calisanlardan gelen geri bildirimleri ve fikirleri gecersiz kilmamalidir. Calisanlara
diistincelerini, duygularimi ve goézlemlerini etkili bir sekilde ifade edebilmeleri icin alan
yaratilmadir. Calisanlar, sirkete yardimci olabilecek olan tiim bilgileri paylagsmaktan

¢cekinmemeli ve bu noktada onaylandiklarindan emin olmalidir.

-Gelisimi Odiillendirmek: Bir¢ok lider, calisanlariin atil oldugundan sikayet etmektedir,
ancak gelismelerine yardimci olmak i¢in ¢ok az sey yapmaktadir. Bu gibi durumlarda, yonetim
terfi ve licretin calisanlar: ilerletmek igin yeterli oldugu fikrine sahiptir. Ancak ¢ogu zaman,
calisanlar ne yapacaklarina dair kaynaklara veya bilgiye sahip degildir. Bu noktada ¢alisanlara

bir yol haritas1 ¢izmek ve basarilarini 6diillendirmek ¢aligsanlar i¢in motive edici olabilir.

-Rolleri Tanimlamak: Organizasyon semasi dahilinde tim calisanlarin sorumluluklarinin net
olmasi, 1§ boliimii ve paylasiminin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi gerekir. Calisanlara gérev
tanimlariin net bir sekilde yapilmasi verimliligi arttirmakla birlikle is birligi icinde ¢alismay1

da kolaylastirmaktadir.

-Hesap Verebilirlik: Calisanlarin 6rgiitiin beklentilerini ne zaman karsiladiklarini ve daha da
onemlisi ne zaman karsilamadiklarini bilmeleri gerekir. Basarisizliklarinin sonuglarinm
anlamazlarsa hi¢ kimse hesap verebilirligi stirdiiremez. Calisanlar basarisizliklarindan sorumlu
tutulmadiklarini goriirlerse, basari i¢in fazladan ¢aba gostermeye ihtiya¢c duymayabilirler. Bu

da isyerindeki verimliligi diistirmektedir.
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-Cabalar Takdir Etmek: Insanlara yaptiklar is i¢in para verilmektedir, ancak en iyi ¢alisanlar
isyerlerinde sadece para igin ¢alismazlar. Gii¢lendirilmis ¢alisanlar, finansal istikrardan daha
yuksek bir memnuniyet diizeyine ihtiya¢ duyarlar. Liderlerinin katkilarini takdir ettigini ve

katilimlarina deger verdigini hissetmeleri gerekir.

Personel giiclendirme siirecine yonelik stratejik yollarin daha etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in etkili olan faktorler Sekil 1°de 6zetlenmektedir (Karakas, 2014).
Organizasyondaki

amaglari, sorumluluklari
ve yetkileri belirleme

is zenginlestirme ve
terfi

iletisim

Guven, samimiyet

ve duristlak CGalisma ortami

Katilim ve ekip
calismasi

Sekil 1:Personel Giiclendirmede etkili olan Faktorler
Kaynak: Karakas, A., & G6kmen, G. (2018). Kamu Calisanlarinda Is Tatmini, Duygusal Emek
Ve Is Stresi: Konya’da Bir Arastirma. Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Dergisi, 18(3), 99-127.
Yaraticilik ve Bireysel Yaraticihk
Yaraticilik fikir olusturma, olaylar arasinda iliski kurabilme ve bunlar hakkinda sonug

cikarabilme yetenegi olarak insani diger canlilardan ayiran en onemli Ozelliktir (Yildirim,

1998). Barker’a (2002) gore yaraticilik, yeni fikirler yaratma yetenegidir. Yenilik¢i fikirler
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olusturmak, yaraticihi@in ¢iktisidir. Yaraticilik, belirli bir sonuca yol acan belirli eylemler
olmaksizin kesifsel davranis yoluyla yeni, uygun, faydali, dogru ve degerli fikirlerin
yaratilmasiyla sonuglanan zihinsel bir siirectir (Yildirim, 2007). Yaratic1 olmayan insan yoktur.
Sadece yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasina ihtiyag duyan bireyler vardir. Kurt Lewin'in alan
caligmasinda yaraticiligin ortaya ¢ikisinda etkisi olan kavramlar ii¢ baslikta incelenmistir

(Ozger, 2005; Yildirim, 2007). Bunlar: bilgi, entelektiiel yetenekler, kisilik/karakter yapisidir.

Kwasniewska ve Necka (2004)’ya gore yaraticilik ¢alisanlarin bireysel veya orgiitsel olarak
yeni fikirler ortaya ¢ikarmasidir. Yaraticilik ¢alisanlarin islerini yapmalarinda yeni yollar,
yontemler yaratmaya, bu yol ve yontemleri gelistirmeye yardimci olmaktadir (Cavus, 2006).
Isletmelerin yeni iiriin yaratmasi, rekabet iistiinliigii elde etmesi ve gelisme gostermesi yaratici
bir kimligin sonuglar1 olarak degerlendirilir. Yaraticilik siireci, yeni fikirlerin dogusu ve bu
fikirlerin Grtnler, hizmetler ve Uretim yoOntemleri ile yeni yonetsel uygulamalar seklinde
maddelestirildigi yenilik¢iligi kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Jalan ve Kleiner,

1995).

Bireysel yaraticilik, 6zgiir diistinme yetisine sahip kisilerin diger insanlardan farkli ve 6zgiin
fikirler ortaya koymasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak bireysel yaraticiligi yiiksek bireyler
Samen'e(2008) gore  “orijinal  diisiinme, yuksek zekaya sahip Ima, yaratict farkindalik,
mantiksal ve swradust diigiinme, gelismis sorgulama becerileri, bilgi ve tecriibe sahibi olma,
bagimsiz karar verme, risk alma, enerjik olma, merakli olma, espritiiel olma, bilinmeye karsi
ilgi duyma, gelismis hayal giicii, estetik duyarlilik, acik gorisliiliik, yalniz kalma ihtiyact,
sezgisel, duygusal ve geligmis etik degerlere sahip olma” seklinde tanimlanmaktadir. Bireysel
yaraticilik, bir bakista tlim gergegi gOérmenin, yeni sentezlere ulagmanin, benzerliklerin,
zitliklarin 6zdesligini ¢6zmenin ve eskimeyen bir diisiince iiretmenin kaynagidir. Bireysel

yaraticilik bireyin kendine 6zgii i¢ yapisi ile ne kadar ilgiliyse de sosyal, kultlrel ve cevresel
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kosullarin da yaraticiligin gelismesinde rolii yadsinamaz. 21. yiizyilin yaratici insani olarak
tanimlanan, entelektiiel sermaye kaynagi bilgi is¢ilerinin varligi orgiitlerin etkinlik ve verimlilik

c¢iktilar igin 6nemli bir role sahiptir (Y1ildiz, 2021).

Liderlik ve Liderlik Gorevleri

Lider kelimesinin kokeni Ingilizce “leadership” ve fiil olarak “lead”, “yon gdstermek, yol
gostermek, kilavuzluk etmek, onciiliik etmek, rehberlik yapmak™ anlamina gelmektedir.
“Leader” ise; rehber, kilavuz, onder, bas, lider anlamlarinda kullanilmaktadir. Tarihsel olarak
insanligin ilk zamanlarina dayanan kavram 19. yilizyilin baglarindan itibaren akademik
caligmalarda kullanilmaya baslanmistir (Ahluwalia, 2020). Liderlik kavrami, 6zellikle 1950
sonrasinda kuramsal yonden ele alinmis ve ¢ok cesitli agilardan degerlendirilmistir (Cheong
vd., 2019). Orgiitlerde liderlik kavrami son yillarda ¢ok fazla iizerinde durulan bir konu haline
gelmistir ve dnemi artmistir (Bolat ve Seymen, 2003). Karahan ve Yilmaz (2010), liderin
astlarla iligkilerinde gii¢ ve liderlige odaklanmaktan ziyade sorumlulugu saglamada 6nemli bir
rol oynadigini belirtmistir. Ayrica kurumsal yap1 ve liderlik becerileri bir organizasyonda etkili
liderlik tarzinin olusumuna katkida bulunmaktadir. Mugira (2022) etkili liderlik tarzinin ¢alisan
memnuniyetine yol agtigin1 ve daha iyi bir lider tarzinin galisan1 motive ederek ¢alismaya tesvik
edebileceginin 1yi bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Buradaki 6nemli husus liderlerin,
calisanlart motive etmek i¢in organizasyonun degerlerini, vizyonu ve misyonu c¢alisanlara
aktarabilmesidir. Liderlik ile ilgili ¢alismalar incelediginde, liderlik teorilerinin dort gruba
ayrildig1r goriilmektedir. Bunlar: ozellik ve nitelik teorileri donemi (1940 oncesi), davranis
teorileri donemi (19401960 yillar: arasi), durumsallik teorileri dénemi (1960-1980), yeni
liderlik yaklasimlar: ve teorileridir (1980'lerden giiniimiize kadar olan donem). Liderlik
yaklagimlarmin farkli arastirmacilar tarafindan farkli odak ve boyutlarda ortaya atildigi

gorilmektedir. Literatiirde siklikla karsilan liderlik yaklasimlari: kisisel ozellikler yaklagimi,
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davramssal yaklagsim, yonetsel roller yaklasimi, durumsallik yaklagimi, doniisiimcii liderlik
yaklagimidir. Yeni liderlik yaklagimlarindan olan olarak doniisiimcii liderlik tarzi, takipgilerin
yeteneklerine gore duygu, deger ve hedeflerinin belirli bir ise doniismesini hedeflemektedir.
Siangchokyoo ve arkadagslart (2020) dontstimcii  liderligi  bes farkli stile gore
siiflandirmaktadir. Bunlar: entelektiiel tesvik, bireysel argiimanlar terfi ve destek, ilham veren

motivasyon, ideallestirilmis etki, atanmis karizmadir.

Dijitallesen diinyamizin ¢alisma yasaminda liderlerin gorevleri her zamankinden daha zor
bir hal almistir. Calisanlar ile dogru iletisim kanalin1 bulmak, yiiz ifadesi, géz temasi, ses tonu,
vucut dili gibi iletisimsel davraniglar1 dogru kullanmak liderin en 6nemli gérevlerindendir. Bu
noktada pygmalion etkisi énem arz etmektedir. Pygmalion etkisi (kendini gerceklestiren
kehanet), yoneticilerin liderlik gérevlerini ve yonetsel becerilerini en uygun davranis modeli ile
kullanarak c¢alisanlarin motivasyonu ve performansi iizerinde rol oynamaktir. Calisan ve
yonetici arasindaki iletisim, isyerinde is memnuniyetini etkileyen Onemli bir faktordiir.
Calisanlarin bir yoneticinin tutum ve davranisini algilama sekli, is tatminini, performansi,
baglilig1, yaraticiligi ve daha bir¢ok bireysel ve orglitsel ¢iktiyr olumlu veya olumsuz olarak

etkileyebilmektedir (Ay ve dig. 2019; Karakas ve Gokmen, 2018).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin birincil amaci kiiresel rekabet ortaminda degisimin giiciinden en iyi sekilde
yararlanabilmek i¢in bir gereklilik olan personel giiglendirme kavramu ile bireysel yaraticilik
iliskisini ortaya koymaktadir. Ayrica personel giiclendirme ve bireysel yaraticilik iligkisinde
liderlik gorevlerinin incelenmesidir. Alan yazin incelendiginde, personelin kalite ve
verimliliginin arttirilmasi, teknolojik gelismelere adaptasyon baglamindaki ¢alismalarin

personel giiclendirme ekseninde sekillendigi goriilmektedir (Andika ve Darmanto, 2020).
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Bireysel yaraticiligin gelisimi ve doniisiimii giiclendirme kiiltiiriine baghdir (Kiigiikaltan ve
Mert, 2020; Vu, 2020;). Guclendirme kultlri liderin 6zellikleri ve kendisine verilen gorevlerin
baglaminda sekillenmektedir (Murray ve Holmes, 2021). Alan yazinda bu baglamsal ¢erceveye
yonelik bir boslugun oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde bu arastirma
amaci itibariyle personel giiclendirme ile bireysel yaraticilik iligkisinde liderlik gorevlerinin

rollinii incelenmesi sebebiyle biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da bir kamu kurumunun Avcilar, Esenyurt ve Bagcilar
ilgelerinde gorev yapmakta olan personelleri olusturmaktadir. Kartopu 6rneklem belirleme
yonteminden yararlanilarak evreni 1280 olarak tespit edilen gruptan arastirmaya katilmay1
kabul eden ve toplanan verilerden gegerli kabul edilen 300 personel aragtirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmada ¢ok sayida veri toplamaya imkan vermesi, maddi olarak daha elverisli olmasi,
daha ¢ok katilimciya ulasilabilmesi gibi sebeplerle veri toplama araci olarak anket toplama
yontemi kullanilmigtir. Bu sebeple arastirma anket kullaniminin getirdigi tiim sinirhiliklart
tasimaktadir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalarda farkli veri toplama aracglari
kullanilabilir. Elde edilen veriler kisisel beyana dayalidir. Katilimcilar kendilerine yoneltilen
sorulara ideal oldugunu diisiindiikleri cevaplar1 vererek gergekte olani yansitmamis olabilirler.
Veri belli bir zaman diliminde (Haziran 2022-Kasim 2022) toplanmistir. Arastirma verisi
katilimin daha yogun olacagi tahmin edilen farkli donemlerde toplanabilirse, farkli bulgular

elde edilebilecegi de dikkate alinmalidir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araclari
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Arastirma amaci itibariyle aciklayici bir calismadir. Veri toplama ve analiz yontemi olarak
nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilarak kesitsel tarama yontemi kullanmistir. Veri
toplama araci olarak ilk boliimii sosyo demografik sorulardan, ikinci bolimi ise Yildiz
(2021)’in doktora tezinde kullandig1 liderlik gorevlerini 6lgen 8 soru, Pigaker (2012)’in
caligmasindan kullandig1 bireysel yaraticili§i 6lgen 5 soru ve Celebi (2009) tarafindan
gelistirilen personel giliclendirmeyi Olcen 12 soru ile toplam 25 sorudan olusan bir anket

uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Calismaya dahil edilen katilimcilara iligkin demografik bulgular tanimlayici istatistik
yontemler ile belirlenmistir. Sonrasinda anket maddelerinin faktor analizine uygunlugunun test
edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis ve anketin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.
Faktor analizine 25 madde eklenmis ancak analiz sonrasi faktor yiikii diisiik ¢ikan 4 madde
anketten c¢ikarilarak 3 alt boyutlu 21 maddelik bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen yapinin i¢
tutarligint 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa katsayisina bakilmis ve anketin giivenilir oldugu
gorilmiistiir. Sonrasinda ise personel giiclendirme ve bireysel yaraticilik iliskisinde liderlik
gorevlerinin aracilik etkisinin belirlenmesi i¢in 1ilgili degiskenlere aracilik analizi
uygulanmistir. Bu baglamda ¢alismanin ana hipotezleri su sekildedir:
Hi:Personel giiclendirme ve bireysel yaraticilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H>: Personel giiglendirme ve bireysel yaraticilik arasindaki iliskide liderlik gérevlerinin araci

roli vardir.

Bulgular

Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda dahil edilen ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri su sekildedir:

300 calisanin %97,3’1 erkek %2.7’s1 kadin; yas ortalamasi 33’tiir. Calisanlarin %57’si evli
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%43’ bekardir. Calisanlarin %37’si lise, % 28,7’si 6n lisans, %30,7’si lisans, %3,7’si
lisansiistlii egitim diizeyine sahiptir. Calislar mesleki kideme goére %14,7°si 0-1 yil arasi,

%69,7’s1 2-5 y1l aras1, %15,7’s1 5 yi1l ve lizeri olarak dagilim gbstermektedir.

Degiskenlere Yonelik Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Calismada degiskenlere Oncelikle yapr gegerliligini test etmek i¢in faktor analizi
uygulanmustir. Faktor dagiliminda, 6rneklem yeterliligini 6l¢mek i¢i Kaiser-Meyer- Olkin
(KMO) testi yapilmistir. KMO oranmin 0,5’in iizerinde olmasi veri setinin faktor analizi
yapmak icin uygunluk seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Sipahi vd., 2012: 54).
Glivenilirlik analizi yapmak i¢in alpha modeli kullanilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.70
ve Ustiinde olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 1°de arastirma modelinde

yer alan degiskenlere ait faktor ve giivenilirlik analizi sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Faktor ve Givenilirlik Analizi

Factor | %Variance | Cronbach
Loading | Explained alpha

Liderlik Gorevleri 43,635 0.972
L1.isyerimde liderler, orgiitleri basartya ulastirmak amaciyla gelecegi 913
bugiine tasiyarak vizyon yaratirlar '
L2.Isyerimde liderler, 6rgiitlerin temel degerlerini benimser ve bu 913
degerleri orgiitlerine yerlestirirler

L3.Isyerimde liderler, takim iiyelerini 6rgiitiin stratejisi dogrultusunda 912
secer, egitir ve onlara yon verirler. ’

L4 Isyerimde liderler, 6rgiit igerisinde etkin bir iletisim yapis1 kurarlar ,908
L5.Isyerimde liderler, etkili ve basarili takimlar 902
olusturmaktadirlar !
L6.Isyerimde liderler, drgiitsel degisimi yonetmekte ve 895
gelistirmektedirler '

L7.Isyerimde liderler, isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde

yonetilmesi i¢in kaynak yaratmaktadirlar. 875
L8.Isyerimde liderler, krizi basariyla ve etkin bir 858
sekilde yonetmektedirler. '
Bireysel Yaraticihk 9,058 0.902
BY 1.Isyerimde is ile ilgili sorunlarimi rahat bir sekilde dile
L . ,825
getirebilmekteyim.
BY2.Isyerimde iistlerim ve ilgili birimler, kariyer basamaklarinda 808
ilerlemem konusunda benimle yakindan ilgilenmektedir. '
BY3.Isyerimde gegmis hatalarimdan ders ¢ikartarak 6grenmeme izin 776

veren bir ¢alisma ortami mevcuttur.
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BY4 Isyerimde ihtiya¢ duydugum taktirde ¢aligma arkadaslarim ve

iistlerimden yardim alabilecegimi bilmekteyim. 547
Personel Guglendirme 24,834 0.936
_PGl.isin yapilmasi hususunda gerekli yeteneklere sahip olduguma 889
inantyorum. '
PGZ.isin yapilmasi hususunda yeterli kapasiteye sahip olduguma 881
inaniyorum. '
PG3.Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. ,878
PG4.Isimle ilgili yaptigim faaliyetler benim igin 6zel bir anlam tasir. ,856
PGS5.Kurumda gorevlendirildigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir. ,824
PG6.Isin yapilmasmi gerektiren becerilere uzman seviyesinde sahibim. , 157
PG?7.1sin nasil yapacagimi belirlemede gereken dzerklige sahibim. ,698
PGS8.Isin nasil yiiriitiilecegine kendi basima karar vermede serbestim. ,813
PGY.Isimi na'sq yapacagim konusunda oldukga serbest davranabildigim 799
firsatlara sahibim. '
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0,939

Chi-Square Barttlett’s Test=7397,514

Degiskenler arasi Korelasyon ve Regresyon analizi

Arastirma kapsaminda analize tabi tutulan degiskenler arasindaki korelasyon analizi
sonucunda Liderlik Gorevleri ile Personel Giliglendirme arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
(r=0,350; p<0,001) gozlemlenmistir. Personel Giliglendirme ile Bireysel Yaraticilik arasinda
pozitif yonlii orta derecede bir iliski (r=0,453; p<0,001), Liderlik Gorevleri ile Bireysel
Yaraticilik arasinda pozitif yonlii orta derecede bir iligki (r=0,587; p<0,001) gozlemlenmistir.

Calismada bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler iizerindeki etkileri Tablo 2’de
verilmistir. Bu tabloda modelimize bagli olarak ii¢ alt model olusturulmustur. Model 1°de
bireysel yaraticiligin liderlik gorevleri lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore bireysel
yaraticiligin liderlik gérevleri tizerinde anlamli etkisi saptanmistir (f = 3,312, p <0,001). Model
2’de bireysel yaraticiligin personel giiglendirme {lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore
bireysel yaraticiligin personel gii¢lendirme {izerindeki etkisi pozitif olarak ger¢eklesmistir (p =
1,004, p <0,001). Bireysel yaraticilik ve personel giiclendirmenin liderlik gorevleri {izerindeki
etkisi Model 3 ile gosterilmistir. Burada bireysel yaraticiligin personel gliglendirme tizerindeki
etkisi pozitif ve anlaml (B = 0,8378, p< 0 .001) ve lidelik gérevlerinin personel giiglendirme

iizerindeki etkisi de pozitif ve anlamhi (f = 0,0203, p< 0 .05) olarak saptanmaistir.
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Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Model 1: Model 2: Model 3:

Yordayict Liderlik Gorevleri Personel Guglendirme Bireysel Yaraticilik

§ SE p § SE p B SE p
Sabit 13,632 2,003 0 23,082 @ 0,866 0 22,397 | 0,927 0
Bireysel ' 3312 02643 0 1004 0114 0 08378 01406 0
Yaraticilik
Liderlik 0,0503 00249 0,0448
Gorevleri
F 157,066 77,086 40,969
p <001 <001 <001
R2 0,3452 0,2055 0,2162

Bu calismada aracilik analizi sonuglarina ulagmak i¢in dncelikle degiskenler arasinda direkt
regresyon analizleri yapilmis ve sonuglar Tablo 2 de gosterilmistir. Yapilan regresyon analizleri
neticesinde araci etkinin olmas1 i¢in gerekli olan anlamli iliskiler tespit edilmistir. Buna gore
aracilik analizini gosteren Tablo 3’te Liderlik Gorevlerinin aracilik etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (y=0,1665, SS=0,0777, 95% CI1[0,0091, 0,3138]). Bu baglamda Personel
Giiglendirmenin Bireysel Yaraticilik iizerindeki etkisinde Liderlik Gorevlerinin araci olarak
azaltici rolii vardir.

Tablo 3: Liderlik Gorevlerinin Modele Eklenmesiyle Olusan Aracilik Etki Degerleri

Alt sinir % Ust Simur
Personel Gii¢lendirmenin Bireysel Yaraticilik B sS 95 GUVeno % 95
Uzerindeki Toplam Etkisi - Gliven
Araligt <
Aralig1

1,004 | 0,114 0,7792 1,2294

Alt sinir % Ust Simur
Personel Giiglendirmenin Bireysel Yaraticilik ’ % 95

Uzerindeki Dogrudan Etkisi B SS 9 GU\ien Guven
Aralig1 9
Aralig1

0,8378 | 0,1406 0,5610 1,1145

. . R Alt sinir % Ust Simr

Eersonel Giiglendirmenin Bireysel Yaraticilik B sS 95 Giiven % 95

Uzerindeki Dolayl1 Etkisi < Given
Araligt <

Aralig1

Bagimsiz Araci Bagimli 0,1665 |0,0777 | 0,0091 0,3138

Degisken > | Degisken > | Degisken

Personel Liderlik Bireysel

Guclendirme | Gorevleri Yaraticilik

R&S

ResearchStudies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:2, April 2023



PERSONEL GUCLENDIRME VE BIREYSEL YARATICILIK ILiSKiSINDE... 122

SONUC ve ONERILER

Orgiitsel davranis ve ydnetim literatiirii, liderin, takipgilerin tutum ve davranislarina yonelik
bir etki faktori oldugunu gostermektedir. Buna goére bu calismanin amaci, personel
giiclendirme ile bireysel yaraticilik arasindaki iliskide liderlik gérevlerinin roliinii incelemektir.
Sonuglar, takipgilerin bireysel dontistimcii liderlik algilarinin bireysel yaraticiliklariyla iliskili
oldugunu 6ne siiren 6nceki arastirmalarla uyumludur.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde calismanin birincil amaci olan kiiresel rekabet
ortaminda degisimin giiclinden en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in bir gereklilik olan personel
giiclendirme kavrami ile bireysel yaraticilik iligkisini ortaya koymaktadir. Bu bulgu
takipcilerin giiclendirme kavramima yonelik algilarinin bireysel yaraticiliklariyla iligkili
oldugunu 6ne siiren dnceki arastirmalarla uyumludur (Cavus ve Akgemci, 2008; Yang ve Choi,
2009; Sahoo vd. 2010; Celik vd., 2014; Saray vd.,2017; Abadi ve Chegini, 2013). Ayrica elde
edilen bulgular, personel giiclendirme ve bireysel yaraticilik iliskisinde liderlik gorevlerinin
aract olarak azaltici rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu takipgilerin liderlik
gorevlerine yonelik algisinin personel giiclendirme ve bireysel yaraticilik iliskisinde araci rolii
oldugunu 6ne siiren onceki arastirmalarla uyumludur (Gomes vd., 2015; Cho1 vd., 2015;
Mubarak ve Noor, 2018). Ancak burada liderlik tarz1 da 6nem arz etmektedir. Daha 6nce
yapilan arastirmalar donilistimcii liderligin calisanlarin yaraticilig lizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Cekmecelioglu ve Ozbag, 2016; Azim vd., 2019;). Ayrica 6nceki calismalar,
yeni nesil liderlik modellerinden kabul edilen belirsiz durumlarda uygulanmasi gereken
kuantum liderlerin ise personel giiclendirmeye onem verdigini, zorlu belirsiz durumlarda
calisanlarin1 yonlendirirken, yaraticiliklarini ortaya koymalarinin 6niinii agtigini belirtmektedir
(Norouzzadeh vd., 2019; Nigri ve Agulini, 2019; Reader, 2018 ).

Bu ¢alismanin tiim c¢alismalarda oldugu gibi baz1 sinirliliklart bulunmaktadir. ilk olarak,

bulgularimizin genellestirilmesi, rneklem biiyiikliigii nedeniyle sinirl olabilir. Ikinci olarak,
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bu c¢alismada c¢alisanlarin liderlerinin sahip oldugu gorevlere yonelik algist Olgtilerek

degiskenler iizerindeki etkisi incelendigi i¢in daha sonra yapilacak c¢alismalarda liderlik

tarzlarinin 6n plana ¢ikarildigi caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Metodolojik ag¢idan son
siirlama ise verilerin kisisel bilgi anketleriyle toplanmis olmasidir. Toplanan verilerin algiy1

Olgmesi sebebiyle katilimcilarin cevaplari giivenilir kabul edilmistir.
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