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OZET

Spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorevli dgretim elemanlarmin olumsuz davranislara
maruz kalma diizeylerini saptamak, bu c¢alismanin amacini olusturmustur. Arastirma iliskisel tarama
modelindedir. Arastirmanin 6rneklemini 539 6gretim elemani olusturmaktadir. Arastirmanin verileri; Olumsuz
Davranis Olgegi (ODO) ile toplanmistir. Verilerin analizinde; frekans ve (p<0,05) anlamlibk diizeyinde
farkliligmn hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglarina goére; 6gretim elemanlarinin galigma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma
sikliklarinin diisiik diizeyde oldugu, erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok mobbing uyguladigi ve 41 yas ve
lizerinde yasa sahip kisilerce ¢alisma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliginin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, Ogretim Elemani, Algt

MOBBING PERCEPTION LEVELS OF INSTRUCTORS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
GIVING SPORTS EDUCATION

ABSTRACT

Determining levels of exposure of instructors who work in higher education institutions giving sports
education to negative behaviors has constituted the aim of this study. The research is relational screening model.
The sample of the study consists of 539 instructors. The research data; has been collected with Negative
Behavior Scale (NBS). In the analysis of the data; in order to determine between which groups differences in
frequency and (p<0,05) significance level exist, multiple Mann Whitney U test has been used. According to the
results of the research; it has been determined that exposure of male instructors to negative behaviors in working
environment is low, males apply mobbing more than females and frequency of exposure to negative behaviors
by people who are 41 years old and over is higher.
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GIRIS

Is gorenler, yasantilarinin biiyiik bir boliimiinii 6rgiitte ve orgiitle ilgili etkinlikleri
planlayarak ve eyleme doniistiirerek gecirirler (Cemaloglu, 2007a). Akademik yasamda
basari, yaraticilhik ve verimlilik temelinde bilim yapmanin yaninda Ornekleri yer yer
goriilebilen firsat¢ilik temelinde isleyebilmekte ve bu durum yine birtakim ortamlarda olagan
bile karsilanabilmektedir. Bunun yaninda akademik yasamda bilim yapmanin temelini
olusturan yaratict ortamda 6zgiirce bilim ugrasini siirdiirme amaci kat1 bir ast-iist iligkisi ve
zihniyetiyle diglanabilmektedir. Ayrica igeriginde duygusalligin ve geleneksel insan
iliskilerinin agir bastig1 popiilist yaklagimlar ve kisisel ayrimcilik politikalari, yaraticiligin
asgari kosullarm1 gercekleyen bilimsel nesnelligi ve kurumsallagsmay1 etkisiz kilmay1
amaglamaktadir (Kaplan, 2003). Cemaloglu ve Okcu (2012) yurt disinda yapilan ¢aligmalara
gore; mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin i doyumlarinin diistiigilinii, tilkkenmislik diizeyinin
arttirdigini, stres ve zihinsel yorgunluk belirtisi gosterdiklerini, zaman i¢inde ruhsal saglik
sorunlarinin arttirdigini, yiiksek diizeyde depresyon, kaygi ve saldirganlik davranist
gosterdiklerini ve sagliklarinda ciddi bozulmalar meydana getirdigini ifade etmektedir.

Mobbing, bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda bagska bir
kisiye kars1 etrafinda toplamasiyla ve stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarin1 diigiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu
isten ¢cikmaya zorlamasidir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003). Isyerinde psikolojik taciz
veya Ingilizce soylenis sekliyle mobbing, calisma yasamiin var olusundan bu yana yasanan,
ancak insan dogasinin gereginden oOtiirii aciga cikarmaktan kacinilan, adeta bilinmezden
gelinen karmasik, cok boyutlu ve c¢ok disiplinli bir konudur (Tmaz, 2006). Bireyi is
yasamindan diglamak amaciyla rahatsiz etme, taciz ve kotii davranis yoluyla, kasitli olarak
yapilan ve bazi durumlarda tedavisi miimkiin olmayan rahatsizliklara yol acan, zamanla
bireye daha fazla ac1 veren rahatsiz edici tutum ve davraniglar siireci olarak tanimlamaktadir
(Hacicaferoglu ve Coban, 2011). Bagka bir tanima gére mobbing; isyerinde belirli bir kisiyi
hedef alan, uzun siireli, ve sistematik bir sekilde devam eden olumsuz eylemlerdir (Baykal,
2005). Mobbing olgusu duragan olmayip, siirekli degisen (Giin, 2010) ve rahatsiz edici
davraniglarla kendini gosteren, zaman gectikge act vermeye baslayan ve olaylarin sarmal
bicimde hiz kazandigi; ¢esitli asamalardan olusan bir siirectir. Bu siire¢ i¢cinde mobbinge

isaret eden belirtilerin taninmasi biiylik 6nem tasir (Tinaz, 2006).
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Sekil 1.Mobbing siirecinin asamalari (Tiyek, 2011: 34)

Cemaloglu (2007b) Leymann’a (1993) gore; orgiitlerde yasanan mobbing eylemlerinin
nedenlerini ve etkilerini kanitlamanin zor oldugunu ve mobbing nedenlerinin bir¢ok nedene
bagl oldugunu ifade etmektedir. Universitelerde ortaya ¢ikan mobbing eylemlerinin nedenleri
sOyle siralanabilmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2010):

e Kurum i¢i ve disinda kaynak paylagiminda rekabet bulunmaktadir,
*  Asirt hiyerarsik bir yapilanma mevcuttur,

*  Yiikselme olanaklarinin azlig1 yarismaci yapiyi tetiklemektedir,

*  Formaliteler ¢ok fazladir ve stresi arttirir,

*  Basarilar adaletsiz bir sekilde degerlendirilebilmektedir,

*  Asirt ve adil olmayan ig yiikii dagilimi mevcut olabilmektedir,

e Ulasilmasi zor hedefler bulunabilmektedir (Sahin, 2013).

Isyerinde saldirgan davranis ya da siddet (mobbing); bireysel, orgiitsel, toplumsal ve
ekonomik agidan bir¢ok soruna neden olmaktadir. Ancak isyeri siddeti (mobbing) olgusunun
tam olarak tespit edilememesi, ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin tam olarak
ortaya konulmasina engel teskil etmektedir. Bu duruma bazi saglik sorunlarinin ve
maliyetlerin uzun vadede ortaya cikmasini ekledigimizde, durumun belirsizligi daha agik
olarak ortaya konulabilmektedir (Dursun ve Aytag, 2011).

Mobbingin boyutunda esas almman ii¢ kriter bulunmaktadir. Bu kriterler siklik,

stireklilik ve gili¢ farkliliklaridir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing
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stiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay; siirecin kalic1 agir etkilerinin
ortaya ¢iktig1 ana donemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir (Tengilimoglu ve Mansur,
2009). Mobbing, insanlarin imajini, meslek ahlakini ve yeterliligini kii¢iiltiicii davraniglar
icermektedir. Kurban, olumsuz, kiigiik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol
edici iletisimle ve kontrollii bir gerilim stratejisiyle, kronik kaygi ve endise i¢inde birakilmaya
caligilir. Olumsuz iletisim vasitastyla kurbanin asagilanmasi, utandirilmasi ve kiiciik
diisiiriilmesi amaglanir (Tutar, 2004).

Duygusal tacizden etkilenme dereceleri kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Duygusal tacizin sikligi, siddeti ve siiresine ek olarak, kisilerin psikolojisi, ge¢cmis
deneyimleri ve genel kosullar da goz 6niinde bulundurulmalidir (Atalay, 2010). Birinci derece
mobbingde kisi direnmeye ¢alisir, erken asamalarda kagar ya da ayni isyerinde ya da farkl bir
yerde tedavi edilir. Zaman zaman uyku bozuklugu yasayabilir, aglama krizlerine tutulabilir,
alingan olabilir ve konsantrasyon giicliigii ¢ekebilir. Ikinci derece mobbingde kisi direnemez,
kacamaz, gecici ya da uzun siiren zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklar goriiliir ve is gliciine
donmekte zorluk ceker. Bu siiregteki birey, depresyona girebilmektedir. Ugiincii derece
mobbingde ise etkilenen kisi is gilicline geri donemeyecek durumdadir. Tibbi ve psikolojik
yardim zorunlu hale gelmektedir. Magdur 6zgilivenini yitirmistir. Bu derecenin sonunda
intihar vakalar1 gézlemlenmistir.

Mobbing dolayli ve direkt olmak {iizere iki sekilde vuku bulmaktadir. Dolayl
mobbingde pasif bir saldirt s6z konusudur. Pasif mobbingciler, firsat buldukc¢a kot
davraniglarin1 6rtmek i¢in nazik ve diisiinceli davraniglar sergileyerek dikkat ¢cekmemeye
caligir. Direkt mobbingde ise; acik, karst karsiya, yiiz yiize saldirilarn ifade eder. Direkt
mobbing de “aktif bir saldir1” s6z konusudur. Bu kisilerin mobbingleri, fiziksel saldiriya
kadar gidebilir (Tutar, 2004).

YONTEM

Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli Ogretim elemanlarinin
olumsuz davraniglara maruz kalma diizeylerini saptamak amaciyla yapilan calismanin
evrenini Tirkiye'deki 63 devlet {niversitesinin spor egitimi veren yiliksekogretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 1371 Ggretim elemani olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklemi ise; 539 dgretim elemanidir.

Arastirma, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeline Ornektir. Bu
aragtirmada Ogretim elemanlarinin maruz kaldigr yildirma davraniglarinin diizeyini tespit
edebilmek i¢in Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen Cemaloglu (2007) tarafindan
Tiirkceye uyarlamas1 gerceklestirilen Olumsuz Davrams Olgegi (ODO) kullanilmistir.
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Yapilan gecerlik ve giivenirlik calismasinda ODO’de iki faktér bulunmustur. Bu iki faktor
tarafindan aciklanan toplam varyans yaklagik olarak %72’dir. Birinci faktér varyansin
%46’s1n1 (0zdeger: 9.61.) ve ikinci faktor yaklasik %26’sin1 (6zdeger: 5.41.) agiklamaktadir.
Birinci faktor sosyal iligkiler boyutuna doniiktiir ve 15 maddeden olusmaktadir. Faktor ytikleri
.81 ile .65 arasinda degismistir. Ikinci faktor gorev boyutunu ifade etmektedir. Bu boyutta 6
madde yer almistir. Gorev boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri .79 ile .61 arasinda
degismisti. ODO’niin  giivenirligini kestirebilmek i¢in Cronbach Alpha Kkatsayisi
kullanilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hem dlgegin tiimii hem de alt boyutlar
icin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve giivenirligin bir &lgiitii olarak belirlenmistir. Iki alt boyutun
kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 sosyal iligkiler boyutunda .97 ve gorev
boyutunda ise .91 olarak bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda 21 maddenin madde-test
korelasyonu (Itemtotal) .65 ile .86 arasinda degismektedir. Verilerin analizinde; frekans ve
(p<0,05) anlamlilik diizeyinde farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
amactyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
BULGULAR

Cizelge 1. Ogretim elemanlariin olumsuz durumlara iliskin betimsel

istatistikleri
Olgek Madde N  En En X SS
sayisl diisiik yiiksek
Olumsuz Davranis Olgegi 21 539 21 83 33,58 12,39

Cizelge 1.’de yer alan bilgiler incelendiginde, olumsuz davranislar 6lgeginde bulunan
21 maddeden en diigiik alan dgretim elemaninin 21, en yiiksek alan 6gretim elemaninin da 83
aldig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin cevaplart dogrultusunda hesaplanan ortalama
puan 33,58'dir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlar1 genel olarak olumsuz davraniglara "ara
stira" maruz kaldiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Cizelge 2. Ogretim elemanlarimin  olumsuz davramslara maruz kalma

sikliklarinin cinsiyete gore iliskisiz ol¢iimlerde t testi

Olgek Cinsiyet N X SS t p
Kadin 134 32,74 11,44
Erkek 405 33,86 12,68

Olumsuz Davranis Olcegi 0,905 0,366

Cizelge 2.’de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretim
elemanlarinin ¢aligma ortaminda olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklar1 cinsiyete gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Kadin ve erkek 6gretim elemanlarma iliskin
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ortalamalar incelendiginde, spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan hem
kadin hem de erkek Ogretim elemanlarinin olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin
benzer ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3. Son alt1 ay icerisinde zorbahga maruz kalan 6gretim elemanlarina

zorbalik eden Kisilere iliskin demografik 6zellikler

Degiskenler Kategoriler f %
Cinsiyeti Kadin 11 28,2
Erkek 28 7L,8
Yiiksekokul yoneticisi 17 459
Gorevi Boliim baskani 11 29,7
Calisma arkadas1 9 243
21-30 yas 4 11,1
Yasi 31-40 yas 12 3373
41 yas ve lizeri 20 55,6
Evli 24 66,7
Medeni Durumu Bekar 9 25,0
Bosanmig 3 8,3
1-10 y1l 7 20,6
Kidemi 11-20 yil 14 41,2
21 yil ve lizeri 13 38,2

Cizelge 3°de yer alan bilgiler incelendiginde son alt1 ay igerisinde ¢aligma ortaminda
olumsuz davraniga maruz kaldigin1 belirten 6gretim iiyelerinden %28,2'si kadin, %71,8'1 ise
erkek kisiler tarafindan kendilerine mobbing uygulandigini belirttikleri goriilmektedir.
Ogretim elemanlarinin %45,9'unun  yiiksekokul y&neticisi, %29,7'si boliim bagkan1 ve
%24,3"inilin ise caligma arkadasi tarafindan kendisine mobbing uygulandigini belirttikleri
belirlenmistir. Son alt1 ay igerisinde zorbalia maruz kaldigini belirten 6gretim elemanlarinin
%55,6's1 kendisine zorbalik yapan kisinin 41 yas ve iizerinde oldugunu; %66,7'si evli
oldugunu, %41,2'si 11-20 y1l kideme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 4. Zorbalikk eden Kisinin yasa gore ogretim elemanlarmmin olumsuz

davranisa maruz kalma sikliklarina iliskin Mann Whitney U testi

Sira Sira
Yas N Ortalamas1  Toplam z P
40 yas ve alt1 16 14,09 225,50 *
41 yas ve listii 20 22,03 440,50 2,246 0,023

Cizelge 4’deki bilgiler dogrultusunda son alti1 ay igerisinde zorbaliga maruz kalan
Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortaminda olumsuz davranisa maruz kalma sikliklarinin
kendilerine mobbing uygulayan kisinin yasina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Sira ortalamas1 ve sira toplam puanlar1 incelendiginde, 41 yas ve iizerinde

yasa sahip kisilerce mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma ortaminda olumsuz davraniglara
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maruz kalma sikliklarinin kendisine 40 yas ve altinda mobbing uygulayan kisilere gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
Cizelge 5. Zorbahgin akademik hayati etkilemesine yonelik 6gretim elemani

goriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Maddeler Evet Hayir
f % f %
1. Gorev yaptiginiz kurumda akademik kadroda sikinti ¢ikarildi m1? 26 59,1 18 409

2. Dersinizin bagka birine verilmesi veya ortak edilmesi s6z konusu mu? 25 58,1 18 419

3. Dersinizin 6nemsenmemesi ya da alay edilmesi gibi bir durumla 12 25,5 31 66,0
karsilagtiniz mi1?

4. Ders dis1 ¢aligmalara izin vermeme, zorluk ¢ikarma s6z konusu mu? 13 30,2 30 69,8

Cizelge 5°de yer alan bilgiler incelendiginde, son alt1 ay igerisinde zorbalia maruz
kaldiginit belirten 6gretim elemanlarmin %59,1'i gorev yaptig1 kurumda akademik kadroda
sikint1 yasadigini belirtmekte ve %58,1' derslerinin bagka birine verildigi ya da dersine baska
birinin ortak edildigini belirtmektedir. Son alt1 ay igerisinde calisma ortaminda zorbaliga
maruz kaldigi yoOniinde goriis bildiren 6gretim elemanlarinin = %66,0'1  derslerin
onemsenmemesi ya da dersleriyle alay edilmesi gibi bir durum yasamadigini; %69,8'1 de ders
dis1 ¢aligmalara izin vermeme ya da bdyle bir durumda zorluk ¢ikarma ile karsilagsmadigini
belirtmektedirler.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlar1 genel olarak olumsuz davraniglara "ara sira"
maruz kaldiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Sonucun bdyle ¢ikmasi, ¢alisanlarin kadin
veya erkek olmalarina goére mobbinge maruz kalma sikliklarinin istatistiksel olarak 6nem
ifade edecek bir farka sahip olmadigina baglanmistir. Bag ve Oral’in (2011) kurumlarda
yapmis oldugu calismada, mobbing goriilme oran1 % 44 olarak saptanmis ve bu oran hem
ulusal hem de uluslararas1 verilerle kiyaslandiginda yiiksek bulunmustur. Bunun olasi
nedenleri arasinda ayni isyerinde uzun siire calisma ve kidem yiikiinlin artmasindan soz
edilmistir. Ayan (2011) iiniversitelerde arastirma gorevlilerine yonelik psikolojik taciz
diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugunu ve bunu Oorgiitten kaynaklanan nedenlerle
aciklamistir. Sonuglar kiyaslandiginda ¢aligmamizla paralellik gostermemektedir.

Son alt1 ay igerisinde ¢alisma ortaminda olumsuz davranisa maruz kaldigini belirten
ogretim Tlyeleri; kadinlara oranla erkekler tarafindan kendilerine daha fazla mobbing
uygulandigini ifade etmektedirler. Tanoglu’nun (2006) “Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing)
Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksekogrenim Kurumunda Uygulama” adli ¢aligmasinda;

kurbanlardan kendisine bir erkegin yildirma yaptigin1 ifade edenlerin oraninin yildirmanin
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kadlar tarafindan yapildigini ifade edenlerden oran olarak ¢ok daha fazla oldugu sdylemeleri
caligmay1 destekler niteliktedir. Toplumsal yapidaki erkek egemen yapinin yer almasiyla
bunun is hayatina yansimalariin, ayn1 zamanda otokratik liderlik 6zelliklerinin is ve toplum
hayatinda benimsenmesi ve bu konudaki kanuni eksiklikler ile kadinlarin daraltilmis yetki
alanlarinin bulunmasi1 mobbingin erkekler tarafindan daha fazla yapilmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Ogretim elemanlarmin en fazla yiiksekokul yoneticisi, sonrasinda boliim baskan1 ve
siralamanin  sonunda ise calima arkadasi tarafindan kendisine mobbing uygulandigini
belirttikleri tespit edilmistir. Atalay’m (2010) bulgularinda; mobbinge bir sekilde maruz
kaldigin1 digiinen %39’luk kitlenin cevaplarindan hareketle, mobbing uygulayanlarin
%84’linli yoneticiler, %16’sin1 ise ¢alisma arkadaslarinin olusturdugu goriilmektedir. Elde
edilen bu sonu¢ ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

41 yas ve lizeri yasa sahip kisilerce mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma ortaminda
olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklarinin, kendisine 40 yas ve altinda mobbing
uygulayan kisilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yeni (2013) calismasinda,
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun mobbing uygulayan kisinin yasinin kendilerinden biiyiik
oldugunu ifade ettiklerini belirtmistir. Is tecriibesi fazla olan, sosyal yasantida ve kariyerde
beklentisini belli oranda gerceklestirmis kisilerin daha alt diizeyde bulunanlara mobbing
yapabildigini sdyleyebiliriz.

Mobbinge maruz kalan 6gretim elemanlarina bu durumun akademik hayatlarini ne
derece etkiledigini belirlemek amaciyla yoneltilen ifadelerin neticesinde; son alt1 ay icerisinde
zorbaliga maruz kaldigini belirten Ogretim elemanlar1 derslerin dnemsenmemesi ya da
dersleriyle alay edilmesi gibi bir durum yagsamadigini; ders disi ¢aligmalara izin vermeme ya
da boyle bir durumda zorluk cikarma ile karsilasmadigini belirtirlerken, gorev yaptigi
kurumda akademik kadroda sikint1 yagadigini belirtmekte ve derslerinin baska birine verildigi
ya da dersine baska birinin ortak edildigini belirtmektedir. Mete’nin (2013) yapmis oldugu
calismada, katilimcilar akademik kadrolara ve gorevlere atamalarda yoneticilerin keyfi
davrandiklari, itiraz edildiginde ise psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Son alt1 ay igerisinde zorbalia maruz kaldigini belirten 6gretim elemanlar1 gérev yaptigi
kurumda akademik kadroda sikint1 yagadigini belirtmekte ve derslerinin baska birine verildigi
ya da dersine baska birinin ortak edildigini belirtmektedir. Mobbinge maruz birakilma
magdurun i¢inde bulundugu ortama gore cesitlilik arz etmektedir. Yiiksekdgretim
kurumlarinda kisi i¢in 6nemli olan yiikselme amacli kadronun ve aldig1 {icretin karsiliginda

vermis oldugu dersin engellenmesi akademik magduriyetin en kolay sekli olarak ifade
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edebiliriz. Mobbingin iiniversitelerimizin spor egitimi veren birimlerinde magdurlar yarattigi
sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bu arastirma baglaminda; mobbingle hem bireysel hem de kurumsal olarak miicadele
edilmesi yoniinde daha etkin ¢aligmalar yapilmalidir. Yiiksekogretim kurumlarinda mobbing
birimleri kurulmali, kurulmus olan mevcut mobingle miicadele birimlerinin daha etkin
caligmast saglanmalidir. Mobbing olustuktan sonra degil mobing olayinin ger¢eklesmemesi

icin uygun alt yap1 ve ortamin olusturulmas: gerekmektedir.
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