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OZGUN ARASTIRMA

Kadin Akademisyenlerin Is yeri Nezaketsizligi Algisi
Uzerine Nitel Bir Arastirma

Ramazan COBAN?, Ayse Nihan ARIBAS?

Ozet

Bu arastirmanin amaci, kadin akademisyenlerin is yeri nezaketsizligi algisini incelemektir. Arastirma konusunu farkl
yénleri ile inceleyebilmek icin calismada nitel arastirma yéntemi tercih edilmistir. Nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji deseni kullanilarak arastirmaya yon verilmistir. Arastirmanin érneklemini bir kamu iiniversitesinde ¢alisan
13 kadin akademisyen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmada gériisme yéntemi kullanilmistir. Elde
edilen veriler tiimevarimci ve betimsel bir yaklasimla icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi sonucunda is yeri
nezaketsizligi kavrami ile ilgili dért ana temaya ulasilmistir. Bu temalar; is yeri nezaketsizliginin genel ézellikleri, is yeri
nezaketsizliginin sebepleri, is yerinde stk gdriilen nezaketsiz davraniglar ve is yeri nezaketsizliginin sonuglaridir. Arastirma
bulgularina gére is yeri nezaketsizliginin saygisizlik icerdigi, kasitsiz olarak yapildigi ve c¢alisanlari rahatsiz ettigi
gérilmiistiir. Calisanlarin kigilik ve demografik ézellikleri, sosyal ve kiiltiirel sebepler ile érgiitsel faktoérler is yeri
nezaketsizligini etkilemektedir. Selam vermemek c¢alisanlar tarafindan énemli bir genel nezaketsizlik olarak
goriilmektedir. Yoneticiler ve ¢calisanlar pozisyonlarina gére farkli nezaketsizlikler yapmaktadir. Kadin akademisyenlerin
ilk defa ve sik yapilmayan is yeri nezaketsizligine karsi tepkisinin genellikle pasif oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte is
yeri nezaketsizliginin calisanlar ve orgiitsel performans lizerinde olumsuz sonuglar ortaya cikardigr gérilmiistiir.
Arastirmanin ilgili literatiire dzgiin bir katki yapacagi diistintilmektedir.
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A Qualitative Study on Perceptions of Workplace Incivility by Female Academicians
Abstract

The purpose of this research is to examine the perception of workplace incivility among female academicians. In order to
examine the research subject from different aspects, the qualitative research method was preferred in the study. The
research was directed using the phenomenology design, one of the qualitative research designs. The sample for the research
consists of 13 female academicians working at a public university in Turkey. The Interview method was used in the research
as a data collection tool. The obtained data were subjected to content analysis with an inductive and descriptive approach.
As a result of the content analysis, four main themes related to the concept of workplace incivility were identified. These
themes are: the general characteristics of workplace incivility, the causes of workplace incivility, common incivility in the
workplace, and the consequences of workplace incivility. According to the research findings, it has been seen that workplace
incivility includes disrespect, is done unintentionally, and disturbs the employees. Personality and demographic
characteristics of employees, social and cultural reasons, and organizational factors affect workplace incivility. Not giving
greetings is seen as an important act of general incivility by employees. Managers and employees commit different acts of
incivility according to their positions. It has been observed that the reaction of female academicians to workplace incivility,
which is done for the first time and not often, is generally passive. However, it has been observed that workplace incivility
has negative consequences for employees and organizational performance. It is thought that the research will make an
original contribution to the relevant literature.
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1.GIRIS

Glinumizin olduk¢a karmasik ve siirekli degisen is diinyasinda, orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve
arzulanan performans degerlerine ulasabilmesi icin orgiitsel faaliyetleri basarili bir sekilde
yiiriitmeleri gerekmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitilmesinde hammadde, sermaye ve iiretim
araclari gibi bir¢ok fiziki kaynak kullanilmakla birlikte, post modern diinyada insan kaynagi orgiitsel
faaliyetlerin yiiriitilmesinde en degerli ve kritik kaynak haline gelmistir. Orgiitsel basarinin
yakalanmasinda insan kaynagini olusturan calisanlarin bilgi, beceri ve deneyim gibi 6zelliklerinin
yani sira is yerinde ¢alisanlar arasindaki sosyal ve is icerikli iliskiler de son derece énemlidir. Is yeri
iliskileri, orgiitsel ortak amaclarin basarilmasi i¢in ¢alisanlar veya gruplar arasinda meydana gelen
etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan iliskilerdir (Ferris vd., 2009: 1380).

Calisma hayatinin dogal bir parcasi olan is yeri iligkileri, kaliteli ve saglikli oldugunda calisanlar ve
orgltsel performansi olumlu etkilerken; diger taraftan rekabet kosullari, érgiitsel stres, ¢alisanlarin
karsilanmayan beklentileri, bireysel cikarlar gibi faktorler is yeri iliskilerinde hayal kirikligi, gerilim
ve olumsuz calisan davranislarina neden olabilmektedir. Son dénemlerde ¢alisma hayatinda sikc¢a
goriilen ve is yeri iligkilerine zarar veren olumsuz c¢alisan davranislarindan biri de is yeri
nezaketsizligidir (Coban ve Deniz, 2021). Is yeri nezaketsizligi, bir is yerinde diger calisanlar: dikkate
almadan saygi ve etik kurallarini ihlal ederek belirsiz bir amacla sergilenen davranislar: ifade
etmektedir (Andersson ve Pearson, 1999). Sosyal, ekonomik ya da érgiitsel bir¢ok faktoriin etkisiyle
glinlimiizde is yerlerinde ¢alisanlar arasi iliskilerde nezaketsiz davranislar goriilmektedir.

Kiiresellesme ve teknolojik degisimler sonucu ortaya ¢ikan yogun rekabet ortami, isletmelerin
uluslararasi faaliyetleri, sosyal ve ekonomik degisimler, farkh kiiltiirlerden calisanlarin istihdam
edilmesi, calisma kosullarinda yasanan carpici degisimler gibi faktorler insan kaynaginin giderek
farklilasmasina neden olmustur (Kéksalan, 2019: 54). Bu kapsamda s6z konusu gelismelere paralel
olarak giiniimiizde kadin calisanlar daha fazla oranda is hayatinda yer almakta ve kadin ¢alisanlarin
sayisl her sektorde oldugu gibi egitim sektorii ve akademik camiada da gozle goriiliir oranda
artmaktadir. Literatiir incelendiginde ¢alisanlarin en 6énemli demografik 6zelliklerinden biri olan
cinsiyet kavraminin is yeri iliskilerinde 6nemli bir degisken oldugu gértlmektedir. Toplum icinde ve
orgltsel yasamda cinsiyetin farkli rol ve beklentilerine bagl olarak bireylerin toplumsal cinsiyet
rolleri de farklilasmaktadir. Dogumdan 6liime kadar siiren bireyin cinsiyet roli, kadin ve erkek olma
ile ilgili bir inanc1 ifade eder. Genellikle kadinin cinsiyet rolii duygusal ve paylasimc iken erkegin
cinsiyet rolii saldirgan ve maceraci olarak goriilmektedir (Aksu, 2008: 32).

Kadin ve erkek calisanlarin cinsiyet rollerine gore is iliskilerindeki algilar1 ve davranislari
farklilasabilmektedir. Is yeri nezaketsizligi giiniimiizde is iliskilerinde yaygin goriilen olumsuz bir
calisan davranisi oldugundan bu davranisa hem erkek hem kadin ¢alisanlar maruz kalabilecegi gibi
kadin ve erkek calisanlarin nezaketsizlik davranislari da degisebilmektedir. Ancak literatiir
incelendiginde (Andersson ve Pearson, 1999; Cortina vd., 2001; Pearson vd. 2000; Lim vd., 2008)
kadin ¢alisanlarin daha fazla is yeri nezaketsizligine maruz kaldig1 gérilmektedir. Bununla birlikte
literatiirde is yeri nezaketsizliginin cogunlukla nicel arastirma yoéntemleri ve farkl orgiitsel ya da
demografik degiskenlerle iliskilendirilerek calisilmis bir kavram oldugu ve cinsiyete gore is yeri
nezaketsizligine maruz kalma iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmesine
ragmen erkeklere gore daha fazla nezaketsizliZe maruz kalan kadin c¢alisanlarin is yeri
nezaketsizligini nasil algiladiklar ile ilgili derinlemesine yapilan calismalarin son derece sinirh
oldugu gorilmiistiir. Bundan dolayi, bu calismada ge¢mise kiyasla sayilar giderek artan ve egitim
seviyesi yliksek bir is cevresinde calisan kadin akademisyenlerin algisiyla is yeri nezaketsizligi
kavrami nitel bir arastirma ile derinlemesine incelenmeye calisilmistir. Arastirma bulgularinin kadin
calisanlarin is yerinde yasanan nezaketsizlikleri nasil algiladiklari, hangi davranislar1 nezaketsiz
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gordiikleri ve nezaketsizligin olumsuz sonuclarindan nasil etkilendiklerini ortaya koymasi ve bu
orgiitsel sorunun tam olarak anlasilabilmesi ve yonetilebilmesi icin yoneticilere ve calisanlara yol
gosterebilecek olmasi nedeniyle ilgili literatiire 6zgiin bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. LITERATUR
2.1 Is Yeri Nezaketsizligi

Nezaket, sosyal iligkileri diizenleyen, yonlendiren ve insanlarin birbirlerine yonelik algilarini
sekillendiren disiplinler ve kiltiirler aras1 6nemli bir olgudur. Genel anlamda nezaket kavrami, sosyal
etkilesim sirasinda diger insanlara karsi ince ruhlu, algak goniillii ve kibar olma halini ifade eder.
Insanlar nezaket icinde hareket ederken yanlis anlasilmaya yer vermeden kars: tarafla etkili bir
iletisim kurabilmek icin s6zlerini diisiinerek ve sinirlandirarak sarf eder (Karasu, 2015: 100). Baska
bir ifadeyle nezaket baskalarina karsi onlarin duygu, diisiince, alg1 ve sosyal normlarini1 dikkate
alarak saygili ve onurlu davranmaktir. Nezaketsizlik ise kisiler arasi iliskilerde baskalarina karsi
saygisiz ve umursamadan tavir ve davranis sergileme halidir (Kumral ve Cetin, 2016: 154).

Son zamanlarda kiiresellesme ve teknolojik gelismeler nedeniyle orgiitlerin yapisi ve siireclerinde
baz1 degisiklikler meydana gelmistir. S0z konusu degisikliklerin ortaya ¢ikardigi farkh orgiitsel
iklimlerde kendine yer bulan is yeri nezaketsizligi, glinlimiizde bircok is yerinde ¢alisanlarin sosyal
etkilesimleri ve orgiitsel davranislarini olumsuz etkileyen anti sosyal bir davranis haline gelmistir
(Yirci ve Daso, 2021). [s yerinde sergilenen olumsuz davranislarin en yaygin ve daha zararsiz sekli
olarak goriilen is yeri nezaketsizligi, is ortaminda ¢alisanlarin birbirine kars1 sergiledigi kaba ve
medeni olmayan davranislari ifade etmektedir (Kanten, 2014: 12). Is yeri nezaketsizligi konusunda
onci ¢calismalar1 yaparak bu kavramu literatiire kazandiran Andersson ve Pearson (1999: 457) is yeri
nezaketsizligini bir is yerinde saygi kurallarini ihlal eden, iletisim sirasinda karsi taraftaki kisiye
zarar veren, belirsiz bir amacla sergilenen ve diisiik yogunluga sahip kaba davranislar olarak
tanimlamaktadir. Literatiirde “is yeri kabaligi” olarak da ifade edilen is yeri nezaketsizligi kavrami,
orgltsel faaliyetler sirasinda meydana gelen, evrensel saygi normlarini olumsuz sekilde etkileyen ve
kaba olarak nitelendirilen davranislarin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte is yeri
nezaketsizliginin zorbalik, mobbing, kiifiir, yildirma, taciz, suistimal ve siddet gibi diger saldirgan ve
zararl ¢alisan davranislarina gore daha az yogunlukta oldugu ve c¢alisanlara daha az zarar verdigi
bilinmektedir. is yerinde nezaketsiz davranislar kasitli olabilecegi gibi istemsiz olarak ya da farkina
varilmadan da sergilenebilmektedir (Kiziloglu ve Akgemci, 2020; Tastan, 2014).

Is yeri nezaketsizligi; calisanlar tarafindan diisiik yogunlukta algilanmasi, ¢alisanlari dikkate
almadan saygi ve etik kurallar1 ihlal etmenin sonucu ortaya ¢ikmasi ve arkasinda yatan niyetin
davranisi sergileyen ve davranisa maruz kalan ya da gozlemleyen agisindan genellikle belirsiz olmasi
nedeniyle is yerindeki diger saldirgan davranislardan farklidir (Andersson ve Pearson, 1999: 457).
Is yeri nezaketsizligi ortiikk ya da acik davramislar seklinde kendini gosterebilmektedir. Ortiik
nezaketsizlikler 6n yargi, ihmal veya bilmeden yapilir ve az fark edilirken; acik nezaketsizlikler ise
alenen yapilan ve kolay fark edilen kaba davranmislardir (Cortina vd., 2001). Is yerinde nezaketsiz
davranislara maruz kalan calisanlar bu duruma daha siddetli bir sekilde karsilik verebilir. Ayrica
nezaketsizligin dogasi geregi karsilikli olmasi ve nezaketsizlige maruz kalan kiside bu durumu telafi
etmeye yonelik kiskirtici bir istek uyandirmasi sebebiyle bir stire sonra bu olumsuz ortam bir sarmal
etkisi yaratarak tiim calisanlari igine alabilir (Schilpzand vd., 2016).

Literatiire bakildiginda hangi davranislarin is yeri nezaketsizligi kapsaminda oldugu konusunda
farkli goriisler bulunmakla birlikte, genel olarak saygi kurallarim1 ihlal eden kaba davraniglar
nezaketsiz olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; is arkadasina bagirarak seslenmek, karsi tarafin
diisiincesini umursamamak, ¢alisma arkadasini sosyal faaliyetlerden dislamak, iletisim sirasinda
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muhatabi terslemek (Reich ve Hershcovis, 2015); tesekkiir etmemek, calisma arkadaslarindan gelen
onerileri dikkate almamak, toplanti esnasinda mesaj veya e-posta gondermek, calisanlarin 6zel
hayatinin gizliligini ihlal ederek davranmak, dedikodu yapmak (Setyadi vd., 2021); is yerini daginik
birakmak, baskalarinin esyasini izinsiz kullanmak, muhatabin séziinii kesmek, selam vermemek,
glinaydin ya da iyi giinler dilememek (Tastan, 2014: 64); kars tarafi kiiciiltiicii ifadelerde bulunmak,
profesyonellikten uzak (abi, abla, efendi vb.) hitap etmek, dik dik bakmak ve azarlamak (Batga ve
Ceyhan, 2019: 252) is yerinde yaygin goriilen nezaketsiz davranislardir.

2.2 s Yeri Nezaketsizliginin Sebepleri ve Sonuclari

Is yeri nezaketsizliginin calisanlar ve orgiitsel ¢iktilar iizerindeki olumsuz etkilerinin artmasi son
yillarda arastirmacilari is yeri nezaketsizliginin sebeplerini belirlemeye yoneltmistir. Literatiire
bakildiginda kisilik 6zellikleri, is roliintin belirsizligi, statii, cinsiyet, is tatminsizligi, tlikenmislik, asir
is yukii, iletisim catismalari, 6rglitsel yap1 ve politikalar, stres, yonetim tarzi gibi bireysel ve orgiitsel
sebepler is yeri nezaketsizliginin olusumunda etkilidir (Baran vd., 2019). Kiiresellesme ve teknolojik
degisimlerin ortaya ¢ikardigl yogun rekabet ortami, hizh orgiitsel degisimler, belirsizlikler, is ve
sosyal iligskilerin daha karmasik hale gelmesi, bireysel menfaatlerin 6n plana ¢ikmasi, is yerinde gii¢
kazanma arzusu, is yasaminin ge¢mise oranla artan temposu ve ulusal kiiltiire ait degerler is yeri
nezaketsizligini tesvik edebilmektedir Ayrica ¢alisanlarin duygusal durumlar ve 6rgiit ortamina
uyum seviyesi is yeri nezaketsizliginin onciilleri arasindadir. Calisanlarin cesitli sebeplerle
sergiledikleri ve kars: tarafa zarar vermeyi amac¢lamayan nezaketsiz davranislar zaman icinde
taraflar agisindan bazi olumsuz sonuglar dogurabilir (Reio ve Gosh, 2009; Polatg1 ve Ozcalik, 2013;
Kanten, 2014).

Is yeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde is yeri nezaketsizliginin bircok
bireysel ve orglitsel ¢ikt1 lizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonuglarina goére is
yeri nezaketsizliginin is tatmini (Batga ve Ceyhan, 2019), calisan performansi ve lider lye
etkilesimini (Cicek ve Cicek, 2020) olumsuz yonde etkiledigi; bununla birlikte 6rglitsel sinizm, isten
ayrilma niyeti (Coban ve Deniz, 2021), sosyal kaytarma davranisi, duygusal tiikkenme (Kanten, 2014)
ve geri cekilme davranislarini (Seg¢kin, 2021) ise olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle
orgltler, is yeri nezaketsizligini bireysel ve oOrgiitsel acidan olumsuz sonuglara yol ag¢tigi icin
cozmeleri gereken 6nemli bir sorun olarak degerlendirmektedir (Kumral ve Cetin, 2016).

2.3 Kadin Akademisyenler ve is Yeri Nezaketsizligi

Kadinlar, eski tarihlerden giiniimiize kadar toplumsal ve ¢evresel kosullarin degisimine bagl olarak
ortaya cikan nedenlerden dolay1 farkhi sekillerde ekonomik faaliyetlerin icinde bulunmaktadir.
Kadinlarin gegmis toplumlardaki yerini almasi olduk¢a uzun siirmiis olmakla birlikte tam anlamiyla
kadin ve erkek esitliginin saglanip saglanamadigl ile ilgili tartisiimalar giintimiizde halen devam
etmektedir. Bununla birlikte son yillarda diinya genelinde yasanan sosyal ve ekonomik degisimler
kadinlarin ¢alisma hayatina katiiminm arttirmistir (Kargiglioglu ve Ozer, 2018: 4). Tarihsel siireg
icinde modernlesmeye bagh olarak kadinlarin egitim seviyesinin artmasi, iyilesen ¢alisma kosullari,
ylkselen ticretler, kentsel yasam kosullarinin giderek pahali hale gelmesi, teknolojik degisimlere
bagli olarak ev islerinin hafiflemesi, dogurganlik oraninin diismesi ve kemiklesmis toplumsal cinsiyet
rollerine bakis ac¢isinin degismesi gibi bir¢ok faktér kadinlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer
almasina katki saglamistir (Kilig ve Oztiirk, 2014: 110).

Gegmisten giinlimiize toplumlar kiiltiir, sanat, saglik, ekonomi ve egitim gibi alanlarda 6nemli
degisimler yasamis ve bu degisimler yeni toplumsal yapilanmalar1 ve diizenlemeleri beraberinde
getirmistir. Yiiksekogretim kurumlar tilkelerin ilerlemesi ve toplumsal degisimde 6nemli roli
bulunan kurumlarin basinda gelmektedir. Egitim sistemlerinde ftniversiteler, yiiksekdgretim
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kurumlarinin baglica temsilcisi konumundadir ve bu kurumlarin temel calisanlari olarak 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ytlriiten farkli pozisyonlardaki akademisyenler de diinya ¢apinda yasanan
degisimlerin etkisi altinda kalarak giintimiize kadar degisim yasamistir (Odabasi vd., 2010; Yildiz,
2018). Diinyada tliniversite dlizeyinde karma egitimin yasak oldugu ya da kadinlarin tiniversitelerde
sadece belli boliimlere alindig1 ilkeler giinlimiizde halen mevcut olmakla birlikte kadinlarin
tniversitelerde akademisyen olarak gorev yapabilmeleri ancak tiniversite 6grencisi olarak soz
konusu Universitelere kabul edilmelerinden sonraki yillarda gerceklesebilmistir (Sentiirk, 2015: 3).
Turk tarihine bakildigi zaman Osmanli Devleti'nin yikilma siirecinde kadinlarin yiiksekgretim
kurumlarina alinmasiyla ilgili zayif denebilecek girisimler olmasina ragmen kadin ve erkek karma
egitim ilk defa 1921 yilinda baslamustir. ilerleyen yillarda 1954’te ilk kadin dekan ve 1974’te ilk kadin
rektor atanmistir (Yenilmez, 2016). Tirkiye'de yiliksekdgretim kurumlarinda farkli akademik
pozisyonlarda calisan kadin akademisyen sayis1 1995’ten 2021 yilina kadar yaklasik bes kat
artmistir. Bu kapsamda kadin akademisyen sayis1 1995-1996 egitim 6gretim yilinda 16480 iken
2020-2021 egitim 68retim yilinda 81467’ye ulasmistir (https://www.tuik.gov.tr).

Glinlimiizde hem akademisyen olarak hem de farkl kariyer ve is rollerinde ¢alisma hayatina artan
sayilda katilan kadin calisanlar isyerlerinde erkek calisanlarla birlikte ayni ortami paylasmakta ve
aymni is iliskilerine maruz kalmaktadur. s iliskilerinde cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolii etkili olan iki
onemli kavramdir. Cinsiyet; hem bireylerin farkli toplumlarda sosyal ve Kkiiltiirel rollerini belirleyen
sosyal bir degisken; hem de is yerindeki etkilesimleri yonlendiren 6nemli bir demografik degiskendir
(Fapohunda, 2014: 27). Cinsiyetin toplumdaki yeri olarak ifade edilen toplumsal cinsiyet kavrami ise
bireylerin, gruplarin ve toplumlarin cinsiyetlerine gore bireylerden beklentileri ve cinsiyetlerle
iliskili deger yargilar1 ve inanclarini tanimlar. Toplumsal cinsiyet rolleri, birey ve bireyin i¢inde
yasadigl cevre ile etkilesiminin bir triiniidir. Geleneksel cinsiyet rolii, erkek ve kadin arasindaki
farkliklara vurgu yaparken, ayni zamanda her cinsiyetin belirli davranislari géstermeye daha meyilli
oldugunu varsaymaktadir. Geleneksel cinsiyet roliinli benimseyen bireyler, kendinden 6nceki neslin
kurallari, gelenekleri ve ebeveynlerinin davranislarindan etkilenmektedir. Toplumsal cinsiyet
rollerine gore bir degerlendirme yapildiginda genel olarak kadinlar temel gorevleri g¢ocuk
yetistirmek ve evin icindeki islerle ilgilenmek olan bakici, anne ve es olarak algilanmakta; bunun
aksine, erkekler ise cesaret isteyen politik, ekonomik ve askeri gorevlerde yer alan bireyler olarak
gorilmektedir (Blackstone, 2003: 335-338).

Is yeri iliskileri etnisite, egitim seviyesi, deneyim, is rolii, calisma siiresi gibi bircok demografik
ozellikten etkilenmektedir. Sosyal kimlik teorisine gore insanlar kendilerini ve iligki icinde olduklari
diger insanlar1 kendi ait oldugu grubun i¢inde ya da disinda gérme egilimindedir. Bu kapsamda is
yerinde calisanlar, kendi grup flyeleri ile aralarindaki farklar1 en aza indirirken gruplar arasi
farkliliklar1 arttirma egilimde olup ¢alisanlar ayni grup i¢indeki bireylerle olan etkilesimlerine daha
olumlu tepkiler vermektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is yeri etkilesimlerinde cinsiyet énemli bir
demografik degiskendir (Patricia, 2015: 119). Kadinlar ve farkl 6zelliklere sahip azinlik gruplar, bazi
durumlarda is yerinde sosyal iliskiler gelistirme konusunda sorunlar yasayabilmektedir. Bu durum,
farkli ozelliklere sahip diger birey ve gruplarla kiyaslandiginda hem kadin hem de azinlk
durumundaki ¢alisanlarin kendilerine benzer birey ve gruplarla iliski kurmayi tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir (Ibarra, 1993).

Cinsiyet ve is yeri nezaketsizligi degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda literatiirdeki
calismalarin sonuglan farklihik gostermektedir. Cortina vd.ne (2001) gore is yerinde diisiik
pozisyona sahip ¢alisanlar, cinsiyet bakimindan sayisi az olanlar, kadinlar, etnik azinliklar ve bekar
calisanlar digerlerine gore daha fazla nezaketsizlige ugrayabilmektedir. Bu nedenle erkek ve giic
sahibi ¢alisanlarin nezaketsiz davranisi baslatma olasilig1 yliksektir. Lim vd. (2008) ise kadinlarin
daha uyumlu ve nazik yapida olmalari sebebiyle nezaketsizlik davranisindan erkeklere gore daha
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fazla etkilenebilecekleri ve iiziilebileceklerini ifade etmektedir. Bjorkqvist vd. (1994) tarafindan
universitede yapilan bir arastirmada kadinlarin istismar, taciz ve nezaketsizlige erkeklere gore daha
fazla maruz kaldigi goriilmistiir. Pearson vd. (2000) ise arastirmalarinda is yerinde erkek
calisanlarin kadinlara kiyasla nezaketsizlik sergileme ihtimalinin iki kat fazla oldugunu belirtmistir.

2.3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, kadin akademisyenlerin is yeri nezaketsizligi algisini incelemektir. Post
modern diinyanin hizla degisen calisma kosullari; kadin calisanlarin giderek daha fazla ¢alisma
hayatinda yer almasi; kadinlarin erkeklere kiyasla farkli olan toplumsal cinsiyet rolleri, is gérme
usulleri ve sosyal etkilesimleri; kadinlarin erkeklere gore is yerinde nezaketsizlige ugrama
ihtimalinin daha fazla olmasi, yiliksekégretim kurumlarinda gorev yapan kadinlarin egitim
seviyesinin diger sektdrlerdeki kadin calisanlara gore daha yiiksek olmasi ve orgiitsel faaliyetlerin
yuriitiilmesinde c¢alisanlarin sosyal etkilesimlerinin son derece 6nemli olmasi bu c¢alismanin
yapilmasina 1s1k tutan temel sebeplerdir.

Arastirma konusunu farkl yonleri ile ortaya ¢ikartabilmek i¢in ¢calismada nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilarak
arastirmaya yon verilmistir. Nitel arastirma deseni, arastirmanin odagini ve yontemini belirlemede
arastirmaciya kilavuzluk etmekle beraber, kesin c¢izgilerle arastirmaciy: sinirlamadan arastirmaya
esnek bir yaklasim saglamaktadir. Fenomenoloji deseni, giinliik hayatta farkinda oldugumuz ancak
detayli olarak bilmedigimiz olgulari incelemek amaciyla uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2018: 67). Bu sebeple kadin akademisyenlerin is yeri nezaketsizligi algisini
derinlemesine inceleyebilmek amaciyla arastirmada fenomenoloji deseninin kullanilmasi1 uygun
goriilmiistiir. Arastirma icin Aksaray Universitesi Insan Arastirmalan Etik Kurulundan 22 Aralik
2022 tarihli ve 2022/01-62 karar numarali onay alinmistir.

3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Aksaray Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde gorev yapan kadin akademisyenler olusturmaktadir. S6z konusu evrenin tercih
edilmesi, akademisyenlerin yiiksek6gretim kurumlarinda siklikla is yeri nezaketsizligine maruz
kalabilecegi 6ngoriisii ve kadin akademisyenlerin bu konuda ne diistindiiglinden kaynaklanmaktadir.
Arastirmaya katilan kadin akademisyenler amagh érnekleme yontemine gore secilmistir. Amach
ornekleme yontemi, arastirma sorusunun en iyi sekilde anlasilmasini saglayan katilimcilar1 segmek
icin arastirmaciya olanak saglamaktadir (Creswell, 2017). Bu kapsamda arastirma amacina uygun
olarak doyum noktas1 yontemine gore 13 kadin akademisyen arastirma érneklemine dahil edilmistir.
Doyum noktasi yontemine gore verilerin toplanmasiyla ilgili yeni bakis acilar1 ortaya ¢cikmadiginda
veri toplama stireci sonlandirilmaktadir (Creswell, 2017).

3.2 Veri Toplama Araci ve Siireci

Veri toplama araci olarak arastirmada goriisme (miilakat) yontemi kullanilmistir. Gériisme yontemi
onceden belirlenmis sorular1 cevaplamaya dayanan karsilikli bir iletisim stireci oldugu icin nitel
arastirmalarda sik kullanilan veri toplama araclarindan biridir (Stewart ve Cash, 1985). Bu
kapsamda arastirmanin amacina uygun olarak bir goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme
formunun ilk b6liimiinde arastirmanin amaci, arastirmacilarla ilgili bilgiler, gizlilik esaslar1 gibi genel
bilgiler; ikinci boliimiinde ise gériismeye yon veren yari yapilandirilmis sorular yer almaktadir.
Goriisme sorulary, is yeri nezaketsizligi kavrami konusunda 6ncii calismalar yapan Cortina vd. (2001)
tarafindan gelistirilen ve Polatg ve Ozgahk (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Is Yeri
Nezaketsizligi Olgegi dikkate alinarak olusturulmustur. Gériisme sorular dikkatlice yazilmis, belirli
bir siraya konmus ve her katilimciya ayni sirada ve tarzda sorulmustur.
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Goriisme oncesi akademisyenlere konu ile ilgili detaylh bilgi verilip agiklama yapilarak goniillii olan
kadin akademisyenler ile goriisme yapilmistir. Goriisme stirecinde katilimcilardan is yerlerinde
gordiikleri ya da maruz kaldiklar1 nezaketsizlikleri diistinerek arastirmacilara aktarmasi istenmistir.
Arastirmada, kisisel haklarin korunmasi kanunu cercevesinde katilimcilara ait kisisel bilgilerin ve
goriisme kayitlarinin hi¢ kimse ile paylasilmayacagi katilimcilara ifade edilmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda “Kadin akademisyenlerin is yeri nezaketsizligine bakis acilart nasildir?” sorusu
arastirmanin temel sorusu olarak belirlenmistir. Arastirmanin temel sorusu 1siginda goriisme
formunda katilimcilara yoneltilen sorular asagida Tablo 1’de sirasiyla sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmanin Sorulari

S/N Sorular

Is yerinizde calisanlarla iletisiminizi diisiindiigiiniizde “nezaketsizlik” denince ne algiliyorsunuz?

Is yerinizde nezaketsiz olarak gordiigiiniiz davranislarin genel 6zellikleri nelerdir?

Size gore insanlar is yerinizde ni¢in nezaketsiz davraniyor?

Is yerinizde hangi davranislar1 nezaketsizlik olarak algiliyorsunuz?

Is yerinizde nezaketsiz bir davranisa maruz kaldiginizda nasil tepki verirsiniz?

Is yerinizde karsilastigimz nezaketsiz davranislarin sizin, calisanlarin ve orgiitsel performans
lizerindeki etkileri nelerdir?

O (| |WIN| -

Arastirma verileri 2023 yilinin Ocak ayinda ve her katilimca ile yaklasik olarak 30 dakika goriisme
yapilarak toplanmistir. Katilimcilara ait tanimlayici bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

S/N Medeni Durum Yas Egitim Durumu Gorev Unvani Calisma Stiresi
K1 Evli 47 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 24
K2 Evli 36 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 1
K3 Evli 37 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 3
K4 Bekar 43 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 13
K5 Evli 40 Doktora Doktor Ogretim Uyesi 10
K6 Evli 37 Doktora Docent Doktor 8
K7 Bekar 45 Doktora Doktor Ogretim Uyesi 12
K8 Evli 36 Doktora Docent Doktor 5
K9 Bekar 30 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 1
K10 Evli 38 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 2
K11 Evli 37 Doktora Doktor Ogretim Uyesi 12
K12 Evli 42 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 2
K13 Evli 36 Yiiksek Lisans Ogretim Gorevlisi 10

3.3 Veri Analiz Yontemi

Arastirmada toplanan veriler, icerik analizi yontemine gére analiz edilmistir. icerik analizi, bir
metine iliskin tarafsiz ve sistematik bilgi sunmay1 hedefleyen ve nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan bir veri analiz yéntemidir (Kogak ve Arun, 2006: 22). I¢erik analizinin amaci; verileri
betimsel ve tlimevarimci bir sekilde 6zetlemek, yorumlamak ve derinlemesine bir isleme tabi tutarak
farkina varilmayan kod, kategori ve temalara ulagsmaktir (Yildirinm ve Simsek, 2018). Veri analiz
stirecinde veriler her iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 ve sonrasinda birlikte incelenerek
arastirmanin kod, kategori ve temalarinin son haline ulasilmistir. Her temada arastirma siirecinin
dogal bir parcasi olan arastirmacilar tarafindan bulgular yorumlanmistir.

Nitel arastirma yontemiyle yapilan bu c¢alismanin gecerlilik ve giivenirligini saglamak amaciyla
asagida sunulan yaklasimlar benimsenmistir.
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e Arastirmanin yontemi, siireci ve elde edilen sonuglara nasil ulasildigi ile ilgili yapilan ¢alismalar
acik ve ayrintili bir sekilde ortaya konarak diger arastirmacilarin degerlendirme yapabilmesine
imkan saglayacak sekilde ifade edilmistir.

¢ Arastirma orneklemi amacglh 6rnekleme yontemine gore secilmistir.

e Arastirmacilar derinlik odakl veri toplamaya ¢alismis; elde edilen veriler ile uzun stire etkilesim
saglanmis ve ham veriler diger arastirmacilar tarafindan incelenebilmesi i¢in saklanmistir.

e icerik analizi ile ham veriye sadik kalinarak ortaya ¢ikan arastirmanin kod, kategori ve temalari
yorum katmadan okuyucuya sunulmustur. Arastirmanin i¢ tutarlihigini saglamak amaciyla ayni tema
altinda birbiriyle iligkili kodlar anlamli, amaca uygun ve tarafsiz olarak sunulurken; dis tutarliligini
saglamak amaciyla ise temalarin arastirmanin tamami i¢in bir anlam ifade etmesine dikkat edilmistir.
Ortaya c¢ikan tema ve kategoriler, katilimcilarin konuyla ilgili ifadelerinden yapilan alintilarla
desteklenmeye calisiimistir.

¢ Arastirmanin konusu, yontemi ve siireci ile ilgili nitel arastirma konusunda uzman kisilerin
gorusleri alinmis ve uzmanlardan gelen geri bildirimlere gére arastirmanin niteligini arttiracak
diizeltmeler yapilmistir (Creswell, 2017; Yildirim ve Simsek, 2018).

4. BULGULAR ve ANALIZ
Icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan arastirmanin dért adet temasi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Arastirmanin Temalari

S/N Tema Adi
Tema 1 Is Yeri Nezaketsizliginin Genel Ozellikleri
Tema 2 Is Yeri Nezaketsizliginin Sebepleri
Tema 3 Is Yerinde Sik Gériilen Nezaketsiz Davraniglar
Tema 4 Is Yeri Nezaketsizliginin Sonuclar:

Temalar1 olusturan kod ve kategoriler ile katihmcilarin ifadelerinden yapilan alintilar ve
arastirmacilarin her bir kategori ve tema ile ilgili yorumlar1 asagida sirasiyla sunulmustur.

4.1 is Yeri Nezaketsizliginin Genel Ozellikleri
Tablo 4: Tema 1 - Is Yeri Nezaketsizliginin Genel Ozellikleri

Tema Adi Kategoriler Kodlar

Saygisizhk Icermesi, Niyetin Belirsizligi, Kasitsiz Olmasi,
Calisanin Farkinda Olmamasi, Belirsiz Rutinlerde Meydana
Gelmesi, Rahatsiz Etmesi

Is Yeri Nezaketsizliginin
Genel Ozellikleri

Tablo 4’te is yeri nezaketsizliginin genel 6zellikleri ile ilgili kodlara bakildiginda iletisim sirasinda
muhataba kars1 yapilan saygisizligin is yeri nezaketsizliginin en belirgin 6zelligi oldugunu séylemek
miumkiindiir. Bu temada;

K9: “Nezaketsizlik kaba olma durumu, kisinin bir olay, sorun veya durum hakkinda beyan ettigi
diistincelerine kars1 saygi gosterilmemesi, hor gériilmesi ya da dalga ge¢me boyutuna varan
davraniglarin ttim hali olarak tanimlanabilir. Kisiye karsi saygi yoktur ve kabalik tiste citkmaktadir.”

K3: “Is yerinde calisanlarin birbirlerine karsi sergiledigi saygisiz, kaba ve iyi niyetli olmayan davranis
seklidir.”

K6: “Nezaketsizlik sayginin olmamasi, insanlarin nerede nasil davranmalarinin gerektigini
bilmemeleridir.”

K12: “Nezaketsizlik bana gére insanlarin sinirlarini bilmemesidir.” seklinde gortis bildirmistir.
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Saygi bireyin bir yandan kendinin, bagskalarinin nazarinda konumunun, onlara karsi nasil davranmasi
gerektiginin farkinda olmasi, toplum icinde bireysel hak ve gorevlerini gozetmesi; diger yandan da
baskalarinin hak ve o6zgirliiklerine riayet etmesi ve onlara karsi nasil davranislar sergilemesi
gerektigini bilmesidir (Sentiirk, 2008: 218). Bu agidan bakildiginda nezaketsizligin baskalarini
diisiinmeden saygisizca sergilenen davranislarla bagdastigini ve nezaketin 6ncelikle saygi duymakla
gosterilebilecegini soylemek miimkiindiir.

Nezaketsizlik yapan kisinin ¢ogunlukla kasitsiz ve farkinda olmadan bu davranisi sergilemesi,
nezaketsizligin arkasinda yatan niyetin ve meydana gelme sikliginin belirsiz olmasi ve nezaketsiz
davranisa maruz kalanin bu durumdan rahatsiz olmasi is yeri nezaketsizliginin diger genel 6zellikleri
olarak goriilmistiir. Bu konuda;

K1: “Kisi nezaketsiz davrandiginin farkinda degil, davranis bicimi bu sekilde ona gore normal geliyor.”

K3: “Cogu zaman kisi is yogunlugunun fazla olmasi, zaman sikintisi gibi nedenlerle nezaketsiz
davrandiginin farkinda olmayabiliyor.”

K7: “Nezaketsiz davranislarin ¢cogu zaman kasitsiz oldugunu diistintiyorum. (Clinkii nezaketsizligi yapan
kiside empati duygusunun ve zihinsel olarak algi ve kavrama kapasitesinin zaten eksik oldugunu
diistintiyorum.” seklinde gortus bildirmistir.

Is yeri nezaketsizligi kavrami konusunda énemli ¢alismalar yapan Andersson ve Pearson’a (1999:
457) gore, is yeri nezaketsizligi is yerinde saygi kurallarini ihlal eden, muhatap olunan kisiye zarar
veren, belirsiz bir amacla sergilenen ve diisiik yogunluk iceren kaba davraniglar1 tanimlamaktadir.
Arastirma kapsaminda is yeri nezaketsizliginin genel 6zelliklerini tanimlayan bulgularin s6z konusu
arastirmacilarin is yeri nezaketsizligi tanimiyla ortiistiigli s6ylenebilir.

4.2 is Yeri Nezaketsizliginin Sebepleri
Tablo 5: Tema 2- Is Yeri Nezaketsizliginin Sebepleri

Tema Adi Kategoriler Kodlar

Sinirli, Mutsuz, Bencil, Cikarci, Diisiik Benlik Algisi, Yetersizlik
Duygusu, Kendini Ustiin Gérme, Kendini Gergeklestirememe,
Cekememezlik, Empati Yoksunu, Kavrama ve Algi Yetersizligi,
SiirekKli Elestiren, Karakter Sahibi Olamama

Yetistirilme Tarzi, Sosyal Cevre, Nezaket ve Gorgii Kurallarim
Sosyal ve Kiiltiirel Bilmeme, Hosgoriisiizliik, Cinsiyet Esitligini Kabul Etmeme,
Sebepler Egitimsizlik, Karsi Cinsle Iletisimden Kaginma, Kendini
Egitmeme, Sonradan Gérme

15 Yeri Kadin, Erkek, Cocuk Sahibi Kadin, Egitim Seviyesi, Yas,
Nezaketsizliginin Demografik Ozellikler Deneyim, Gen¢ Akademisyenlerin Nezaket Kurallarini
Sebepleri Bilmemesi, Is Pozisyonu

Is Yogunlugu, Tiikenmislik, Bagkasina Is Yaptirma Araci,
Sorumluluktan Kagma, Hiyerarsik Orgiitsel Yapi, Astlarin
Diisiincelerini Onemsememe, Ustlerin Pozisyonunu Kabul
Edememe, Beklentilerin Karsilanmamasi, Bireysel Sorunlari
ige Yansitma, Zaman Baskisi, Sorumluluk ve Gorev Verilmesini
Onlemek icin Yapilan Nezaketsizlikler, Sonradan Makam ve
Pozisyon Sahibi Olma, is Stresi, Egitim Ogretim Déneminin
Basi ve Sonu, Artan Sorumluluklar ve Is yiikii

Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel Sebepler

Is yeri nezaketsizliginin sebepleri temasi; kisilik 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel sebepler, demografik
ozellikler ve orgiitsel sebepler olmak lizere dort kategori altinda incelenmistir.

36



R. Coban - A. Nihan Aribas
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2024 Cilt/Vol: 39 Sayi/No:1 Doi: 10.24988 /ije.1243572

Kisilik Ozellikleri

Tablo 5’te is yeri nezaketsizliginin sebepleri ile ilgili kod ve kategorilere bakildiginda ¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerinin is yeri nezaketsizligini tetikledigi goriilmustiir. Bulgulara gore 6zellikle sinirli
olma, bencillik, elestirici olma, kendini iistiin gorme ve kiskanglik gibi olumsuz kisilik 6zelliklerine
sahip calisanlar is yerinde nezaketsiz davranmaktadir. Bu kategoride;

K1: “Is yeri nezaketsizliginin bireylerin bencil olmalarindan, kisilik yapilarindan ya da karakterlerinden
kaynakl oldugunu diistintiyorum.”

K11: “Nezaketsiz davranan kisiler karakterleri geregi kibarliktan nasibini almamuis olabilirler.”

K13: “Nezaketsizligin kisilikten kaynaklandigini diistintiyorum. Calisanlarin sinirli bir kisiliGe sahip
olmasi ve mutsuzlugu nezaketsizligin sebebi olabilir.” seklinde goriis bildirmistir.

Kisilik, bir bireyi digerlerinden farkh kilan fiziksel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitiinii olarak ifade
edilebilir (Koknel, 1995: 19). Kendine 6zgli olma, tutarhlik ve degismezlik kisiligin ti¢ 6nemli yoniini
olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 72). Kisilik bireyin kendine has ve belirli 6zelliklerini ifade
ettiginden kisilik 6zellikleri belirli bir donemden sonra ¢ogunlukla degismeyecektir. Is yerinde belirli
kurallar olsa da calisma hayatina dahil olmus bireyler yetiskin ve kisiligi oturmus bireyler olarak is
yerinde ayni zamanda kisilik 6zellikleri dogrultusunda tavir ve davranislar sergileyebilmektedir. Bu
kapsamda olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin nezaketsizlik gibi olumsuz davraniglar
sergileyebildigi goriillmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel Sebepler

Calisanlarin yetistigi aile ortami ile icinde bulundugu sosyal ve Kkiiltiirel cevrenin is yerinde
sergilenen nezaketsizlik davranislar ile iliskili oldugu gorilmiistiir. Bu kategoride;

K4: “Is yeri nezaketsizligi, kisinin yetistirilmesinden, diisiik benlik saygisindan ve mutsuzluk
duygusundan kaynaklanmaktadir.”

K2: “Nezaketsizlik, kisinin kendi is yogunlugundan, karakterinden, ailesinde gordiigii yetistirilme
tarzindan, yasadigi sosyo-kiiltiirel ¢evre ve kaba davraninca bagskalarina her seyi yaptiracagini
zannetmesinden kaynaklanmaktadir. Cogunlukla bu davranislarin kasitl oldugunu ancak bazen de
egitimsizlik ve kiiltiirden kaynakli genel giinliik rutinler oldugunu diisiiniiyorum. Nezaketsiz kigsilerin
genellikle karsi cinse selam vermekten ve konusmaktan kaginan ézellikleri ve cinsiyet egitligini kabul
etmeyen oézellikleri vardir.”

K9: “Nezaketsizlikte kisinin aile ortami ve yetistirilme sekli etkili olabilir.” seklinde goriis bildirmistir.

Insanlarin icinde yasadig1 sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre, kisilik 6zelliklerinin olusum ve gelisim siirecini
etkileyen 6nemli cevresel faktorlerdir. Her insan yasadigi sosyal ¢evrenin bir lirtinii olarak belirli bir
role sahiptir ve bu role uygun davranislar sergileyen birey, liyesi oldugu sosyal c¢evrenin
dinamiklerinden etkilenmektedir (Saritas, 1997: 530). insanlarin grup halinde yasayan sosyal
varliklar oldugu diisiiniildiiglinde sosyal gruba ait kural, norm ve degerlerin insanlarin davranislarini
etkilemesi kag¢inilmazdir. Sosyal ve kiiltlirel ¢evreler sahip oldugu kurallar ve yapi acisindan
birbirinden ayrilabilir. Bu nedenle ayni konu tizerinde farkli sosyal gruplara ait bireyler farkh
diistinebilir ya da algilayabilir. Is yerinde de her ¢alisan ayn1 sosyal ve kiiltiirel cevreden gelmeyebilir.
Ancak calisanlarin ayni is yerini paylasmasi ve belirlenen ortak o6rgiitsel hedefler dogrultusunda
hareket etmesi gerekmektedir. Orgiitsel kurallarin esnek ya da zayif oldugu isyerlerinde calisanlarin
ailesi ve sosyal ¢evresinden edindikleri ve kendilerinin normal gérdiikleri tavir ve davranislar diger
calisanlar tarafindan nezaketsizlik olarak algilanabilir.
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Demografik Ozellikler

Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi ve is pozisyonu gibi calisanlara ait demografik 6zellikler
is yeri nezaketsizliginin sebepleri arasindadir. Cinsiyet ve medeni duruma goére calisanlarin
nezaketsiz davranislarinda belirgin bir farklilik olmadigi; genel olarak egitim seviyesi diistiikce ve
akademik ya da idari pozisyon arttik¢a nezaketsizligin arttig1 gorilmiistiir. Bu kategoride;

K5: “Erkek ¢alisanlar ve ¢ocuk sahibi kadinlar genellikle daha nezaketsiz davraniyorlar.”

K8: “Kadin akademisyenler, elinde idari ya da farkli pozisyonu olanlar bazen daha nezaketsiz olabiliyor.
Ayrica kisiler kaygili ve kiskang kisilige sahip oldugunda ve akademik titre arttikca nezaketsizlik
artabiliyor.”

K11: “Erkeklerin kadinlardan daha nezaketsiz oldugunu gézlemledim. Bir de egitim seviyesi diistiikce
nezaketsizlik artiyor bence.”

K13: “Kisilerin agresif bir kisilige sahip olmasi, egitim diizeyinin diistikliigti, empati yapamamasi ve evli
olmamasi nezaketsizlige sebep olabiliyor. Ayrica kadinlarin erkeklere ve hem cinslerine karst daha
anlayissiz davrandigini diigiiniiyorum.”

K10: “Is yeri nezaketsizligini iist makamdakilerin alttaki calisanlarin duygu ve diisiincelerini
onemsememesinden ya da alt pozisyondakilerin tistlerini kabullenememesinden kaynaklanan kirici
davraniglar olarak ifade edebilirim.”

K9: “Diistik egitim seviyesine sahip kisilerde belki nezaketsiz davranislar daha fazla gortilebilir. Ancak
genelleme yapmak dogru olmaz. Ctinkii yiiksek egitim seviyesine sahip kisiler de ¢ok kaba olabiliyor.
Medeni durum icin de ayrim yapamiyorum. Is yerinde pozisyon olarak baktigimizda, kisinin idari
yetkisinin artmasi ya da en alt konumda olmasi da fark yaratan bir durum olmayabilir.” seklinde goriis
bildirmistir.

Cinsiyete gore calisanlarin nezaketsizlik davranisina bakildiginda katiimcilarin hepsi kadin
olmasina ragmen bazi katilimcilar erkek bazi katihmcilar ise kadin c¢alisanlarin nezaketsiz
davrandigini ifade etmistir. Orgiitler, pazarlik siireci ile kararlarin alindig1 gii¢ ve otorite kazanmak
amaciyla davranislarin sergilendigi politik arenalardir (Pfeffer, 1981). Orgiitlerin politik yapis1 geregi
hem erkek hem de kadin ¢alisanlarin is yerinde performans ve rekabet odakli olmalari, yetki ve giic
sahibi iist pozisyondaki calisanlarin digerlerine karsi glic uygulama egilimi ve giice maruz kalan ast
calisanlarin bu duruma tepkisi nezaketsiz davranislara neden olabilir. Cocuk sahibi kadin
calisanlarin ev, aile ve ¢ocuklarin bakimu ile ilgili sorumluluklarina bagh olarak is yerinde ortaya
cikan talepleri siklikla ortaya cikarsa bu durum ayni medeni durum ve sosyal 6zelliklere sahip
olmayan diger kadin akademisyenlerde “nezaketsizlik yapiliyor algist” olusturabilir. Bununla beraber,
egitim seviyesinin ylikselmesine bagl olarak calisanlarin sosyal iletisim becerilerinin de artacagi
diistiniildiigiinde, egitim seviyesinin dilistikligii nezaketsiz davranislar1 arttirabilir. Ancak, bazi
katilimcilar egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin da nezaketsiz davrandigini ifade etmistir. Kurum
kiltliiriine tam olarak hakim olamayan gen¢ akademisyenlerin nezaketsizlik yapmaya egilim
gosterdigi ortaya cikan diger bir bulgudur.

Orgiitsel Sebepler

Kadin akademisyenlerin igcinde bulunduklar1 orgiitsel kosullarin is yeri nezaketsizligine zemin
hazirladig1 goriilmiistiir. Ozellikle is stresi, is yogunlugu, is ve dzel yasam dengesinin kurulamamasi,
ast calisanlarin karar siireglerine katilmamasi ve calisanlar arasinda c¢ikarlara bagh kurulan is
iliskileri gibi bir¢ok orgiitsel sebebin is yeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikmasina katki sagladigi
gorilmiistiir. Bu kategoride;
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K8: “Is yeri nezaketsizliginin sebepleri bireysel sorunlart ise yansitma, is yogunlugu ve cekememezliktir.”

K5: “Nezaketsizlik kisilerin sorumluluk almak istememelerinden veya kendilerini digerlerinden daha
onemli ya da degerli hissettiklerinden kaynaklanabilir.”

K3: “Yetersizlik duygusu, aidiyet eksikligi, kisisel ¢ikarlarin én planda tutulmasi gibi nedenler bireylerin
is ortaminda stres diizeylerini arttirmakta, bu durum da kaba davranislara sebep olmaktadir.”

K1: “Is arkadasinin yerine karar vermek, anlayis géstermeden elestirmek ve ekip anlayisi icinde hareket
etmemek nezaketsizliktir.”

K9: “Genel olarak bakilirsa kurum amirinin gérevlendirme ve yetkilendirmelerde c¢alisanlarin
diistincelerini sormamast ya da kurum ici yapilan uygulamalarda her seyin seffaf olmamasi
nezaketsizlik olarak dérneklendirilebilir.”

K7: Yoneticinin personeline sormadan ona zorunlu olarak ders vermesi; ben giiliimsedigim ya da selam
verdigim zaman karsilik vermemesi ya da isine gelince benimle konusmasi cani istemeyince yltiziime
bakmamasi nezaketsizlik olarak gériilebilir.”

K9: “Is ortaminda belirli bir diizen ve isleyisin saglanabilmesi icin hiyerarsik bir yapt mevcuttur genelde.
Bu hiyerarsik yapitya bagl olarak kisilerin her istedigi ya da olmasini bekledigi seyler bazen olmayabilir.
Bu sebeple ¢alisanlar karsisindaki bireylere istemsiz de olsa kaba davranabilmektedir.” seklinde gorts
bildirmistir.

Glinlimiiziin modern hayat kosullarinda yetiskin bireyler zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde
calisarak gecirmektedir. Bu nedenle is yeri iliskileri calisanlar i¢in biiyiik énem arz etmektedir. Is yeri
iliskileri, 6rgit icinde ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan, gelisen ve ayni zamanda bireysel ve orgiitsel
sonuglari olan iliskilerdir (Diener ve Seligman, 2002: 82). Is yeri nezaketsizligi, calisanlarin drgiitsel
ortamda diger c¢alisanlarla olan iliskileri sirasinda ortaya c¢ikan olumsuz ve istenmeyen
davranislardir. Calisanlarin hem Kisilik 6zellikleri hem de 6zel yasamlari ile ilgili sorunlar is yerine
yansitmalar1 diger calisanlar tarafindan nezaketsizlik olarak algilanabilmektedir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda ozellikle is yogunluguna bagli olarak calisanlarin isten kagmasi, ekip
calismasina uymayan davranislar sergilemesi, fazladan sorumluluk almamasi hatta bazen yapmalari
gereken gorevlerden bile kacmak istemesi kabalik olarak gorilmektedir. Calisanlarin kisisel
cikarlarini 6n planda tutmasi ve bu kapsamda kendilerini digerlerinden degerli gormeleri is yiikiiniin
arttig1 donemlerde nezaketsizligi arttirabilmektedir.

Calisanlarin kendilerini ilgilendiren orgiitsel gorev ve siireclerle ilgili karar verme mekanizmalarina
katilamamalari, yoneticiler tarafindan alinan tek tarafli kararlar, hiyerarsik oérgiitsel yapinin ortaya
cikardigi ve glic mesafesine dayanan orgiitsel formal iliskiler ¢alisanlarin is yeri nezaketsizligi algisini
arttiran orgiitsel faktérler arasindadir. Ozellikle akademik gorevlendirmeler ve ders yiikiiniin
dagitilmasi siirecinde yoneticilerin c¢alisanlara sormadan ve seffafliktan uzaklasarak yaptiklari
uygulamalar astlar tarafindan nezaketsizlik olarak degerlendirilmektedir. Yoneticiler orgiite yon
veren bas aktorler olmakla birlikte, calisanlarin karar siireglerine katilmasi, yoneticilerin ¢calisanlarla
samimi ve acik iletisim kurmasi calisanlarin kendilerini degerli hissetmesini saglayabilir. Ancak,
hiyerarsik orgiitsel yapilarda yonetici ve list pozisyondaki ¢calisanlarin yetkileri ve 6rgilitsel giiclerine
bagl olarak olumsuz iletisim tarzlari kullanarak kaba davranma potansiyeli bulunmaktadir.
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4.3 Is Yerinde Sik Gériilen Nezaketsiz Davramslar

Tablo 6: Tema 3 - Is Yerinde Sik Gériilen Nezaketsiz Davranislar

Tema Adi Kategoriler Kodlar

Karsilagsmalarda Selam Vermemek,

Konusurken Muhatabin Soziinii Kesmek ve Dinlememek
Karsilasmalarda Giizel Temennilerde (Giinaydin, iyi Aksamlar,
Kolay Gelsin vb.) Bulunmamak

Profesyonellikten Uzak Hitap (Abi, Abla, isimle vb.) Etmek
Onemsiz Gérmek

Gormezden Gelmek

Yiiz Yiize Gelmekten Kaginmak

Genel Is Yeri Emirvaki Konugmak

Nezaketsizlikleri Hetisim Sirasinda Karsilik Vermemek

Anlayis Gostermeden Elestirmek

Ustiinlitk Kurmaya Cabalamak

Her Zaman On Planda Olmaya Gabalamak

igneleyici Konusmak

Konusma Sirasinda Terslemek

Olumlu Bir Davranisiniza Karsi Tesekkiir Etmemek

Is Yerinde Sik Goriilen Bagirarak Seslenmek

Nezaketsiz Davranislar Dik Dik Bakmak

Astlarin Fikrini Almadan Karar Almak

. Astlarina Sormadan Zorunlu Olarak Ders Vermek,
Yonetici ve Ustlerin Yaptig1 | Ortiilii Bir Sekilde Tehditkar Konusmak
Nezaketsizlikler Kurumsal Uygulamalarda Seffaf Olmamak
Astlarin Yaptig1 ise Saygi Duymamak

Astlarin Kararlarina Siipheyle Bakmak

Gorev Almaktan Kagcmak veya Thmal
Verilen Bir Gorevi Kabul Etmemek
Gorevi Yapmamak I¢in Gegersiz Bahane Sunmak
. Miisterek Kullanilan Yerleri Daginik Birakmak
Ast ve Mevkidag Baskasina Ait Esyalari izinsiz Kullanmak
Baskasinin Ozel Hayatina Miidahale Etmek
Is Arkadasin1 Kurumsal ve Sosyal Faaliyetlerden Dislamak
Cikarlara Gére iletisim Kurmak
Ekip Anlayis1 icinde Hareket Etmemek
Is Arkadasinin Yerine Karar Vermek

Calisanlarin Yaptigi
Nezaketsizlikler

Is yerinde sik gériilen nezaketsiz davranislar temasi; genel is yeri nezaketsizlikleri, yonetici ve
ustlerin yaptig1 nezaketsizlikler ile ast ve mevkidas ¢alisanlarin yaptigi nezaketsizlikler olmak tizere
uc¢ kategori altinda incelenmistir.

Genel Is Yeri Nezaketsizlikleri

Genel is yeri nezaketsizlikleri, is yerinde her calisanin yapabilecegi ve maruz kalabilecegi
nezaketsizliklerdir. Bu davranislarin sadece is yerinde degil ayn1 zamanda sosyal bir ¢cevre icinde de
nezaketsiz olarak degerlendirildigini sdylemek miimkiindir. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde
karsilasmalarda selam vermemek ve almamak; gtinaydin, iyi aksamlar, kolay gelsin gibi temennilerde
bulunmamak; profesyonellikten uzak hitap (abi, abla vb.) etmek; iletisim esnasinda muhatabi
6nemsemek ya da gérmezden gelmek en sik goriilen nezaketsiz davranislar olarak ifade edilmistir.
Emir vaki konusmak, iistiinliik kurmaya ¢abalamak, bir kisiye dik dik bakmak, bagirarak seslenmek,
igneleyici konusmak, tesekkiir etmemek is yerinde sik gorilen diger genel nezaketsiz davraniglar
olarak tespit edilmistir.

Her kiiltiirde oldugu gibi Tiirk kiltiiriinde de bireylerin karsilasmalarinda selamlagsmanin biiyiik bir
onemi vardir. Selamlasma bireylerin karsilasmasi sirasinda iletisimi baslatma, iletisim sirasinda hal
hatir sorma ve iletisim sonunda ise vedalasmak amaciyla karsi tarafa sozle ya da beden diliyle baris,
esenlik ve iyi niyet ifade etmektir (Keskin, 2017). Aslinda selamlama muhatap olunan kisiye
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onemseyerek bakmaktan hal hatir sormaya, iyi temennilerde bulunmaktan hos bir sekilde
vedalasmaya kadar bir¢ok nazik davranisi kapsar. Bu yoniiyle karsilasmalarda selam vermemek ve
selamin geregi ve devami olan diger davranislar1 sergilememek muhtemelen tiim c¢alisanlar
tarafindan nezaketsizlik olarak algilanacaktir.

Yénetici ve Ustlerin Yaptig1 Nezaketsizlikler

Bu kategorideki nezaketsizlikler yoneticiler ve kidem olarak list pozisyondaki ¢calisanlarin yetkisi ve
orgltsel gilicline bagh olarak yaptiklar1 nezaketsizliklerdir. Astlarin fikrini almadan karar almak,
ortiilti bir sekilde tehditkdr konusmak, seffaf olmayan kurumsal uygulamalar ve astlarin yaptiklarina
saygi duyulmamasi ve stipheyle bakilmasi yonetici ve list pozisyondaki calisanlar tarafindan yapilan
belirgin nezaketsizlikler olarak goriilmiistiir.

Hiyerarsik orglit yapisi icinde yonetici ve astlar arasindaki iliskinin en énemli is yeri iliskisi oldugu
soylenebilir. Lider iiye etkilesim teorisine gore her lider ya da yonetici is ve sosyal iliskilerinde her
astiyla farkl iliski gelistirmektedir. Yonetici ve ast arasindaki iliskinin kalitesi yiiksek oldugunda her
iki taraf arasinda saygi, gliven ve iliskinin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirme bilinci
bulunmaktadir (Graen vd., 1972). Yonetici ve ast arasindaki iliski kalitesi asttan kaynaklanan bir
sorun nedeniyle bozuldugunda ya da yonetici gii¢ zehirlenmesi yasayarak sahip oldugu yetkiyi
kotiiye kullandiginda aslarina karsi nezaketsiz davranabilmektedir.

Ast ve Mevkidas Calisanlarin Yaptig1 Nezaketsizlikler

Bu kategorideki nezaketsizlikler ast ve mevkidas ¢alisanlar tarafindan 6rgiitsel faaliyetler ve iletisim
sirasinda yapilan nezaketsizliklerdir. Gérev almaktan kagmak, gorevi ihmal etmek, verilen bir gérevi
kabul etmemek ve gérevini yapmamak icin bahaneler sunmak gibi goreve yonelik her tiirli olumsuz
calisan davranisi diger calisanlar tarafindan 6énemli bir nezaketsizlik olarak goriilmektedir. Ayrica
milisterek kullanilan yerleri daginik birakmak, baskalarinin esyasini izinsiz kullanmak, baskalarinin
ozel hayatina miidahale etmek, is arkadasi yerine karar vermek, ekip ¢alismasina uymamak ve is
arkadagsini sosyal faaliyetlerden dislamak ast ve mevkidas calisanlar arasinda sik goriilen diger
nezaketsizlikler olarak gorulmiustiir.

Insanlar yasamlarin siirdiirebilmek icin ya kendilerine ait bir isi yapmakta ya da baskasina ait bir is
yerinde ticret karsiliginda calismaktadir. Bir is yerinde tiim c¢alisanlarin gorevlerini sorumluluk
duygusu icinde ve tam olarak yapmasi, hem yoneticiler hem de calisanlar tarafindan kabul géren ve
saygl duyulan bir davranistir. Gorevin yapilmasi ile ilgili aksakliklar orgiitsel performans, ekip
calismasi ve calisanlar aras1 dayanismaya zarar vereceginden ¢alisanlar tarafindan nezaketsizlik
olarak algilanabilmektedir. Ayrica diger calisanlarin 6zel yasamina ve kisisel alanina izinsiz
miidahale etmek de sik goriilen bir nezaketsizlik olarak insanlari rahatsiz etmektedir. insanlar sosyal
varliklar olmanin yani sira ayni zamanda tek baslarina bir bireydirler ve 6zel alanlarini korumak
ister.

4.4 Is Yeri Nezaketsizliginin Sonuclar

Tablo 7: Tema 4 - Is Yeri Nezaketsizliginin Sonugclari

Tema Adi Kategoriler Kodlar

Ofke Kontrolii, Gormezden Gelme, Empati Yaptirarak Yanit
Verme, Orantili Misilleme, Kibar Dille Uyarma, Sakin Sekilde
Uyarma ve Ikna, Nezaketi Koruma, Sabir Gosterme,
Tartismadan Kaginma, Tepkisiz Kalma, Siirekli Nezaketsizlige
Ayni Sekilde Misilleme, Davranis Degismezse Mesafe Koyma

Is yeri Nezaketsizliginin | Nezaketsizlige Maruz
Sonuglari Kalanin Tepkisi
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Motivasyon Diisiikliigii, ise Gelmeme Istegi, Hastalik Raporu
Kullanmada Artis, iletisim Kurmamak, Orgiitsel Baghlikta
Azalma, Sorumluluk Almaktan Kaginma, Giiven Eksikligi

Nezaketsizligin Calisanlar
Uzerindeki Sonuglar:

I[s Veriminde Azalma, Calisanlar Arasinda Huzursuzluk ve
Catisma, Hizmet Kalitesinin Azalmasi, Islerin Zamaninda
Nezaketsizligin Orgiitsel | Yapillamamas:1 ve Aksamasl, Is Yeri Hakkinda Sikayetlerin
Sonuclari Artmasi, Yeni ve Ortak Calismalarin Yapilamamasi, ikili
lliskilerde Bozulma, Kurumsal imajin Zedelenmesi, Birlik ve
Beraberligin Bozulmasi, Calisanlar Arasi Eksik Bilgi Paylagimi

Is yeri nezaketsizliginin sonuglar1 temasi; nezaketsizlige maruz kalanin tepkisi, nezaketsizligin
calisanlar tizerindeki sonuclar1 ve nezaketsizligin 6rgiitsel sonuclari olmak tlizere tli¢ kategori altinda
incelenmistir.

Nezaketsizlige Maruz Kalanin TepKisi

Is yeri nezaketsizligine maruz kalan kadin akademisyenlerin bu duruma kars: farkh sekillerde tepki
verdikleri gortulmiistiir. Bu kategoride;

K1: “Profesyonel bir sekilde dfkemi kontrol ederek ve karsi taraftaki kisiye nezaketsiz davranisini
aciklayarak cevap veririm.”

K4: “Genellikle sozlii olarak uyaririm ancak diizelme olmazsa mesafe koyarim.”
K6: “Genellikle gérmezden gelirim.”

K7: “Belki yanlis ama nezaketimi koruyarak; kavga, tartismaya asla girmeyerek ve sabrederek karsilik
veririm.”

K11: “Once gérmezden gelirim eder tekrar ederse kibar bir dille uyaririm.”

K10: “Tepkisiz kaliyorum. Siirekli olursa ben de o kisiye ayni sekilde davraniyorum.” seklinde goriis
bildirmistir.

Is yeri nezaketsizligi, iletisim sirasinda her iki taraf arasinda ¢atisma yaratma potansiyeline sahiptir.
Catisma orglitsel ortamda iki ya da daha fazla kisinin sahip oldugu karsit diisiinceler, kit kaynaklar
ve uyusmayan amaglar gibi nedenlerle ortaya ¢ikan anlasmazlik veya uyumsuzluk halidir. Catismalar,
istenmeyen bir durum olsa da sosyal etkilesimin bir parcasidir. Catisma ¢6ziimt ise bireyler arasinda
yasanan anlasmazhgin son erdirilmesi i¢in ¢aba harcanmasidir. Hiikmetme, rekabet¢i davranma,
kacinma ve is birligi yaygin catisma ¢6ziim yaklasimlarindandir (Koruklu vd. 2015: 18).
Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda ilk defa ya da daha az nezaketsizlie ugrayan kadin
akademisyenlerin is yeri nezaketsizliginden kaynakl yasadiklari ¢atismadan kacinmak amaciyla
genellikle pasif davranislar sergiledikleri goriilmustiir. Nezaketsizligi gérmezden gelmek,
nezaketsizlik yapan kisiye nezaket ile cevap vermek ve sabretmek ilk defa ya da nadiren yapilan
nezaketsizliklere karsi verilen yaygin tepkilerdir. Nezaketsizligi gormezden gelmek, en yaygin tepki
olarak goriilmiistiir. Is yeri nezaketsizliginin belirsiz bir amac icerdigi ve kasitsiz oldugu diisiincesi
nedeniyle, calisanlar nezaketsizligi kendilerine tehdit olarak gérmeyip ve is iliskilerinde rutin bir
davranis olarak algilayip daha ilimli tepki gosterebilir. Ancak nezaketsizligin boyutu ve sikligi
arttiginda kadin akademisyenler mesafe koyma, uyarma, misilleme yapma, ayni sekilde karsilik verme,
ortamdan uzaklasma gibi nezaketsizlik yapana yonelik daha aktif tepkiler gostermektedir. Stirekli ve
artan dozda nezaketsizlige maruz kalmak, calisanlar icin onur kirict bir davranis olarak
algilanabileceginden daha sert ¢alisan tepkilerine neden olabilir.
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Nezaketsizligin Calisanlar Uzerindeki Sonuclar:

Katilimcilar is yeri nezaketsizligine maruz kalan Kisiler tizerinde olumsuz sonuclarin ortaya ¢iktigini
ifade etmislerdir. Bu kategoride;

K4: “Is yeri nezaketsizligi calisanlarin motivasyonunu bozar, iletisim sorunlari yaratir ayrica is yerine
gelmek istememe, ruhsal bozukluklar ve hastalik raporu kullanilmasinda artis olur.”

K11: “O kisi ile iletisim kurmak istemiyorum.”
K13: “Kisiler arasi iletisimi bozar. Giiveni sarsar. Bireylerin islerini severek yapmalarini engeller.”

K9: Nezaketsizlik kisinin motivasyonunun diismesi, enerjisinin azalmasi ve ise karsi kétii bakis agisina
neden olabilir.” seklinde goris bildirmistir.

Katilimci ifadelerine gore is yeri nezaketsizligine maruz kalan galisanlar iizerinde bazi olumsuz
sonuclarin ortaya ¢ktig gériilmiistiir. Oncelikle nezaketsizlik ¢alisanlarin motivasyonu ve
enerjisinin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle magdur olan calisan ¢ogunlukla karsi tarafla
tekrar iletisim kurmaktan kaginmakta, giiven duygusu azalmakta ve yaptigi ise karsi olumsuz
degerlendirmeler yapmaktadir. Ayni zamanda calisanda ruhsal bozulmanin yaninda orgiitsel
baghiliginda azalma, ise gitmeme egilimi gibi istenmeyen davranislar goriilebilmektedir.

Nezaketsizligin Orgiitsel Sonugclar:

Is yeri nezaketsizliginin genel olarak érgiitsel performansi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Bu
kategoride;

K13: “Is yeri nezaketsizligi nedeniyle bireyler arasinda etkili etkilesim saglanamadigi icin bu durum
bilgilerin eksik paylasiimasi, yanlis anlasilmalarin ortaya ¢ikmasi, kurumdaki islerin zamaninda
yetismemesi ve hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.”

K4: “Islerin aksamasi, hizmet kalitesinin azalmasy, is yeri hakkinda sikdyetlerin artmasi, yeni ortak proje
ve calismalar yapilamamasi nezaketsizligin sonuglari olabilir.”

K10: “Huzursuz ¢alisma ortami oldugu igcin herkes bir an énce ortamdan uzaklasmak isteyebilir. Bu
nedenle verimsiz bir is ortami olur.”

K12: “Is yeri nezaketsizligi is yerindeki birlik ve biitiinliigii bozabilir.” seklinde goriis bildirmistir.

Is yeri nezaketsizligi ile ilgili kadin akademisyenlerin ifadelerine genel olarak bakildiginda
nezaketsizligin sadece nezaketsizlige maruz kalan ¢alisanlari degil ayn1 zamanda 6rgiitsel stiregler,
performans ve iletisimi de olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir. Is yerinde huzursuzluk, iletisim
catismalari nedeniyle bilgi paylasmama egilimi, ikili iliskilerde bozulma, yeni ve ortak calismalardan
kacinma, ¢alisanlar arasi birligin bozulmasi ve orgiitsel verimliligin diismesi is yeri nezaketsizliginin
orgltsel sonuclari olarak gorilmustiir.

3.5. TARTISMA VE SONUC

Is yerleri, ticari ya da sosyal bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen calisanlarin giin iginde
zamanlarinin ¢ogunu gecirdigi sosyal mekanlardir. Calisanlar, oérgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesi
sirasinda hem is hem de sosyal igerikli iliskiler kurmaktadir. Is yerinde kurulan Kaliteli ve olumlu
iliskiler calisanlarin performansina katki saglamakla beraber, giiniimiizde ¢alisanlarin ve orgiitlerin
performansini olumsuz olarak etkileyen anti sosyal davranislara is yerlerinde sik¢a rastlanmaktadir.
Is yeri nezaketsizligi, calisanlarin saygi ve etik kurallarina uymamasi sonucu ortaya ¢ikan, kasitsiz
bir amacla sergilenen belirsiz ve diisiik yogunluga sahip anti sosyal bir davranis seklidir (Andersson
ve Pearson 1999). Is yeri nezaketsizligi, is yerinde sergilenen kasitli ve saldirgan davranislardan
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ayrilmakla birlikte, hem c¢alisanlarin hem de 6rgiitlerin performansi lizerinde olumsuz etkisi olan ve
yaygin goriilen calisan davranislarindan biridir.

Bu calismada bir kamu tiniversitesinde gorev yapan kadin akademisyenlerin is yeri nezaketsizligi
algisi nitel arastirma yontemi kullanilarak derinlemesine incelenmeye ¢alisilmistir. Gortisme yoluyla
katilimcilardan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda is yeri
nezaketsizligi kavramu ile ilgili dort ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar; is yeri nezaketsizliginin
genel ozellikleri, is yeri nezaketsizliginin sebepleri, is yerinde sik goriilen nezaketsiz davranislar ve
is yeri nezaketsizliginin sonuglardir. Is yeri nezaketsizliginin genel 6zellikleri incelendiginde sayg
kurallarina uymamanin is yeri nezaketsizliginin belirgin bir 6zelligi oldugu gortilmiistiir. Benzer
sonuglari literatiirde de gormek miimkiindiir. Caza ve Cortina (2007) is yeri nezaketsizligini diger
calisanlara saygi gostermeden ve orgiit normlarina uymadan yapilan ortiik ve acik davranislar;
Tastan (2014: 61) ise ¢alisanlarin iletisim kurarken saygi kurallarina uymayan davranis sekilleri
olarak tanimlamistir. Ayrica kasitsiz, belirsiz bir amag ve rutinlerde yapilmasi, nezaketsizlik yapanin
cogunlukla davranisinin farkinda olmamasi ve nezaketsizligin maruz biraktig: kisiyi rahatsiz etmesi
is yeri nezaketsizliginin diger 6nemli 6zellikleridir.

Calisanlara ait kisilik 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel sebepler, demografik 6zellikler ve orgiitsel
sebeplerin is yeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikmasina katki sagladig1 goriilmiistiir. Ozellikle sinirlj,
bencil, ¢cikarci ve kendini digerlerinden tistiin goren kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar nezaketsizlik
yapmaya egilim gostermekte ve calisanlarin yetistigi aile ve icinde bulundugu sosyal ve kiltiirel
ortamin deger yargilari, normlari ve varsayimlari nezaketsizlik davranisi iizerinde etkili olmaktadir.
Demografik 6zellikler baglaminda egitim seviyesi is yeri nezaketsizligini etkilerken medeni durum
ve Ozellikle cinsiyete gore kadin akademisyenlerin is yeri nezaketsizligi algisinda belirgin bir fark
olmadig1 goriilmistiir. Yildiz ve Bayrake1 (2020) tarafindan akademisyenler ve Demirkasimoglu ve
Arastaman (2017) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan farkli calismalarda da cinsiyetin is yeri
nezaketsizligi ilizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, literatiirde kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla is yeri nezaketsizligine maruz kaldig1 ve bu durumdan
olumsuz etkilendikleri konusunda arastirmalar cogunluktadir. Zurbriigg ve Miner (2016) tarafindan
Amerika’da farkli etnik gruplara mensup akademik personel iizerinde yapilan bir nicel arastirmada
erkek ve diger cinsel yonelimlere ait personel ile kiyaslandiginda cinsel azinlik durumundaki kadin
akademik personelin daha fazla is yeri nezaketsizligine maruz kaldig1 ve daha diisiik is tatmini
yasadigl goriilmiistiir. Smith vd. (2020) tarafindan yine Amerika’da yerel yonetim calisanlari
tizerinde yapilan bir diger nicel arastirmada siyahi kadinlarin siyahi erkek calisanlara gore daha fazla
ancak beyaz kadin calisanlara gore daha az nezaketsizlige maruz kaldigi; bununla birlikte kadinlarin
isgliciiniin cogunlugunu olusturdugu departmanlarda erkeklere goére daha fazla nezaketsizlikle
karsilastiklar1 gorilmiistiir. Young vd. (2021) tarafindan Pakistan’da kamu sektoriinde yapilan
arastirmada da kadin ¢alisanlarin is yeri nezaketsizligine ugrama olasiliginin daha fazla oldugu rapor
edilmistir. Diger bir demografik 6zellik olan is pozisyonuna bagh olarak yetkisi ve gilicii artan
calisanlar ile daha deneyimsiz akademisyenlerde nezaketsizlik davranisi artmaktadir. Is yogunlugu
ve stresi, hiyerarsik orgiitsel yapi, zaman baskisi, orgiitsel roller, nezaketsizligin baskasina is
yaptirma araci olarak goriilmesi, ¢calisanlarin sorumluluk almaktan kagma egilimi gibi orgiitsel
sebepler is yeri nezaketsizligini etkilemektedir.

Is yerinde sik goriilen nezaketsiz davranislar; genel is yeri nezaketsizlikleri, yonetici ve iistlerin
yaptig1 nezaketsizlikler ile ast ve mevkidas calisanlarin yaptig1 nezaketsizlikler olmak tizere tig
kategori altinda incelenmistir. Yiiz yiize karsilasma sirasinda selam vermemek calisanlar tarafindan
onemli bir nezaketsizlik olarak goriilmektedir. Clinkii selamlasmak kiiltiirel ve toplumsal degerler
acisindan baris, esenlik ve iyilik dilemenin en énemli araci olarak algilanmaktadir. iletisim sirasinda
glinaydin ve iyi aksamlar gibi s6zler sdylememek, karsi tarafi gormezden gelmek, énemsemek,
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terslemek, igneleyici konusmak, bir kisiye dik dik bakmak ve emir vaki konusmak is yerindeki diger
onemli genel nezaketsizlikler olarak gorilmiistiir. Bununla beraber, kadin akademisyenlerin abi, abla
gibi gayr1 resmi hitaplar yerine resmi hitap etme konusunda hassas olduklar1 ve gayri resmi hitap
sekillerini nezaketsizlik olarak algiladiklar1 gortulmiistiir. Yetki ve orgltsel gii¢ sahibi yonetici ve tist
pozisyondaki akademisyenlerin ast pozisyondaki calisanlarin fikirlerini almadan karar almasi,
astlara dolayli da olsa tehditkar konusmalari, seffaf olmayan kurumsal uygulamalar ve astlarin
yaptiklarina slipheyle ve saygisizca bakilmasi calisanlar tarafindan nezaketsizlik olarak
gorilmektedir. Calisanlar arasindaki yetki ve gii¢ dengesizligi sonucu ortaya ¢ikan ve kontrol
edilmesi zor olan yoOnetici nezaketsizligi calisanlarda ciddi sekilde is tatminsizligi ve isten ayrilma
niyetine neden olmaktadir (Jiménez vd., 2015). Ast ve mevkidas ¢alisanlarin is yerinde sorumluluk
almaktan kagmasi ve verilen bir gorevi ihmal etmesi kadin akademisyenler tarafindan 6nemli is yeri
nezaketsizlikleri olarak algilanmaktadir.

Is yeri nezaketsizligine maruz kalan kadin akademisyenler nezaketsizlik ilk defa ve farkinda olmadan
yapildiginda gormezden gelme, tepkisiz kalma, yanit vermeme ve sabretme gibi daha pasif tepkiler
vermektedir. Sosyal rol teorisine gore kadinlar sosyal ve toplumsal davranislar sergilerken; erkekler
gorev, performans ve giic odaklh hareket ederler. Kadin c¢alisanlar is iliskilerinde empati,
yardimlasma ve 6zgeci davranmaya dikkat ederler (Lee vd., 2015: 404). Bu nedenle kadin ve erkek
calisanlarin is yeri iliskilerinde davranislari ve tepkileri farklilasabilir. Ancak, nezaketsizligin dozu ve
siklig1 arttik¢a kadin ¢alisanlarin verdigi tepkiler uyarma, misilleme yapma, mesafe koyma gibi daha
aktif tepkilere déniismektedir. Is yeri nezaketsizliginin aym1 zamanda calisanlar ve orgiitsel
performans iizerinde olumsuz sonuglar1 oldugu goriilmustiir. Nezaketsiz davranislar; ¢alisanlarda
motivasyon eksikligi, iletisim kurmaktan kag¢inma, giivensizlik ve ise gelmeme istegi gibi
davranislara; ayn1 zamanda is yerinin huzursuz bir ortam haline gelmesi, orgiitsel verimliligin
diismesi ve kurumsal imajin bozulmasina neden olmaktadir. Jiménez vd.’'ne (2015) gore is yeri
nezaketsizligi orgiitsel baglilikta azalma ve yiiksek oranda ise gelmeme ile iligkilidir. Ayrica is yerinde
sosyal kimligi tehlikeye atmakta, ¢alisanlar ve orgiitsel kurallar arasindaki ¢catismay1 arttirmakta ve
calisanlarda stres ve tiikenmislige neden olmaktadir.

Kadin akademisyenlerin is yeri nezaketsizligi algisinin derinlemesine incelenmeye calisildigi bu
calismada ortaya ¢ikan sonuclarin bazi farkhiliklar icerse de genel olarak literatiirdeki bulgularla
(Andersson ve Pearson, 1999; Cortina vd., 2001; Caza ve Cortina, 2007; Jiménez vd., 2015; Tastan,
2014) uyum icinde oldugu distniilmektedir. Genel bir sonuc¢ olarak, is yeri nezaketsizligi is
iliskilerinde yaygin olarak goriilen, kasitsiz ve belirsiz rutinlerde yapilsa da ¢alisanlar ve orglitsel
performans iizerinde olumsuz etkileri olan bir ¢alisan davranisidir. Bu kapsamda hem yoneticiler
hem de calisanlar is yeri iliskilerinde nezaketsiz davranislardan kacinmali; is iliskileri orgiitsel
kurallarla birlikte saygi ve etik kurallar1 c¢ercevesinde yiiriitiilmeli; stk meydana gelen
nezaketsizliklerin zaman icinde daha zararli davranislara dontisebilecegi dikkate alinmaldir.
Toplumsal ve etik degerler ile genel is iliskilerinde uyulmasi gereken nezaket kurallarini1 kapsayan
yazili gorseller ve egitimler is yeri nezaketsizligi konusunda ¢alisanlarda bir farkindalik yaratabilir.

Bu calismanin sadece belirli sayidaki kadin akademisyeni érneklem alarak ve nitel arastirma
yontemiyle yapilmasi arastirma sonugclarinin genellemesi acisindan kisit olusturabilir. Ciinki
calismada is yeri nezaketsizligi kavrami tek basina ve derinlemesine ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu
nedenle is yeri nezaketsizligi kavrami, farkli sektérlerde ve farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlar ve degiskenleri dikkate alarak nitel ve nicel arastirma yontemleriyle arastirilabilir.
Ozellikle is yeri nezaketsizliginin sebepleri ve 6rgiit icinde goriilen sinik, sapkin, saldirgan ve iiretim
karsit1 diger calisan davranislar ile iliskisi arastirilarak literatiire katki saglanabilir. Arastirma
sonuglarinin is yeri nezaketsizligi ile ilgili literatiire katki yapacagi ve gelecekte bu kavramla ilgili
yapilacak ¢calismalara 1sik tutacagi diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Qualitative Study on Perceptions of Workplace Incivility by Female Academicians
1. Introduction

Workplaces are social places where employees who come together for a commercial or social
purpose spend most of their time during the day. Employees establish relationships with both
business and social content during the execution of organizational activities. Although positive
relationships established in the workplace contribute to the performance of employees, anti-social
behaviors that negatively affect the performance of employees and organizations are frequently
encountered in workplaces today. Workplace incivility is an ambiguous and low-intensity anti-social
behavior that is exhibited with an unintentional purpose, resulting from employees' non-compliance
with respect and ethical rules. Workplace incivility is one of the common employee behaviors that
has a negative impact on the performance of both employees and organizations, as well as being
separated from the intentional and aggressive behaviors exhibited in the workplace.

2. Data Set and Method

The purpose of this research is to reveal the perception of workplace incivility among female
academicians. In order to reveal the research topic with its different aspects, the qualitative research
method was preferred in the study. The research was directed using the phenomenology design, one
of the qualitative research designs. The universe of the research consists of female academicians
working at a public university in Turkey. The female academicians participating in the research were
selected according to the purposive sampling method. In this context, 13 female academicians were
included in the research sample according to the saturation point method. The interview method was
used in the research as a data collection tool. Interview questions were formed by taking into account
the Workplace Incivility Scale developed by Cortina et al. (2001). The data collected in the research
were analyzed according to the content analysis method. In the analysis process, the data were
analyzed by both researchers separately and later together, and the final version of the codes,
categories, and themes of the research was reached. The themes and categories that emerged were
tried to be supported by quotations from the participants' statements on the subject, and the findings
were interpreted by the researchers, who were a natural part of the research process in each theme.
Since this is a qualitative study, some approaches have been adopted to ensure the validity and
reliability of the study.

3. Empirical Findings

As a result of the content analysis, four main themes related to the concept of workplace incivility
emerged. These themes are: the general characteristics of workplace incivility, the causes of
workplace incivility, common incivility in the workplace, and the consequences of workplace
incivility. When the general characteristics of workplace incivility are examined, it is seen that not
obeying the rules of respect is a prominent feature of workplace incivility. On the other hand, it has
been seen that the other important features of workplace incivility are that it is done unintentionally,
with an uncertain purpose and routines, that the person doing the incivility is mostly unaware of his
behavior, and that the incivility disturbs the person exposed to it.

It has been observed that the personality and demographic characteristics of the employees, social,
cultural, and organizational reasons, contribute to the emergence of workplace incivility. Especially
angry and selfish employees tend to be rude, and the value judgments of the family where the
employees grow up and the social and cultural environment in which they live have an impact on
rude behavior. There is no significant difference in the perception of workplace incivility among
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female academicians according to gender or marital level. Organizational reasons such as workload,
stress, hierarchical organizational structure, time pressure, organizational roles, and the tendency of
employees to avoid taking responsibility affect workplace incivility.

Common incivility behaviors in the workplace are examined under three categories: general
workplace incivility, incivility by managers and superiors, and incivility by subordinates and
employees in the same position. Not greeting during a face-to-face meeting is seen as an important
act of incivility by the employees. It is seen as incivility by the employees that the managers and
senior academicians make decisions without taking the opinions of the subordinates into account.
The fact that subordinates and employees in the same position avoid taking responsibility in the
workplace and neglect a given task is perceived as important workplace incivility by female
academicians.

Female academicians who are exposed to workplace incivility show more passive reactions such as
ignoring, being unresponsive, not responding, and showing patience when the incivility is done for
the first time and unwittingly. However, as the dose and frequency of incivility increase, the reactions
of the employees turn into more active responses such as warning and retaliation. Workplace
incivility increases behaviors such as lack of motivation, avoidance of communication, insecurity, and
the desire not to come to work. At the same time, it causes the workplace to become an uneasy
environment, decrease organizational efficiency, and deteriorate the corporate image.

4. Discussion and Conclusion

It is thought that the research findings are generally in harmony with the findings in the literature.
As a general conclusion, workplace incivility is an employee behavior that is common in workplace
relationships and has negative effects on employees and organizational performance, even though it
is done in unintentional and uncertain routines. In this context, both managers and employees should
avoid rude behavior in workplace relations. Workplace relations should be carried out within the
framework of respect and ethical rules, together with organizational rules. It should be taken into
account that intense and frequent incivility can turn into aggressive and more harmful behavior over
time.

Conducting this study with only a certain number of female academicians as a sample and using the
qualitative research method may create a limitation in terms of generalizating the research results.
For this reason, the concept of workplace incivility can be investigated with qualitative and
quantitative research methods, taking into account the employees and variables in different sectors
and with different demographic characteristics. Particularly, contributions to the literature can be
made by investigating the causes of workplace incivility and its relationship with other cynical,
deviant, aggressive and anti-productive employee behaviors seen within the organization. It is
thought that the results of the research will contribute to the literature on workplace incivility and
shed light on future studies on workplace incivility.

51



	1. GİRİŞ
	2. 3.  YÖNTEM
	3. 5. TARTIŞMA VE SONUÇ

