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oz

Evden ¢aligma, COVID-19 pandemisi esnasindaki izolasyon gereklilikleri
nedeniyle daha yaygin hale gelmistir. Karantina 6nlemleri kaldirilmig olsa da
evden ¢alisma devam etmekte ve birgok ¢alisan i¢in bu uygulamanin kalict
hale gelmesi beklenmektedir. Ancak, evden c¢alismanimn is ve is dis1 yasam
alanlarin1 dengelemedeki etkinligi iizerine yapilan arastirmalarda celiskili
sonuglar elde edilmistir. Evden c¢alismanin sonuglari, kurumlarin bu g¢aligma
siirecini nasil yonettigine bagli olarak farklilik gosterebilir. Bu nedenle,
evden ¢aligmanin hangi durumlarda g¢aliganlarmn is ve is dis1 yasam dengesi
i¢in faydali oldugunu incelemek kritik dneme sahiptir. Bu arastirma, uzayan
ulagilabilirligin evden ¢alisma ile is ve i dig1 yasam dengesi arasindaki iligkiyi
nasil diizenledigini inceleyerek bu konuda katki saglamayi amaglamaktadir.
Hem evden ¢alisma sistemi hem uzayan ulagilabilirlik hali bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimia dayalidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, ¢alisanlara
iglerini her zaman ve her yerde yerine getirebilme olanag1 saglamasi agisindan
faydali goriilse de onlar igin baz1 potansiyel sorunlar da yaratmaktadir. Uzayan
ulasilabilirlik ¢alisanlarin psikolojik olarak isten ayrilmalarini 6nler ve iyilesme
siirecini engeller. Bu nedenle, daha yiiksek diizeylerdeki uzayan ulasilabilirlik
halinin evden caligmanin denge saglamaya yonelik olumlu etkisini azaltacag:
one siirilmektedir. Aragtirmamizin katilimcilari, farkli sektorlerdeki 307
¢alisandan olusmaktadir. Verileri toplamak ic¢in ¢evrimigi anket formu ile
kesitsel bir tasarim ve hipotez testi icin PROCESS makro kullanilmistir.
Sonuglar, evden ¢aligmanin c¢aliganlarin is ve is dis1 yasam dengesi ile iligkisinin
anlaml diizeyde olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, evden g¢aligma
ve uzayan ulasilabilirligin is ve is disi yasam dengesi ilizerindeki etkilesim
etkisi anlamlidir. Durumsal etkiler, evden g¢alismanin i ve is dis1 yasam
dengesi iizerindeki etkisinin yalnizca uzayan ulasilabilirlik diigiik oldugunda
anlamli ve pozitif oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, daha yiiksek diizeyde
uzayan ulagilabilirligin, evden ¢alismanin is ve is dis1 yasam arasinda dengeyi
korumadaki faydalarini engelleyebilecegine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evden calisma, uzaktan g¢aligma, is ve is disi yasam
dengesi, uzayan ulasilabilirlik
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ABSTRACT

The practice of working from home (WFH) has become more common due to the isolation requirements during the
COVID-19 pandemic. Although quarantine measures have been lifted, WFH continues and is expected to become
permanent for many employees. However, research on the effectiveness of WFH with regard to balancing the work
and nonwork life domains has yielded contradictory results. The outcomes of WFH may differ depending on how
organizations manage this work process. Thus, examining the situations in which WFH is beneficial is critical for
balancing employees’ work and nonwork lives. This study aims to contribute to the growing body of WFH studies
by examining how extended availability moderates the relationship between WFH and the work-nonwork balance.
Both the WFH practice and extended availability are based on the use of information and communication technologies
(ICTs). Although ICTs are considered beneficial because they provide employees with the opportunity to carry out
their work anytime and anywhere, they also create some potential problems for employees. Extended availability
results in employees being prevented from psychologically disengaging from work and hinders their recovery process.
Thus, this study proposes higher extended availability to reduce WFH’s positive effect on the work-nonwork balance.
The study’s respondents involve 307 employees from different sectors. The study uses a cross-sectional design and
online questionnaire to collect the data and PROCESS macro to test the hypothesis. The results reveal that WFH is not
significantly associated with employees’ work-nonwork balance. However, the interactive effects of WFH and extended
availability on the work-nonwork balance are significant. Conditional effects have shown WFH’s effects on the work-
nonwork balance to only be significant when extended availability is low. These findings suggest that higher extended
availability may prevent WFH’s benefits regarding maintaining the balance between the work and nonwork life domains.
Keywords: Working from home, telework, work-nonwork balance, extended availability

EXTENDED ABSTRACT

Although the tools of information and communication technologies (ICTs) had only
previously been in workplaces during traditional work hours, ICT usage has been extended
over time (Towers et al., 2006). The use of ICTs, which have diversified workplaces and ways
of working, has increased rapidly (Olson-Buchanan et al., 2016), and these developments
have become an essential factor of change in work life by providing employees with greater
flexibility in terms of how, when, and where they can perform their tasks (Eurofound, 2020).
These developments have resulted in an increase in flexible work hours and workplace
arrangements (Arlinghaus & Nachreiner, 2014), with work arrangements having become
better suited to people’s personal needs and lifestyles (Cooper & Lu, 2019). The actions
and structural regulations that have been taken to better meet the demands arising from
individuals’work and nonwork lives have been conceptualized as work-life balance practices
(Bergman & Gardiner, 2007). Telecommuting is one of the essential applications used to
enable individuals to achieve work-life balance (Gajendran & Harrison, 2007).

The COVID-19 outbreak led to working from home (WFH) becoming commonplace,
as quarantine measures including social distancing became the norm for employees
worldwide (Milasi et al., 2020). Many organizations and employees were forced to suddenly
transition to WFH without any preparation (Galanti et al., 2021). However, researchers have
pointed out that the results of WFH, which was adopted as a policy for achieving a balance
between work and non-work life, had been contradictory in terms of its effectiveness both
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during and before the pandemic (De Klerk et al., 2021; Nakrosiené et al., 2019). Technological
tools in particular are used in the process of managing WFH. The developments in ICTs
have provided employees with the opportunity to access and perform their tasks outside
the workplace and have also opened the way for employees to be able to be reached
anywhere and anytime (Thorel et al., 2022). The constant connection to work due to ICTs has
increasingly blurred the boundaries between work and non-work life for employees (Boswell
& Olson-Buchanan, 2007). Therefore, ICTs have been claimed to perhaps have double-edged
sword effects on employees (Diaz et al., 2012).

On one hand, while explanations about the advantages and disadvantages of WFH state
that WFH might be beneficial in terms of achieving a balance between the work and nonwork
domains, WFH on the other hand might also increase the conflict between these domains.
Sarbu (2018) stated that WFH might reduce work-family conflicts to the extent thatemployees
can plan and adapt their professional and private lives. However, WFH also carries some risk
of increasing work-family conflict due to the increased family responsibilities alongside a
permanent attachment to the workplace. In line with this, research on WFH'’s impact on the
work-nonwork balance during the pandemic has yielded contradictory results. Individuals
working from home have reported achieving a work-family balance to have become more
difficult due to factors such as school closures, education being maintained at home, and
the presence of a partner at home (Wang et al., 2021). Conversely, a majority of individuals
positively experienced WFH during the pandemic, with one of the main advantages of the
practice having been found as the ability to achieve a work-nonwork balance (Ipsen et al.,
2021; Putri & Amran, 2021). Another study found no relationship between WFH and work-life
balance (Campo et al., 2021). Therefore, the present study claims how WFH is implemented
to be crucial in whether it produces positive or negative results regarding the work-nonwork
balance.

One of the main factors causing conflicts between different life domains and blurring
individuals’boundaries has been the use of ICTs after reqular working hours (Andrade & Petiz
Lousd, 2021; Fenner & Renn, 2010; Schieman & Young, 2013; Wright et al., 2014). As a result
of the use of mobile phones and portable computers, individuals can remain committed to
work by responding to calls or answering emails during such times as dinner, on weekends
or other holidays (Boswell & Olson-Buchanan, 2007). Such commitment to work leads to a
greater workload and violation of the family domain due to the work demands (Towers et
al,, 2006).

Organizations endeavor to remain competitive by constantly increasing productivity
in the face of the increasing pressure to achieve more with fewer resources, and this
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pressure also encourages a relatively new work behavior known as extended availability
for work (Cooper & Lu, 2019). Extended availability is conceptualized as the condition of
being available for work-related demands, even when physically being in a nonwork
domain (Thorel et al, 2022). Extended availability is different from planned overtime,
as a permanent uncertainty exists about whether or not a task will arise for an employee
and which demands will be imposed (Dettmers, 2017). Although extended availability is
considered to be potentially both helpful for and a hinderance to employees’ work, Blichler
et al. (2020) emphasized how it might have a deleterious effect on employees’ well-being.
Work-related contacts outside of reqular working hours can increase the risk of work-related
health impairments such as sleep problems, fatigue, depression, and anxiety (Arlinghaus &
Nachreiner, 2013). Such constant connectivity causes mental work stressors to remain and
makes disengaging psychologically from work more difficult (Buichler et al., 2020).

During the COVID-19 pandemic, employees’ extended availability was found to have
increased and employees to have been contacted outside of regular work hours (Mar &
Buzeti, 2022). The blurring of boundaries between work and home can prevent employees
who work remotely from getting away from demands and recovering (Haun et al., 2022).
Research has found employees’ engagement in work-related matters during their leisure
time to be able to threaten their well-being and ability to recover from the demands of
work (Thorel et al., 2022). Moreover, taking on irregular work hour patterns and greater
intensification of work can negatively affect workers’ work-life balance (Eurofound, 2020).
Therefore, extended availability can diminish the benefits of WFH in terms of the work-
nonwork balance. Based on these expectations, the hypothesis of the research has been
formulated as follows:

H1: The relationship between WFH and work-nonwork balance is moderated by
extended availability, such that the positive relationship between WFH and work-nonwork
balance weakens as extended availability increases.

Method

The sample for this study comprised 307 employees (65.1% female) working for private
and public firms in Tiirkiye. The participants’ average age is 31.4 (SD = 7.4), and their average
work experience is 8.7 years (SD = 7.4). During the data collection period, a large portion of
the participants (N=157; 51.1%) reported working in an office. Meanwhile, 78 (25.4%) stated
working from home, and 72 (23.5%) stated working in the hybrid system.

To test the hypothesis, data were collected in September 2021, when the Turkish
government encouraged companies to allow WFH. An online survey was generated
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using Google Forms and distributed through the researchers’ social media accounts. After
providing consent, participants responded to the items, which assessed demographics,
WFH, extended availability, and work-nonwork balance. The proposed moderation model
was tested using Model 1 in the program Process Macro (version 4.0; Hayes, 2013) in SPSS 27
to examine the moderating effect of extended availability on the relationship between WFH
and work-nonwork balance.

Results

Regarding correlations among the key variables, WFH was not found to be significantly
related to work-nonwork balance or extended availability (p > .05). However, extended
availability was found to be significantly negatively correlated with work-nonwork balance (p
<.01). The moderation analysis results have revealed WFH to not be significantly associated
with employees’ work-life balance (3 = .17, p > .05). However, the interactive effects of WFH
and extended availability on work-nonwork balance was found to be significant (3 =-.12, p
< .05). Therefore, extended availability was confirmed to have a moderating effect on the
relationship between WFH and work-nonwork balance. Moreover, WFH’s conditional effects
on work-nonwork balance were examined at three levels of extended availability, namely
at one standard deviation below the mean, at the mean, and at one standard deviation
above the mean. The results reveal significant positive conditional effects in the case of low
extended availability and no significant effects when extended availability is at either the
mean or at high availability, thus supporting the hypothesis.

Discussion

The current research has shown the relationship between WFH and work-nonwork
balance to be insignificant, with extended availability moderating this relationship and
thus supporting the hypothesis. Namely, when extended availability is low, the relationship
between WFH and work-nonwork balance is significantly positive. However, as extended
availability increases, this relationship becomes insignificant. This result indicates WFH's
effect on work-nonwork balance to depend on how WFH is implemented. Communicating
work-related matters outside of regular work hours can prevent employees from balancing
their work and non-work life. When considering how WFH was extended and how employees
were expected to work all day during the pandemic (Akbas Tuna & Turkmendag, 2020),
the buffering effect of extended availability on the relationship between WFH and work-
nonwork balance is better understood.

This result may also provide an explanation for the inconsistent findings in the literature
regarding WFH's effect on employees’ work-nonwork balance. WFH’s effects on work-
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nonwork balance can vary depending on the nature of the work being carried out in different
organizations and on managerial expectations. A study conducted by Ipsen et al. (2021) on
participants from different countries and professions found 55% of participants to view WFH
as a positive experience, while 45% evaluated WFH negatively. Therefore, evaluating how
WFH is implemented is more important than evaluating whether it is good or bad.

The main limitation of the current research is its cross-sectional design. Future studies
can work on establishing causal connections among variables and increase the internal
validity of the study by using a longitudinal design. Moreover, this study did not examine
individual differences. WFH's effect may depend not only on organizational factors such as
extended availability but also on individual factors. Future studies should consider how the
effects of organizational policies may differ for everyone and examine which employees are
more satisfied and able to effectively manage WFH.
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Bilgi ve iletisim teknolojisi araclart ilk iiretildigi yillarda yalnizca is yerlerinde ve
geleneksel galigma saatlerinde kullanilirken yasanan gelismelerle birlikte kullanim1 be-
lirli konum ve saatlerle sinirli kalmamigtir (Towers ve ark., 2006). Calisilan yeri ve igin
yapilig bi¢imini degistiren teknolojik araglarin kullanimi hizla artmis (Olson-Buchanan
ve ark., 2016) ve bu gelismeler ¢alisanlara gorevlerini ne zaman ve nerede gerceklestiri-
lebilecegi konusunda daha fazla esneklik saglayarak ¢alisma hayatindaki degisimin te-
mel faktorlerinden biri olmustur (Eurofound, 2020). Bu gelismelere bagli olarak esnek
caligma stireleri ve is yeri diizenlemeleri artmakta (Arlinghaus ve Nachreiner, 2014), is
diizenlemeleri kisisel ihtiyaclara ve yasam tarzlarina daha uygun hale getirilebilmekte-
dir (Cooper ve Lu, 2019). Bireylerin ¢alisma hayatindan ve is disindaki yagam alarindan
kaynaklanan miicadele halindeki talepleri daha iyi karsilamasi i¢in yapilan eylemler ve
yapisal diizenlemeler is-yasam dengesi uygulamalar1 olarak kavramsallagtirilmaktadir
(Bergman ve Gardiner, 2007). Evden calisma, ¢alisanlarin bu dengeyi saglayabilmeleri
icin kullanilan temel uygulamalardan biri olmus (Gajendran ve Harrison, 2007) ve ¢ali-
sanlar i¢cin hem mekansal hem de zamansal a¢idan esneklik saglayabildigi i¢in (Shock-
ley ve Allen, 2007) esnek ¢alisma diizenlemeleri arasinda en esnek olani olarak ifade
edilmistir (Sennett, 2010).

COVID-19 pandemi donemindeki zorunlu karantina uygulamalar1 ve sosyal izolas-
yon Onerileriyle birlikte evden calisma yayginlik kazanarak diinya genelinde ¢alisanlar
icin norm haline gelmistir (Milasi ve ark., 2020). Her ne kadar pandemiden 6nce de
ozellikle geng jenerasyondan bireylerin is i¢cin daha fazla esneklik talepleri oldugu ve
esnek caligmanin istisna olmaktan ¢ikip norm haline gelecegi belirtilmis olsa da (Chung
ve Van der Lippe, 2020) bu durum pandemiyle birlikte ger¢eklesmistir. Pandemi nede-
niyle bir¢ok orgiit ve ¢alisan ani bir sekilde, herhangi bir hazirlik yapmadan ve ilk kez
evden ¢aligmaya ge¢mek zorunda kalmistir (Galanti ve ark., 2021). Boylece evden ¢a-
lisma neredeyse bir gecede yeni normal haline gelmistir (Wang ve ark., 2021). Bununla
birlikte pandemi siirecinde evden ¢aligma yetenegi arttig1 i¢in, bu donemde uzaktan ¢a-
lismaya gegen ¢aliganlarin 6nemli bir boliimiiniin pandemi sonrasinda da uzaktan galis-
maya devam etmesi beklenmektedir (Bartik ve ark., 2020). Ancak arastirmacilar is ve is
dis1 yasam alanlar1 arasinda bir denge saglama politikas: olarak benimsenen evden ca-
lismanin hem pandemi déneminde hem de pandemi 6ncesi donemdeki etkinligi agisin-
dan sonuglarmin ¢eliskili oldugunu belirtmistir (De Klerk ve ark., 2021; Nakrosiené ve

ark., 2019). Bu yazarlara gore evden ¢aligma bir yandan artan esneklikle birlikte birey-
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lerin kisisel isleriyle ve aile bireyleriyle ilgilenmelerine olanak tanimis ve kisisel ya-
samlarin1 daha iyi yonetmelerini saglamistir. Diger yandan is ve aile hayati arasindaki
smirlarin bulaniklagmasi ve ¢alismanin sik sik kesintiye ugramasi is ve is dis1 yasam

dengesi kurmay1 ve isten psikolojik olarak uzaklagmay1 zorlastirmigtir.

Evden c¢alisma yalnizca insanlarin ¢alistigi mekanin degisimini degil; ¢alisma yon-
temlerinin, iligkilerinin ve is ve ig dis1 alanlar arasindaki smirlarin da degisimini icerdi-
ginden bu uygulamanin sonuglart hem bireylerin hem de orgiitlerin bu siireci nasil
yonettigine bagl olarak degisebilmektedir (Allen ve ark., 2003). Dolayisiyla benimse-
nen bu uygulamanin amacina ulagabilmesi i¢in hangi bireysel faktorlerin etkili oldugu-
nu ve oOrgiitler tarafindan ne sekilde uygulanirsa daha etkili olacagini belirlemek
gerekmektedir. Evden ¢aligma sisteminde siirecin yonetimi 6zellikle teknolojik araglar
ile gerceklestirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bir yandan cali-
sanlara is yerleri disinda da gorevlerine erisip yerine getirebilme imkani saglarken; di-
ger yandan, c¢aliganlara ig dis1 zamanlarda bile her yerden ulagilabilmesinin yolunu
acmustir (Thorel ve ark., 2022). Teknolojinin buna olanak saglamasiyla birlikte calisan-
lar igverenleri tarafindan resmi ¢alisma saatleri disinda yogun sekilde soru ve talimatla-
ra maruz kalabilir ve yamit verme baskisi hissedebilir (Cooper ve Lu, 2019). Bu
teknolojiler ile ¢alisanlarin siirekli olarak ise baglh kalmasi is ve ev arasindaki sinir1 gi-
derek daha fazla bulaniklagtirmaktadir (Boswell ve Olson-Buchanan, 2007). Bu nedenle
bilgi ve iletisim teknolojilerinin iki ucu keskin etkiler tiretebildigi sdylenmektedir (Diaz
ve ark., 2012). Bu teknolojiler salt olumlu veya olumsuz etkide bulunmaktan ziyade is
ve aile baglamlarinda kullanim sekline bagh olarak is ve is dis1 yasam alanlari arasinda
catigsma veya denge yaratilmasina katki saglayabilir (Valcour ve Hunter, 2005). Pandemi
dénemi incelendiginde de bazi ¢alisanlardan tiim giin ¢alisabilme beklentisinin olustugu
ve mesai saatlerinin esnedigi goriilmektedir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Bu
durum evden ¢alisma uygulamasinin, bireylerin is disi alanlara daha fazla siire ayirip
farkli alanlar arasinda denge kurabilme yoniindeki faydasina ket vurabilir. Bu agiklama-
lar dogrultusunda mevcut aragtirmada evden ¢aligma siirecinin deneyimlenmesini fark-
lilagtirabilecek olasi faktorlerden biri olarak ¢alisanlarin uzayan ulasilabilirlik halinin

diizenleyici rolii incelenecektir.

Sinir Teorileri
Is ve aile alanlar1 arasindaki siirlarin ydnetimi ve alanlar arasinda yasanabilecek

denge veya catismanin anlasilmasi i¢in iki sinir teorisi ¢ergeve saglamaktadir. Ashforth
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ve arkadaslar1 (2000) tarafindan 6ne siiriilen siir (boundary) teorisine goére bireyler
cevrelerini basitlestirme ve diizenleme araci olarak siirlar olusturur, siirdiiriir ve degis-
tirirler. Clark’in (2000) 6ne siirdiigli sinir (border) teorisinde ise is ve aile rolleri arasin-
daki sinirlara odaklanilmistir. Bu teorilere gore is ve ev alanlar1 birbirinden farkli ama
iliskili alanlardir. Is ve aile alanlar1 arasinda fiziki, zamansal ve psikolojik smnirlar bu-
lunmaktadir ve smirlarin esnekligi ve gegirgenligi farklilagsmaktadir (Clark, 2000). Bi-
reyler bu alanlari bilissel, fiziksel ve davranissal olarak birbirinden ayri tutmay1 ya da
cesitli yonlerini birbirine entegre ederek biitiinlestirmeyi tercih edebilir (Kreiner, 2006).
Ayri tutma tercihi esneklik ve gegirgenligi diisiik sinirlarla karakterize edilirken, biitiin-
lestirme tercihi esneklik ve gegirgenligi yiiksek sinirlarla karakterize edilir (Allen ve
ark., 2014). Esnek sinirlar oldugunda bireyler herhangi bir roliinii farkl1 ortam ve za-
manlarda gerceklestirebilirken, sinirlar esnek olmadiginda bir roliin farkli ortam ve za-
manlarda yerine getirilmesi kisitlanir (Ashforth ve ark., 2000). Bu yazarlara gore
smirlart ayri tutmanin temel faydasi roller arasinda bulanikligin azalmasiyken, biitiin-
lestirmenin temel zorlugu bulanikligin artmasidir. Bireylerin sinirlara iliskin tercihleri-
nin Otesinde, son yillarda yeni teknolojilerin daha fazla kullanimi ile zamansal ve
mekansal esnekligin daha fazla talep edilmesi nedeniyle islerin yapisi degismis, is ve is
dis1 faaliyetler arasindaki sinirlar ortadan kalkmis ve giiniin her saatinde ulasilabilir ol-
mak miimkiin ve gerekli hale gelmistir (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013). Bu gelismeler
nedeniyle siirlarin yonetilmesi daha zor hale gelmistir. Hem islerin yapilis bigimi (ev-
den veya ofisten) hem de ulasilabilirlige dair orgiitsel beklentiler bu sinirlarin yonetimi-

ni kolaylastiric1 veya zorlastirici etkilerde bulunabilir.

is ve Is Dis1 Yasam Dengesini Saglamada Evden Calismanin Rolii

Uzaktan c¢alisma, ¢alisanlarin tipik caligma saatlerinin bir kismimi veya tamamini,
gorevlerini yerine getirmek i¢in iletisim saglamas1 gerektiginde teknolojiyi kullanarak,
merkezi bir i yerinden uzakta ge¢irdigi bir ¢alisma uygulamasidir (Allen ve ark., 2015).
Bu uygulamada birincil konum ¢ogunlukla evdir (Gajendran ve Harrison, 2007). Evden
calisma hem orgiitler hem de bireyler agisindan gesitli faydalar saglamaktadir. Orgiitler
acgisindan faydalarina bakildiginda evden ¢alisma uygulamasinda genel giderler ve de-
vamsizlik azalmakta, isten ayrilma egilimi diismekte, calisma daha az boélinmekte ve
iretkenlik artmaktadir (Kurland ve Bailey, 1999; Mann ve Holdsworth, 2003). Ayrica
evden c¢alisma olanagi saglayan orgiitler calisilmak i¢in daha cazip goriilmekte (Yavuz,

1995) ve ofise gelemeyecek olan iyi ¢alisanlari ise almak ve ¢alisanlarin devamliligini
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saglamak miimkiin hale gelmektedir (Hill ve ark., 2003). Bireyler i¢in sagladig: fayda-
lar arasinda ise gidip gelme siiresinin azalmasi, ulagim maliyetlerinden tasarruf, daha
fazla otonomi ve ¢aligma programinda esneklik saglamasi, dikkat dagitici uyaranlarin
daha az olmasi, daha az stres yaratmasi, ig ve aile arasinda denge kurmaya olanak sagla-
mas1 ve genel ¢aligma hayati kalitesini artirarak calisanlar1t daha memnun kilmasi yer
almaktadir (Kurland ve Bailey, 1999). Diger yandan, evden ¢aligmanin olumsuz sonug-
larini ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur. Bireylerin igin tamamini veya bir kismini
evden yapiyor olmasi is ve aile rolleri arasindaki sinirlarin daha gegirgen olmasina (Al-
len ve ark., 2014) ve daha fazla is-aile ¢atismasina neden olmaktadir (Kim ve ark.,
2020). Evden calisanlarin, ofiste calisanlara kiyasla genel anlamda daha fazla olumsuz
duygu ve duygusal saglik sorunu bildirdigi bulunmustur (Mann ve Holdsworth, 2003).
Bunlarin yani sira daha fazla ¢aligma, hastaliga ragmen is basinda olma, sosyal izolas-
yon, destek eksikligi, kariyer ilerlemesinin azalmasi ve evden c¢alisgamayan meslektasla-
rin kizgihigi gibi problemler de evden caligmanin dezavantajlari arasindadir (Tavares,
2017).

Evden ¢alisma uygulamasimin avantaj ve dezavantajlarini inceleyen ¢aligmalarda ce-
ligkili sonuglar elde edilen bir diger konu ise is ve is dig1 yasam alanlar1 arasindaki den-
ge olmustur (Boell ve ark., 2016). Dengeye yonelik erken donemdeki
kavramsallastirmalar is ve aile alanlarina odaklanmis ve Greenhaus ve arkadaslari
(2003) tarafindan bireyin is ve aile roliine es diizeyde katilimi ve tatmin saglamasi ola-
rak tanimlanmistir. Buna gore is-aile dengesi zaman, baglilik ve tatmin dengesi olmak
iizere li¢ boyutta degerlendirilmis ve bu ii¢ boyutta esitlik saglandiginda is-aile dengesi-
nin olusacagl one siiriilmiistiir. Greenhaus ve Allen’e (2011) gore ise is-aile dengesi
(work-family balance) bireylerin is ve aile rollerindeki etkililiklerinin ve tatminlerinin,
yasam degerleriyle ne 6l¢iide tutarli oldugunun genel bir degerlendirmesidir. Buna gore
etkililik ve tatminin roller arasinda esit diizeyde olmasi gerekmemektedir. Kalliath ve
Brough (2008) ise yalnizca aile alanin1 degil is dis1 tiim alanlar1 dikkate alarak ig-yasam
dengesi (work-life balance) kavramimi kullanmistir. Yazarlar bu dengeyi bireylerin is ve
is dig1 faaliyetlerinin uyumlu olduguna ve mevcut yasam onceliklerine uygun olarak
gelisimi destekledigine dair bireysel algisi olarak tanimlamistir. Ancak Casper ve arka-
daslar1 (2018) is-yasam dengesi kavraminda is alaninin yasamin bir pargasi olmadiginin
ima edildigini belirterek is-yasam dengesi yerine is ve is dis1 dengesi (work-nonwork

balance) terimini dnermistir. Onlara gore is ve is dis1 dengesi ¢ok boyutlu bir yapiya sa-
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hiptir ve duygu, etkililik ve katilim olmak {izere li¢ ayr1 boyutta denge olusabilir. Tiirkce
literatiirde de bu farkli kullanimlarin hepsine rastlanmaktadir. Mevcut ¢alismada, yapi-
lan agiklamalar goz Oniinde tutularak, Vatansever (2010) tarafindan kullanilan is ve is

dis1 yasam dengesi kavramsallagtirmasi tercih edilmistir.

Evden c¢aligmanin avantaj ve dezavantajlarina iliskin yapilan agiklamalarda bir yan-
dan evden ¢aligmanin is ve diger yasam alanlar1 arasindaki dengeyi saglama noktasinda
fayda saglayabilecegi, diger yandan bu alanlar arasindaki ¢atigsmayi artirabilecegi belir-
tilmektedir. Sarbu (2018) evden ¢alismanin, ¢alisanlar mesleki ve 6zel yagamlarini plan-
layabildikleri ve birbirine adapte edebildikleri 6l¢giide is-aile catismasini azaltabilecegini;
ancak aile sorumluluklarindaki artis ve i yerine kalici olarak bagli olma gibi sebeplerle
is-aile ¢atigmalarinin artmasina katkida bulunabilecek bazi riskler de tasidigini ifade et-
mektedir. Bu agiklamalarla uyumlu olarak pandemi doneminde evden ¢alismanin is ve
is dis1 yasam dengesi iizerindeki etkisine dair arastirmalarda ¢eliskili sonuglar elde edil-
mistir. Bir yandan evden ¢aligan bireyler pandemi kosullarina bagli olarak okul ve kres-
lerin kapanmasi, partnerin evde olmasi, ¢ocuklar i¢in egitimin evde devam etmesi gibi
faktorler nedeniyle is ve aile arasinda denge saglamanin zorlastigini belirtmektedir
(Wang ve ark., 2021). Elmas Atay ve Gergek (2021) tarafindan Tiirkiye’de kadin akade-
misyenlerle yiiriitiilen arastirmada da evden ¢alismanin sagladigi bazi faydalar olsa da
genel olarak olumsuz goriildiigii belirlenmistir. Diger yandan pandemi doneminde bi-
reylerin ¢ogunlugunun evden ¢alismay1 olumlu olarak deneyimledigi bulunmus ve uy-
gulamanin temel avantajlarindan birinin is ve i dis1 yasam arasinda denge saglanmasi
oldugu ortaya konulmustur (Ipsen ve ark., 2021; Putri ve Amran, 2021). Campo ve arka-
daslarinin (2021) ¢aligmasinda ise evden ¢alisma ile ve is dis1 is yasam dengesi arasinda
iligki bulunamamigtir. Bu nedenle evden ¢alismanin kendi bagina dogrudan olumlu veya

olumsuz sonuglar liretmesinden ¢ok nasil uygulandig1 6nem arz etmektedir.

Evden Calismanin Is ve Is Dis1 Yasam Dengesini Saglamasinda Uzayan Ulasilabilir-
lik Halinin Diizenleyici Rolii

Bireylerin is ve is dig1 yasam alanlar1 arasinda denge saglamada evden ¢aligma siste-
minden saglayacaklar1 fayda isle ilgili faaliyetleri ger¢eklestirme bigimlerinden etkile-
necektir (Golden ve Veiga, 2005). Farkli yasam alanlari arasindaki smirlarin
bulaniklagmasi, bu alanlar1 yonetme ve denge saglama potansiyelini azaltabilecek bir
unsur olarak goriilmektedir (Allen ve ark., 2015; Andrade ve Petiz Lousa, 2021). Bu

alanlarin birbiriyle ¢atismasina ve sinirlarin bulaniklagsmasina neden olan temel faktor-
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lerden biri ise normal mesai saatleri sonrasinda da iletisim teknolojilerinin kullanilmasi-
dir (Andrade ve Petiz Lousa, 2021; Fenner ve Renn, 2010; Schieman ve Young, 2013;
Wright ve ark., 2014). Cep telefonlar1 ve taginabilir bilgisayarlarin bir getirisi olarak bi-
reyler aksam yemeginde, hafta sonunda veya diger tatil vakitlerinde yanit verdikleri ara-
malar veya cevapladiklar1 e-mailler yoluyla ise bagli kalabilmektedir (Boswell ve
Olson-Buchanan, 2007). Bu baglilik daha biiyiik bir is yiikii yaratmakta ve igin aile ala-

nini ihlal etmesine neden olmaktadir (Towers ve ark., 2006).

Orgiitler, daha az kaynakla daha fazla seyi basarmak icin giderek artan baski karsi-
sinda iiretkenligi siirekli hale getirerek rekabet igerisinde kalmaya c¢aligmaktadir ve bu
baski nispeten yeni bir ¢aligma davranigi olarak is i¢in asir1 ulasilabilirligi tesvik etmek-
tedir (Cooper ve Lu, 2019). Bu nedenle ¢agdas is yerleri ulagilabilirlik ve yanit verme
konusunda artan beklentilerle karakterize edilmektedir (Biichler ve ark., 2020). Bu bek-
lentiler, siirekli olarak ¢alisanlarin zamanini ve dikkatini talep etmektedir (Diaz ve ark.,
2012). Modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, ¢alisanlarin ulagilabilirligini
normal ¢aligma saatlerinin ve normal i yerinin 6tesine uzatmakla kalmamis, ayni za-
manda da bu ulasilabilirligin genel bir beklentiye doniistiiriilmesine neden olmustur
(Dettmers, 2017). Ulasilabilir olmak, kisinin zaman ve mekan olarak erisilebilir olmasi-
n1 ve igveren veya aile gibi diger bireylerin ihtiyag ve isteklerine duyarli olmasini ifade
etmektedir (Bergman ve Gardiner, 2007). Isle ilgili uzatilmis ulasilabilirlik ise fiziksel
olarak farkli bir alanda bulunurken isle ilgili konular i¢in erisilebilir olma durumu ola-
rak kavramsallastirilmistir (Thorel ve ark., 2022). Bir bagka tanima gore ise ¢alisanlarin
resmi olarak ig dis1 zamanda oldugu ancak amirlerinin, is arkadaglarinin veya miisterile-
rin esnek bir gekilde erisebildigi ve agik veya dolayli olarak is taleplerine yanit vermele-
ri gereken bir kosuldur (Dettmers ve ark., 2016). Bu tanimlardan anlasilacagi iizere
uzayan ulasilabilirlik hali, alanlar arasindaki sinirlar1 esneten talepleri igerir (Voydanoff,
2005). Planli olarak fazla ¢alismadan farkli olarak, ¢alisan i¢in yapilacak bir gérevin
ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi ve hangi taleplerin dayatilacagi konusunda kalic1 bir belirsiz-

lik anlamina gelir (Dettmers, 2017).

Uzayan ulagilabilirlik hali ¢calisanlarin islerinde hem yardime1 hem engelleyici ola-
bilse de yapilan arastirmalarda siirekli baglanti halinde olmanin ¢aliganlarin iyi olusu
icin zararli olabilecegi fikri agir basmaktadir (Biichler ve ark, 2020). Normal ¢aligma
saatleri disinda igle ilgili konular i¢in temasa gecilmesi, bireylerin isle ilgili yasadiklar

zorlanmadan kurtulmak i¢in kullanacaklar: siireyi azaltabilir ve temas kurulan zamanin
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miktaria bagl olarak iyilesme, uyku ve sosyal katilim i¢in gerekli biyolojik ve sosyal
ritimleri potansiyel olarak etkileyebilir (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013). Calisanlar bu
sekilde ise bagl kaldiginda zihinsel olarak is stresi yaratan etmenler (stresorler) mevecut
olmaya devam eder ve isten psikolojik olarak ayrilmak zorlagir (Biichler ve ark, 2020).
Uzayan ulasilabilirlik, psikolojik ve fizyolojik iyi olusun azalmasi ve daha az giinliik
iyilesme deneyimi ile iligkilidir (Dettmers ve ark., 2016). Ayrica ¢alistiklar1 kurumlarin
bireylerden daha fazla ulasilabilir olmalarin1 beklemesi, ¢alisanlarin duygusal tiikenme

diizeyinde de artisa neden olmaktadir (Dettmers, 2017).

Uzayan ulagilabilirlik hali dogrudan yol actig1 olumsuzluklarin yani sira kisilerin
alanlar arasindaki ¢atismalarla bag etme kapasitelerini de azaltabilir. Yapilan arastirma-
da ig-ev ¢atigmasi ile tlikenme arasindaki pozitif iliskinin yogun sekilde akilli telefon
kullananlarda az kullananlara kiyasla daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir (Derks ve Bakker,
2014). Iliskili bir yap1 olan geleneksel olmayan ¢aligma saatleri sirasinda uzaktan calis-
manin da benzer bir etkisi oldugu ve ig-aile ¢atismasinin tiikkenme tizerindeki etkilerini
daha da giiglendirdigi bulunmustur (Golden, 2012). Bir diger arastirmada isle ilgili akil-
I1 telefon kullananlarin kullanmayanlara kiyasla is-ev ¢atigsmasi ile kars1 karsiya kaldik-
larinda iyilesmeyi amaglayan faaliyetleri baslatmada daha az basarili oldugu
bulunmustur (Derks ve ark., 2014).

Pandemi doneminde calisanlar i¢in uzayan ulasilabilirlik halinin artti§i ve islerin
mesai saatleri disinda da gerceklestigi goriilmektedir (Mar ve Buzeti, 2022). Tiirkiye’de
evden galisan bireylerle gerceklestirilen ¢alismalarda da bu durum tespit edilmistir. Uy-
sal ve Cayir Yilmaz (2020) tarafindan yiriitiilen arastirmada evden ¢alisan bireyler bu
caligma sistemindeki temel olumsuzluklar arasinda isin bitmemesini ve ¢aligma psikolo-
jisinden kurtulamamay1 belirtmistir. Elmas Atay ve Gergek (2021) tarafindan yiiriitiilen
bir diger arastirmada da bireylerin evden ¢aligsma siirecinde her an aranabilecekleri his-
settikleri ve iletisim araglarmi kontrol etmek zorunda kaldiklar1 ortaya konmustur. is ve
ev arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi, evden ¢alisan bireylerin taleplerden kurtulmasi-
n1 ve toparlanabilmesini engelleyebilmektedir (Haun ve ark., 2022). Yapilan arastirma-
da calisanlarin  bos zamanlarinda da igle ilgili konularla ilgilenmesinin
toparlanabilmeleri, psikolojik iyi oluslari ve 6zel yasamlari igin bir tehdit olusturdugu
bulunmusgtur (Thorel ve ark., 2022). Ayrica diizensiz ¢aligma saatleri kaliplarinin benim-
senmesi ve isin yogunlagmasi ¢alisanlarin is-yasam dengesi iizerinde olumsuz etki yara-

tabilir (Eurofound, 2020). Bu nedenle uzayan ulasilabilirlik hali evden ¢aligmanin is ve
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is dis1 yasam dengesi agisindan saglayacagi faydalari azaltabilir. Bu beklentilere dayali

olarak arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

HI: Evden caligma siklig1 ile is ve is dis1 yasam dengesi arasindaki iliskide uzayan
ulasilabilirlik hali diizenleyici bir rol oynar. Buna gore, uzayan ulasilabilirlik hali arttik-
¢a evden calisma sikligi ile i ve is dis1 yasam dengesi arasindaki pozitif iligki daha dii-

stiktiir.
Yontem

Katihmeilar

Mevcut arastirmanin katilimeilari, elde edilecek bulgularin genellenebilirligi adina
farkli sektorlerden kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasilabilen 200’1 (%65.1) kadin ve
107°si (%34.9) erkek olmak tizere toplam 307 calisan bireyden olusmaktadir. Katilimei-
larin 150°si (%48.9) evliyken, 157’si (%51.1) bekardir. Evli bireyler arasinda 104’
(%69.3) en az bir gocugu oldugunu bildirmistir. Katilimcilarin yag ortalamasi 31.4 (SS=
7.4) ve calisma yasaminda bulunduklar siire ortalamasi 8.7 yil (SS = 7.4) olarak hesap-
lanmistir. Verilerin toplandigi dénemde katilimcilarin 157°si (%51.1) her zaman is ye-
rinde, 78’1 (%25.4) her zaman evden ve 72’si (%23.5) bazen evden bazen is yerinde
caligmaktadir. Katilimcilarin yogun bir kismi (%95.7) lisans ve lisansiistii egitim diize-

yine sahiptir ve biiyiik ¢ogunlugunun (%76.5) yoneticilik rolii yoktur.

Veri Toplama Araclan
Bilgilendirilmis Onam ve Demografik Bilgi Formu

Soru formunun ilk sayfasinda ¢alismanin amacina ve igerigine iliskin bilgilendiril-
mis onam formu sunulmustur. Bu formun devaminda cinsiyet, yas, medeni durum, ¢o-
cuk sayisi, egitim diizeyi, gelir diizeyi, calisma diizeni, genel calisma siiresi ve
yoneticilik rolii olup olmadigina iliskin sorulari igeren Demografik Bilgi Formu yer al-

mistir.

Evden Calisma Sikligi

Mevcut aragtirmada Allen ve arkadaslarinin (2015) evden calismanin sonuglarina
iligkin arastirmalarda siklik 6l¢limiiniin daha kapsamli bir anlayis saglayacagi onerisi
dikkate alinmis ve evden c¢alisma siklig1 katilimcilara haftada ortalama kag¢ giin evden
calistiklar1 sorularak olciilmistiir. Evden calisma sikligina yonelik arastirmalarda (Hei-

den ve ark., 2021; Nagata ve ark., 2021; Van Der Lippe ve Lippényi, 2020) katilimcilara
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sunulan se¢eneklerde haftalik ve aylik siklik ifadeleri yer almaktadir. Pandemi sartlarin-
daki degisimlere bagl olarak evden ¢alisma siklig1 da degiskenlik gostermektedir. Bu
durumlar g6z oniine alinarak katilimeilardan son bir aylik donemi dikkate alarak yanit

vermeleri istenmistir.

is ve i§ Dust Yasam Dengesi

Bireylerin is ve is dis1 yasam dengesine iliskin algilarim1 6lgmek amaciyla Cam
(2018) tarafindan gelistirilen Hayat Dengesi Algist Olgegi kullanilmistir. Bu lgek altt
maddeye ve 5’li yanit kategorisine sahiptir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
katiliyorum). Olgekten alian toplam puanin artmast is ve is dis1 yasam dengesinin daha
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi ori-

jinal ¢aligmada .88 olarak bildirilmisken, mevcut arastirmada .90 olarak bulunmustur.

Uzayan Ulasilabilirlik Hali

Bireylerin uzayan ulasilabilirlik hali Arlinghaus ve Nachreiner (2013) tarafindan
kullanilan tek madde ile degerlendirilmistir. Bu maddede katilimcilara son bir ayda nor-
mal mesai saatleri diginda e-mail, telefon vb. araciligiyla isleriyle ilgili konularda onlar-
la ne siklikta iletisim kuruldugu sorulmaktadir. Bireyler yanitlarini 1 (Higbir zaman) ile

5 (Her zaman) arasinda degisen 5°li likert tipi skalada vermektedir.

Islem

Mevcut ¢alismanin etik izni Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastir-
malar1 Etik Kurulu’ndan alinmistir (Tarih: 05.04.2021, Say1: 04). Arastirmanin verileri
2021 yilmin Eyliil ayinda yaklasik {i¢ haftalik siirede toplanmustir. Virlis yayiliminin
yogun oldugu bu dénemde sokaga ¢ikma kisitlamalar1 kaldirilmig olmasina ragmen ku-
rumlarin bir kism1 evden ¢alismaya devam etmekte; bununla birlikte ofisten ¢aligmaya
geri donen veya hibrit ¢aligmaya (haftanin bazi giinlerinde evden, bazi giinlerinde ofis-
te) gecen kurumlar da bulunmaktadir. Pandemi kosullar1 dikkate alinarak veriler inter-
net araciligiyla toplanmistir. Arastirmacilarin sosyal medya hesaplart kullanilarak
arastirma hakkinda genel duyuru yapilmis ve katilmak i¢in goniillii olan kisilere ¢evri-
mici soru formunun baglant1 linki génderilmistir. Katilimeilar bilgilendirilmis onam ve
demografik bilgi formunu takiben aragtirmanin temel degiskenlerine dair 6l¢ekleri dol-

durmuslardir.

Veri Analizi

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Kore-
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lasyon Analizi uygulanmigtir. Ardindan, arastirmanin hipotezinde Onerilen diizenleyici
etkiyi test etmek ig¢in SPSS 27 iizerinden Process Makro yazilimi kullanilmis ve Model
1 secilmistir (Hayes, 2013). Analizlerde %95 giiven aralig1 ve bootstrap teknigi ile 5000

yeniden 6rneklem yontemi tercih edilmistir.
Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlerin ortalamalari, minimum, maksimum ve standart

sapma degerleri ve degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1

Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Tanimlayict Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilart
Min.  Maks. Ort. SS  Carpikhik Basiklik 1 2 3

;;S;’;e" Calsma 7 221 26 633 4120 - 082 078

élif;y;ﬂmk i 5333 12 -260 -.946 R Y

3-Isvels Dis 1 5 280 1.0 -040 -928 -

Yasam Dengesi

Not. " p<.05," p<.01," p <.001. SS: Standart Sapma

Tablo 1°de goriildiigii tizere degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve
1,5 degerleri araliginda olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde evden c¢aligma sikligi
ile is ve is dis1 yasam dengesi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir (p >
.05). Ayrica evden ¢alisma siklig1 ile uzayan ulasilabilirlik arasindaki iliski de anlamli
degildir (»p > .05). Diger yandan, uzayan ulasilabilirlik ile is ve is dis1 yasam dengesi

arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p < .01).

Arastirmanin hipotezini test etmeye yonelik yiiriitiilen diizenleyici etki analizinde,
evden ¢alisma sikligr ile is ve is dig1 yasam dengesi arasindaki iliskide uzayan ulasilabi-
lirligin diizenleyici etkisi incelenmistir. Bu analiz i¢in bagimsiz ve diizenleyici degiske-
nin standart skorlar1 kullanilmistir. Bu analizden elde edilen sonuglar Tablo 2’de

sunulmustur.
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Tablo 2
Evden Calisma Sikhig ile Is ve Is Disi Yasam Dengesi Arasindaki Iliskide Uzayan Ulagilabilirlik
Halinin Diizenleyici Rolii

%95 GA
B SH t P Diisiik Yiiksek

Sabit 2.81 .06 48.76 .000™" 2.7046 2.9321
Evden Caligma Siklig1 11 .06 1.90 .058 -.0040 2256
Uzayan Ulagsilabilirlik Hali =21 .06 -3.56 .000™" -.3260 -.0940
Evden Calisma Sikligi X

Uzayan -12 .06 -2.0 .046 -.2409 -.0020
Ulasilabilirlik Hali

Not. " p<.05," p<.01, " p <.001, SH: Standart Hata

Analiz sonuclarma gore, olusturulan modelin is ve is dis1 yasam dengesini anlaml
bir sekilde yordadig1 goriilmektedir (F(3,303) = 5.48, R> = .05, p < .01). Modeldeki ilk
adimda evden calisma sikliginin is ve is dig1 yasam dengesi lizerindeki etkisinin anlaml
diizeyde olmadig goriilmektedir (f = .11, t = 1.90, %95 GA [-.0040, .2256], p > .05).
Uzayan ulasilabilirlik halinin is ve is dis1 yasam dengesi tizerindeki etkisi ise negatif ve
anlaml diizeydedir (f = -.21, t = -3.56, %95 GA [-.3260, -.0940], p < .001). Evden ¢a-
ligma siklig1 ile uzayan ulasilabilirlik halinin etkilesiminin is ve is dig1 yasam dengesi
tizerindeki etkisinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (f = -.12, ¢ =
-2.00, %95 GA [-.2409, -.0020], p <.05). Bu sonug, uzayan ulasilabilirligin diizenleyici

bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Bir sonraki asamada durumsal etki analizi gergeklestirilerek uzayan ulasilabilirlik
halinin farkli diizeylerinde evden ¢alisma sikligi ile is ve is dis1 yasam dengesi arasinda-
ki iligki incelenmistir. Bunun i¢in katilimeilarin uzayan ulasilabilirlik diizeyi ortalama,
ortalamadan bir standart sapma diisiik ve ortalamadan bir standart sapma yiiksek olmak
tizere {i¢ ayr1 degerde kullanilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te raporlanmustir.

Tablo 3
Evden Calisma Stkhig ile Is ve Is Disi Yasam Dengesi Arasindaki Iliskide Uzayan Ulagilabilirlik
Halinin Durumsal Diizenleyici Etkisi

%95 GA
Uzayan Ulasilabilirlik Hali B SH t P Diisiik Yiiksek
-18S 232 .09 2.60 .01 .0217 1568
0 110 .06 1.90 .06 -.0015 .0867
+18S -.010 .08 -.14 .89 -.0636 .0554

Not. " p<.05," p<.01," p<.001. SH: Standart Hata. SS: Standart Sapma
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Analiz sonuglari incelendiginde, uzayan ulasilabilirligin disiik oldugu durumda ev-
den calisma sikligi ile is ve is dis1 yasam dengesi arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli
oldugu goriilmektedir. Ancak uzayan ulasilabilirligin ortalama ve yiiksek oldugu du-
rumlarda bu anlamli iligki ortadan kalkmistir. Buna ek olarak evden ¢alisma siklig ile is
ve is dig1 yasam dengesi arasindaki iliskinin anlamli oldugu uzayan ulasilabilirlik diize-
yi araliginin belirlenebilmesi i¢in Johnson-Neyman analizi yapilmistir. Sonuglar ince-
lendiginde, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyinden
anlamsizlik diizeyine gegtigi uzayan ulasilabilirlik degeri 3.2825 olarak bulunmustur.
Bu sonuca gore, evden ¢alisma sikligi ile is ve is dis1 yasam dengesi arasindaki olumlu

iligki, uzayan ulagilabilirlik diizeyi 3.2825ten diisiik oldugunda anlamli olmaktadir.

Evden ¢alisma sikligi ile is ve is dis1 yasam dengesi arasindaki iligkide uzayan ulagi-
labilirligin diizenleyici etkisini gostermek {izere ¢izilen grafik Sekil 1°de sunulmustur.
Tim bu sonuglara dayali olarak, uzayan ulasilabilirligin evden ¢alisma sikligi ile is ve is
dis1 yasam dengesi arasindaki iliskideki diizenleyici roli olduguna iliskin hipotez kabul
edilmistir.

Sekil 1
Uzayan Ulasilabilirlik Halinin Diizenleyici Etkisi
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Tartisma

Mevcut arastirmada evden ¢alisma sikligi ile is ve is dist yasam dengesi arasindaki
iligkide uzayan ulasilabilirligin diizenleyici etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Yapi-
lan analizler sonucunda evden calisma sikligi ile is ve is dis1 yasam dengesi arasindaki
iliskinin anlamsiz oldugu ve arastirma hipoteziyle tutarli olarak uzayan ulasilabilirlik
halinin bu iliskiyi bi¢imlendirdigi goriilmiistiir. Buna gore uzayan ulasilabilirlik diisiik
oldugunda evden ¢aligma sikligimin is ve is dis1 yasam dengesi iizerindeki etkisi pozitif

ve anlamliyken; ulasilabilirlik hali arttik¢a bu iliskinin anlamsizlastig1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin bulgulari ilk olarak evden ¢aligma sikligi ile is ve is dis1 yasam dengesi
arasinda anlamli bir iligki olmadigini ortaya koymustur. Bu iligkiye yonelik literatiirdeki
Onceki arastirmalarda tutarsiz sonuglar goriilmektedir. Bir yandan evden c¢alisma uygu-
lamalarin amaciyla uyumlu olarak hem pandemi déneminde hem pandemi 6ncesi do-
nemde evden calisma ile is ve is dis1 yasam dengesi arasinda pozitif yonlii iligkiler
bulunmustur (6rn., Ipsen ve ark., 2021; Maruyama ve ark., 2009). Diger yandan, evden
caligmanin is ve is dig1 yasam arasinda denge saglamasina yonelik amacinin aksine ev-
den calisma ile is ve is dig1 yasam dengesi arasinda negatif yonlii iliskiler bulan arastir-
malar da mevcuttur (6rn., Abendroth ve Reimann, 2018; Palumbo, 2020; Wang ve ark.,
2021). Bu arastirmada elde edilen sonuca paralel olarak degiskenler arasinda anlamli
iligki olmadigin1 bulan arastirmalar da bulunmaktadir (6rn., Campo ve ark., 2021; Wu
ve ark., 2022). Arastirmalardaki tutarsiz sonuglarin ve evden ¢aligmanin is ve is dis1 ya-
sam dengesi agisindan her zaman beklenen fayday: saglayamamasinin temel gerekgele-
rinden biri evden ¢alismanin olusturdugu taleplerin ve sagladig1 kaynaklarin birbiriyle
celigmesi olabilir. Evden ¢aligmanin dogasinda yer alan is amagli teknoloji kullaniminin
bir yandan bireye otonomi saglayarak 6zgiirlestirdigi, diger yandan alanlar arasinda isti-
laya neden olarak kisitlayict olabildigi belirtilmistir (Leung ve Zhang, 2017). Ayrica
evden calisanlar bir yandan aile ihtiyaglarinin daha iyi karsilanabilmesi i¢in ¢alisma ko-
sullari degistirebilme firsatina sahip olurken, diger yandan islerine engel olabilecek
sekilde aile katilimina dair daha biiylik beklentilerle karsi karsiya kalirlar (Golden ve
ark., 2006). Bu nedenle evden ¢alismanin denge saglama agisindan yol actig1 olumsuz-

luklar, olumlu yonlerini bastirabilir.

Evden ¢aligmanin is ve ig dis1 yasam ag¢isindan denge saglamada etkili olamamasinin

bir diger gerekgesi pandeminin yarattigi kosullar olabilir. COVID-19 salgini sirasinda
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evden calisma normal kosullar altinda evden ¢aligmaya benzememektedir; ¢linkii ev dis1
yasam kosullar1 zor oldugu i¢in ¢alisanlar uzun bir siire evden ¢alismaktadir. Bu duru-
mun kendisi, ¢alisanlarda normalden daha yiiksek kaygi diizeylerine neden olmaktadir
(International Labour Office [ILO], 2020). Xiao ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapi-
lan arastirmada pandemi nedeniyle evden ¢alismaya gecisin ardindan fiziksel ve psiko-
lojik iyi olus durumunun genel olarak azaldigi ve fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarinin
arttigr bulunmustur. Ayrica Shirmohammadi ve arkadaglar1 (2022) pandemi ortaminin,
evden caligmanin karanlik taraflarimin daha goriiniir olmasina neden oldugunu belirt-
mistir. Yazarlara gore uzaktan ¢alismanin konum ve igin zamanlamasi agisindan esnek-
lik sunmasi, aile {iyeleriyle ilgilenmeye olanak saglamasi ve is ile aile rollerinin
entegrasyonunu kolaylagtirmasi gibi avantajlar1 bulunmasina ragmen olaganiistii pande-
mi kosullarinda hane halkinin faaliyetlerinin agirlikli olarak evde olmasi nedeniyle alan
smirlamalart yasanmis, islerde yogunlasma meydana gelmis ve evden c¢alisanlara ¢ok
yogun miktarda ev isi ve ¢ocuk bakimi talepleri dayatilmistir. Aslinda is ve 6zel yasam
arasindaki sinirin bulaniklagmasi, evden ¢alismayla ilgili her zaman sorun olarak gorii-
lirken pandeminin benzersiz kosullar1 nedeniyle daha biiyiik bir sorun haline gelmistir
(ILO, 2020). Evden ¢alismanin bu donemde yarattig1 sonuclar1 géz dniine alan Andrade
ve Petiz Lousa (2021), istege bagli olarak evden ¢alismanin aksine zorunlu olarak evden
caligmanin ¢aliganlar i¢in sorunlu olabilecegini belirtmistir. Sonug¢ olarak pandeminin
yarattig1 olaganiistli kosullarin is ve ig dis1 yasam dengesi saglamada evden ¢alismanin
saglayabilecegi faydalari engellemis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunlarin yan1 sira her
ne kadar evden ¢aligma COVID-19 pandemisi ile baglamasa da bu siirecte 6n plana ¢ik-
mistir (Akbas Tuna ve Tilirkmendag, 2020) ve evden caligmaya baslayan kisilerin biiytiik
¢ogunlugunun daha 6nceden evden ¢alisma deneyimi bulunmamaktadir (Milasi ve ark.,
2020). Bu durumda bireyler evden ¢alisma diizenine adaptasyonu heniiz tam olarak ger-
ceklestirememis olabilir. Dolayistyla evden ¢aligma sisteminin faydalarmin goriilebil-

mesi i¢in belli bir zaman ge¢mesi ve bireylerin bu diizene aligmasi gerekebilir.

Arastirmanin hipotezi dogrultusunda yapilan diizenleyici etki analizi sonucunda
beklentilerle uyumlu olarak uzayan ulasilabilirlik hali diisiik oldugunda evden ¢alisma
sikligr ile is ve is dig1 yasam dengesi arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu, uzayan
ulagilabilirlik hali arttik¢a bu iliskinin ortadan kalktig1 bulunmustur. Bu sonug, evden
¢aligmanin denge saglama araci olarak kullanilabilmesinin uygulanis bigimine bagl ol-

dugunu gostermektedir. Evden ¢alisan bireylerle mesai saatleri disinda da is sebebiyle
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iletisim kurulmasi, bu diizende c¢alisan bireylerin denge saglayabilmesine ket vurabilir.
Ozellikle pandemi doneminde evden ¢alisma sisteminde ¢alisma siiresinin uzadigi ve
caliganlardan tiim giin ¢alisma beklentisinin oldugu (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020;
Uysal ve Cayir Yilmaz, 2020) g6z oniline alindiginda, is ve is dis1 yasam dengesi iizerin-
deki pozitif etkisinin kaybolmasi daha iyi anlasilmaktadir. Bu sonuglar Boell ve arka-
daglar1 (2016) tarafindan One siirillen evden ¢aligmanin etkinliginin ¢ogunlukla
baglamsal oldugu ve galisma pratiklerine gémiilii oldugu ifadesini dogrulamaktadir. Ay-
rica evden ¢aligmanin, ¢aliganlarin is ve is dig1 yasam dengesi iizerindeki etkisine yone-
lik literatiirdeki tutarsiz bulgulara da bir aciklama saglayabilir. Evden c¢alisma
uygulamasi farkl orgiitlerde gergeklestirilen igin dogas1 geregi veya yoneticilerin bek-
lentilerine bagli olarak farkl sekillerde uygulandig: igin etkileri de farkli bulunabilmek-
tedir. Ipsen ve arkadaglart (2021) tarafindan farkli iilkelerden ve mesleklerden
katilimeilarla yapilan bir arastirmada katilimcilarin %55°1 evden ¢alismay1 olumlu bir
deneyim olarak goriirken, %45°1 olumsuz olarak degerlendirmistir. Bu nedenle evden
caligma uygulamasinin kendisini iyi veya kotii olarak degerlendirmek yerine nasil uygu-

landigin1 degerlendirmek daha fazla dnem tagimaktadir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Is ve is dis1 yasam dengesinin kurulmasi simirli kaynaklarin basaril bir sekilde yone-
tilmesine baglidir. Bu dengenin saglanmasina yonelik miidahaleler, ¢alisanlarin dinamik
kosullarini ve kisisel hedeflerini yonetmelerine yardimce1 olmak i¢in kaynaklar1 artirma-
ya veya kaynaklar1 daha verimli bir sekilde boliistiirmeye yonelik araglar saglamalidir
(Barber ve ark., 2016). Evden ¢alismanin bu amaca hizmet etmesi i¢in ofisten ¢aligmaya
kiyasla ig yiikiiniin artmasi, ¢aligma saatlerinin uzamasi ve bireylerin stirekli ulasilabilir
olmasi gibi kaynaklar tiiketici kosullari bu uygulamaya eslik etmesinin 6niine gegil-
mesi gerekmektedir. Is ve is dis1 yasam dengesi bireysel agidan stres, depresyon ve tii-
kenme gibi iyi olus gostergeleriyle negatif iliskili bulunmustur (Odle-Dusseau ve ark.,
2012; Tomazevic ve ark., 2014). Ayrica orgiitsel agidan ¢alisanlarin ise alinmasi, orgiitte
tutulabilmesi, bireysel ve orgiitsel performans iizerinde de olumlu sonuglar saglar (Bar-
ber ve ark., 2016; Wong ve ark., 2020). Evden ¢aligma bireyler tarafindan arzu edilen
bir uygulama olmakla birlikte orgiitler agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
evden caligma uygulamasina gegilmeden dnce hem calisanlarin hem orgiitlerin faydasi-

na olabilecek uygun kosullart olusturmanin yollar1 aranmalidir.

Her bireyin is ve is dis1 yasam dengesi acisindan farkli zorluklar yasadigi géz oniine

almarak denge saglamaya yonelik standart politikalar yerine esnek politikalar benim-
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senmeli ve bu politikalar bireylerin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik sekillendirilmeli-
dir (Campo ve ark., 2021). Evden ¢aligma uygulamasinda bireyleri daha uzun saatlerde
caligmaya zorlamak yerine saatleri kendilerinin belirleyebilecegi sekilde otonomi sagla-
nirsa karsilikli fayda elde edilebilir. Ayrica bireylerin evden ¢alisabilme yetkinlikleri
kuvvetlendirilerek hem orgiitler maddi avantaj saglamaya devam edebilir hem de ¢ali-
sanlarin memnuniyetini artirabilir. Bu dogrultuda zaman ve sinir yonetimi gibi konular-
da bireylere giiclendirme saglanabilir. Ayrica ¢alisma kosullarmin neredeyse tiimiiyle
degistigi evden calisma uygulamasinda liderlik uygulamalar1 da ayn1 olmamali; etkili
liderlik ve siirdiiriilebilir performans igin liderler de yeni kosullara uyum saglamalidir
(Contreras ve ark., 2020). Yoneticilerin, ¢alisanlarin sorumluluklarindan ve giivenilir-
liklerinden siiphe duymalar1 evden ¢aligma uygulamasina karsi bir direng yaratmaktadir
(Kaplan ve ark., 2018). Bununla iliskili olabilecek sekilde yoneticiler tarafindan evden
calisanlar icin ¢esitli kontrol mekanizmalarinin es zamanli olarak kullanilmasi da isin
yogunlagmasina yol agmaktadir (Bathini ve Kandathil, 2019). Bu nedenle farkli liderlik

tarzlarinin evden g¢alisan bireyler lizerindeki etkinligi de gézden gegirmelidir.

Evden calisma uygulamasinin hem ¢alisanlar hem orgiitler tarafindan daha tatmin
edici bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bu ¢aligma diizenine gegen c¢alisanlar ile yonetici-
leri arasindaki beklentiler de siirecin baginda net olarak belirlenmelidir. Pandemi done-
minde c¢alisanlardan tiim giin calisabilme beklentisinin dogdugu belirtilse de (Akbas
Tuna ve Tirkmendag, 2020), bu beklentiler pandemi donemiyle degil genel olarak ev-
den ¢aligmayla ilgilidir. Pandemi 6ncesi donemde de genel olarak uzaktan ¢alisanlarin
ofiste ¢alisanlara gore aksamlar1 ve hafta sonlar1 ticretli is yapma olasilig1 daha yiiksek
ve ¢aligma saatlerinin daha uzun olma egiliminde oldugu bulunmustur (Eurofound ve
ILO, 2017). Bu durumun ¢alisanlarin tutumlarina, davraniglarina ve iyi olus hallerine
zarar vermemesi adina gorevlerin ve ¢aligma saatlerinin planlanmasi ve bu plan {lizerin-
de mutabakat saglanmasi gerekmektedir. Uzayan ulasilabilirlik halinin ¢alisanlarin iyi
olusu iizerindeki olumsuz sonuglarinin igverenlere yarattig1 maliyet gz oniinde bulun-
durularak igverenler ve yoneticiler bu durumdan miimkiin oldugunca ka¢inmali (Vieten
ve ark., 2022) ve daha uzun siire ¢aligmak yerine daha akillica ¢aligmanin bir yolunu
bulmalar1 konusunda ¢aliganlar1 desteklemelidir (Schlachter ve ark., 2018). Bu konuda-
ki orgiitsel onlemlerin dtesinde {ilke genelinde de kararlar alinabilmektedir. Fransa ve
Ispanya gibi iilkelerde ¢alisanlarin mesai saatleri disinda isle baglantilarin1 kesme hakki

konusunda yasal diizenlemeler getirilmistir (Afota ve ark., 2023; Von Bergen ve Bress-
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ler, 2019). Bu tiir orgiitsel ve yasal diizenlemelerin etkinliginin incelenmesi ve uygula-

maya konulmasina dair ¢abalar artirilmalidir.

Uzayan ulasilabilirlik beklentileri séz konusu oldugunda bireyler de pasif kalarak
olumsuz etkilerini kabullenmek yerine ¢esitli davraniglar sergileyerek ¢alisma siirecine
sekil verebilmektedir. Kreiner ve arkadaslar1 (2009) bireylerin is ve aile alanlar arasin-
daki simirlari korumak tizere kullandigi zamansal, fiziksel, iletisimsel ve davranissal
taktikleri tanimlamistir. Haun ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan arastirmada bu
taktikleri kullanmanin evden galisan bireyler i¢in 6zellikle yliksek ulasilabilirlik taleple-
ri oldugunda faydali oldugu ortaya konmustur. Bu dogrultuda bireylerin sinir tercihle-
riyle uyumlu taktikleri kesfetmesi ve uygulamasi da evden ¢alisma sisteminden daha

memnun olmalarini ve daha faydali sonuglar elde etmelerini saglayabilir.

Simirhihiklar ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Mevcut arastirmanin temel sinirliligi arastirma tasariminin kesitsel olmasidir. Bu ta-
sarim, degiskenler arasinda nedensel ¢ikarim yapabilmenin Oniine gecmektedir. Ayrica
tiim degiskenlere dair 6l¢iimler tek seferde gergeklestirildigi i¢in ortak yontem varyansi
ihtimali de g6z onilinde bulundurulmalidir. Gelecek ¢aligmalarda degiskenler arasindaki
nedensel baglantilarin kurulabilmesi ve ¢aligmanin i¢ gegerliginin daha yiiksek olmasi
icin boylamsal arastirma dizayninin kullanilmasi ve degiskenlere yonelik dl¢limlerin
farkli zamanlarda toplanmasi fayda saglayacaktir. Ayrica evden ¢alismanin etkisi ¢ali-
sanlardan beklenen uzayan ulasilabilirlik hali gibi orgiitsel faktorlere bagli olabildigi
gibi bireysel faktorlere de bagli olabilir. Ancak mevcut aragtirmada bu bireysel farklilik-
lar incelenmemistir. Gelecek arastirmalarda orgiitsel politikalarin bireyler {izerindeki
etkisinin herkes i¢in farkli olabilecegi gdz oniine alinarak evden ¢aligma uygulamasin-
dan hangi ¢alisanlarin daha fazla memnun kaldig1 ve siireci daha etkili yiiriittiigli belir-
lenmelidir. Evden ¢alismanin birgok c¢alisanin daha once tecrilbe etmedigi yeni bir
deneyim oldugu gbz oniine alindiginda 6zellikle deneyime agiklik gibi kisilik 6zellikleri
stirecte etkili olabilir. Uzayan ulagilabilirligin diizenleyici rolii de bireyler arasinda fark-
lilik gésterebilir. Orgiitlerin uzayan ulagilabilirlige iliskin beklentileri ile bireylerin sinir
yonetim tercihleri uyusabilir veya zit diisebilir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda ev-
den calisma ve uzayan ulasilabilirlik halinin etkisi incelenirken bireylerin sinir yonetim
tercihleri de dikkate alinabilir. Son olarak mevcut arastirmada evden ¢alisma halinin is
ve is dis1 yasam dengesi ile iligkisizken uzayan ulasilabilirlik halinin negatif iligkili ol-
dugunun tespit edilmesine bagli olarak uzayan ulasilabilirlik ile is ve is dis1 yasam den-
gesi arasindaki iliskide ¢aligma diizeninin diizenleyici oldugu bir model de incelenebilir.
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