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Oz: Bu calismada, Hisbe teskilati baglaminda semt pazarlarmi denetleyen ve diizenleyen kurumlarin etkinliginin
ve Islam ticaret ahlaki anlayisinin pazar diizenindeki roliiniin kesfedilmesi amaglanmaktadir. Bu gercevede, ni-
tel aragtirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, kartopu drnekleme teknigi ile belirlenmis,
Sakarya’'da, Adapazari ilgesindeki Katli Pazar Yeri esrafindan 8 kisi ile Ticaret il Midirliigi, flge Tarim ve Orman
Miidiirliigii, Tlce Belediyesi Zabita Miidiirliigii ile Sebze ve Meyveciler Esnaf Odast yetkilileri olusturmaktadir.
Calismada yari yapilandirilmis miilakat tekniginden faydalanilmis, kaydedilen gortismeler desifre edilerek AT-
LAS.ti 8 programina aktarilmig, veriler tema gruplar olusturularak igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Aragtirmada katilimcilarin “Hisbe kurumu” hakkinda bilgileri olmamakla birlikte, Islam ticaret ahlakina yonelik
fikir sahibi olduklar1 ve dini degerlerine bagl kalarak alisveris yapmaya gayret ettikleri sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, pazarlarin diizen ve denetimlerinde eksikliklerin oldugu, diizenleyici ve denetleyici kurum yetkilileri ile
pazar esnafimin denetim ve diizenlemelerle ilgili sorularin bazilarina zit cevaplar verdigi tespit edilmistir. Bu-
radan hareketle pazar yerlerinde yapilmasi gereken diizenleme, denetim ve yaptirimlari tek elden uygulayacak
ve fiilen takip edecek, pazar yerlerine has bagimsiz bir kuruma ihtiya¢ bulundugu sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Hisbe, Islam Iktisad1, Ticaret Ahlaki, Semt Pazarlari, Pazar Denetimi, Nitel Arastirma.

JEL Kodlar1: A10, B11, D40.

Abstract: In this study, it is aimed to explore the effectiveness of the institutions that supervise and regulate the
neighborhood markets in the context of the Hisbah organization and the role of the Islamic commercial ethics in
the market order. In this context, qualitative research method was used. The study group of the research, deter-
mined by the snowball sampling technique, consists of 8 people from the notables of the Katli Pazari in the Ada-
pazari district of Sakarya, and the officials of the Provincial Directorate of Commerce, the District Directorate of
Agriculture and Forestry, the District Municipality Police Department and the Chamber of Vegetables and Fruits
Craftsmen. In the study, semi-structured interview technique was used, recorded interviews were transcribed
and transferred to ATLAS.ti 8 program, and the data were analyzed by content analysis method by creating
theme groups. In the research, it was concluded that although the participants did not have knowledge about the
“Hisbah institution”, they had an idea about Islamic business ethics and tried to make their business transactions
by adhering to the religious values. In addition, it has been determined that there are deficiencies in the regulation
and supervision of the markets, and that the authorities of the regulatory and supervisory institutions and the
market tradesmen give contradictory answers to some of the questions about the supervision and regulation.
From this point of view, it has been concluded that there is a need for an independent institution specific to the
marketplaces, which will single-handedly implement and actually monitor the regulations, inspections and sanc-
tions that must be made in the marketplaces.

Keywords: Hisbah, Islamic Economics, Business Ethics, Neighborhood Markets, Market Control, Qualitative Re-
search.
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GiRis

Iktisadi ve ticari hayat hizli bir degisim ve déniisiimden gegse de insanlarin
bazi aliskanliklarini devam ettirdikleri goriilmektedir. (")rnegin glintimiizde
insanlara daha nezih, konforlu ve seffaf hizmet sunan siipermarket, hipermar-
ket gibi gelismis market tiirleri hizmet gostermesine ragmen halen insanlarin
bir kism1 her semtte haftanin belirli bir giinii kurulan semt pazarlarindan alis-
veris yapmaya devam etmektedir. Bununla beraber pek ¢ok insanin da bu pa-
zarlardan aligveris yapmay1 birakip zikredilen biiyiik marketlere yoneldikleri
de bir vakiadir. Peki bir¢ok kisiyi semt pazarlarindan uzaklastirip marketlere
sevk eden sebepler nelerdir? Bu durumun, daha temiz bir ortamda, istenilen
saat ve giinde alisveris yapma gibi fiziki sartlardan kaynaklanan sebepleri ol-
dugu gibi, yeterli denetim ve diizenlemelerin olmamasina baglh olarak bazi
pazarci esnafinin miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyen davranislarindan
kaynaklanan sebeplerinin de oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu davranislar
arasinda; sattig tirtinleri oldugundan farkl bir sekilde etiketleme, cesitli 151k-
landirmalarla tirtinleri oldugundan farkli gosterme, iiriinlerin kotiisiinii miis-
teriye verme, tartida hile yapma gibi davranislar yer almaktadir. Bu davranislar
saticiy1 haksiz kazang elde etmeye sevk ederken miisterinin de aldanmasina yol
acmaktadir.

Islam dininde ticaretin tegvik edildigi hatta “Dogru sozlii, diiriist ve giive-
nilir tacir, peygamberler, siddiklar ve sehitlerle beraberdir” (ibn Mace, Ticarat,
1), “En faziletli kazang, kisinin elinin emegi ve diiriist yapilan alisveristir”
(Ahmed b. Hanbel, 1V, 141) gibi hadislerle oviildiigii bilinmektedir. Ancak bu,
Islam’da her tiirlii ticaretin 6viildiigii anlamina gelmemektedir. Bilakis Islam
dininde 6viilen ve tesvik edilen ticaretin on sart1 karsilikli rizaya dayanmasi
ve mesru olmasidir. Boylece Islam dini ticari hayatta hem saticty1 hem de alici-
y1 korumay1 hedeflemistir. Iste Islam medeniyetinde garsi-pazarda bu diizeni
saglamaya yOnelik olarak hisbe adl1 bir kurum kurulmustur.

Hisbe kelimesi, Arapg¢a’da “hesap etmek, saymak, yeterli olmak” anlamla-
rma gelen hasb (hisab) kokiinden tiireyen ve “sevabini umarak bir isi yapmak”,
“akalli ve basiretli bir sekilde yonetmek”, “cirkin bir is yapan1 kinamak”, “hesa-
ba ¢ekmek” gibi anlamlara gelen ihtisab mastarindan isimdir. Terim olarak ise
hisbe, “emir bi'l-ma’ruf nehiy ani’l-miinker” yani “iyiligin emredilip kotiilitkten
men edilmesi” prensibi uyarinca gerceklestirilen genel ahlaki ve kamu diize-
nini muhafaza etmeyi ve 6zellikle bununla gorevli kurumu ifade etmektedir.
Hisbe kisi, toplum ve devlet haklar1 ihlallerini olusturan fiillere yonelik olup
bu tegkilatin gorev alan1 Allah hakki, kul hakk, her iki yonii de bulunan haklar
olmak {izere ii¢ temel hakkin korunmasimi kapsamaktadir. Hisbe faaliyetleri,
genel olarak kamu hukuku kapsamina dahil olmakla beraber yer yer muhtesi-
bin yetki ve sorumluluklarina gore idare hukukunun kapsamina da girmekte-
dir (Kallek, 1998).
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[slam’in piyasaya bakigini yansitan hisbe kurumu hem iktisadi hem de
toplumsal hayati diizenleyen ahlaki ilkelerin uygulanmasini ve denetlenmesini
saglamakla gorevlidir. Hisbe kurumunun ortaya ¢iktigi donemin 6zellikleri ve
genis uygulama alani géz oniine alindiginda, giintimiizde boyle bir kurumu
karsilayacak miistakil bir devlet kurumu bulunmamaktadir. Bunun en temel
sebebi hisbe kurumun ilk defa ortaya c¢iktig1 7. ytlizyildaki devlet anlayis ile
glinlimiiz modern devlet anlayisi arasinda ciddi farkliliklar bulunmasidir.
Nitekim modern devlet, Aydinlanmaci felsefi gelenekten beslenmektedir.
Bu gelenek devleti her tiirlii karsitliga ragmen ayakta kalacak ve ideolojisini
stirdiirmeyi saglayacak ortami saglamlagtiracak politikalar: ahlaki degerlerin
ustiinde gormektedir. Modern devlet basta ahlak olmak tizere ¢ikarlar1 ug-
runa tiim degerleri aragsallastirma mantigina sahiptir. Bu nedenlerden otiirii
Miisliiman toplumlarda slam’mn iktisadi ilkeleri ile modern devletin iktisadi
ilkeleri catismaktadir. Hatta modern devlet, Islami degerlerin iktisadi, siyasi,
hukuki ve kiiltiirel olarak uygulanmasinda engelleyici politikalar giitmektedir
(Yilmaz vd., 2021). Geleneksel toplumlarda Miisliiman bireyin sahip oldugu
ontoloji, kimlik, kiiltiir, aidiyet gibi temel ahlaki 6geler modernlesme stireci bo-
yunca miitemadiyen degisime ve doniisiime ugramistir (Babacan ve Yilmaz,
2019). Dolayisiyla modern devlet, bireyin toplum ve devlet ile arasinda mev-
cut olan aile, din, etnik topluluk, cemaat, gelenek gibi ara kurumlar1 ortadan
kaldirmistir. Bu nedenle bireyler sistemli bir sekilde yalnizlagtirilmaya maruz
birakilmis ve devletin baskic1 yapis: karsisinda direnme giicii sinirlandirilmis-
tir. Oysa geleneksel toplumlarda Miisliiman birey kul olma bilinci ile hareket
ederek, yaptigi her fiile karsilik diinya ve ahirette sorumlu olacaginin farkinda
olur. Boylece kendi hayatinda ve toplum ve tabiatla iliskisinde dengeli olmaya
calisir. Modern devlet, maksimum kar anlayisiyla yonetilen sirket mantig: ile
islemektedir. Islam siyaset diisiincesinde ise devlet, toplumsal iyiyi amaclayan
askin ve soyut bir kurumdur. Ozellikle Endiiliis, Selguklu ve Osmanli devlet
tecriibelerinde, devletin bu nitelikleri daha barizdir. Modern devletin sahip
oldugu engelleyici nitelikler nedeniyle, Miisliiman kimligini ortaya koyarak,
Islami degerlere sahip kurumlar inga etmenin giigliigii-imkansizhig1 ise Tiirkiye
tecriibesinde goriilmektedir (Yilmaz vd., 2021).

Yukarida deginilen geleneksel Miisliiman toplumlarin devlet yapisi ve yo-
netimi ile modern devlet yonetiminin niteliksel farkliliklarmdan 6tiirii hisbe
kurumunun giintimiizde tabii olarak birebir karsili§1 bulunmamakla birlikte,
belediyelerin zabita tegkilatinin hisbe kurumunun icra ettigi faaliyetlerin ciizi
bir kismimni (denetim ve cezai yaptirim) yerine getirdigi sdylenebilir. Modern
devlet yapisiyla birlikte glintimiizde ahlaki degerlerin gittikge kaybedildigi dii-
stiniildiigiinde carsi-pazar esrafinin ve ilgili denetleyici kurum yoneticilerinin
eksikliklerinin, gelistirilebilecek yonlerinin ortaya konulmasi 6nem arz etmek-
tedir.

Literatiire bakildiginda hisbe baglaminda genellikle teorik ¢alismalar bu-

128

o <\



Leyla ERGENE ve Muhammed Emin DURMUS

lunmakla birlikte, giiniimiizde hisbe kurumunun icra ettigi gorevleri yerine
getiren farkli kurumlarin etkinligi ve Islam ticaret ahlakinin semt pazarlarina
yansimasini arastiran sinirl sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Tiirkiye igin ise
bu kapsamda yapilacak bir arastirmanin eksikligi hissedilmektedir. Literatiir-
de, cogunlukla hisbe kurumu, tarihi, fonksiyonlari, muhtesibin gérevlerine ilis-
kin ¢alismalar (Salim vd., 2015; Ates, 2017; Kalkavan, 2018); hisbe kurumunun
farkli devirlerdeki uygulanisina iliskin calismalar (Demirkaya, 1998; Ozsoy,
2004; Dost, 2021; Habergetiren ve Yalniz, 2021; Hizmetli, 2004; Canpolat, 2015;
Hizmetli, 2017) ile giintimiizdeki Hisbe kurumuna benzer kurumlarin incelen-
digi calismalara rastlanilmistir (Alkis, 2011; Attahiru vd., 2016; Siro ve Sundra-
moorthy, 2017; Akga ve Bozatli, 2018; Alkis, 2019; Azhar vd., 2020; Baris, 2020;
Donmez ve Kayadibi, 2021).

Hisbe kurumunun semt pazarlarinda yansimasina yonelik olarak ise,
Anwar vd.'nin (2020) semt pazarlarindaki is ahlaki uygulamasinda hisbenin
roliinii analiz etmek amaciyla, Endonezya Surabaya’da Wonokromo semt paza-
r1 saticilariyla goriisme yaptig aragtirmasina rastlanmigtir. Tiirkiye'de ise, hisbe
baglaminda semt pazarlarimi diizenleyen ve denetleyen kurumlarin etkinligini
ele alan ayni zamanda Islam ticaret ahlakinin semt pazarlarinda yansimasi-
n1 inceleyen herhangi bir nitel calismaya rastlanilmamigtir. Bu baglamda bu
¢alismanin amaci, gegmiste hisbe kurumu tarafindan icra edilen, giintimiizde
ise garsi-pazarin diizen ve denetimi islevini yerine getiren kurumlarin etkinligi
ile hisbe baglaminda Islam ticaret ahlaki anlayisinin semt pazarlarinda uygu-
lanigmin ve roliiniin kesfedilmesidir. Bu amag ¢ercevesinde, Sakarya, Adapa-
zar1 ilgesindeki Kath Pazar Yeri esrafindan 8 kisi ile derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Ayrica, arastirma bulgularinin ¢aprazlama kontrolii i¢in, Ticaret il
Miidiirliigii, llge Tarim ve Orman Miidiirliigii, [lge Belediyesi Zabita Miid{irliigii
ile Sebze ve Meyveciler Esnaf Odasi yetkilileri de miilakatlara dahil edilmistir.
Calisma neticesinde elde edilecek bulgularin hem literatiire katki saglayacag:
hem de sehir yonetiminde farkindalik olusturacag: diistintilmektedir.

Arastirmada calisilacak kisi sayisinin Kath Pazar Yeri esrafindan 8 kisi ile
denetleyici kurum yetkililerinden 4 kisi olmak iizere, toplamda 12 kisi olarak
belirlenmesi arastirmanin simirliligini olusturmaktadir. Farkli sehirlerde ve
semtlerde, farkli sayida ve gida dis1 is konularinda calisan pazarcilara ya da
diger esnafa yonelik benzer arastirmalar yapilarak ¢alisma genisletilebilir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Islam’da ticaret tesvik edilirken hem iireticiyi hem de tiiketiciyi koruyucu
tedbirler de beraberinde getirilmistir. Dolayisiyla, ticaret ahlaki hem Kur'an'mn
hem de Hz. Peygamber’in (sav) 6nem verdigi temel bir konuyu olusturmakta-
dir (Tabakoglu, 2013). Orman (2016), hisbeyi “iyiligi emr ve kotiiliikten nehye
iliskin Kurani tenbihten kaynaklanan, Islami bir sosyal yiikiimliiliigiin (farz-1
kifdye) kurumsallasmis formunun tarihsel ismi” olarak tarif etmektedir. Bu ta-
nimdan da anlasildig: iizere hisbe hayatin hemen her kogesinde s6z sahibi olan
bir kurumdur.

Hisbe ve mubhtesib isimlerinin kaynag1 kesin olarak tespit edilememekte-
dir. Teskilatin kurulus asamasinda hisbe ve muhtesib yerine kaynaklarda pazar
zabitas1 olarak terctime edilebilecek “sahibii’s-stik”, “amilii’s-stik” tabirlerine
rastlanmaktadir (el-Endeliisi, Ahkamu’s-stik). Ancak bu memuriyetin yerini
muhtesibe ne zaman biraktig1 tartismalidir. Hz. Peygamber’in (sav) bizzat pa-
zar denetimlerine ¢iktig1 ve gayri mesru davranislarda bulunanlara gerekli uya-
rilar1 yaptig1 gesitli rivayetlerden anlasilmaktadir. Hz. Peygamber’in (sav) emir
bi'l-ma’ruf nehiy ani’l-miinker faaliyetleri toplum hayatini biitiiniiyle kapsamuis,
ancak daha sonra ferdi sorumluluklari ¢ogalinca uygun ozelliklere sahip bazi
kisileri esnaf ve sanatkarlarin iglerini denetlemek icin resmen “sahibii’s-stik”
sifatiyla gorevlendirmistir. Kaynaklarda Hz. Eb(i Bekir devrine iliskin herhangi
bir bilgi bulunmamakla birlikte, Hz. Omer, Hz. Osman ve Hz. Ali’nin de bizzat
sehir ve pazar denetimlerine ¢iktiklari, ayrica bu isler icin 6zel gorevliler tayin
ettikleri bilinmektedir (Kallek, 1998). Emeviler, Abbasiler, Fatimiler, Eyyfibiler,
Biiveyhiler, Memliikler'de, Magrib ve Endiiliis’te, Biiytiik Selguklular, [lhanllar,
Timurlular, Anadolu Selguklular: ve Osmanlilar’da hisbe kurumunun ve muh-
tesibin varlig1 bilinmekle birlikte, Islam iilkelerinde genel olarak XIX. yiizyilin
sonlar1 ile XX. ylizyilin baslarinda tarihe karismistir (Kavakei, 1975).

Mubhtesibin sorumluluk alani oldukga genis olmakla birlikte genel olarak
riba ve ihtikarla is yapilmasini engellemek; fiyat artislarini kontrol altina almak;
iktisadi faaliyetlerde ve toplumda ahlak dist davranslar: énlenmek; Islam’in
kesin bir dille yasaklamis oldugu kumar oynanmasini ve alkol kullanilmasi-
n1 yasaklamak ve bunlar tahrip etmek; resim ve heykel yapimini engellemek;
Miislim ve gayr-i Miislimlerin giydikleri kiyafetleri teftis etmek; kadin ve erkek
iliskilerinde Islami kurallara riayet edilmesini saglamak; hayvan, esir ve kéle-
lerin haklarmi savunmak; zimmilere kars1 kotii davrananlari uyarmak; topluca
yapilan ibadetlerde kurallara riayet edilmesini temin etmek ve esnafin kontro-
liinti yapmak gibi faaliyetler muhtesibin gorev ve sorumluluklar1 arasindadir
(Kallek, 1998).

Mubhtesibin zikredilen bu gorevlerinin en 6énemlilerinden biri olan fiyatla-
rin artigini kontrol altina almak bir bagka ifadeyle narh —resmi tavan fiyat belir-
lemek — Islam alimleri arasinda tartisilan ve hitkmii hususunda goriis ayrilig
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olan bir konudur. “Temel ihtiyaglar1 karsilayan mal ve hizmetlerin piyasa fiyat-
larina —onlar1 olusturan etkenlere dokunulmadan— agik kamu yarar1 geregi
dogrudan miidahale edilerek belirli sinirlar1 asmasinin énlenmesi maksadiyla
resmi tavan fiyat belirlenmesine dar anlamda narh denir. Genis anlamda narh,
asgari ve sabit fiyat tespitlerini de icerir” (Kallek, 2006, s.258). Ornegin, Ahka-
mu’s-Sitk miiellifi Yahya b. Omer el-Endiiliisi’ye gore, devletin piyasadaki rolii
diizenleme ve denetlemedir. Ideal bir piyasada fiyat kontrolii olmamalidir. Pi-
yasada tekelci veya kartel olusumlar1 varsa devletin bu duruma engel olmasi
gerekir (el-Endeliisi, Ahkamu’s-stik; Bal, 2013). El-Hisbe fi T-islam miellifi Tbn
Teymiyye ise, devletin hem ihtiyaglarin karsilanmasi hem de haksizliklarin or-
tadan kaldirilmasi amaciyla belirli sartlarin gerceklesmesi durumunda piyasa-
ya miidahale edebilecegini savunur (Sari, 2020). Her ne kadar narh konusunda
alimler arasinda ihtilaf oldugu ifade edilse de buradaki tartismanin keyfi olarak
narh belirlenmesi {izerine odaklandigi, devletin arizi veya zaruri durumlarda
narh uygulayabilecegi hususunda farkl goriis bulunmadigi soylenebilir.

Islam tarihinde ¢ok &nemli fonksiyonlar icra ettigi igin miistakil olarak his-
be kurumuna odaklanan pek ¢ok eser kaleme alinmistir. Bu eserlerde hisbe ku-
rumu enine boyuna ele alinmis, kurumun fonksiyonlari, muhtesibin gorev ve
sorumluluklari, muhtesibin 6zellikleri ve ahlaki 6zellikleri tizerinde durulmus-
tur. Klasik donem hisbe literatiirii homojen olmamakla birlikte, olduk¢a zengin-
dir. Bunlar arasinda Ibn Teymiyye "nin (6.728/1329) el-Hisbe fil-Isldm adli eseri
hisbenin teorik ve felsefi yonlerine vurgu yaparken, es-Seyzeri'nin (6.589/1193)
Nihdyetur-Rutbe fi Talebi'l-Hisbe’sinde oldugu gibi, diger bazi eserler —el-Hisbe
fil-Islém’in tam aksine— hisbenin pratik yonlerine agirlik vermislerdir. Bu iki
ornekte oldugu gibi baz1 eserler hisbeyi genel ve kapsayici bir sekilde islerken,
Yahya b. Omer'in (6.289/901) Ahkdmu’s-Sitk’u, el-Miiceyledi'nin et-Teysir fi Ahkd-
mi’t-Tes'ir'i ve Ebu’l-Abbas Abdullah el-Ibyani’nin (5.352/964) Meséilu's-Samisi-
ra’s1, hisbenin 6zel yénlerine yogunlagsmis olan eserlerdir. Ibnu’l-Uhuvve'nin
(6.729/1329) Me'dlimu’t-Turbe fi Ahkéami'l-Hisbe, Ibn Besam’in Nihdyetu r-Rutbe fi
Talebil-Hisbe, Ibn Abdun’un Riséle fil-Kadé vel-Hisbe, Ibon Abdu’r-Rauf'un Risdle
fl Adabi'l-Hisbe ve'l-Muhtesib, Muhammed b. Ebi Muhammed es-Sakati’nin Kitdb
fi Adabi'l-Hisbe, Cersifi'nin Risdle fil-Hisbe ve Ebti Bekir el-Hallal'm (6.311/923)
el-Emru bi'l-Ma'rilf ve’'n-Nehyu ‘ani’l-Miinker gibi eserleri de hisbe literatiiriine
ornek teskil etmektedir (Orman, 2016).

Diinya ve ahiretin birlikte degerlendirildigi bir yaklasimla iktisadi ve top-
lumsal hayat1 diizenleme misyonu bulunan hisbenin giiniimiizde kurumsal
anlamda birebir karsilig1 bulunmamakla birlikte, bu konularda diizenleme ve
denetleme yapmakla gorevli gesitli diizenleyici ve denetleyici kurumlar dev-
let tarafindan ihdas edilmistir. Sermaye Piyasasi1 Kurulu (SPK), Radyo ve Te-
levizyon Ust Kurulu (RTUK), Rekabet Kurulu, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu (BTK), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK), Bankacilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Kamu Thale Kurumu (KiK), Kamu
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Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK), Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) bu kurumlara 6r-
nek olarak verilebilir. Ayrica, 28/11/2013 tarih, 28835 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanarak yiirtirliige konulan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun, “kamu yararma uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile eko-
nomik c¢ikarlarint koruyucu, zararlarini tazmin edici, gevresel tehlikelerden
korunmasini saglayicy, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlemleri almak,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konularda-
ki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar1 diizenlemek” amaciyla Ticaret Bakanligini ve belediyeleri gorevlen-
dirmektedir. Bunlarin yaninda, tiiketicinin bilin¢lendirilmesi hususunda Milli
Egitim Bakanligina; “ticari reklamlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirleme
ve haksiz ticari uygulamalara karg: tiiketiciyi korumaya yonelik diizenleme-
leri yapma, bu hususlar cergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yap-
ma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle dii-
zeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de {i¢ aya kadar
tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda” Reklam Kuruluna; “tiiketici
sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ¢ikarlarmin korunmasina iliskin
gerekli tedbirleri arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere
dair goriisleri oncelikle ele alinmak {izere ilgili mercilere iletmek amaciyla”
Tiiketici Konseyine; “reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile
ilgili olarak cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin
ve reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve calismalar
yapmak, bu alanda goriis ve Onerilerde bulunmak ve bu goriis ve Onerile-
ri ilgili mercilere iletmek amaciyla” Reklam Konseyine; “tiiketici islemleri ile
tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak
amactyla” Tiiketici Hakem Heyetine; “tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda” Tiiketici
Mahkemelerine gorev ve sorumluluklar vermektedir (Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda 6502 Sayili Kanun, 2013, Madde 1, 3, 6, 59, 63, 64, 65, 66, 73).

Zikredilen bu kurumlarin icra etmis oldugu gorevlerin bir¢ogu ge¢mis do-
nemlerde hisbe kurumu tarafindan yerine getiriliyordu. Bu agidan hisbe kuru-
munun faaliyet alaninin ¢ok genis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim
bu kurumun “iyiligi emretmek, koétiilitkten menetmek” seklinde belirlenen
amaci da bunu gostermektedir. Dolayisiyla bu kadar genis faaliyet alan1 olan
hisbenin biitiin yonleriyle bir calismada ele alinmasi miimkiin degildir. Bu se-
beple bu ¢alismada hisbe kurumunun faaliyet alanlari icerisinde yer alan garsi-
pazarin diizeni, denetimi, kurallara uymayanlara yaptirim uygulanmasi, israfin
Onlenmesi, fiyat tespitinin yapilmasi gibi gorevlerin giiniimiiz semt pazarlarin-
da hangi kurum tarafindan hangi 6lclide yerine getirildigi, bu diizenleme ve
denetlemelerin yeterli olup olmadigi, esnafin bu diizenleme ve denetlemeler
hakkindaki goriisleri miilakat yoluyla ortaya konmaya ¢alisilmistir. Miilakat-
tan elde edilen verilere gore de giiniimiiz pazarlarinin diizen ve denetiminin
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Islam ticaret ahlakiyla ne dlgiide ortiistiigii, hangi alanlarda ayristigi, hisbe gibi
carsi-pazarin diizen ve tertibini saglayacak miistakil bir kuruma gerek olup ol-
madig1 sorularina cevap verilmeye c¢alisilacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI VE ARASTIRMANIN METODO-
LOJisi

2.1. Literatiir Incelemesi

Hisbenin oldukga genis kapsamli olmasi nedeniyle, konumuz itibariyla sa-
dece iktisadi konularla ilgili hisbe literatiirii ele alinmistir. Incelenen literatiir
igerisindeki hisbe ile ilgili calismalar, hisbe kurumunun tarihi, fonksiyonlar1 ve
muhtesibin gorevlerine iliskin ¢alismalar; hisbe kurumunun farkli devirlerde-
ki uygulanisina iliskin ¢alismalar ile giintimiizde hisbe kurumuna benzer ku-
rumlarin incelendigi calismalar olmak {izere {i¢ kategoride incelenmistir. Nicel
olarak bakildiginda en fazla ¢alismay1 giintimiizdeki hisbe kurumuna benzer
kurumlarin incelendigi ¢alismalar olusturmaktadir.

Tk kategorideki calismalara iliskin olarak Salim vd. (2015) calismasinda,
toplumda adaleti yerine getirmek igin kamusal hayatin birtakim alanlarmni yo-
netme ve kapsama Ozelliginden dolay1 hisbe kurumu incelenmekte ve sonug
olarak giiniimiiz Miisliiman toplumunun mevcut durumunda hisbeye ihti-
ya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir. Ates (2017) ise ¢alismasinda, Salim vd.'den
(2015) farkh olarak, hisbe kurumunun isleyis yontemini Osmanli, Pakistan ve
Malezya orneklerinde incelemistir. Ates, hisbe gibi adaleti saglamak, piyasa-
larin daha iyi islemesi i¢in yonetmelikler ¢ikarmak ve devlet ile tebaasi (va-
tandaslar1) arasinda hakemlik yapmakla gorevli 6zel bir kuruma ihtiyag¢ du-
yuldugundan bugiin neredeyse hi¢ kimsenin siiphe duymadig1 ya da bu fikri
reddetmedigi hususunda bir genelleme yapmaktadir. Ates, ayrica boyle bir ku-
rumun temel islevleri ve misyonlar1 halen devam ettigi igin mevcut sosyal, ida-
ri, siyasi ve ekonomik ihtiyaclar dikkate alinarak hisbe miiessesesinin ¢agdas
bir versiyonunun olusturulmamasi i¢in hi¢cbir neden olmadigini iddia etmek-
tedir. Kalkavan (2018) ise ¢alismasinda, Medine pazarmin kurulusu, kurallar1
ve uygulamalarma degindikten sonra muhtesib ve agoranomos kavramlarinin
icerigi ve uygulama alanlarmi ve bu iki kavramin benzer ve farkli yonlerini
arastirmistir. Sonug olarak yazar, her ne kadar bazi ortak Ozellikleri olsa da
muhtesibin agoranomos’dan tiiretildigini sdylemenin tarihi veriler acisindan
mimkiin olmadigimi ifade etmektedir. Yazar Ozetle ¢alismasinda, hisbenin
farkli kurumlardan hareketle olusturulmus taklit bir kurum olmadigin bilakis
Islam’a 6zgii bir kurulus oldugunu vurgulamistir.

Tkinci kategorideki hisbe kurumunun farkli devirlerdeki uygulanigina ilis-
kin ¢alismalarda ise, cogunlugu Osmanli Devleti donemindeki hisbe uygula-
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malarina iliskin ¢alismalar olusturmaktadir. Demirkaya (1998), gliniimiizdeki
meselelere 151k tutabilmek amaciyla, Osmanli Belediye teskilatini incelemistir.
Hisbe teskilatinin devirden devire degisiklikler gdstermis olsa da esas vasfini
koruyarak Osmanli Devleti'ne intikal ettigini, ancak giiniimiizde hisbe teski-
latinin ulvi fonksiyonlarini karsilayacak bir miiessese veya devlet teskilatinin
bulunmadigini ifade etmistir. Yazarin ifadelerinden bunun olmamasinin teme-
linde Islam’1 tam olarak yasamak ve yasatmaya yonelik degerlerden taviz ve-
rilmesinin yattig1 ve bu durumun Osmanli Devleti'nin duraklama déneminden
itibaren ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Dost (2021) ise ¢alismasinda, Osmanli
Devleti'nde hisbe kurumunun icra etmis oldugu gorevlerin Medine Pazar pren-
sipleriyle ne kadar uyumlu oldugunu daha somut bir sekilde gormek amaciyla
kadu sicilleri {izerinden bir inceleme yapmustir. Sicillerde, Osmanl Devleti'nin
sosyo-ekonomik yapisinda meydana gelen degisimler goriilmektedir. Dost’a
gore, hisbe tegkilatinin, incelenen dénemde Islami kimliginden koparak tama-
men diinyevi ve batili tarzda bir belediye teskilatina evrilmesi, kurumun de-
jenere oldugunu gostermektedir. Bu goriis, Demirkaya'nin goriislerini tasdik
eder niteliktedir. Bu goriislerin aksine, Ozsoy ile Habergetiren ve Yalniz ise Os-
manli Devletindeki hisbe uygulamalarinin giiniimiizde 6rnek alinabilecegini
ifade etmektedirler: Ozsoy (2004) calismasinda, Osmanli sultanlarmin kendi d6-
nemlerindeki esnaf i¢in koymus olduklar: hiikiimlerin bugtine bakan yonlerini
tespit etmek ve bunlardan 6giit niteligi tasiyanlar1 gliniimiiz esnafina sunmak
amactyla, Kanuni'nin Kanunndme-i Osmani’sinin hisbe konusundaki yirminci
faslini degerlendirerek, bir yanilg: eseri olarak iptidai ve geri oldugu zannedi-
len bir dénemden modern diinyamizin alacagi daha ¢ok seylerin bulundugunu
belirtmistir. Habergetiren ve Yalniz (2021) ise ¢alismasinda, hisbe teskilatinin
Osmanli Devleti'nde iistlenmis oldugu faaliyetleri ana hatlariyla tanitarak,
Islam tarihinde 6nemli yeri olan bu teskilatin giiniimiiz idari yapilanmasinda
benzer kurumlarin olusturulmasinda Ornek alinabilecegi, bdylece devletin
ihtiya¢ duydugu alanlarda “yerinde denetim” anlayisiyla kamu hizmetlerinin
aksamadan devami saglanabilecegi ifade edilmistir.

Bu calismalardan farkli olarak, Hizmetli (2004), Endiiliis’'te hisbe faali-
yetleri ve muhtesibin konumu tizerinde durmustur. Endiiliis’te tek bir kurum
eliyle yiiriitiilen muazzam faaliyetlerin denetimi i¢in gliniimiizde ¢ok sayida
kurum ve kurulusun goérevlendirildigini belirterek, gorev alanimnin genisligi ve
ilgilendigi konularin ¢esitliligi bakimindan muhtesibin bir kaliba sigdirilmasi
zor, farkli ve seckin bir gorevli oldugunu ifade etmistir. Buna ilaveten Canpolat
(2015) galismasinda Anadolu Selguklu Devleti'nde, Hizmetli (2017) ise Abba-
silerde hisbe tegkilat: ve muhtesibin gorevlerini ele almigtir. Hizmetli'ye gore,
toplumun hemen her kesimine hitap eden ve genis gorev ve yetki alanini rahat-
likla kontrol eden hisbe teskilatinin basarisinin sirrinin sorumlularmin toplum
tarafindan benimsenmis olmasinda ve bir tiir gorevli-goniillii isbirligi icinde
calismasinda aranabilir.
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Glintimiizdeki hisbe kurumuna benzer kurumlarin incelendigi ti¢iincii
kategorideki calismalari ise cogunlukla teorik ¢alismalar olusturmakla birlikte,
iki ¢alismada hisbe kurumunun pratige yansimalarini analiz etmek amaciyla
nitel aragtirma yapilmistir. Bunlardan ilki hisbe tegkilatinin toplum giivenligini
temin etme noktasindaki etkinligini digerinde ise ¢alismanin konusuyla alakali
olarak hisbe tegkilatinin semt pazarlarindaki etkinligi arastirilmistir. Buna gore
Siro ve Sundramoorthy (2017), Nijerya Kano’da mevcut giivenlik sorunlariyla
miicadelede polis ve hisbe kurumlarmnin katkilarini arastirmistir. Analiz sonug-
lar1, muazzam basarilarin elde edildigini, ancak bu basarilara ragmen, yeter-
siz personel ve finansman, ¢alisma araglariin eksikligi ve yolsuzluk gibi bazi
onemli engellerin bu kurumlarin diizgiin isleyisini etkiledigini ortaya koymus-
tur. Anwar vd. (2020) ise calismasinda, Endonezya Surabaya’da Wonokromo
semt pazarindaki is etigi uygulamasinda hisbenin roliinii arastirmistir. Arastir-
ma sonucunda, bazi saticilarin teorik olarak is etigi hakkinda bilgi sahibi olma-
salar da aileleri tarafindan ogretilen dini degerlere itaat etmeleri nedeniyle etik
is degerini uygulamaktayken, bazilarinin ise dini degerleri bilmesine ragmen
bunlari uygulamadig: belirlenmistir. Calismanin sonuglari, hisbenin Wonokro-
mo pazarindaki islevinin, fiyat, boyut/6lcek ve mal kalitesi agisindan denetimle
yOnetilebilecek bazi eksikliklere ragmen iyi oldugunu gostermektedir.

Giintimiizdeki hisbe kurumuna benzer kurumlarin incelendigi teo-
rik calismalara ise sunlar ornek verilebilir: Tiiketicinin korunmasi agisindan
hisbe kurumu ile modern dénem kurum ve kuruluslarini karsilastirdigy iki
¢alismasindan ilkinde Alkis (2011), hisbe kurumu ile giintimiizdeki 4077 say1-
I1 kanunda yer alan kurum ve kuruluslarin tiiketicinin korunmasindaki fonk-
siyonlarini karsilastirmistir. Calismada sonug olarak, giiniimiizde tiiketicinin
korunmas: hususunda, kanuni diizenlemelerle teorik hukuki zemini tamam-
lanmis olmasina ragmen uygulamada hala sikintilar yasandigi, bu kurumlarin
hisbe gibi etkin igleve sahip kurumlar olmayist nedeniyle tiiketicinin korun-
masi agisindan biiyiik bir bosluk olusturdugu, hisbe 6rneginden yola ¢gikilarak
sadece tiiketici menfaatlerini koruyan ¢ok yonlii yetki ve sorumluluk tistlen-
mis, yaptirim giicii ve ahlaki igleve de sahip bir kurumun hayata gegirilmesinin
tiiketici magduriyetlerinin ¢oziimiinde onemli bir basamak olusturacagi, aksi
takdirde ¢ikarilan yasal mevzuatin uygulamada fazla bir islerligi olmayacagi
iddia edilmistir. Alkis (2019) diger calismasinda, Islam hukuk tarihinde tii-
keticinin korunmasinda rol alan kurum ve kuruluslar ile cumhuriyet sonrasi
Tiirkiye’sindeki kurum ve kuruluslara yer verilmistir. Alkis’a gore, Islam hu-
kuk tarihinde, tiiketicinin korunmasini kontrol edip denetim altinda tutan ve
tiiketicilerin hak kayiplarin ve sikayetlerini dikkate alip karara baglayan hem
idarl hem de kazai bir gorev iistlenen hisbe teskilati cok basarili bir kontrol ve
denetim mekanizmasi olmustur.

Hisbe kurumu ile giiniimiizdeki hisbe kurumuna benzer kurumlarin ben-
zerlikleri ve farkliliklarinin degerlendirildigi calismalara Baris ile Donmez ve
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Kayadibi'nin ¢alismalar1 6rnek verilebilir: Baris (2020), hisbe kurumunu ince-
leyerek, tarihi siireg iginde yasadig1 degisiklikler ve hukuki statiisii, uygulama
kosul ve mahiyetleri ve gliniimiizde bu kurumsal yapiya denk diisen miiesse-
selerle benzer yonleri ve iligkilerini irdelemistir. Bu baglamda, Diyanet Isleri
Bagkanligi ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ele alinmistir. Calismada, genelde
insanlarin 6zelde ise Misliimanlarin, yaptiklari isin kalitesine ve sartlarina
Onem vermenin erdemine ulagmis bir ideali fikri planda yakalama anlayisinda
olduklar1 sonucuna ulasilmis, en azindan bunu gerceklestirmeye calisanlarin
ve halihazirda gerceklestirenlerin uzun vadede ayakta kalabilecekleri ifade
edilmistir. Dénmez ve Kayadibi (2021), hisbe tegkilatinin ¢alisma felsefesini ele
alarak, giintimiiz devletlerinde ortaya ¢ikan diizenleyici ve denetleyici kuru-
luslarin, ge¢miste ayni amacla faaliyet yiiriiten hisbe teskilati ¢alisma yapisina
olan benzerlikleri ve farkliliklar: konjonktiirel degerlendirmeleri de gdz 6niine
alinarak, mantiksal bir karsilastirma ile ortaya koymay1 amaglamistir. Ekono-
mik, ticarl ve sosyal denetim olarak hisbe tegkilat1 tiiriinde kurumlarin varhigs,
toplumsal diizenin kurulmas: ve huzurun yasatilmasi i¢in ge¢misten beri var
olmustur ve sosyal diizen agisindan dnemlidir. Ancak, sadece tiiketici hakla-
rinin korunmasindan, ¢arsi-pazar diizeninin oturtulmasina, meslek denetim-
lerinden, insanlara yapilacak uyarilara kadar yapilanlar hisbe olarak nitelen-
dirilemez. Hisbe teskilatinin ortaya ¢ikis ve galisma felsefesi 1s1ginda, faaliyet
yliriiten kurumlardaki yetkililerin liyakat esaslarina dikkat edilerek secilmesi
ve hesabin Allah’a verilecegini gercek manada hissederek ¢aligmalarini yapma-
st gereklidir.

Bu calismalardan farkli olarak, Attahiru vd. (2016), Nijerya is ortaminin
kars1 karsiya oldugu istif¢ilik, faiz ticareti (riba), yalan yere yemin etme, yolsuz-
luk uygulamalari ve piyasa istikrarsizlig1 gibi bazi sorunlara deginerek, Miislii-
manlarin is diinyasindaki is performansini artirmak icin Islami yaklasima da-
yal1 yeni bir ¢erceve kullanmay1 ve ayrica hisbe kurumunun diizenleyici rolii ile
dindarlik, Islam kiiltiirii ve Islami is ahlak: arasinda yeni bir iligki gelistirmeyi
amaclamistir. Akca ve Bozath (2018) ise, piyasa basarisizliklar1 ve bu basarisiz-
liklarin giderilmesinde devlete bigilen rollerden birisi olan regiilasyona degine-
rek, piyasa-regiilasyon iliskisi ¢ercevesinde hisbenin iktisadi hayattaki faaliyet
ve diizenlemelerine yer vermistir. Sonug olarak, sosyo-ekonomik bir regiilas-
yon kurumu olarak hisbenin, piyasa-devlet iliskisinin sinirlar1 ¢ergevesinde
tanimlanan serbest piyasa ekonomisi veya kumanda ekonomisinin tanimlari
ve uygulamalari ile uyusmadigy, iki u¢ noktay: temsil eden bu ekonomik sis-
temlerden ziyade, gerektigi kadar devlet gerektigi kadar piyasa anlayisindan
hareketle mutedil bir anlayisin kurumu niteliginde oldugu vurgulanmistir. Az-
har vd. (2020), Malezya’da hisbe gercevesinde seriat ceza hukuku uygulamasini
incelemistir. Malezya'da 6zel olarak “hisbe kurumu” bulunmamakla birlikte,
hisbenin rolleri ve islevleri, eyaletlerdeki Seriat Uygulama Birimi'ne verilmek-
tedir. Azhar’a gore, hisbenin gercek hisbe anlayisina paralel olarak sorumluluk
tasiyan bir kurum olarak sistemli bir sekilde kurumsallasmas1 gerekmektedir.
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Hisbe ile ilgili literatiirde incelenen iki ¢alisma haricinde diger ¢alismala-
rin timiiniin teorik ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Siro ve Sundramoorthy
(2017) ile Anwar vd.'nin (2020) calismalarinda ise hisbe kurumunun pratige
yansimalari nitel olarak analiz edilmistir. Tiirkiye'de ise, yapilan ¢alismalarin
tiim{iniin teorik oldugu goriilmektedir. Hisbe baglaminda Islam ticaret ahlaki-
nin semt pazarlarinda yansimasimni derinlemesine inceleyen herhangi bir nitel
¢alismaya rastlanilmamistir. Anwar vd.’nin (2020) ¢alismasi nitel bir arastirma
olmakla birlikte Endonezya’ya yonelik oldugundan ve Tiirkiye ile ilgili bir am-
pirik calismaya da rastlanilmadigindan, bu ¢alismanin literatiire katk: saglaya-
cag1 diistiniilmektedir. Bu nedenle arastirmadan elde edilecek bulgularin hem
literatiire katk: saglayacagi hem de sehir yonetiminde farkindalik olusturacag:
distiniilmektedir.

2.2. Aragtirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda,
bulgularin arastirma evrenine genellenmesi degil, ana olgunun derinlemesi-
ne analiz edilmesi amacglanmaktadir. Nitel arastirmalar, kesfedilmesi gereken
arastirma problemlerini ele almak i¢in uygun bir yontemdir (Creswell, 2019:21).
Calismada arastirma deseni olarak ise, nitel arastirma yontemleri arasindan
fenomenoloji (olgubilim) ¢alismasi tercih edilmistir. Fenomenoloji, insanlarin
belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayislarini, duygularini, bakis agilar:
ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimledikleri-
ni tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir arastirma yontemidir (Rose, Beeby ve
Parker, 1995). Veri toplama yontemi olarak, yar1 yapilandirilmis miilakat tek-
niginden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi arastirmactya,
onceden hazirlanmis sorulara bagh kalarak, belli bir diizeyde esneklik sagla-
maktadir. Eger katilimci goriisme sirasinda bazi sorularin yanitlarini bagka so-
rularin iginde yanitlamis ise, arastirmaci bu sorulart sormayabilir (Tiirniikli,
2000).

Gorlismeler 12.10.2022-18.11.2022 tarihleri arasinda, katilimcilarin
isyerlerinde yfiz yiize olarak, belirlenen giin ve saatte ortalama 15%er dakikalik
bir siirede gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler kayit cihaz1 yardimiyla kayat
altina alinmigtir. Katilmeilara, demografik bilgilerin yaninda; hangi denetim
ve diizenlemelere tabi olduklari, pazarlarda hangi denetim ve diizenlemeleri
yaptiklar1 ve bu denetimlerin amacmin ne oldugu; yapilan denetleme ve di-
zenlemelerin yeterliligi konusunda ne diisiindiikleri, memnuniyet diizeyleri-
nin ne oldugu; denetlemeler sonucunda kurallara riayet etmeyenlere nasil bir
yaptirim uygulandig, bu yaptirmrmin pazar diizenine katkisi ve etkisinin nasil
oldugu; pazarlarda hem esnafin hem de miisterilerin menfaatlerini ayni anda
koruyacak haksiz kazanci ve haksiz rekabeti engellemek igin neler yapilabilece-
i, hisbe gibi bir kuruma ihtiyag olup olmadigy, bir kurum kurulsa bu kurumun
nasil ¢alismasimni istedikleri; pazarct esnafinin sattig1 {iriinlerin fiyatini nasil be-
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lirledigi, fiyat1 serbestce belirlemesinin oniinde bir engel olup olmadig; pazar
toplanirken pazar yerinin tertip ve diizeniyle ilgili ne gibi diizenlemeler oldu-
gu, atilan triinler belirlenen sart ve kosullara gore atilmadig zaman ne gibi
yaptirimlar uygulandigi, bu yaptirimlarin yeterli olup olmadigs; Islam ticaret
ahlakinin pazarlarda uygulanma durumuyla ilgili diisiincelerinin neler oldugu
seklinde agik uglu sorular yoneltilmistir. Ayrica sorulara gecilmeden 6nce tiim
katilimcilara hisbe ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.

Az sayida kisiyle calismak nitel arastirmanin tipik bir 6zelligini olustur-
maktadir. Bunun nedeni kisi sayist her arttirildiginda arastirmacinin derinle-
mesine bir tablo sunma kabiliyetinin zayiflamasidir. Duruma gore tek bir kisi
veya arastirma mekaniyla calisilabilecegi gibi, bazen bu say1 2’den 40’a kadar
artirilabilmektedir. Cok sayida durumun incelenmesi gii¢ oldugu icin yiizeysel
bir sonu¢ dogurma riski bulunmaktadir. Ayni zamanda nitel veri toplama ve
analiz etme fazla zaman almaktadir ve eklenen her kisi bu siireyi uzatmaktadir
(Creswell, 2019:271). Bu nedenle, arastirmada calisilacak kisi sayisinn ilgili 4
denetim kurumundan birer yetkili, pazarci esrafindan da 8 kisi olmak {izere,
toplamda 12 kisi ile snirlandirilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu olarak, Sakarya’da, Adapazari ilgesindeki Kat-
I1 Pazar Yeri esrafindan 8 kisi ve arastirma bulgularinin ¢aprazlama kontrolii
igin, Ticaret 1l Miidiirliigii, Tlge Tarim ve Orman Miidiirliigii, Ilge Belediyesi
Zabita Midiirliigii ile Sebze ve Meyveciler Esnaf Odas: yetkilileri kartopu or-
nekleme teknigi ile belirlenmistir. Kartopu ornekleme, genellikle arastirma
basladiktan sonra, aragtirmacinin katilimcilardan ¢alismaya dahil etmek tizere
baska bireyleri 6nermelerini istemesi neticesinde olusan 6rnekleme yontemidir
(Creswell, 2019:270).

3. ARASTIRMA BULGULARI

Kath pazar yeri, Adapazar ilgesinde ulasimi kolay, haftanin yedi giinii
agik olan, pek ¢ok satic1 bulunan merkezi konumda olan bir pazar yeridir. Bu
nedenle aragtirma ¢alisma grubunun, semt pazarlarindan herhangi biri yerine
katl1 pazar yeri esrafindan segilmesine karar verilmistir. 8 katilimcinin yaslari
34-70 araliginda olup, ikiser kisi ilkokul, ortaokul, ii¢ kisi lise ve bir kisi lisans
mezunudur. Ayrica bu katiimcilardan dérdiiniin is konusunu sebze-meyve
ticareti, digerlerinin ise bakliyat, kahvaltilik-sarkiiteri ticareti, tavukculuk ve
balikgilik olusturmaktadir. Pazar yerini denetleyen kurumlarin yetkilisi olan 4
katilimcinin yaslari ise 33-58 araliginda olup, birer kisi lise ve ytiiksek lisans, iki-
si lisans mezunudur. Arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin bilgiler Tablo 1'de
verilmistir:
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimcilar Yas | Egitim Is Konusu / Kurumdaki Gorevi
Katilimer 1 36 |Lise Sebze-Meyve Ticareti
Katillimer 2 45 | Ilkokul Sebze-Meyve Ticareti
Katilimer 3 55 | Ortaokul Sebze-Meyve Ticareti
Katilimc 4 35 | Lisans Sebze-Meyve Ticareti
Katilima1 5 34 |Lise Terk Bakliyat Ticareti

Katilima 6 35 | Universite Terk | Kahvaltilik-Sarkiiteri Ticareti
Katilima 7 57 | Ortaokul Terk Tavukc¢uluk

Katilima 8 70 | Lise Balikeilik

Katilime1 9 38 | Yiiksek Lisans | Kurum Yetkilisi

Katilima 10 33 | Lisans Kurum Yetkilisi

Katilimer 11 52 | Lisans Kurum Yetkilisi

Katilima 12 58 |Lise Kurum Yetkilisi

Verilerin analizi icin, kaydedilen goriismeler desifre edilerek ATLAS.ti 8
programina aktarilmis, kodlama isleminden yararlanilarak veriler ¢dziimlen-
mis ve tema gruplar: olusturulmustur. Veriler icerik analizi ile ortak temalara
gore diizenlenmistir.

Calisma etik kurul izni gerektirdiginden, 18.08.2022 tarihinde T.C. Sakarya
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'na bagvurularak
07.09.2022 tarih, 164421 sayili belge ile gerekli izin alinmustir. Katilimcilara bil-
gilendirilmis goniillii onam formu imzalatilmistir.

Pazarci esnafi ile yapilan miilakatlar sonucu elde edilen arastirma bulgula-
rma ve bu bulgularin ¢aprazlama kontrolii amaciyla denetleyen kurum yetkili-
leri ile yapilan miilakatlara iki ayr1 alt baslikta yer verilmistir:

3.1. Pazara Esnafi Olan Katilimcilarla Yapilan Miilakatlara iliskin Bul-
gular

Arastirma bulgular1 5 tema altinda siniflandirilmis olup, tema gruplari Se-
kil 1’de gosterilmistir:
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Sekil 1: Arastirma Temalar1

Pazar Denetim ve Diizenlemeleri / Denetim ve
Diizenlemelerin Yeterliligi

Uygulanan Yaptirimlar /
Yaptrimlarnin Pazar Diizenine Etkisi

- Satilan Uriinlerin Fiyatinin Nasil Belirlendigi

Hisbe Gibi Bir Kuruma Thtiyag Olup Olmadig:

Islam Ticaret Ahlakinin Pazarlarda Uygulanma
Durumu

3.1.1. Pazar Denetim ve Diizenlemeleri / Denetim ve Diizenlemelerin Ye-
terliligi Hakkindaki Degerlendirmeler

Katilimcailar, pazarc esnafi olarak hangi denetim ve diizenlemelere tabi ol-
duklar sorusuna verdikleri cevaplarda, satilan iiriinlerin hijyen kontrolii igin
fige Tarim ve Orman Miidiirliigii’ niin denetimine; terazi Slgiimleri igin Adapazar:
Belediyesi Zabita Miidiirliigii’ntin denetimine tabi olduklarini ifade etmislerdir.
Ayrica yapilan denetimlerin, gida giivenliginin saglanmasi, terazilerin dogru tart-
masimn saglanmasi, insan saghi§imin korunmasi, esnafin kontrol altinda tutulmas,
esnafin ve vatandasin korunmasi, esnafin diiriistliige tesvik edilmesi ve vatandasin hi-
leden korunmas: gibi amacglarla yapildig1 degerlendirmesinde bulunmuslardir.

Tablo 2: Denetimlerin Amaci

Temay1 Belirten Katilimci Sayisi

Gida giivenliginin saglanmasi

Terazilerin dogru tartmasi

[nsan saghgmin korunmasi

Esnafin kontrol altinda tutulmasi

Esnafin ve vatandagin korunmasi

Esnafin diiriistliige tesvik edilmesi

== == =Wl

Vatandasin hileden korunmasi
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Konuya iligkin olarak katilimer 3, “saglikli qida, tartim konusunda ve pazar
diizeni gibi konularda denetime tabi olduklarini, denetimlerin amacinin hem esnafi hem
de vatandas: korumak” oldugunu ifade etmistir. Katilimci 4 ve katilimc 6 da ka-
tilimci 3 ile benzer seyleri ifade etmis ve denetimlerinin amacina yonelik olarak
da terazi denetiminin “ticarette insanlarin él¢iisiinii tam ayarlayabilmek icin, hijyen
konusunda insanlara bozuk mal satilmamasi igin” yapildigin dile getirmistir.

Yapilan denetleme ve diizenlemelerin yeterliligi konusundaki
diisiincelerine iliskin olarak, yapilan denetimlerin yeterli oldugunu ve memnun
olduklarimi ifade eden katilimci 4 ve 5'in aksine, diger katilimcilardan 4’11 yap1-
lan denetimlerin yetersiz oldugunu ve hic memnun olmadiklarimi, 2'si ise hi¢ denetim
olmadigimi ve hic memnun olmadiklarm ifade etmislerdir.

Tablo 3: Denetimlerin Yeterliligi ve Memnuniyet Diizeyi

Temay1 Belirten Katilimci Sayisi

Yeterli degil, memnun degilim

Hig denetim yok, hi¢ memnun degilim

Yeterli, memnunum

@I~

Toplam

Konuya iliskin olarak, katilime1 2 ve 3 hi¢ denetim olmadigimi ve hi¢c memnun
olmadiklarmi ifade etmislerdir:

“Cok az, hi¢ yok desem yeridir. 2 yilda bir yapilan terazi denetimi, bir iki yilda bir
tarim gida kurumu tarafindan denetimler oluyor. Baska hicbir denetim yok” (Katilimct
2)

“Stfir, hi¢ yok. Sadece para alacaklart zaman iyiler, ama denetim hi¢ yok. Emlak
vergimiz, riisum vergimiz, bunun gibi seyleri almakta diizenliler, onu hi¢ kacirmazlar.
Hi¢ memnun degilim” (Katihmca 3).

Denetimlerin yetersiz oldugunu ve memnun olmadiklarimi belirten katihmci-
lardan katilimci 1 ve 8'in goriisleri ise soyledir:

“Yeterli hi¢ degil. Daha cok olmast lazim. Her yil yapilan bir sey. Ayda bir kere,
iki ayda bir kere olmasi lazim. Zabitalarin etiketleri kontrol etmesi, esnaflar kontrol et-
mesi lazim. Esnaflar nasil mal satwyorlar, terazileri kontrol etmesi lazim. Hi¢ memnun
degiliz” (Katilimer 1).

“Burada esnaflar yollar: kapatiyor, diikkanlarimn onlerine actiklar: tezgdh
yiliziinden insanlar gecemiyor. Adam bayat balik satryor. Kimse denetlemiyor. Senede
bir hijyen icin Tarim Il Miidiirliigii gelir, bakar gecerler sadece. Balik¢ilarda en biiyiik
sorun etiket sorunu. Burada etiket denetimi yok. Esnaf ne yazarsa miisteri onu aliyor.
Ama bilmiyor. Adam hamsi yaziyor, sardalya satiyor. Zabita hi¢ gelmiyor buraya. Bir
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sey soyledigimiz zaman, orast 6zel miilk biz giremiyoruz diyorlar” (Katilimcr 8).

Pazar toplanirken pazar yerinin tertip ve diizeniyle ilgili ne gibi diizen-
lemeler oldugu sorusuna cevaben katilimcilar, ¢dplerin belirlenen bélgelerde
konteynirlara atildigmi, onun disinda herhangi bir diizenleme olmadigimi, her seyin
esnafin kendi inisiyatifinde oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, katli pazar yerin-
de bek¢i bulunmasina ragmen, herkes ayn: saatte tezgahini kapatmadigi igin, igeri
girenler oldugu ve hirsizlik oldugu belirtilmistir.

Tablo 4: Pazar Yerinin Tertip ve Diizeniyle Ilgili Diizenlemeler

Temay1 Belirten Katilimc Sayisi
Belirlenen bolgelere ¢opler birakiliyor 5
Higbir diizen yok, esnafin inisiyatifinde 4
Bekgi var 2

Konuya iligskin olarak katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer
verilmistir:

”

“Bek¢i var. Bizim buraya her aksam ¢Op arabas geliyor, bagka yere ¢op atilmiyor
(Katilimai 1).

“Herhangi bir diizenleme yok. Esnaf kendi acar, kendi kapatir. Atilan iiriinler yer-
lere atiliyor” (Katiimei 3).

“Tertip diizen yok. Bu alanlara bisiklet, motor gibi binek araglar ile girilmesi prob-
lem olugturuyor. Buraya gelen insanlar zorluk cekiyor. Oziirlii olabilir, ama keyfi ola-
rak bisiklet, motor gibi araclarin pazar yerine girmesine karstyim. Bekciler var. Herkes
ayni saatte kapatmus olsa bekgilerin isi daha kolaylasir. Herkes ayni zamanda kapatma-
dig1 icin, iceri girenler oluyor ve hirsizlik olaylart oluyor” (Katilimei 6).

“Her esnaf kendi diizenini sagliyor. Kurumsal bir diizenleme olmuyor. Herkesin
kendi dolab: var. Oraya koyuyor, kapatiyor diikkdnini. Burada konteynirlar var herkes
¢opiinii ¢ope atryor. Bizim burada arabacimiz var. Kendimizin tuttugu kisidir. Biz ¢op-
lerimizi ona veririz gelir, o ¢pleri toplar atar” (Katilimcer 8).

3.1.2. Uygulanan Yaptirimlar / Yaptirimlarin Pazar Diizenine Etkisi Hak-
kindaki Degerlendirmeler

Denetlemeler sonucunda kurallara riayet etmeyenlere nasil bir yaptirm
uygulandig1 sorusunu, katilimer 1 ve 3, denetim olmadig: igin hi¢ yaptirim da
olmadigi; katihimar 2 ve 4, kurallara uymayanlara nasil bir yaptirim uygulandigini
hi¢ gormedikleri; katiime1 6, 7 ve 8, para cezasi kesildigi; katilimci 5 ise, 6nce sozlii
bildirim yapildigi, 15 giin icinde o bildirim yerine getirilmezse, usulsiizliik diizel-
tilmezse para cezas kesildigi seklinde cevaplandirmiglardir.
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Tablo 5: Nasil Bir Yaptirim Uygulandigt

Temay1 Belirten Katilimci Sayisi

Hig yaptirim yok 2
Yaptirim uygulandigini hi¢ gormedim 2
Para cezas1 uygulaniyor 3
Bildirim yapiliyor, diizeltilmezse para 1
cezasi kesiliyor

Toplam 8

Bu yaptirimin pazar diizenine katkis1 ve etkisinin nasil oldugu hususu-
na iligkin olarak, katihmcilarin tiimii, genel olarak denetimlerin sik sik ve diizenli
olarak yapimast halinde, uygqulanacak yaptirimlarin da etkili olacagimi ve pazar dii-
zenine katki saglayacagim belirtmislerdir. Katihimcilarin 6zel olarak belirttigi go-
riiglere ise Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Yaptirimin Pazar Diizenine Etkisinin Nasil Oldugu

Temay1 Belirten Katilimci Sayisi

Esnafi diizene sokuyor 2
Caydiricillig: oluyor 2
Esnafin icindeki sakatlar ayrilir 1
Hem esnafa hem miisteriye faydasi olur 1
Miisterinin faydasina olur 1
Denetleme sik olmadig: igin sikinti olu- 1
yor

Denetim az olsa da etkili 1

Yukarida belirtilen hususlara iligskin olarak katilimcilarin bazilarinin
goriisleri soyledir:

“Hi¢ gormedim. Yani kurala uymayana bir yaptirim uygulandigini hi¢ gormedim.
Bir siirii cezai islem var ama ben daha cezai islem kesildigini hi¢ gormedim” (Katilimct
2).

“Hi¢ yaptirim yok. Denetim yok. Denetim olmayinca yaptirim da olmaz. Beni
karsimda esnaf teraziden caldi$r halde, zabitanun kendisi yakaladigr halde hicbir ce-
zai miieyyide uygulanmadi. Demek ki yok. Yani hirsizligin da karsiligr yok. Yaptirim
olmus olsa mevcut olan esnafin diiriist oldugu ortaya cikar. Icindeki sakatlar ayrilir.
Diiriistler kalir. Oniine gelen esnaflik yapamaz. Bunun hem esnafa hem de vatandasa
faydasi ¢ok olur” (Katilimei 3).
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“Bildirim yapryorlar. Eger bir dahaki 15 giin icinde o bildirim yerine gelmezse,
usulsiizliik diizeltilmezse idari para cezasi kesiyorlar. Daha sonrasinda kapatmaya ka-
dar gidebiliyor. Yaptirimn diizene, etkinlige faydas: var. Ona gore insan usulsiiz iiriin
satmaz” (Katihma 5).

“Balik sektériinde para cezast oluyor. Kurallara uymayan baliga el koyuyorlar. O
da sikdyet olursa. Denetimin az da olsa etkisi oluyor. Hi¢ denetim olmasa adam ¢Opii de
satar burada” (Katihmcar 8).

Pazar toplanirken atilan iirtinler belirlenen sart ve kosullara gore atilma-
dig1 zaman ne gibi yaptirimlar uygulandig: hususunda, katilimei 5 ve 7 “Bizde
atik olmuyor” seklinde cevap vermislerdir. Katiimei 1, 2, 3 ve 4 ise yaptirim uy-
gulanmadigimi iddia etmislerdir. Bu katilimcilar ayni zamanda “zaten yaptirim da
uygulanmadigr icin, yaptirimlart yetersiz bulduklarimi” belirtmislerdir:

“Uygun olmayan yerlere ¢cop atmaniz halinde 6nceden cezalar da kesiliyordu. Ama
su anda o da yok, denetim yok. Ama herkes ¢op tenekesi var oraya atiyor ¢Opiinii, ¢op
tenekeleri de yetersiz” (Katilimei 1).

“Herhangi bir yaptirim olmuyor. Atilan tiviinleri toplayan ihtiyag sahipleri oluyor,
denk geliyoruz. Belediye bunun icin bir reyon yapabilir. Sahsen benim fikrim atilacak
olan mallarin ciiriik kissmlar1 temizlenerek bir reyon yapilabilir. Almak isteyen kisiler
copten degil de reyondan alir” (Katilime 3).

Katilimai 6, cezai islem uygulandigimi, ancak yaptirimi yetersiz buldugunu, ka-
tilima 8 ise, genelde herkes ¢op atma kuralina uydugu icin sikinti olmadigini, bu
nedenle yaptirima da ihtiyag olmadigimi ifade etmislerdir:

“Genelde herkes kurallara uydugu icin burada sikinti olmuyor. Esnaf kendi ara-
stnda bunu ¢oziiyor, o yiizden bir yaptirima gerek olmuyor” (Katilimcr 8).

Tablo 7: Atik Hususunda Uygulanan Yaptirimlar

Temay1 Belirten Katilimci Sayisi
Yaptirim uygulanmiyor 4
Bizde atik olmuyor 2
Cezai iglem uygulaniyor 1
Genelde herkes kurallara uyuyor 1
Toplam 8

3.1.3. Satilan Uriinlerin Fiyatinin Nasil Belirlendigi Hakkindaki Deger-
lendirmeler

Katilimcilarin tiimii sattig Girtinlerin fiyatini arz ve talebe gire belirledigini,
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alis fiyat1 ve maliyetlerin {izerine bir miktar kdr marji eklediklerini ifade etmisler-
dir. Fiyat: serbestce belirlemelerinin éniinde bir engel bulunmamakla birlikte, serbest
piyasa ve rekabetin fiyat belirlemede etkili oldugu belirtmislerdir.

Bununla birlikte katilimc 4, teraziden kagmasi, fire verilmesi gibi sebeplerle
kazanglarmmin diistiigiinti, marketlerde oldugu gibi gramina kadar iicret almadikla-
rini, satarken gramajdaki fazlaligin onlardan gittigini ifade etmistir.

Katilimer 5, “tiyat: belirlemede bir engel yok. Ciinkii serbest piyasa ama sonugta
ekonomi belli, gidisat da belli. Istedigin kadar pahali sat, satamadiktan sonra bir kiymeti
yok. Satilan mal para kazanir” seklinde gortiis belirtmistir.

Katilima 8 ise konuyu soyle degerlendirmistir: “Biz simdi istedigimiz fiyata
satabiliyoruz. Eskiden satamiyorduk. Zabita gelirdi fisine bakard: kaca almigsin diye,
fiyat1 kendisi belirlerdi. Simdi firsatini bulursam istedigim fiyata satarim. Vicdan me-
selesi”.

3.1.4. Hisbe Gibi Bir Kuruma Thtiya¢ Olup Olmadig1 Hakkindaki Gé-
riisler

Pazarlarda hem esnafin hem de miisterilerin menfaatlerini ayni anda ko-
ruyacak haksiz kazanci ve haksiz rekabeti engellemek icin neler yapilabilecegi
hususunda, katilimailarin tiimi ilgili kurumlarin gerekli denetim ve kontrolleri
etkin bir sekilde yapmalar: halinde herhangi bir sikint1 yasanmayacagini ifade et-
mislerdir:

“Var olan kurumlar kendi islerini yaparsa hicbir seye gerek yok zaten. Onemli
olan burada herkesin kendi isini yapmasi. Ama bu kurumlar kendi is ve gorevlerini
yapmazsa herkesi denetlemeye ihtiyag var” (Katilimei 5).

Katilimai 1 ve 3, esnafin ve miisterinin hakkini koruyacak kurumlarin esnaf der-
nek odalar ve zabita oldugunu, ancak bu kurumlarin gorevlerini yerine getirme-
diklerini ifade etmislerdir. Katilime1 4, haksiz rekabeti 6nlemenin ya da fahis
fiyatin dniine ge¢menin pazarc ile alakali olmadigini, biitiin sikintinin haldeki
fiyat farkindan kaynaklandigini ifade etmistir. Katilimcr 8 ise, denetim olmamasi
nedeniyle diger esnafla rekabette zorlandiklarmi soyle ifade etmistir:

“Tezgahlarin iistiindeki 1siklar bayat baliklar1 gostermiyor, bayat oldugunu anla-
yamyorsun. Nasil rekabet edeyim ben simdi. Simdi denetim yok, bayat da satsan kimse
bilmiyor. Miisterilerin de bazi hatalari var. Benden yazin 6glen aliyor baligi. Sonra
koyuyor arabaya aksama kadar o posetin iginde balik pisiyor. Aksam evde o baligin taze
olmasini bekliyor. Sonra geliyor bana kiziyor”.

Bir kuruma ihtiyag olup olmadig1 ve bunu gergeklestirmek icin bir kurum
kurulsa bu kurumun nasil ¢alismas: gerektigi hususunda, Katilimc 3 ve 4’iin
aksine, diger katilimcilar mevcut kurumlarimin islevlerini yerine getirmesinin yeterli
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olacagmi, bir kuruma ihtiyac olmadigim ileri siirmiislerdir. Bu konuda katilimei
6'nin goriisii sOyledir:

“Su anki gorevliler biraz daha sik bir sekilde denetlemis olsa, yeni bir kuruma
ihtiyag yok. Zaten sikintilar kurumlarin denetlememesinden kaynaklaniyor. Tepeden
denetlenmeye baslanmasi lazim yani. Siki bir sekilde siirekli denetim ekipleri kurularak,
isi liyakatle yapacak, torpil nedir herhangi bir sekilde ise almayacak, tolere etmeyecek
sekilde olmas1 gerekiyor”.

Katilima 3 ve 4 ise, bir kuruma ihtiya¢ oldugunu savunmus olup, bu kuru-
mun nasil ¢calismasini istediklerine dair goriisleri soyledir:

“Ewvet, tek bir kuruma ok ihtiyac var. Sadece bizim alanimiz olan sebzecilik icin
demiyorum, biitiin meslek gruplar: icin biiyiik bir ihtiyag. Bu bagimsiz bir kurum tara-
findan yapilmast lazim ki cezai miieyyide tam anlamyla uygulansin. Diizenli bir sekil-
de her giin siradan herkese, habersiz yani ben geliyorum diye haber verip degil, denetim
yapilmasi gerekiyor. Bagka tiirlii isin altindan ¢ikilmaz” (Katihmer 3).

“Bir kuruma yiizde bir milyon ihtiya¢ var. Bu kurumun ciftci ile tiiketici arasin-
daki ciddi bir iliski kurmasi gerekiyor” (Katilimcr 4).

3.1.5. Islam Ticaret Ahlakinin Pazarlarda Uygulanma Durumu Hakkin-
daki Degerlendirmeler

[slam ticaret ahlakinin pazarlarda uygulanma durumuyla ilgili olarak
katilimeilarm tiimii, Islam ticaret ahlakimin pazarlarda uygulanmadigimi ifade et-
mislerdir. Katilimei 8 konuyu, “Islam kurallar: uygulansa ne zabitaya ne baska bir
seye ihtiya¢ olmaz. Millet ¢iiriik mal almaz, kotii mal almaz, fazla para vermez, hakk:
neyse, degeri neyse ona gore satar. Koyliiden ya da iiretimden bashyor. Vatandas ne
yapsin. Kokiimiiziin degismesi lazim” seklinde degerlendirmektedir. Katilimcila-
rin konuyla ilgili diger degerlendirmeleri Tablo 8'de verilmistir:

Tablo 8: Islam Ticaret Ahlakinin Uygulanma Durumu Hakkindaki
Degerlendirmeler

Temay1 Belirten Katilimc1 Sayisi

Uretimden basliyor. 3

Hirsizligin her cesidini gérdiim, bize

hirsiz goziiyle bakiliyor. 1
Insanlarda nimete kars1 saygisizlik var. 1
Hem miisteri hem de esnaf kaynaklh 1
sikinti var.

Ahiret bir anlam ifade etmiyorsa ne 1

yapabilirsiniz.
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Miisterinin hakkina girmek istemeyiz, 1
¢linkii helallik alamam.

Kimsenin kimseye saygis1 yok. Insan-

lar tamamen ¢ikar anlaminda calisi- 1
yor.

Diger katihlmcilardan bazilarinin konuya iliskin degerlendirmeleri soyle-
dir:

“Ben cekirdekten esnafim. Hirsizliin her cesidini gordiim. Noksan tartma, fazla
para alma, poset degistirme, ¢iiriik mal verme, gozlerimle gordiim. Dedim sizin araba-
mizin tekerleri nasil yiiriiyor. Allah korkusu hi¢ mi yok. Bunlardan dolay: bizlere hirsiz
goziiyle bakiliyor” (Katiimei 3).

“Uygqulama noktasinda biz mesela terazide cogunlukla fazla koyariz. Sonucta in-
san yapumi bir makine hata olabilir. Miisterinin hakkina girmek istemeyiz. Ciinkii miis-
teriden helallik alamam. Allah neyle gelirsen gel kul hakk: ile gelme diyor” (Katilimc
6).

Katilimci 4 ise hem miisteri hem de esnaf kaynakli bir sikinti oldugunu soyle
ifade etmistir:

“Insanlarvmzin biyiik cogunlugunda ciddi anlamda nimete kars: bir saygisizlik
var. Insanlar para veriyorum diye tamamen fabrikasyon iiriin almak istiyor. Bu iiriin
Allah’in yarattigr bir nimet hepsinin ayni olmasiun imkdni yok. Tezgdhin onii ile ar-
kasinda farkly tiviin oldugu soyleniyor. Kasadan ¢iktig1 Qibi tezgdha diziyoruz. Ciiriik-
lerini ayirtyoruz. Biz tiviinleri sectirmiyoruz. Ciinkii hanimlarin bir kismu tirnaklarim
uzatyor. Uriin secece§im derken tirnagint iiriine batiryor ve onu orda birakip gidiyor.
Esnafin %99 'unda Allah korkusu var, ha olmayan var mi var... Ne yaparsa da kendine
yapar. Bu diinyasi iki saatlik diinya ama bilen icin, ahiret bir anlam ifade etmiyorsa ne
yapabilirsiniz”.

3.2. Denetleyen Kurum Yetkilileriyle Yapilan Miilakatlara fliskin Bul-

gular

Pazarci esnafi ile yapilan miilakatlar sonucu elde edilen arastirma bulgula-
rinin ¢aprazlama kontrolii amaciyla miilakat yapilan denetleyen kurum yetkili-
lerinin goriislerine asagida yer verilmistir:

3.2.1. Pazar Denetim ve Diizenlemeleri / Denetim ve Diizenlemelerin Ye-
terliligi / Uygulanan Yaptirimlar / Yaptirimlarin Pazar Diizenine Etkisi Hak-
kindaki Degerlendirmeler

Denetleyici kurum yetkilisi katilimcilarin pazarlarda hangi denetim ve dii-
zenlemeleri yaptiklari ve bu denetimlerin amacinin ne oldugu; yapilan denetim
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ve diizenlemelerin yeterliligi konusunda gortislerinin neler oldugu; denetleme-
ler sonucunda kurallara riayet etmeyenlere nasil bir yaptirim uygulandig1 ve
bu yaptirimin pazar diizenine katkisi ve etkisinin nasil olduguna iliskin deger-
lendirmelerine Tablo 9da yer verilmistir:

Tablo 9: Denetleyici Kurum Yetkililerinin Goriis ve Degerlendirmeleri

Denetle- Ticaret il Miidiir- lge Tarum Belediye Zabita Seb.ze ve Mey-
yen Ku- liisii ve Orman Miidiirliizi veciler Esnaf
rum & Miidiirliigii 8 Odast
1- Esnafin yone- .
timle belegiye ile Risk esash Kanunen bi-
ve ke’n di arasnda | denetim zim denetim
asadif1 sorunlara | Programt yetkimiz yok.
Zéiiimgbulmak kapsaminda, Ancak belediye
' satista olan . ile is birligi
Pazar diizeni, . .
. sebze, meyve- K halindeyiz.
2- Pazar yerlerinin d tezgahlarin I . .
en numune . Ozel giivenlik
restorasyonu, mo- 1 Kk durumu, etiket- Srovlilerimi
Yapilan | dernizasyonu, baki- aINArat PS” | orin hileli olup gorevii erirmiz
. / tisit analizleri < var. Vatandasin
Denetim- | mimni yapmak. olmadigy, tera-
yapiliyor. o .. | bagvurmasi
ler zilerin denetimi halinde sézlii
?31- %KS uygul.ama51 Pazar yerle- yapiliyor. olarak uyariyo-
1 e., I {?t .5111re(.:1n.1n rinde genelde ruz. Diizeltmi-
f agli d,lvl,g Eylp 1§_f 8 ayda bir yorsa zabitaya
ﬁe mf 18l asal— a1 denetim prog- cezai iglem
kzzt;}l’i:’l§maz 18! rami oluyor. uygulatiyoruz.
Gerek halde ge-
rekse pazarlarda
denetim yetkisi
belediyelerin. EIL; ggnei?‘:ﬁi Pazarlarda va-
. & tandagin daha Halkimizin
Biz her ay bele- gidaya ulagimin .o ..
. - kaliteli, daha daha iyi sebze
D e n e - | diyeden zorunlu saglanmasi ve .. A
. . . P diizenli bir se- | meyve aligve-
timlerin | denetim raporu bu iiriinlerin . . .
Amact ot B £ 1ol kilde aligveris risi yapmasi
yoruz. Bunun aturali olup, . L .
. . . 4. 1. | yapmast igin i¢in denetim
nedeni orada bir izlenebilirli .
. . oo denetim yapi- yapiltyor.
denetim mekaniz- | ginin saglan- oruz
masinin ¢aligmast | masi. y )
ve bu sayede yanlis
bir isin 6niine geg-
me istegimiz.
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Yapilan denetim
ve diizenlemelerde
eksiklikler mevcut.

Bazen per-
sonel yeter-
sizliginden,
bazen de
halkin ucuz
tirtinleri tercih

Rutin kontroller
ve vatandagtan

Yeterli degil.

Hal yasasinin

Denetim- [ Kanunda revizyon | etmesi nede- clen talep ne- revizyonu
lerin Et- | olacak. Il giris-cikis | niyle yanlis- geni le f Jan gerekiyor.
kinligi noktalarindaki kan- | lara yonelim yle yapran Bununla ilgili
tar uygulamasi su oluyor. Ka- denetimler etkili isteklerimizi
anda restorasyon nunlarda yer oluyor. tst kurulumu-
slirecinde. aldig1 sekliyle za bildirdik.
denetim ve
diizenlemeler
etkin.
Bizim yaptirim
yetkimiz yok.
— O -
. Idari para rgeul;};ifllzﬁ; Yaptirimi1 bele-
aryopumlan | sl 52 | ey |45 yopor
. . enetim olan
Yaptirnm | vasitasiyla uygun C(:lzlil 151(:2 we yerde huzur
/ Yap- olup olmadigini Biz tirtiniin gy ’ vardir. Biz hem
tirimin denetliyoruz. izlenebilirligi- vatandasin
. . .. Hem pazarcinin
Etkisi ni sagliyoruz. hem vatandasin hem de esnafin
Bizim cezai yaptirt- | Hijyen kural- v s rahat etmesine
mimiz yok larina riayeti haklarini koru- dikkat ediyo-
' N maya ¢alistyo- L
sagliyoruz. Uz ruz. Hig¢bir
’ kapkag ve

hirsizlik olma-
migtir.

Katilimai 9, yaptiklar: diizenlemelere iliskin olarak, pazar yerlerinin res-
torasyonu, modernizasyonu, bakimi gibi hususlarda katli pazar yeri 6zelinde
neden islem yapamadiklarin su sekilde ifade etmistir:

“Katl pazar iizerine hareket ettiginiz icin ayr1 parantez acalim, saglik sartlart agi-
stndan modernizasyona gercekten ihtiyact var. Ama orast tamamen sahsin oldugu icin
belediye su anda oraya bir sey yapamuyor. Kisilerin muvafakat vermesiyle veya iste bir
araya gelip yap islet devret seklinde bir miiteahhite vermesiyle ancak olabilecek bir se-
kilde katli pazar yeri”.

Katilimei 12'nin de katli pazar yeri 6zelinde, degerlendirmeleri soyledir:
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“Ama katli pazarin oldugu yerler artik manav statiisiinde bir yer. Oralara bizim
hi¢bir yaptirim giiciimiiz yok. Bizim sadece sebze meyvenin diizgiin ve iyi hijyenik
olarak satilmasini saglamamiz gerekir. Oda olarak bizim gozetimimizde, ama belediye
nezdinde bunlarin yapilmas: gerekir. Belediyemizle tabii ki is birligi yaparak biz katl
pazara da giriyoruz. Mesela yol isgalleri gibi, malin kalitesi ile ilgili stkintilar var, bun-
larla ilgili miisterilerimizin, vatandasimizin bize basvurmast halinde gereken islemleri
yapryoruz. Ama biz sozlii olarak uyariyoruz. Baktik anlamuyorsa, belediye zabitast ile
entegre olarak, biz cezai islem uygulatiyoruz”.

Ayrica katilimcr 12'nin  denetimlerin etkinligine iligkin goriisleri de
soyledir:

“Eger denetlenecek bir yer varsa son yer pazarcidir. Biz halden nasil aliyorsak dyle
satariz. Dedik ya hani tarladan sofraya kadar izlenebilirlik. Simdi tarlada denetlenirse,
aracilar denetlenirse, tarlada kalite yakalanirsa hale kaliteli mal gelir. Pazarci da kaliteli
mal alir. Miisteri de kaliteli mal yer. Eger zincirin ilk halkasindan baslayarak denetle-
nirse o zaman kalite saglanir. Ancak denetimlerle ilgili sorun olusuyor, bu denetimlerin
yerinde yapilmasi lazim. Yerinde denetim olursa kalite yakalanir. Simdi Tiirkiye'de y1l-
Itk 400 milyon ton falan sebze meyve iiretimi var. Inanin bunun 150 milyon tonu falan
atilyor. Neden atiltyor? Denetlenmediginden dolay: atilyor. Ulkede ne kadar sebze
meyve iiretimi var bilinmiyor. Kayip-kacak ok fazla”.

Denetleyici kurum yetkilisi katihimcilarin, pazar toplanirken pazar yerinin
tertip ve diizeniyle ilgili ne gibi diizenlemeler oldugu; atilan tiriinler belirlenen
sart ve kosullara gore atilmadig1 zaman pazar esnafina yonelik ne gibi yapti-
rimlar uygulandig1 ve bu yaptirimlarin yeterli olup olmadigina iligkin sorular
diger kurumlarin gorev alanina girmedigi i¢in sorulmamais olup, yalnizca kati-
limc1 11 ve 12'nin degerlendirmelerine asagida yer verilmistir:

“Pazar yerlerimizin %901 kapali pazar yeri. Buralarda toplanmada ve atilan ¢op-
lerde ¢ok fazla bir problem olmuyor. Ciinkii kapanis saatleri belli, esnaf ¢iktiktan sonra
temizlik hizmetleri miidiirliigiimiiz geliyor, oray: tertemiz hale getirip ¢ikiyor. Esnaf
odastyla koordineli ¢alisiyoruz. O tiir olaylarla su ana kadar karsilasmadik ama karsi-
lagildiginda da yine esnaf odastyla baglant: kurup, hangi esnafin bu isi yaptigini soyle-
yerek onlarm uyarilmasini sagliyoruz. Ha su olabilir belki, iste meyve sebze atiklarinin
ayr1 bir yerde toplamasi, iste diger kasa, plastik, kagit o verimlilik olabilir, sifir atik
projesinin orada da uygulanabilirligi olabilir” (Katilimer 11).

“Kapali pazar yerlerinde bizim belediyeler ile anlasmamiz var, ¢Op poseti dagitili-
yor. Tabi biiyiik ¢opleri de 6bek halinde birakiyor. Pazarcilarimiz kendi ¢oplerinin hep-
sini bir bolgede toplar. Sonrasinda belediye ekiplerini cagirrr. Temiz brrakmayan esnaf
icin mali cezalar var” (Katilimcr 12).

3.2.2. Satilan Uriinlerin Fiyatinin Nasil Belirlendigi Hakkindaki Deger-
lendirmeler
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Pazarci esnafi sattig1 tirtinlerin fiyatini nasil belirledigi ve fiyat1 serbestce
belirlemesinin dniinde bir engel olup olmadig: sorusu diger kurumlarin go-
rev alanina girmedigi icin sorulmamis olup, konuya iliskin katilimct 12'nin
degerlendirmeleri soyledir: “Halden aldig: mala, masraflar1 g6z oniinde bulundu-
rarak kdr koyulur. Su an fiyat: belirlemede bir engel yok, serbest piyasa var. Fiyatin
belirlenmesinde tek engel rekabet”.

3.2.3. Hisbe Gibi Bir Kuruma Thtiya¢ Olup Olmadig1 Hakkindaki Gé-
riigler

Denetleyen kurum yetkililerinden katilimci 11 haricindeki diger 3 katilim-
c1, mevcut kurumlarin yeterli oldugu ve gerekeni yaptiklarini ifade etmislerdir. Ka-
tilimc 11'in ise konuya iliskin goriisii soyledir:

“Tiirkiye sartlarinda oyle bir kuruma ihtiyag var. Su anda pazarlarda belirlenmis
fivat ya da fiyat belirleyecek bir birim yok, kurum yok. Ticaret il miidiirliigii tarafindan
bunlarin takibat: yapilyor. Daha fazla sahada olabilecek bir kurum olmast lazim. Zabita
eliyle biz tespitlerimizi yapip onlara hazir bir sekilde evrak gonderiyoruz. Bu da cok
fazla etkili olmuyor”.

3.24. Islam Ticaret Ahlakinin Pazarlarda Uygulanma Durumu
Hakkindaki Degerlendirmeler

Islam ticaret ahlakinin pazarlarda uygulanma durumuna iliskin, katilimei
9 ve 11, keske uygulansa” seklinde degerlendirmede bulunmuslardir:

“Yani Peygamber efendimizin yas piringle ilgili kissasindan yola ¢cikarak, ‘aldatan
bizden degildir’” hadisinden daha agir bir yiik ya da daha acik bir cevap yoktur diye
diisiiniiyorum. Zaten ¢ok giizel bir tabir diye diisiiniiyorum. Daha 6tesi yok, aldatan
bizden degildir. Keske uygulansa” (Katilimei 9).

“Insanin oldugu yerde bunlarin hepsi var. Keske dediginiz gibi Islam ticaret ahlak:
yerlesmis olsa ve herkes hakkini hukukunu buna gore diizenlese daha iyi olur tabi”
(Katilimer 11).

Katilima 12, Islam ahlakina uygun ticaret yapmaya calistiklarini ve yaptiklarin,
buna inandigimi, katilimei 10 ise, bunun etkin bir sekilde kontrol edildigine inandigimi
ifade etmislerdir:

“Elhamdiilillah Miisliimamz. Eger ki bir olay gerceklesiyorsa bizim esnafimizin
istemedigi halde gerceklesir. Biz de bunlart telafi ediyoruz zaten. Islam dini dogrulugu
emreder zaten, diiriistliigii emreder. Hile yapma, kantarinda hile olmasin der, sattigin
iiriin temiz olsun der. Buna birebir dikkat ediyoruz. Islam ahlaki sadece aligveriste degil
her seyde cok onemli” (Katilimei 12).

“llk akla gelen hileli iiriinlerin tiiketiciye sunulmamasi, en basitinden onlarin te-
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razilerinin kalibre edilmesi falan aklima geliyor. Bizim bakanligimiz alaninda degil ama
denetlendigini diisiiniiyorum” (Katilimei 10).

3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu calismada, giiniimiiz pazarlarinin diizen ve denetiminin Islam ticaret
ahlakiyla ne 6lglide ortiistiigii, hangi alanlarda ayristigi, hisbe gibi carsi-paza-
rin diizen ve tertibini saglayacak miistakil bir kuruma gerek olup olmadig1 so-
rularima yanit aranmistir. Hisbe kurumunun faaliyet alanlari igerisinde yer alan
gorevlerden olan “tart1 aletlerinin kontrolii, etiket kontrolii, pazar yerinin tertip
ve diizeninin, temizliginin ve giivenliginin saglanmas1” gibi konularin Sebze
ve Meyveciler Esnaf Odasi igbirliginde Belediye Zabita Miidiirliigii tarafindan
yerine getirildigi, “satilan {iriinlerin hijyen ve kalite kontroliin saglanmas1” ko-
nusunun ise, Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan yerine getirildigi bilgisi
elde edilmistir. Fiyat istikrarinin saglanmasi ve israfin dnlenmesine yonelik ko-
nularda ise, ilgili kurumlarin yetkisiz ve etkisiz kaldig1 gortilmiistiir. Fiyatlara
serbest piyasa geregi miidahale edilmemesi esastir. Ancak fiyatlar miisteriyi
aldatici nitelikte oldugunda ilgili kurumlarin devreye girmesi ve bunun niine
gecmesi gerekmektedir. Zira fiyatlara hicbir sekilde miidahale edilmemesi kali-
teli tirtin ile kalitesiz tirtiniin ayni fiyata satilmasina imkan vermekte bu da hem
miisterinin hem de esnaf arasindaki rekabetin olumsuz etkilemesine yol ag-
maktadir. Yine ilgili kurumlarin pazarlardaki israfi onlemeye yonelik herhangi
bir tedbir almamis olmalar1 da ayri bir sorun olarak gortinmektedir. Nitekim
pazarlarin toplanmasi sonrasinda elde kalan {iriinlerin tekrar paketlenmesi, ta-
sinmasi ve depolanmasi bir maliyet olusturmakta, esnaf da bu tirtinlerden elde
edecegi gelirin, maliyeti karsilamadig1 durumlarda bu {iriinleri ¢6pe atmakta
veya diizensiz bir sekilde pazar alaninda birakmaktadir. Israfin genel olarak
ekonomiye olan olumsuz etkisi géz oniinde bulunduruldugunda, ilgili kurum
ve kuruluslarin bu konuda birtakim diizenlemeler yapip bu tiir {iriinleri ihti-
yag sahiplerine ulastirmanin bir yolunu bulmalar: gerekmektedir. Boylece hem
israf onlenebilecek hem de ihtiyag¢ sahipleri bu {iriinlerden faydalanabilecek-
lerdir.!

“Hisbe” baglaminda Islam ticaret ahlaki anlayisinin semt pazarlarinda uy-
gulanis ve roliiniin nasil oldugunun kesfedilmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma-
nin bulgularindan biri, diizenleme ve denetlemelerde eksiklikler oldugudur.
Hal boyle olunca bazi esnaf bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Nitekim
kurallara uymayanlarin ve ahlaki ilkeleri gozetmeyenlerin oldugu bir ortam-
da kurallara riayet edenlerin genelde diinyevi kazang anlaminda zararl ¢iktig1
sOylenebilir. Bu sebeple cars1 pazar denetim ve diizenlemelerinin daha sik ve
ciddi bir sekilde yapilmasi ve kurallara riayet etmeyenlere yonelik cezai islem

1 Gida israfinin ekonomik etkilerine yonelik detayli bilgi i¢in Hasan Durmus
(2023) tarafindan yazilmis olan “Gida Israfinin Boyutu ve Ekonomik Etkilerinin Tespiti”
adli kitaba bakiniz.
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uygulanmasi pazarlardaki haksiz kazancin dniine gegilmesi agisindan elzem-
dir.

Pazar esnafiyla yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin bir kisminin
mevcut kurumlarin gorevlerini layikiyla yerine getirmeleri durumunda hisbe
gibi miistakil bir kuruma ihtiyac¢ olmadigi, diger bir kisminin ise pazar yerle-
rinde yapilmasi gereken diizenleme, denetim ve yaptirimlar: tek elden uygu-
layacak ve fiilen takip edecek, pazar yerlerine has bagimsiz bir kuruma ihtiyag
oldugu diisiincesinde oldugu tespit edilmistir. Aslinda katilimcilarin ¢ogunlu-
gunun pazarlarda yapilan denetim, diizenleme ve yaptirimlarin yeterli olma-
masi goriisiinde olmasindan hareketle hisbe tegkilatinda oldugu gibi garsi-pa-
zarda yasanan problemlere yerinde ve aninda miidahale yetkisi olan miistakil
bir kuruma ihtiya¢ oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ayrica katilimcilarla yapilan goriismelerin sonuglarina gore, denetleyen
kurum yetkilisi katilimcilarin pazar yerlerindeki denetimlerle ilgili olarak yap-
tiklar1 agiklamalar ile kath pazar yeri esrafindan katilimcilarin yaptiklar: agik-
lamalar arasinda, yol isgali gibi pazar yerinin tertip ve diizeniyle ilgili konuda,
etiket kontrolij, tart: aletlerinin kontrolii, mallarin hijyen-kalite kontrolii ve pa-
zar yeri glivenliginin saglanmasi hususlarinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Soyle ki, baz1 esnaflar tarafindan yollarin isgal edildigi; 6zellikle balik¢ilarda
etikette yazan mal ile satilan malin farkl olabildigi, bayat mal satilabildigi; tarti
aletlerinin yilda ya da iki yilda bir kontrol edildigi; mallarin hijyen-kalite kont-
roliiniin yilda bir yapildigi, pazar yerinde giivenlik olmasima ragmen hirsiz-
lik olabildigi, sikayet olmadik¢a zabitanin denetime gitmedigi gibi hususlar-
da esnaf ile denetleyici kurum yetkilileri zit cevap vermislerdir. Tarafimizca,
goriismeler icin katli pazar yeri farkli giinlerde ti¢ defa ziyaret edilmis ve bu
ziyaretlerde baz1 esnaf tarafindan yollarin isgal edildigi, yerlere ¢opler atildigy,
motosikletle pazar yerine girildigi gozlemlenmis olup giivenlik gorevlisine de
rastlanilmamuistir.

Denetimler sonucunda gerektiginde uygulanacak yaptirimlarla ilgili ola-
rak, Belediye Zabita Midiirliigii ile ﬂge Tarim ve Orman Miidiirliigii'niin yet-
kili oldugu ve ilgili kurumlarca cezai islem uyguladiklar1 goriilmiistiir. {lgili
kurumlardan katihmcilarin ifadelerine gore yaptirimlarin yeterli ve etkin oldu-
gunu anlasilmakla birlikte, pazar esnafindan katiimcilarin ifadelerine gore ise
bunun aksine denetimlerin yetersiz olmasi nedeniyle yaptirimlarin da yetersiz
ve etkisiz oldugu goriilmektedir. Bu durumun hem esnaf hem de miisteri agi-
sindan olumsuz durumlara neden olacag: diisiiniilmektedir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug da pazar esnafinin “hisbe kurumu”
hakkinda bilgisi olmamakla birlikte, Islam ticaret ahlakina y&nelik fikir sahibi
olduklar1 ve dini degerlerine bagh kalarak satis yapmaya gayret ettikleridir.
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SONUC

Modern devletin iktisadi ilkeleri ile geleneksel Miisliiman toplumlarda
Islam’in iktisadi ilkeleri catismaktadir. Modern devlet yénetimi ile geleneksel
Miisliiman toplumlarin yonetiminin niteliksel farkliliklarindan otiirii hisbe
kurumunun giiniimiizde birebir karsilig1 bulunmamaktadir. Aslinda bu yad-
sinacak bir durum degildir. Nitekim 7. yiizyilda ilk 6rnekleriyle karsilasilan ve
Islam’in temel Ogretileri tizerine insa edilmis bir kurumun modern laik devlet-
lerde faaliyet gostermesini beklemek miimkiin degildir. Ancak hisbe kurumu-
nun yiizyillar boyunca edinmis oldugu tarihi tecriibeden faydalanilarak mo-
dern déneme uygun, etkin bir yapiya sahip diizenleyici ve denetleyici kurumlar
olusturmak miimkiindiir. Calismadan elde edilen bulgular da boyle bir kuruma
ihtiyac oldugunu gostermektedir. Nitekim pazarci esnafiyla yapilan miilakatlar
neticesinde, pazarlara yonelik yapilan diizenleme, denetim ve yaptirimlarin is-
tenilen diizeyde olmadigi, bu islerin her birinden farkli bir kurumun sorumlu
olmasmin hizli ¢oziim alma noktasinda yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgularin Anwar vd.’nin (2020) Endonezya iizerine yapmis oldugu
calismasinin bulgulariyla benzer ¢ikmasinin aslinda hisbe kurumunun tarihi
tecriibesinden yararlanilarak diizenleme ve denetleme hususunda etkin bir
kurum olusturmanin farkl {iilkelerin ortak ihtiyaci oldugunu gostermektedir.

Fakat bu sonugtan hareketle boyle bir kurum olmadan denetim ve dii-
zenlemelerin eksik kalacagi gibi bir sonug ¢ikarilmamalidir. Nitekim kurum-
lar1 etkin ve pasif kilanlar bireylerdir. Yani bir toplumdaki insanlar ne kadar
ahlaki ve toplumsal kurallara riayet ederlerse o toplumdaki kurumlarin tize-
rinden o kadar yiik kalkmis olur. Tabi bu tam tersi durum igin de gecerlidir.
Konumuz agisindan bakacak olursan ¢arsi-pazar esnafi ne kadar ahlakli olursa
diizenleyici ve denetleyici kurumlarin da ytikleri o kadar hafif olur. Bu sebeple
ozelde semt pazarlarinda genel olarak da tiim is alanlarinda iyiligin ve Islam
ticaret ahlakinin yayilip yerlesmesi hususunda farkindaligin saglanmas: igin,
iireticiden nihai saticiya ve tiiketiciye kadar, toplumun tiim kesimlerine yonelik
olarak egitim faaliyetlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu baglamda, Diyanet Isleri
Bagkanligy, Ticaret Bakanlig: ve Milli Egitim Bakanlig: gibi kurumlarin isbirligi
yaparak gerekli faaliyetleri organize etmeleri faydali olacaktir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Purpose

The aim of this study is to explore the effectiveness of the institutions that
provide the order and control of the bazaar-market, which was carried out by
the hisbe institution in the past, and which is performed by more than one insti-
tution today, and the implementation and role of the Islamic commercial ethics
understanding in the district bazaars in the context of hisbe.

Research Questions

In this study, answers were sought to the questions of how much the order
and control of today’s markets coincide with the Islamic commercial ethics, in
which areas they differ, in which areas they align and whether there is a need
for an independent institution such as Hisbe that will ensure the order and or-
ganization of the bazaar-market.
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Literature Review

Although the studies examining institutions similar to the Hisbe instituti-
on today are mostly theoretical studies, qualitative research was conducted in
order to analyze the practical reflections of the Hisbe institution in two studies.
The first of these is the effectiveness of the Hisbe organization in ensuring pub-
lic security, and the other, related to the subject of the study, the effectiveness
of the Hisbe organization in the neighborhood markets. Accordingly, Siro and
Sundramoorthy (2017) investigated the contributions of the police and Hisbe
institutions in tackling current security problems in Kano, Nigeria. The results
of the analysis revealed that tremendous successes have been achieved, but des-
pite these successes, some important obstacles such as insufficient staffing and
funding, lack of working tools and corruption affect the smooth functioning of
these institutions. Anwar et al. (2020), on the other hand, investigated the role of
Hisbe in the practice of business ethics in the Wonokromo neighborhood mar-
ket in Surabaya, Indonesia. As a result of the research, it was determined that
although some sellers do not have theoretical knowledge of business ethics,
they apply ethical business values because they obey the religious values tau-
ght by their families, while others do not practice these even though they know
about religious values. The results of the study shows that Hisbe’s function in
the Wonokromo market is good despite some shortcomings in terms of price,
size/scale and quality of goods that can be managed by audit.

Methodology

In this study, qualitative research method was used. In qualitative resear-
ch, the aim is not to generalize the findings to the research population, but to
analyze the main phenomenon in depth. Qualitative research is an appropri-
ate method to address research problems that need to be explored (Creswell,
2019:21). As the research design in the study, phenomenology study was pre-
ferred among the qualitative research methods. Phenomenology is a qualitative
research method that allows people to express their understanding, feelings,
perspectives and perceptions about a particular phenomenon or concept and is
used to describe how they experience this phenomenon (Rose, Beeby, & Parker,
1995). As a data collection method, semi-structured interview technique was
used. The semi-structured interview technique provides a certain level of flexi-
bility to the researcher by adhering to pre-prepared questions. If the participant
answered some questions in other questions during the interview, the researc-
her may not ask these questions (Ttiirniiklii, 2000).

Working with a small number of people is a typical feature of qualitative
research. This is because each time the number of people is increased, the re-
searcher’s ability to present an in-depth picture weakens. Depending on the
situation, it is possible to work with a single person or research site, someti-
mes this number can be increased from 2 to 40. There is a risk of a superficial
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outcome, as a large number of cases are difficult to examine. At the same time,
collecting and analyzing qualitative data takes a lot of time, and each person
added extends this time (Creswell, 2019:271). For this reason, it was decided to
limit the number of people to be studied in the research to a total of 12 people,
including one official from the 4 relevant audit institutions and 8 people from
the marketer gentry.

The study group of the research was determined by snowball sampling
technique. Snowball sampling is a sampling method that usually occurs after
the research begins, when the researcher asks the participants to suggest other
individuals to include in the study (Creswell, 2019:270).

Results

One of the findings of this study is that there are deficiencies in regulation
and supervision. It is essential to carry out more frequent and serious inspe-
ctions and regulations of the bazaar market and to take penal action against
those who do not comply with the rules in order to prevent unfair gains in the
markets.

Another result obtained from the study is that, although the market trades-
men do not have knowledge about the “Hisbe institution”, they have an idea
about Islamic trade ethics and try to sell by adhering to their religious values.

As a result of the negotiations with the market tradesmen, there is no need
for an independent institution such as Hisbe if the existing institutions fulfill
their duties duly by some of the participants. It has been determined that there
is a need for an institution. In fact, based on the opinion of the majority of the
participants that the inspections, regulations and sanctions in the markets are
not sufficient, it is possible to say that there is a need for an independent ins-
titution that has the authority to intervene in the problems experienced in the
bazaar-market, as in the Hisbe organization.

Furthermore, according to the results of the interviews, there appeared to
be differences between the statements made by the supervising agency officials
regarding the audits in the marketplaces and the statements made by the mar-
ketplace tradesman. These differences consist of the arrangement and layout of
the marketplace, such as road occupation, label control, control of weighing ins-
truments, hygiene-quality control of goods and ensuring marketplace safety.

159



