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Rol stresi ve sinizm iliskisinde 6z-yeterliligin rolii: Akademisyenler iizerine bir arastirma

Oznur Giilen Ertosun®
Ozet

Is hayatinda yetki ve sorumluluklarin net tanimlanmadig1 ve tutarsiz beklentilere maruz kalindiginda ortaya ¢ikan rol stresi
zamanla hem ¢alisan hem de 6rgiitler i¢in istenmeyen sonuglara yol agmaktadir. Alan yazinda da ifade edildigi gibi, bilhassa
akademisyenlik gibi ¢ok yonlii sorumluluklar ve kisisel yetkinlikler gerektiren mesleklerde meslegin beklentileri dogasi geregi
rol stresi i¢in risk unsuru olabilmektedir. Bu goriisten hareketle, ¢aligmanin amaci stresle ilgili ¢aligmalarda 6nde gelen
teorilerden kaynaklar1 koruma teorisi gergevesinde akademisyenlerin rol streslerinin orgiitsel sinizm algilar iizerinde etkili
olup olmadigim arastirmak ve 6z- yeterliligin bu iliskideki etkisini degerlendirmektir. Bu amaca y&nelik olarak, Istanbul ili ve
cevresindeki kamu ve vakif iiniversitelerinde kadrolu olarak ¢aligan 332 gretim elemanindan veriler toplanmustir. Yapilan fark
ve iliski analizleri sonucunda anlamli bulgular elde edilmis olup, katilimcilarin 6z-yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna ilaveten pozisyonun 6z-yeterlilik ile ilgili dnemli bir belirleyici oldugu, rol stresinin 6z- yeterlilik ve orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinin boyutlarina gdre farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Bulgular rol stresinin orgiitsel sinizme yol agan
onemli bir gerekce oldugunu ve Oz-yeterliligin rol stresi ile bas etmek i¢in 6nemli bir kisisel 6zellik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma ile hem akademisyenlerin Oz-yeterliliklerini korumaya ve artirmaya yonelik miidahalelere
odaklanmanin hem de rol catismasi ve rol belirsizligine yol agmayacak orgiitsel yapilarin tasarlanmasinin 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol Stresi, Orgiitsel Sinizm, Oz-yeterlilik
JEL Kodlar: D23, C83, L29, M19

The role of self-efficacy in the relationship between role stress and cynicism: A study of
academicians

Abstract

In business life, role stress that arises when authorities and responsibilities are not clearly defined and being exposed to
inconsistent expectations, leads to undesirable consequences for both employees and organizations over time. As stated in the
literature, the expectations of the profession, especially in professions such as academicians that require multi-faceted
responsibilities and personal competencies, can be a risk factor for role stress due to their nature. From this point of view, the
aim of the study is to investigate whether the role stress of academicians influences organizational cynicism perceptions in the
framework of the Resource Conservation Theory (COR), one of the leading general theories in stress-related studies, and to
evaluate the effect of self-efficacy on this relationship. For this purpose, data were collected from 332 academic staff working
in public and foundation universities in and around Istanbul. As a result of the difference and relationship analyzes, significant
findings were obtained, and it was determined that the participants' self-efficacy levels is high. In addition, it was concluded
that position is an important determinant of self-efficacy, and the effect of role stress on self-efficacy and organizational
cynicism differs according to its dimensions. The findings reveal that role stress is an important antecedent leading to
organizational cynicism and self-efficacy is an important personal characteristic for coping with role stress. With this study, it
was concluded that it is important to both focus on interventions to protect and increase the self-efficacy of academicians and
to design organizational structures that will not lead to role conflict and role ambiguity.
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1. Giris

Cok yonlii yetenek ve farkli sorumluluklar bir arada barindiran akademisyenlik, roller konusunda kimi
zaman catigmalara yol agan, zaman zaman farkli isleri bir arada yonetmesi zor olan kendine has
dinamikleri olan bir meslektir. Diger yandan meslegi icra edenlerin de farkli acilardan giiglii kisisel
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oOzellikler barindiran bireyler olmasi siklikla karsilasilan bir durumdur. Diger bir ifadeyle 6gretme
faaliyetlerini daha ¢ok kendine uygun bulan akademisyenlerin daha sosyal ve iletisim kurmaya daha
egilimli bireyler oldugu, akademik c¢alismalara yogunlasanlarin aragtirmaci kisilik 6zelliklerinin daha
baskin oldugu ve yonetsel agidan giiglii 6zellikleri olan akademisyenlerin ise idari gorevleri daha ¢ok
iistlendikleri goriilmektedir. Dahast belirli alanda yogunlasan akademisyenlerin diger alanlardaki
sorumluluklar ile ilgili kosullar ve kisitlar geregi zorluklar yasadiklar1 da goriilmektedir.

Diger rollerin goz ard1 edildigi hallerde bile is rolleri kendi iginde ¢atismaya ¢ok uygun bir zemine sahip
oldugundan akademisyenlerin rol stresleri hakkinda bir degerlendirme yapmak 6nem arz etmektedir.
Buna ilaveten, yogun rol stresi deneyimlemek gecmis ¢aligmalarda da ifade edildigi gibi kisilerin
iiretkenligini ve orgiitsel performansini olumsuz etkileyecek sonuglara yol agmaktadir. Bahsi gecen
olumsuz sonuglarin hem kaynagi hem de bu sonuglardan biri olarak tanimlanabilen orgiitsel sinizm
sadece calisanlarin kendisini degil ayni zamanda etkilesimde oldugu diger calisanlar1 ve kurumu da
olumsuz etkilemektedir. Bu Onermeyi calisma kapsaminda kaynaklari koruma teorisi (COR)
cergevesinde degerlendirmek amacglanmaktadir. COR teorisine gore, bireylerin kaynaklaria yonelik
tehdit, kaynaklarini kaybetme ya da eldeki kaynagi harcamasina ragmen yeterli kaynagi elde edememe
durumunda strese maruz kaldiklari ifade edilmistir (Hobfoll & Freedy, 1993). Rol stresi, isle ilgili
onemli stres kaynaklarindan biri olarak, Kahn ve digerleri (1964), Rizzo ve digerleri (1970) gibi 6nde
gelen teorisyenler tarafindan boyutlari ve Ol¢lim araglart konusunda calisilmis olmakla beraber,
literatiirde tartismalar1 devam eden bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Orn. Siegall, 2000). Diger
yandan rol stresi, orgiitsel sinizm algisinin 6nemli Onciillerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Orn. Andersson, 1996). Bunlara ilaveten, sinizm kimi calismalarda tiikenmisligin bilesenlerinden biri
olarak ele alinmakta, dolayisiyla stresin en belirgin sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Simbula & Guglielmi, 2010). Alan yazinda 6z-yeterlilik (self- efficacy) sinizm ile negatif iliskili
bulunmus (Alola vd., 2019) ve 6z- yeterliligin stresin yol a¢tigi olumsuz sonuglar1 diizenleyici
etkisinden s6z edilmistir (Yu vd., 2009), diger bir ifadeyle 6z-yeterliligi yiiksek olan bireylerin stresi
tolere etme becerisinin yiiksek ve sinizm algisinin digerlerine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Tiim bu bilgiler 1s18inda bu ¢alisma ile birkag agidan alan yazina katki saglanmasi hedeflenmektedir;
(1) Oncelikle, giiniimiiz is hayatimin kaginilmaz ¢iktisi olan rol stresinin galisanlarda sinizme
doniigsmesini engellemek icin 6z- yeterliligin etkin bir ara¢ olup olmadig1 hususunda ¢ikarimlar yapmak
(2) Diger yandan 6l¢iim araci ve boyutlar1 konusunda rol stresi dlgeginin degerlendirilmesi (3) Sinizm
(kisilik mi, tecriibeye mi dayali) kavramsal tartismasini rol stresi gibi 6nemli bir belirleyici beraberinde
yorumlamak (4) Son olarak akademisyenlerin farkli pozisyon ve demografik 6zelliklerine gore rol stresi,
sinizm ve 0z-yeterliliklerine dair gelen bir ¢ergeve sunmaktir.

Bu amaglara yonelik olarak ¢alismanin birinci boliimiinde ilgili degiskenlere yonelik alan yazinda yer
alan teorik bilgiler 6zetlenecek olup, boliimiin sonunda g¢alismanin hipotezleri olusturulmaktadir.
Calismanin ikinci boliimii aragtirma prosediirii ve Ol¢iim araclart hakkinda bilgiler igermekte olup,
ticlincii boliimde SPSS 25.0 araciligiyla yapilan analizler bulgulari 6zetlenmektedir. Caligma bulgularin
tartisildigi ve ¢aligmanin amacina yonelik Onerilerin yer aldigi sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kaynaklar1 Koruma Teorisi

COR, igyerinde stres siirecini anlamlandirmada en etkili teori oldugu ifade edilmektedir (Westman vd.,
2004). COR teorisini genel olarak oOzetlemek gerekirse, bireylerin kendileri i¢in 6nemli olan
kaynaklarini koruma ve artirma ¢abalarina odaklanmaktadir. Yasam basarilarini bu kaynaklar: artirarak
elde edeceklerine olan inanglar1 onlarin bu kaynaklari korumaya iterken, diger yandan ¢evresel kosullar
da bu kaynaklar1 tehdit ederek bireyler i¢in bir gerilim olusturmaya baslar (Hobfoll, 2001).

Bahsi gegen kaynaklar Hobfoll’un ¢aligmalarinda ifade edildigi iizere (Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001)
dort temel grupta tamimlanir. Bunlar; parasal kaynaklar, kisisel kosullar, kisisel 6zellikler ve enerji
olarak adlandirilmigtir. Bireyin maddi olanaklar1 ve kazanglart parasal kaynaklart olarak
goriilmekteyken, demografik ozellikleri kisisel kosullar1 olarak ifade edilebilir. Oz-yeterlilik gibi
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bireylerin olumlu ¢iktilarina katkida bulunan karakteristikleri ise kigisel 6zellikleridir. Enerji bahsi
gecen kaynaklari elde etmede kullanabildigi maddi ve maddi olmayan avantajlaridir.

Diger yandan kaynaklar1 tehdit eden risk faktorleri biiylik l¢ciide ¢alisanlari olumsuz etkileyen orgiitsel
kosullardan kaynaklanmaktadir. Stres ile orgiitsel kaynaklarin iligkisi bircok ¢calismada da ifade edildigi
iizere c¢ok gicliidiir (Westman vd., 2004). Bireylerin icinde bulundugu durumlarda kaynaklar
kaybetmeye yonelik bir tehdit hissettiginde (ya da kaynaklar1 kaybettiginde), kaynaklarin1 harcarken
yerine koyacak yeterli kaynagi olmadigi kosullarda bu durum bizatihi stres kaynagi olmaktadir. Kaynak
kayb1 yasamayan bireylerin ise digerlerine kiyasla daha dayanikli oldugu goriilmektedir. Teorinin giiclii
tarafi nesnellikten ziyade objektif stres faktorlerine odaklanmasidir. Ayrica teori, pozitif psikolojide
kaynak kazanim dongiilerini insa etmeye yonelik bir zemin kazanmistir (Hobfoll, 2011). Buna ilaveten,
diger teorilerden farkli olarak COR hem rol i¢i hem de roller arasi stres igin stres sonuglarini agiklamaya
yonelik bir model sunmasi1 ve ¢ergevesinde bireysel diizeydeki degiskenleri ve durumsal degiskenleri
icermesi bakimindan avantajhidir (Simha vd., 2014).

2.2. Rol Stresi

Rol stresi genel olarak rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi boyutlari ile ifade edilmektedir. Rol teorisine gore
bir kisiden beklenen davraniglar tutarsiz oldugunda rol ¢atismasi yasayacagini ve kendisine empoze
edilen beklentilerin ¢elismedigi duruma gore daha az etkili performans gosterecegini ifade eder, diger
yandan kisilerin gérev ve sorumluluklarinin net bigimde tanimlanmasi gerekirken bunun olmadig
hallerde calisanlar neye karar verme yetkisine sahip oldugunu, neyi bagarmasinin beklendigini ve nasil
yargilanacagini bilmediginde rol belirsizligi ile kars1 karsiya kalacaktir (Rizzo, 1970). Rol ¢atigmasi
bireyin hem kisisel kosullar1 hem de ¢evresel kosullarmin etkisiyle ortaya g¢ikmaktadir. lIyi
tanimlanmamuis is kosullari, gérev ve sorumluluk agisindan yasadig: tutarsizliklar, is disi rolleri ile ise
iligkin rolleri arasindaki gerilim bireyin kaynaklarin1 ne yonde harcamasi konusunda karar verme
siirecini olumsuz etkilemektedir (Simha vd., 2014). ilgili literatiirde rol stresi zihinsel saglik, verimlilik,
orgiitsel baglilik gibi ¢ok ¢esitli is ¢iktilart ile iliskilendirilmis ve anlamli bulgular elde edilmistir
(Kelloway & Barling, 1991; Tarafdar vd., 2007; Dale & Fox, 2008; Stamper & Johlke, 2003).

Akademisyenlerin egitim/ O6gretim, arastirma ve idari gorevler kapsaminda farkli isleri beraberinde
yiiriiten bir meslek olarak daha dnceki ¢alismalarda da rol stresi 6zelinde incelendigi ve anlamli sonuglar
elde edildigi goriilmektedir (Orn. Zakaria & Asmawi, 2015). Bir baska ¢alismada, bilhassa meslekte
yeni olanlarin ve arastirma gorevlisi pozisyonunda calisan akademisyenlerin daha yiiksek strese sahip
olduklari ifade edilmistir (Goksel & Tomruk, 2016). Bu bulgular, rol stresinin akademisyenlik meslegi
0zelinde ¢alisilmasinin hem bulgularin kiyaslanmasi hem de yorum ve oneriler sunulmasi bakimindan
onem arz etmektedir.

2.3. Orgiitsel Sinizm

Sinizm ilk olarak sinik bireylerin tanimlanmasi ile literatiire konu olmaya baglamistir. Buna gore sinik
karakterler siklikla tabi olduklari kurumsal yapilari elestirmeleri ile bilinirlerdi (Brandes, 1997), alayl
bir tutumla insanlarin giidii ve eylemelerinin samimiyetine inanmama egilimindedirler (Oxford s6zIigd,
1989). Orgiitsel sinizm igin de bireysel ve is karakteristiklerinin bu tutumlar iizerinde etkili oldugu
yoniinde birgok fakli goriis mevcuttur (O'Connell vd., 1986). Ancak genel olarak orgiitsel sinizm Dean
ve digerleri (1998) gibi teorisyenlerin de tanimladig1 gibi calisanlarin orgiite yonelik gelistirdigi biligsel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 da igeren negatif bir tutum olarak ele alinmaktadir. Benzer sekilde
Ajzen (1985) orgiitsel sinizmin galiganlarin davranig ve inanglar iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.
Sinizmi tamimlayan Orgiit arastirmacilarindan bir kismi giivensizlik unsurunu tanimlarinda
vurgulamiglardir (6rn. Bateman vd., 1992). Ancak orgiitsel sinizmin oOrgiitsel bagllik, giiven,
yabancilagsma gibi kavramlardan ayristigini 6ne siiren arastirmacilar da vardir, onlara gore sinizmin
utanma ve hayal kirikligi gibi giivende olmayan duygusal yonii vardir (Dean vd., 1998).

Sinizm ve tiikenmislik ile ilgili goriisler de literatiirde gesitlilik arz etmektedir, bazi teorisyenlere gore
sinizm tiikkenmisligin bir boyutu olarak ele alinirken (6rn. Schaufeli vd., 1996), digerleri duygusal
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tilkenmenin sinizmin tahmincisi oldugunu ifade etmislerdir (6rn. Bakioglu & Kiraz 2019). Diger yandan
stres tilkkenmigligin dnemli bir onciilii olmakla birlikte, COR teorisine gore sinizm tiikenmislik sonucu
olusmaktadir, diger bir deyisle tiikkenmislikle bas etmek i¢in bireylerin sinik tutumlar gelistirdigi one
stiriilmektedir (Simha vd., 2014). Ancak her kosulda orgiitlerde istenmeyen tecriibelerin sonucunda
ortaya ¢iktigina yonelik bulgular mevcuttur (Chiaburu vd., 2013; Kim vd., 2019; Prajogo vd., 2020).

2.4. Oz-yeterlilik

Bandura’nin tanimladigi iizere 6z- yeterlilik kisinin belirli bir goérevi basar ile tamamlamak i¢in kendi
kabiliyetlerine olan inanglaridir (Bandura, 1997). Bandura (19997) o6z-yeterliligin dort temelden
beslendigini ifade etmistir. Buna gore (1) performans basarilar1 yani 6nceki kisisel basar1 deneyimleri),
(2) dolayli deneyim; benzer kosullarda baskalarimin performansi, sosyal karsilastirma (3) sozlii ikna,
digerlerinin onlarin basaracagina yonelik séylemleri ve (4) fizyolojik durumlar ise etkin stres ve kaygi
diizeyidir.

Oz- yeterlilik, gegmis calismalarda bireylerin stres ve olumsuz kosullar ile bas edebilmeleri adina sahip
olduklar1 en 6nemli kaynaklarindan birisi olarak tanimlanmistir (Ciner, 2019). Akademisyen 6zelinde
yapilan calismalarda da dikkat cekici bulgular elde edilmistir. Ornegin Ahmed ve digerleri (2021), 6z-
yeterliligin stres ve sonucunda ortaya ¢ikacak tilkenmislik ile bas etmek i¢in dnemli bir kigisel 6zellik
oldugunu ifade etmis, ayrica akademisyenlerin algilanan streslerinin yasam doyumu tlizerindeki etkisini
iyilestirmede 6z- yeterliligin araci rolii oldugunu ve 6z-yeterliliklerini artirmaya yonelik miidahaleler
ile bu stresin olumsuz etkilerinden korunacaklarini ifade etmislerdir. (Ahmed vd., 2021). Bir baska
calismada da benzer sekilde akademisyenlerin orgiitsel stresi ile is tatmini arasinda psikolojik
dayanikliligin araci etkisi oldugu tespit edilmistir (Erdogan &Murat, 2021).

2.5. Hipotezler ve Kavramsal Model

Yukarida 6zetlenen literatiir taramasi rol stresi ve orgiitsel sinizmin hem calisanlar hem de orgiit icin
arzu edilen sonuglar agisindan 6nemli oldugunu, 6z-yeterliligin ise olumsuz kosullarla bag etmek igin
onemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir bulgularindan yola gikilarak gelistirilen
hipotezler ve kavramsal model asagida 6zetlenmektedir.

H1: Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni hal, pozisyon, ¢aligma siiresi) ile rol stresleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H2: Demografik o6zellikler (yas, cinsiyet, medeni hal, pozisyon, ¢alisma siiresi) ile orgiitsel sinizm
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3: Rol stresi boyutlar ile 6z- yeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski vardir.
H4: Orgiitsel sinizm ile 6z- yeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif bir iliski vardir.
HS5: Rol stresi boyutlan 6rgiitsel sinizmi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
H6: Oz-yeterlilik, rol stresi boyutlari ve rgiitsel sinizm arasindaki iliskide 1limlastiric1 bir degiskendir.

H7: Oz-yeterlilik, rol stresi boyutlar1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskide arac1 bir degiskendir.

125



Oznur Giilen Ertosun Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 122-138

Oz-yeterlilik

Rol belirsizligi / l

»

Role Stresi Orgiitsel Sinizm

Rol Catismasi

Sekil 1. Kavramsal Model
3. Yontem

Calismanin arastirma deseni olarak nicel arastirma yontemi tercih edilmis, hipotezler i¢in veriler anket
yontemi ile elde edilmektedir. Alan yazindaki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak akademisyenlerin arastirma
sorunsalini tanimlamada belirleyici bir meslek grubu oldugu dngdriilmiis olup, 6rneklemin hedeflenen
kitleyi igermesi bakimindan giidiimlii 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Sencer ve Sencer, 1978).
Buna gore arastirma sorunsali temsil yetenegi yiiksek oldugu varsayilan Istanbul ili ve cevresindeki
kamu ve vakif iiniversitelerinde kadrolu olarak ¢alisan akademisyenler hedef kitle olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin mesleki pozisyonlar1 (1) arastirma gorevlisi, (2) dgretim iiyesi, (3) yonetici (bolim /
program baskani, dekan / MY O miidiirii, dekan yrd. / midiir yrd.) olarak kategorilendirilmistir.

Orneklem sayis1 belirlenirken ¢oklu analizler kullanilacag: icin kriter olarak soru sayisinin min. 10 kati
baz alinacaktir (Sekaran, 2003). Buna gore 29 soru*10 = 290, hedeflenen minimum katilimci sayisidir.
Orneklem kartopu yontemi ile olusturulmus olup, 2022 Eyliil- 2022 Aralik doneminde ilgili kriterleri
tasityan 332 gecerli anket elde edilmistir. Anket formunda ¢alismanin amaci, kisitlart ve agiklanmis
onam formuna yer verilmistir. Veri toplamaya yonelik gerekli izinler Istanbul Medipol Universitesi,
Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu 01/08/2022 tarihli (Karar No: 124) karar ile
almmugtir,

3.1. Ol¢iim Araclar

Aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan sosyo-demografik bilgi formu 9 maddeden olusmaktadir ve
kisisel ozellikler ile ¢alisma durumu ile ilgili birtakim sorular icermektedir. Asagida detaylar1 verilen
Olcekler anket formunun 2. boliimde yer almaktadir. Tiim 6lcekler cevaplarin biitiinliiglinti saglamak
amaciyla 5°1i likert tipi kullanilmustir.

Rol stresi dlgegi: Rol stresini 6lgmek igin, Rizzo ve digerlerinin (1970) ¢aligmasindan faydalanarak
Siegall (2000) tarafindan uyarlanan versiyonu tercih edilmistir. Rol Catismas1 8 madde (a. = 0,82), Rol
Belirsizligi 6 maddeden (ancak iki boyut ve o1 =0,48, o2 =0,55) olusmaktadir. Siegall (2000)
calismasinda yeni ifadeler ile alfa degerlerinin 0,70’in istiine ¢iktigini tespit etmis ancak heniiz rol
belirsizliginin tek boyutlu yapisinin olusamadigim1 ya da 2 boyutlu bir yap1 olusturulmasi {izerine
calisilabilecegini ifade etmistir. Her iki caligmada 7°1i likert tipi kullanilmustir (Rizzo vd., 1970; Siegall
2000).

Orgiitsel sinizmi dl¢egi: Orgiitsel sinizmi lgeginin orijinali, Vance, Brooks ve Tesluk (1997) tarafindan
gelistirilmis ve 9 maddelik tek boyuttan (o =0,84) olusmaktadir (Akt. Stanley, 1998). Giizeller &
Kalagan (2008) 6gretmenler i¢in uyarladigi ¢evirisinde yine tek boyutlu (o =0,83) bir yap1 bulmus, bu
calisma Ozelinde Giizeller & Kalagan (2008)’dan faydalanarak, akademisyenler 6zelinde ifadeler
diizenlenmistir. Buna ilaveten, kurumdan ziyade birim iizerinden degerlendirmenin daha deneyime
dayali oldugu gériisiinden hareketle sorular “birim” seviyesinde ifade edilmistir. Olgek 5°li likert tipi
kullanilmaktadir.
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Oz-yeterlilik 6lgegi: Oz- yeterliligi dlgmek igin Luthans ve digerlerinin (2007a), Parker (1998)’m
calismasindan uyarladigi ve pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan 6 maddelik 6z-yeterlilik
dlcegi kullanilmaktadir. Olgek maddeleri 0.70 iistiinde o katsayisina sahiptir [md.1 =0.75, md.2 =0.84,
md.3 =0.85, md.4 =0.75 (Luthans vd., 2007b)].

Tgili 6lcek birgok dile gevrilmis olup, 8lgegin kullanimu igin gerekli izinler Mind Garden’dan alinmustir.
Olgek orijinal calismasinda 6’11 likert tipi kullanilmistir (Luthans vd., 2007a). Ornek madde: “I feel
confident analyzing a long-term problem to find a solution / Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmak
konusunda kendime gilivenirim”.

4. Bulgular

Calismada toplanan verilerin analiz edilmesi igin SPSS 25.0 paket programi araciliiyla ile birtakim
analizler yapilmistir. Bunlar; tanimlayici istatistikler, gegerlilik (AFA) ve giivenilirlik (Cronbach Alfa)
analizleri ile, hipotezleri test etmek i¢in T test, One- Way Anova (H1- H2), Korelasyon (H3- H4) ve
Regresyon (H5- H6- H7) analizleridir. Analiz detaylari asagida 6zetlenmistir.

4.1 Tammlayic Istatistikler

Tablo 1°’de demografik degiskenlere yonelik kategoriler ve katilimci dagilimlart 6zetlenmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Kategori Frekans Yiizde Degeri (%)
Cinsiyet 1) Bay 190 57.2
(2) Bayan 142 42.8
1) 24 ve alt1 33 10.0
2) 25-40 272 82.2
Yas (3) 4155 25 7.6
(4) 56 ve {istii 1 0.3
1) Evli 147 44.8
Medeni hal (2) Bekar 178 54.3
3) Bosanmig / Dul 3 0.9
En son mezun oldugunuz (1) Universite 2 0.6
okul (2 Yiiksek lisans 20 6.0
3) Doktora 309 93.4
L (8] 1 yildan az 67 20.2
Sslll:lr e;“kl isyerinde galisma o) 5o 194 58.6
) 6-10 y1l aras1 42 12.7
(4) 11-15 y1l arast 19 5.7
(5) 16 yil ve daha fazla 9 2.7
1) 1 yildan az 15 45
2) 1-5 yil arast 129 39.1
Toplam g¢alisma siiresi 3) 6-10 y1l arasi 91 27.6
4) 11-15 y1l arast 52 15.8
(5) 16 yil ve daha fazla 43 13.0
1) Aragtirma gorevlisi 187 56.8
(2) Ogretim iiyesi 119 36.2

Pozisyon 3) Yonetici (Bolim / Program
baskani, Dekan / MY O miidiird, 23 7.0
Dekan yrd. / Miidiir Yrd.)

Universitenin sahiplik tiirii g; gzgu 32037 973;90
(M [YBF-IIBF-ITBF 90 27.1
2) Saglik-Tip- Discilik 41 12.3
- . (3) Miihendislik 61 18.4
Calistiginiz Fakiilte / MYO @) Hukuk 30 9.0
(5) Mimarlik 46 13.9
(6) Diger 64 19.3

IYBF: isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi -1IBF: Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi -ITBF: insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
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Orneklemde yer alan katilimcilarin 23’ kamu, 307’si vakif {iniversitesinde gorev yapmaktadir.
Katilimcilardan yalniz 2’si tiniversite mezunu iken, 20’si yiiksek lisans ve beklendigi gibi ¢ok biiyiik bir
kesim (309 katilimci) doktora mezunudur. Calismakta olan pozisyonlart soruldugunda 187 kisinin
aragtirma gorevlisi, 119 kisinin 6gretim iiyesi ve 23 kisinin yonetici pozisyonunda c¢alistigt
gorlilmektedir. Katilimcilar ¢cok cesitli fakiiltelerde gorev alan dgretim elemanlarindan olusmaktadir.
Katilimcilarin 190’1 bay, 142’si bayanlardan olusmaktadir. Buna ilaveten, 33 kisi 24 yas ve alt1, 26 kisi
41 yas ve Usti, biiyiik cogunlugu temsil eden 272 kisi ise 25-40 yas araliginda yer almaktadir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

SPSS 25.0 paket programi ve varimax rotasyonu ile gerceklestirilen agiklayici faktor analizi bulgular
Tablo 2’de dzetlenmistir. Buna gére KMO= 0,891 p=0,00 ve agiklanan toplam varyans 58,926 olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel sinizm ve 6z- yeterlilik 6l¢egi tiim sorulari ile temsil edilmis olup, tek boyutlu
yapilari orijinal calismalarinda oldugu gibi korunmaktadir. Rol stresi 6l¢egi 3 boyutla temsil edilmistir.
Rol catismas1 ge¢mis ¢aligmalara benzer sekilde (7. madde harig) yapi biitiinliigiinii korurken, Siegall
(2000)’de ifade edildigi gibi rol stres 2 boyutlu bir yapi ile temsil edilmistir. Benzer sekilde Sawyer’s
1992 ¢aligmasi rol stresi i¢in (Kahn et al., 1964 boyutlarini) 1-2-4 nolu sorular i¢in ige yonelik belirsizlik
(process clarity) ve 3-5-6 nolu sorular1 ilerlemeye yonelik belirsizlik (goal clarity) olarak ifade
etmiglerdir, ancak bu g¢aligmada farkli olarak rol gatigmasinin 1. ifadesi (islerin nasil yapilacag
konusunda net bir fikrim yok) ise yonelik belirsizlik boyutunda yer almaktadir. Anlamsal biitiinligii
bozmadigi i¢in bu ¢aligmada faktdr analizi bulgulart ilk hali ile degiskenler ¢calismada ele alinmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi

Maddeler / ilerlemeye Yonelik ise Yonelik
Boyutlar Orgiitsel Sinizm Rol Catismasi Oz-yeterlilik Belirsizlik Belirsizlik
SIN3 0.788

SIN4 0.781

SINS 0.764

SIN9 0.745

SING6 0.743

SIN8 0.740

SIN7 0.678

SIN2 0.637

SIN1 0.630

ROL11 0.794

ROL12 0.745

ROL9 0.698

ROL10 0.666

ROLS8 0.590

ROL13 0.539

ROL14 0.535

SE5 0.772

SE4 0.742

SE3 0.733

SE2 0.698

SE6 0.688

SE1 0.591

ROL5 0.780

ROL6 0.774

ROL3 0.713

ROL1 0.737
ROL4 0.673
ROL2 0.636
ROL7 0.540
SIN: Orgiitsel Sinizm, ROL: Rol Stresi, SE: Oz-yeterlilik

Aciklayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin ortalama, standart sapma ve giivenilirlik
degerleri ile korelasyon bulgular1 asagida yer alan tabloda dzetlenmistir. Buna goére tiim boyutlarin
giivenilirlik katsayist kabul edilir diizeydedir. Nispeten diisiik olan ise yonelik belirsizlik boyutu ise
referans edilen kabul sinirlar1 igerisindedir (Taber, 2018).
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Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, 6z-yeterliligin rol ¢atismasi ve ilerlemeye yonelik belirsizlik
ile istatistiksel olarak anlaml1 bir iligskiye sahip olmadig1, ancak orgiitsel sinizm ve ise yonelik belirsizlik
boyutlart ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir. Diger tiim degiskenler arasinda anlamli ve yiiksek
korelasyonlar olugmustur. En yiiksek katsaymin ilerlemeye ydnelik belirsizlik ve orgiitsel sinizm
arasinda oldugu ayrica rol ¢atismasi ve orgiitsel sinizm arasinda da oldukea giiclii bir iligski oldugu tespit
edilmistir. En diisiik katsay1 ise ise yonelik belirsizlik boyutundadir. Bu asamada c¢alismanin
hipotezlerinden H4 desteklenmis olup, H3 kismi olarak desteklenmistir. Ilerleyen analizlerde anlaml
katsayilar arasinda regresyon analizleri ile iliskinin yonii ve araci / ilimlastiric etkinin var olup olmadig
test edilecektir.

Tablo 3. Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Katsayilar

Boyutlar Ortalama Std. Sapma 1 2 3 4 5
(1) Oz-yeterlilik 42278 0.52978 (0.804)
(2) Orgiitsel Sinizm 2.9251 0.92806 -0.141" (0.913)
(3) Rol Catigmasi 2.8963 0.85171 -0.077 0.495™ (0.829)
(4) Tlerlemeye Yonelik 3.0396 1.12796 -0.098 0.576™ 0.383™ (0.839)
Belirsizlik
(5) Ise Yonelik Belirsizlik 2.3838 0.81257  -0.296™ 0.388™ 0.434™ 0.426™ (0.676)

* p <0.05, p<0.00 () Cronbach alfa katsayisi

4.3. Normal Dagihim Testleri

Normal dagilimi test etmek i¢in ilk asamada Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis olup, teste yonelik
sonugclar incelendiginde p<0,05 olarak tespit edilmis olup bu bulgu normal dagilimi desteklememektedir
(Pallant, 2016) ancak 6rneklem sayisina yonelik hassasiyetinden otiirii literatiirde de siklikla onerildigi
gibi degiskenlere yonelik normal dagilimda kriter olarak basiklik ve ¢arpiklik degerleri baz alinmaktadir
(Tabachnick and Fidell, 2013). Buna goére asagida yer alan Tablo 4’te de goriilecegi tizere basiklik ve
carpiklik degerleri beklenen sinirlar arasinda yer almaktadir. Buna gore analizlere parametrik testler ile
devam edilecektir.

Tablo 4. Normal Dagilima Y6nelik Degerler

N Carpikhk Basikhk
Degiskenler istatistik Std. Hata istatistik Std. Hata
Ise Yonelik Belirsizlik 327 0.200 0.135 -.0413 0.269
Ilerlemeye Y®énelik Belirsizlik 328 0.000 0.135 -0.786 0.268
Rol Catigmast 325 -0.096 0.135 -0.448 0.270
Orgiitsel Sinizm 322 -0.002 0.136 -0.676 0.271

4.4, Fark Testleri

Rol stresi ve orgiitsel sinizmin ¢aliganlarin ¢esitli demografik 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigini
degerlendirmek iizere fark testlerinden faydalamilacaktir. H1 ve H2 yi test etmek iizere yapilan
analizlerden bagimsiz gruplar T testi cinsiyetin ve medeni durumun (veri sayisindan dolay1 bekar,
bosanmis / dul gruplar diger basligi altinda birlestirilmigtir) hem rol stresi hem de orgiitsel sinizm
bakimindan anlamli bir farka igaret etmedigini gostermektedir. Asagida yer alan Tablo 5 ve Tablo 6’da
ilgili bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 5. Bagimsiz Gruplar T Testi / Cinsiyet

Degiskenler Gruplar X (std.) Ss T testi
/N t sd P

Ise Yénelik Belirsizlik Kadin / 186 2.5036 0.93657 -1.155 325 0.249
Erkek /141 2.6194 0.84476

Ilerlemeye Yonelik Kadin / 187 3.0214 1.17349 -0.337 326 0.736

Belirsizlik Erkek /141 3.0638 1.06824

Rol Catigmasi Kadin /186 2.8856 0.82739 -0.262 323 0.794
Erkek /139 2.9106 0.88603

Orgiitsel Sinizm Kadin / 185 2.9021 0.89915 -0.517 320 0.606
Erkek /137 2.9562 0.96821
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Tablo 6. Bagimsiz Gruplar T Testi / Medeni Durum

Degiskenler Gruplar X (std.) SS T testi
/N t Sd P

Ise Yénelik Belirsizlik Evli/ 145 2.5034 0.90020 -0.917 321 0.360
Diger/ 178 2.5955 0.89565

Ilerlemeye Yénelik Evli/ 144 2.9861 1.12738 -0.841 322 0.401

Belirsizlik Diger / 180 3.0926 1.13576

Rol Catigmast Evli / 146 2.8415 0.84676 -1.181 319 0.239
Diger / 175 2.9543 0.85674

Orgiitsel Sinizm Evli/ 143 2.8858 0.95781 -0.665 316 0.507
Diger / 175 2.9556 0.90909

Ikiden fazla kategorili degiskenlere (yas, isyerinde calisma siiresi, toplam calisma siiresi ve pozisyon)
yonelik Anova analizi sonuglar1 agagida yer alan Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da 6zetlenmistir.
Bulgular yas, iste ve kurumda ¢aligma siiresi bakimindan rol stresi ve orgiitsel sinizim diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilasmadigini gostermektedir. Ancak Tablo 10°da da goriildiigii lizere ise yonelik
belirsizlik, ilerlemeye yonelik belirsizlik ve orgiitsel sinizm pozisyona bagli olarak farklilasmaktadir.
Buna gore H1 ve H2 hipotezleri kismi olarak desteklenmistir.

Tablo 7. One-Way Anova Analizi / Yas

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P

Ise Yonelik 3.411 1.705 2.125 0.121

Belirsizlik 259.237 0.803

Ilerlemeye Yonelik 4.892 2.446 1.932 0.147

Belirsizlik 410.223 1.266

Rol Catigmasi 4.289 2.145 2.992 0.052
230.073 0.717

Orgiitsel Sinizm 0.759 0.380 0.439 0.645
275.168 0.865

Tablo 8. One-Way Anova Analizi / Kurumda Calisma Siiresi

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P

Ise Yonelik 4.663 1.554 1.938 0.123

Belirsizlik 258.288 0.802

Ilerlemeye Yénelik 7.032 2.344 1.853 0.137

Belirsizlik 408.508 1.265

Rol Catigmasi 1.262 0.421 0.576 0.631
233.666 0.730

Orgiitsel Sinizm 1.807 0.602 0.695 0.556
274.670 0.866

Tablo 9. One-Way Anova Analizi / Toplam Calisma Siiresi

Kategori Kareler Toplami Ortalama (Kare) F P

Ise Yonelik 3.387 1.129 1.396 0.244

Belirsizlik 259.551 0.809

Ilerlemeye Yonelik 0.842 0.281 0.220 0.882

Belirsizlik 410.851 1.276

Rol Catigmasi 1.289 0.430 0.587 0.624
233.418 0.732

Orgiitsel Sinizm 0.679 0.226 0.259 0.855
275.797 0.873
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Tablo 10. One-Way Anova Analizi / Pozisyon

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P

Ise Yénelik 18.680 9.340 12.339 0.000

Belirsizlik 242.984 0.757

Ilerlemeye Yénelik 10.806 5.403 4.305 0.014

Belirsizlik 404.146 1.255

Rol Catigmasi 1.735 0.867 2.992 0.305
232.115 0.728

Orgiitsel Sinizm 7.864 3.932 1.192 0.010
267.051 0.845

Farkliliklarin kaynaklarin1 degerlendirmek i¢in uygulanacak Post Hoc testi se¢iminde dncelikle Levene
testi bulgular1 degerlendirilmistir. Levene testi bulgulari, ise yonelik belirsizlik 2,186 (p= 0,114),
ilerlemeye yonelik belirsizlik 0,245 (p= 0,783), rol ¢atismas1 0,363 (p= 0,696), orgiitsel sinizm 0,597
(p=0,551) olarak hesaplanmis olup, her bir boyutta varyanslarin homojenligi varsayimini sagladigi i¢in
Post Hoc testi olarak Scheffe secilmistir. Post Hoc testi bulgular1 Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Ise yonelik belirsizlik bakimindan tiim gruplarmn birbirinden anlamli bicimde ayristig1 goriilmektedir.
Aragtirma gorevlilerinin diger iki gruptan pozitif yonde ayristigi, daha yiiksek ise yonelik belirsizlik
skorlarina sahip oldugu ve paralel bigimde 6gretim iiyelerinin aragtirma gorevlilerinden daha diisiik ve
yoneticilerden daha yiiksek ise yonelik belirsizlik tecriibe ettikleri goriilmiistiir.

Yoneticiler diger gruplardan negatif bigimde ayrilmustir. Ilerlemeye yonelik belirsizlik algilari
bakimindan gruplar arasi farklar incelendiginde, sadece arastirma gorevlisi ve yoOneticiler arasinda
anlamli farklar tespit edilmistir. Buna gore arastirma gérevlilerinin ortalamalari daha yiiksektir. Orgiitsel
sinizm agisindan bulgular incelendiginde yonetici grubun diger iki gruptan daha diigiik ortalamaya sahip
oldugu, dolayistyla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Post Hoc Testi Sonuglari / Pozisyon

Sheffe Testi Sonuclar: Kategori Ortalama Farka Std. Hata P
Ise Yonelik Belirsizlik Q) 2 0.27982* 0.10272 0.026
(3) 0.89158* 0.19248 0.000
(2) (1) -0.27982* 0.10272 0.026
3) 0.61177* 0.19831 0.009
(3) 1) -0.89158* 0.19248 0.000
(2) -0.61177* 0.19831 0.009
Ilerlemeye Y&nelik 1) (2) 0.15138 0.13213 0.519
Belirsizlik (3) 0.71377* 0.24777 0.017
) 1) -0.15138 0.13213 0.519
3) 0.56239 0.25536 0.090
(3) 1) -0.71377* 0.24777 0.017
(2 -0.56239 0.25536 0.090
Orgiitsel Sinizm (1) (2) -0.01315 0.10917 0.993
3) 0.61397* 0.20763 0.013
) 1) 0.01315 0.10917 0.993
(3) 0.62713* 0.21363 0.014
(3) (1) -0.61397* 0.20763 0.013
(2) -0.62713* 0.21363 0.014

(1) Arastirma Gérevlisi, (2) Ogretim Uyesi, (3) Yonetici

Bulgular arasindaki farkin kaynagini incelemek adina bir agsama da pozisyona dayal farkliliklarin 6z-
yeterlilik acisindan farklilagip farklilasmadiklarini belirlemeye yonelik One-Way Anova testidir. Tablo
12°de ozetlenen sonuglar her bir kategorinin hiyerarsik olarak digerinden anlamh sekilde ayristigim
gostermektedir. Diger bir ifadeyle yoneticiler digerlerinden yiiksek bir 6z-yeterlilik diizeyine sahiptir.
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Tablo 12. One-Way Anova Analizi ve Post Hoc Test Sonuglar1 / Pozisyon & Oz-yeterlilik

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P
Oz- yeterlilik 6.092 3.046 11.813 0.000
82.769 0.258
Sheffe Testi Sonugclar: Kategori Ortalama Farka Std. Hata P
Ise Yonelik Belirsizlik 1) 2) -0.17935* 0.06014 0.012
3) -0.49076* 0.11227 0.000
@) 1) 0.17935* 0.06014 0.012
3) -0.31141* 0.11590 0.028
(3) (1) 0.49076* 0.11227 0.000
(2) 0.31141* 0.11590 0.028

4.5. Regresyon Analizi

Tiim degiskenlerin orgiitsel sinizm ile iligkili olmasindan 6tiirii lineer regresyon analizi tiim degiskenler
hesaba katilarak gerceklestirilmistir. Mediator analizi test etmek icin dort adimda aracilik etkisini test
eden Baron ve Kenny (1986) yaklasimindan faydalanilmistir. Asagida yer alan Tablo 13’te de
Ozetlendigi lizere bagimsiz degiskenlerden rol ¢catismasi ve ilerlemeye yonelik belirsizlik 6rgiitsel sinizm
iizerinde etkilidir; ancak ige yonelik belirsizlik anlamli bir katsayiya sahip degildir. Buna gore HS
hipotezi kismi olarak desteklenmistir. Ayrica 6z-yeterlilik de sinizm {izerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahiptir. Ancak korelasyon agamasinda 6z-yeterlilik ile iligskisi bulunmayan bagimsiz degiskenler
analiz dis1 tutuldugunda geriye kalan bagimsiz degisken olan ise yonelik belirsizligin bagimli degisken
olan orgiitsel sinizm {izerinde etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple 6z-yeterliligin mediator
degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gére H6 hipotezi de desteklenmemistir.

Tablo 13. Regresyon Analizi / Mediator Etki

B katsayisi*p Model Degerleri

Model 1/ Orgiitsel Sinizm
Rol Catigmasi 0.294** F=72.124
ilerlemeye Yonelik Belirsizlik 0.432** R?=0.415
Ise Yonelik Belirsizlik 0.058 DW= 1.990
Model 2 / Oz-yeterlilik

F=44.189
Ise Yonelik Belirsizlik 0.351** R?=0.123

DW= 1.994
Model 3/ Orgiitsel Sinizm F=6.399

2—

Oz-yeterlilik 0.141% R
Model 4 / Orgiitsel Sinizm F=23.041
Ise Yonelik Belirsizlik 0.336** R?2=0.129
Oz-yeterlilik 0.072 DW= 2.007

Oz-yeterlilik degiskeninin bu iliskide 1limlastirici rolii olup olmadigim test etmek iizere standardize
edilmis bagimh ve etkilesim degiskeni ile olusturulan modellerle yapilan regresyon analizi bulgular
asagida yer alan Tablo 14°te 6zetlenmistir. Bulgular 6z- yeterlilik degiskeninin her ii¢ bagimsiz degisken
ile bagimhi degisken arasinda moderator (1limlastirici) etkisi olmadigin1 gostermektedir. Buna gore
calismanin son hipotezi olan H7 hipotezi desteklenmemistir. Caligmaya yonelik bulgularin tartigiimasi
ve bulgulardan yola ¢ikilarak literatiire ve uygulayicilara yonelik oneriler sunulmasina sonug kisminda
yer verilecektir.
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Tablo 14. Regresyon Analizi / Iimlastiric EtKi

B katsayisi*p VIF Model Degerleri

Model 1
Rol Catismast 0.304** 1.294 F= 70.733
llerlemeye Yonelik Belirsizlik 0.419** 1.353 R2= 0' 413
Ise Yonelik Belirsizlik 0.058 1.297 )
Model 2
Rol Catigmasi 0.292** 1.420
Ilerlemeye Y®&nelik Belirsizlik 0.426** 1.433
Ise Yénelik Belirsizlik 0.078 1.438 F=35.627
Oz-yeterlilik * Rol Catismast 0.051 1.394 R2=0.418
Oz-yeterlilik * Ilerlemeye Yonelik Belirsizlik -0.076 1.453
Oz-yeterlilik * Ise Yonelik Belirsizlik 0.008 1.181

5. Sonuc¢

Calismanin Oncelikli amaglarindan biri rol stresinin akademisyenler 6zelinde etkisini ortaya koymaktir.
Bu amaca yonelik elde edilen bulgularda 6z- yeterlilik diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugunu (ort. =
4,2278) ve genel olarak daha diisiik rol stresi algisi ve sinizme sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak rol
stresi boyutlarindan ilerlemeye yonelik belirsizlik diger boyutlara gore ortalamanin iistiinde bir degere
sahiptir (ort. = 3,0396). Benzer ¢alismalarda da stresin olumsuz etkileri ile bag etmede 6z-yeterliligin
onemli bir belirleyici oldugu ifade edilmistir (Orn. Ciner, 2019; Ahmed vd., 2021). Buna gére yiiksek
0z-yeterlilik algisinin nesnel olarak rol stresi yliksek olan bir meslegi icra etmekte onlara destek oldugu
diisiiniilebilir. Benzer ¢aligmalarda diisiik kidem ve aragtirma gorevlisi kadrosunda calisanlarin daha
yiiksek strese sahip olduklar1 ifade edilmistir (Goksel & Tomruk, 2016). Orneklemdeki demografik
farkliliklarin strese yonelik algilarinda bir degisime yol agip agmadigina yonelik analizler de benzer
sonuclar icermektedir. Analiz sonucunda sadece ¢alistiklar1 pozisyonun belirleyici oldugunu buna gore
arastirma gorevlilerinin ise yonelik belirsizlik ve ilerlemeye yonelik belirsizlik ve orgiitsel sinizm
konusunda digerlerinden daha yiiksek skorlara sahip oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten yoneticilerin
daha diisiik rol stresi ve orgiitsel sinizm deneyimledikleri tespit edilmistir. Ancak bu bulgu bagka bir
soruyu kendiliginden giindeme getirmis olup, 6z- yeterlilikleri arasindaki farkliliklarin analiz edilmesi
neticesinde aradaki baglantida agiklayici bir unsur oldugu tespit edilmistir. Bu durumda 6z- yeterliligin
isteki pozisyon yiikseldikg¢e arttig1 ve buna ilaveten rol stresi ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz algilardan
da calisanlar1 korudugu goriilmektedir. Birgok ¢alismada da ifade edildigi gibi 6z-yeterlilik kritik bir
belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alola vd., 2019; Yu vd., 2015). Bilhassa tabiat1 geregi rol stresi
yiiksek olan islerde (akademisyenligi bu grupta ele alirsak) hem bireysel iiretkenligi hem orgiitsel
sonugclari artirmasi bakimindan géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir degisken oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasi iligki incelendiginde rol ¢atismasi ve ilerlemeye yonelik belirsizlik ile 6z- yeterlilik
arasinda anlamli korelasyonlar olugsmadig goriilmiistiir. Ancak hemsireler ilizerinde benzer boyutlarla
yapilan caligmalarda o6z-yeterlilik rol stresinin boyutlariin tiimii ile negatif iligkili oldugu ifade
edilmistir (Dasgupta, 2012). Bu caligma bulgularin1 yorumlamak iizere, degiskenlere ait maddeler
incelendiginde ise yonelik belirsizlikler isi basari ile tamamlamasi 6niinde engel teskil etmekte, diger
bir deyisle, genel olarak ‘isin sorumluluklarini nasil yerine getirecegi konusunda bilgi eksikligi /
karmasa oldugu durumlari tarif etmektedir. Ilerlemeye yonelik belirsizlik elde edislerine yonelik
(6diillendirme) konusunda giivensiz bir is atmosferini temsil etmekte, bu direkt olarak is siirecine gore
daha az iliskili goriinmektedir. Rol ¢atigmasi ise daha ¢ok yetki ve sorumluluk kullanmasi kapsaminda
karsilastigi g¢evresel engeller / ¢eligkiler ile ilgili goriilmektedir. Dolayisiyla kisi isi basari ile
tamamlayabilir ¢iinkii olumsuz bir performans ‘6z nitelikleri’ ile ilgili degildir. Ancak bu konuda yeni
calismalar ile bu iliskilerin yorumlanmas: énem arz etmektedir. Bilhassa rol stresi ile ilgili 1K
politikalarini iceren g¢evresel Onciillerin de modele dahil edilmesi ile sonuglar daha anlamli hale
gelecektir.

Buna ilaveten, diger tiim degiskenler arasinda anlamli ve yiiksek korelasyonlar elde edilmistir. Orgiitsel
sinizm ile rol stresinin tiim boyutlar1 arasinda oldukc¢a giiclii korelasyonlar elde edilmistir. Bulgular
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geemis ¢aligmalar1 dogrular niteliktedir. Diger mesleklere kiyasla (saglik ¢alisanlari hari¢) en az iki kat
fazla stresli bir ig olan egitimcilikte sinizmin yiiksek oldugu raporlanmistir (Baig vd., 2016).

Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve olas1 ilimlastirici/ araci degisken etkileri igin yapilan regresyon
analizleri rol gatigmasi, ilerlemeye yonelik belirsizlik ve 6z-yeterliliklerinin orgiitsel sinizm tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Benzer ¢alismalarda 6rgiitsel sinizmin yiiksek rol ¢atigsmast ile iligkili
oldugu ifade edilmistir (Naus vd., 2007). Ancak analiz bulgularina gore ise yonelik belirsizlik ile ilgili
sonuglar istatistiksel olarak anlamsizdir. Daha once de ifade edildigi gibi isle yonelik belirsizlik
digerlerine kiyasla gevresel kisitlardan ziyade isin tamamlanmasi ile iligkili oldugundan 6z-yeterlilik ile
iligkili iken, orgiitsel sinizm ile iliskisiz olabilir. Rol stresinin ¢evresel kisitlarla iligkili boyutlarinin
orgiitsel sinizm {izerinde etkili olmasi, Orgiitsel sinizmin sinik kisilik 6zelliklerinden de bagimsiz
olduguna yonelik kanitlar icermektedir. Bulgularin farkli 6rneklemler ve modellerle tekrarlanmasi araci
etkinin hangi kosullarda olustugunu degerlendirmek acisindan dnem arz etmektedir.

Bulgular hali hazirda biitiinselligi tartisilmaya devam eden rol stresi 6lcegi ile ilgili de alan yazina katki
saglamaktadir, rol stresi 6l¢egi sonuglart ve (muhtemelen) kaynaklar1 bakimidan birbirinden ayrisan
iic boyuttan olusmakta, rol catismasinda tanimlanan bir madde ise yonelik belirsizlik ile biiyiik olciide
ortiismektedir.

Ayrica COR perspektifinden bakildiginda her haliikarda rol stresi kaynaklara (6z- yeterlilik gibi) yonelik
bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmakta ve korunmasina yonelik 6nlemler rol stresinin yogun yasandigi
islerde calisanlarin stresinin olumsuz sonuglarini bertaraf etmede agisindan 6nem arz etmektedir.
Olumsuz gostergelerden biri olan 6rgiitsel sinizm bir¢ok gegmis ¢calismada da ifade edildigi gibi orgiitsel
vatandaslik (Evans vd., 2010), kuruma adanmiglik (Bellini vd., 2015), ise yonelik iyi olus (Yasin &
Khalid, 2015) ve pozitif psikoloji (Cherni & Gozen, 2021) gibi is hayatinda hem ¢aligan hem kurum i¢in
onemli tutumlar1 olumsuz etkilemektedir. Gelecek calismalarda bahsi gecen diger degiskenlerin yer
aldig biitiinsel bir modelle rol stresi ve 6z-yeterliligin (ve diger pozitif kapasiteler) calisilmasi aradaki
baglantilarin agiklanabilmesi agisindan literatiire katki saglayacaktir.

Dahast egitim kurumlar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda, yapilan isin toplumun gelecegini
sekillendirmedeki roliinden otiirii, meslegi icra edenlerin hem kisisel yeteneklerini ise yansitmalari hem
de kurumlariyla biitiinlesip 6grencilerine ortak bir kiiltlir 6gretisi sunmalar1 agisindan is siireglerine
azami Onem gosterilmesi gerekmektedir. Diger yandan 6zel sektordeki gibi bir yapilanma olmadigi igin
akademik kurumlarda yonetim, bilhassa insan kaynaklar1 yonetimi egitim sektorii dinamikleri
gercevesinde donatilmali ve galigan kesim 6zelinde is siirecleri dikkatle tasarlanmalidir. Dolayisiyla her
ne kadar 6z- yeterlilik gibi bireysel pozitif kapasiteleri korumaya yonelik miidahaleler sonuglar
etkilemek bakimindan 6nem arz etse dahi, is tasarimlar1 ve is yiikiine yonelik yapilan diizenlemelerin
de hem bilimsel iiretkenligin artiritlmast hem de topluma faydali bireylerin yetistirilmesi noktasinda
onemli oldugu unutulmamalidir.
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