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::1 3l'll fr,?' i:1if, tlfi ,*::;1:l*:T "t1: : r:..,iT b o y u r u h akki n -u.r eoK az oilstye sahip orunmlsrnoanoir. pf g;ilil],i,riiJitrHffil,Eor-( az veya hiE ormay-an rgp.lLaraqtt#o ug deferrendirmeyie, web si-tesr pranramasrnrn .,1,..u.i."5t1r t,ir.st;";'#rgiye dayanan hati ve zorruk_larla gergekleEtirildigirii orraya ftlym;"Etir"r.

* r?ffi ili, itr ltl?;ffiHl"# [i:rr.o' 
verm ekren s orum ru kis'er-

nun,bi,w?uritrrir.;."r'"*].;;;g'{d1r?i::H}l!;;ffi,:tU-
karmrqtrr' Erde ed'en 

"trcnrir. 
rtuiirrir^ll-- aragrrrma j'apu*,g orma_

:'i!il1[3?t'X;i:1ff ilf '#:TJil;# | ec e k te aran bi r,i,i.' 
" 

s ah i p o r a-

Candace white, The.school of Journalism at The university of
5i?ffiT 31"'l fiX?'^iili ";if ,H';5['u 

i I e r d o q e n t i d i,. x,,i": *'d ;i' J;
Ara$tlrma' Thg.unjve.rsity of Tennessee,dan bir professionalDevel op men t Gran t tarafrnd an fi n rin se edilm iE tir.

Dti.nyayrn saran web, difer kitre aragrannm.girig gartla' ormaksrzrn,organrzasyonrar ve. genig kiiierer aras,ndaki ir"iiiirl,ii'ir&t ok $,n, .oE_ramaya rzrn veren irk harkra'iqkirer rurr. or..i'liur"t"r.'o"tir errirebirir.:igerik, gazereciler ve. editciriei ;;;i;il;" s iiziilmemektedir. B u anr am daweb, konrrol edilen titt" 
"io.tot.. 

w;;- ve.Notte, [;;;iedilen aracr,m esaj giindericisinll 
{ l.,yl ri;$";.k ;?, oj .urrrinO. f.olrtrorii olmasrolarak ranrmlar.(r) Hanra ifttii;il"t g.r""!il"" -"-ii'mlsaitan, 

du_vuru mr ar' yr rr rk raporr::r:r.i. ."trrii3.i1g 
"gaki 

i lerigim uzm an r an rara-rrndan yanran diEer aragrar vasrr.isryra gti1o"rr, ffiily; ilran web,invar'! r ndan once.ienam, * u. ir 

"t # ^irrl;/ ; cq;ri?i. 
"ri rr.y. rnn,_.llti mesai g(indermenin rek y,;r'{y-,!i,. gir,n,io, Eo"i".".i \r".rdwide,ideal bir trattcta iliskiler arac, ,,iarari w.t,'i armaya miigrerilerini ikna er_ti'(2) o. hisse sahlnr.rin. uioiriotu.]n,".ur.rif ormak igin organiza.s_yonlara yeni firsatlar tanryan tJf. .ogtlr.'

$u'u belirtmeliv? ki, akademik araEtrrma, internet teknorojisininumulan ve potansivet e.*iteri rir"ri". v"gunragmrqtrr. ig diinyasr, web,isadece rekram ve nizarram. ar;ri)"iff ig-i",0..!r1lf".i r,rnr. iliqkirerigeti q tirmek ve febdhac.k ;rd;;;i.'ni; oe iu'ui, ur,"ir. t ll Ar ba,elektronik pazann nasrl bir fonksiyiinri 
"ro"$";l-"^iltiir" ili, gevrede

$li f. l: r.t ovnadrlr isi n rrikerici r.'in, po..G;;;r; i;;i] u"" i." ri.l".i nm orrvasyon unun nasrl ara$r' racalr nr r'eorilestiror. i+iilt i. on, halklailigkiler uvgulamacrlrllLn (;ahganrila il"tisi.", iiir";i.i;#iltici iliski_lerinde otdulu 
\-qd_ot, rrunimei ve yarrnm iri$ki[ri,";rts."io.r" iligkiler

1ci,1, ye.ledya iligkilerini kolayragtrrmak igin de wfuL'" n"ilanrrdrlrnr
belirtti.(5)
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MarmnrailetiSim

Profesvonel meslek dergileri de' dncelikle teknolojik yeteneklerde

"o,ir.r#rlir.ra;. 
iililR;l "ri,-i tacti*'de, I 99 4 Evltiliinden itibaren

ver alan makalelerin v.nto." in.elenmesiyle oluqturuian, Public Relati-

il, sili;-oinr"li.u i*urinoon yaytnlanan bir duyurum, Diinyayt

S aran web hakkr"d^k, ;"dr" ot^i"iiri aqa! rdaki kategorilere -girdifini
bulmuqtur: Web siteGriii'iyatautmo" r/" dLoyn edilmesi' medya iliqki-

leri ( habert"rln yuy,ii;ffi;;p*totun*ott' kaynak- raporcu iliEkisi'

kriz iletiqimi iEin mtOi^ *"qf.".1ir.inin.olugtu.1lma,sr), web sitelerinin

kam usallaqtrrrtm ur, 
-ulW 

et' tuUanrmr (rekabetin izlenmesi' kamuoyu'

haber siteleri).

Marken,Websitelerininyaratrlmasricinstratejikdi'igiinmeyiSavun-
musvcelitim,entormasyon,organiza,y.nnunfari<lrizleyi'cileriniknast
icin web kanalndan;;;ili',r"lr19r, yolunlaqmasr site dizaynr izen-

;"J'., 1""il; Gt w;il;;krit"daki bir q6t'; atitede, " planl ama" terim i

kullanrldrftnda' o -i*. pi""tamayla' sitenin neye benzeyece[i ve onu

ki m in si.irdiirece[i"i iiilJ;;;kt.,iii. g u perrpektif , organi zasvrnla ile-

tisim kurmak irt"y"n ill"yitif"tin itrtiy.acti,'ni cijz 6ntinde bulundurma-

maktadrr. Aslnda, ffi;"""il;i;. u*,iro;' ve hizrr bir izleyici kitlesi ol-

dufiunu farz etmektE;ir: il;;G t if e"t orsanizasvon iqin, izlevicinin'

Web kullanr' protiiin" oy*'n o"'. t'u. ger95 gin', iiiellikle W eb kullant-

mrnln yaygrn oro"gu'iri;rd.fi ;ktd;*it i'. kurumsal oluqumlarda

s(j zden tag,ntor grnii dJ;i ;t ft esi geret ti rmekred ir. com merce N etl

Nielsen Media R;;;";;h; u s 
-09 

v9. ranacla'da' l! va-l1n iistiindeki'

;;0 ;iii"; titl"i" v"[r^s 'i Enz3'uni.n' intemet-kullandrftnt rapor et-

iliiri..'vrr.r;u,i.# iliiv.i, r.iii, "";* 
vo r7' si web kullanrcrsrdrr. (7 ) B u

snvr siinsecrikce ffi;;1;;;';o'i*#, rtoru, bir Eok organizasyonun kitle-

:tiil ffi;;6i hreiik bir biilimtinti olusturmaktadrr'

DiinyayrsaranWeb,sadeceelektronik,drjitaldalrtlmlnagdredefil,
aynca hrzlr ortaya ;'oi|*JJ:il[il oegiEitctigivte $e 

te!.araellJ:l
;'JA;Arki medya ibarimasr altrn bir acele zihniyet yarattl- organlzas-

y.nlar ,,inrerner uii1;E;;i;l.r*of. iqin acele ettil-er. Genellikle, hedefe

i;;;;;"f ;ii ^itqu*i 
olmakstztn mesaj varatmavan bir Eok halkla ilig-

kiler uygulu*u.rri, nn'-lin" Jinre konliunda acele ediyor ve gelenek-

sel medya Luttaniirkel gi;r-gniinde, bulundurduklarr temel sorulara ce-

i,'';i|,d;ylU1i'"iir,'N?et,te etmek istiyoruz'l Ulaqmak iEin kime ihti-

vactmtz vardrr?

Araqtrrma, Planlama ve Delerlendirme

Aragtrtma,plzurlama,{elerlendirmevebaganlol"qThalklailiEkiler
sonuolan *urtnOoti-Oiirt faglantr dijkiimrurlarla desteklenmiqtir.(8) Ti-

;lk;'ilir"lk[iliSkiler planlaina siirecinde, qekillendirici bir araqttrma'

;i"t,f"*i" 
""f.C" 

ton,*lonn]osr ve hedcf pazann ve kigilerin ranrmlan-

ffi;il'i;;gir*tioii. Spesifik arzulanan bir sonucu olan amaglar, hedef

ili;t"ii;;;tr$rtmasr beklenen seviyeyi ifade eder.(9) Bu adtm, mesaj
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stratejisi formulasyonu ye herhangi bir iletigim uyguramasrndan cincemesai testinin formrile edilmesiyle "r,k t*iff:'C;ii*d"'iiedef kitte icin"kiqisel medva a{r" ve izreyiciirin o**,g ve iretiEim hedeflerini e-dzri n ii nde tu ran plan'l aT,",e. : :;li_' iq;ii, y"lr {,;;';;il n rir. t r oi De ger_
I endi rm e arastr rm asr ileri $ i ; 5arn p,inyag r 

-gergekreg 
tiri rJitLn s onra ba!_lan tr kuru r andr r. Hedefl .'., i"r.offi i.trri"i r."Tr 

""""^ 
iilt ii,gerem e vekavnaklarla baEranrrrrdrt, ue hii meivo pro"i ;;il;;;rateli aynntrrro larak planlanriaktacrr. ero gramrn"Jriiniigi,, in ug;;i;il;hesi isin birmekanizma aynca planlamr]t I)

web'in, ortaklara ulagmakta cinemli olmasryla, web sitesi olu'umu_nun , gelenekser pranrama gabasrndan raaa oegitse 0., lsri'or*ak detay_landrnlmrE ve organize eoitinig r,ii uilpr-r*.iE;il;;',"ilp euili aEft_ga g(irtilmekredir. Bciyrece. web sidsi ."t;$"d;;;,'aiil.atri tiiketiciara$ trm asl nt, w"b. 
^r:1t4" prf q l. t4 n, mr an ri,is- h.d;d#i;e We b s i te _sini stirekli rafinelegtirecek stirekri bir aragtrrmayr gerektirdili beklentisiigindeyiz.

uygulamada, yinede, geleneksel iletigim kanailan kullanrrdrlrnda bi_Ie, planlama ve de[erleno].*" itii".ivi" rr". zamankullanrlmaz. Linden-
T 

onn;. hlsla iliqkihr uyg oru- u. t rri'nii, *ug u.* a ve delerlendirmeningerekli otdu Eu na i nanm as r na ralm en, .; 

"g". "iilil ;;;ff tu ", gergek_leqtirmekten gok konu hakkril? k;r'$rir.rui,'ni *Luyu toi*rs,u r.(rz)
fvltcy, Hon, planlam.a ye deferlendiniren^;**ru1iiij#, zaman bi_

i,|,?r\'$i,"'ffS 
kavnak eksikligivle ve gcirevleri;";i;'i'g'fi6zorranorginr

Mevcut ara$trrma, we-b sitesileri y.netimi ve oiugum hedeflerini in_ceyen bu konuran ve on-line atrhmrri u.t3_r,"ooli;;ffib" ;"celer. ea-hqma, organizasyo"f::T{'lgdrlolt"; w9u. qlt.ii.iii,#ur,, pranla_masr ve de.ferlendirmesinin mevcut diizeyi hakkrnda bii fikir sahibi ol-mamrz saflar.

Metot

. Nitel yaklagrmrar, bir stirecin vgyl.glgynun anlagrlmasrnr gerektireninceleme araEtrrmara'nda tercih eoiiaiffien, uu Eor=riroJu nir"r bir me_tod kullanrlmr$hr. Telefon gdriiEm eler] i' w.b sit"sr iaiaii,eric'erinin,,(YP 
Y I g glqek. uyg ulam ala-rrn tnin in celenm es ryle it giiid ir. i rr g c;rtiE mereh beri kulla nrld r, fakar cevaptar, onlann istedigl ;; ;;;;"" 

"td 
ulunda

ek 
. 

s o.rul arla arag trrrldr !r .kadai' her bir s oru i.i zerii,r. oyir?iii url a b ci lii n-mi.iqttir. Gdriigme rehberinin bir kopyasr ektedir.
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TABLO 1

Seqilmiq Weh Siteleri

Muhasebe (24)
Havacrlft(18)
Kredi Krumlan(l2)
Hediyeler(36)
Sieorta( l2)
MIzik Satrcrlan(24)
Yayrncrlar(24)
EnjekHik Servisleri (24)

Dernekler(12)
Penccrc veKaPrlar(12)
Fitness( 18)

Otomotiv(18)
Kilise Piskoposlu fuQa)
Kapr zilleri(36)
Yivecek(36)
Donanrm(12)
Magazinqler(18)
Gazeteler(19)
Emlak(31)
Ovuncak(3)
Video iirtinleri(36)
$arap(36)

Cevaplar,lirUnvehizmetkategorileriolanWebBound.l99TDtin-

' ^;"S;"#\itil;;; 
p tig"; adies rehberinden seEilmiqtir' Kurumla-

t":tk 
d;'fi .' il iiv u 1{ iir"tmbleri, karsr z u ganizasyo nlan ve bir metrop oli-

;* ;;;;"rinin W"U tit"rini lE"r"n bir Web siteii adres havuzu seqilmig-

tlr.

Yirmi iki WDM bu Eahqma igin cevap verdi (Tablo l)' WDM' Web

sitesinin formarrnr ""iEl"ig*i 
planlamak igin sorumluluk alan bir y6ne-

tici olarak tanrmtandr (itetiilm ydnetimi). Aksi halde, Web sitelerini ga-

il; ;;;i;d^", zaten bii We[r uirm ant sorumludur. (iletigim..tekqisyeni)'

;';;t,fi;ili"rdi-6ir tiqi bu her iki rolti de yerine getirebilir' Qahqma,"*"nr"*"i"" 
piuntutnu ve araqtrrmaya dayanan,kollt u:I1e v9n91lry

i;"t;i;;il,i, r."9r.ugi iqin, cLuaptann scsimindeki reorik destek. ileti-

;fi ii;;;i;iii "" ii.iiqT* iekn i syeirinde oldu[u gibi, halkl a, il iqkiler uv-

sulavrcrsr nrn rnru-iuiu[tonnt tinr ml ayan rol kavramrdrr' ( I 4) B u 9a1 $-

fi-'#i;;;il;;;;; k{i;in. bir wqM oidugunu qil?",ti9:'?f i<;in' kiei-

ilirt"gro"brne[i bul'unan sorularla srnanmrqtrr' ",w:,f 
:il"l.\T l planlan-

;o]yfi;Gifi f.irutioir vermekten kim sorumludur?" ve "Web sitesini

kim siirdiiriir'1"

Telefon gdrti$meleri 3- hafhhk periyodlarda.yaprlmrqtrr' Giiriigmele-

rin her UiCifl ainta stirmtig ve teybe kaydedilmiStir. Z2 gtlrti$me ta-

mamlandrktan sonra, kiigiik yeni enformasyonun geldifi giirtili'ir. Bu,

nitel aragtrrmadaki drnek-biiyiikliifiinti cevap verenler-arasrndaki tema-

larrn tekianndan dahttzdnemli oldulunu ve genellikle [l ve 20 gortiq-

meci arasrnda yaprldrlrnr ifade eden nitel ara$tlrma hakkrndaki literti.irii
iEerir. ( 1 5)
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TABLO 2

Veri Analizi

Agr\ Kodlamada Srnrflandrnran Enformasyon Bciriimleri
Karar verrne stireci
Web sitesi amaglarr
Araqtrrma
Hedef pazar

_ Maliyet- etkinlili
Geligen temalar

Rekaber
Gelecek gi.ivencesi
Bir gciri.iniig yaratmak
Sembol sratiisti
imaj olugturma
Dinamik, evrensel siirec
Sinik realizm

Tiimeva'mh nitel analizlerin kullanrmryla, gciriigme verireri, diigiin_celer, iEerik, s.trate.iirer ve s.nugrarra irgiri ;" ffiEil;;iiotiouru'nr sahkveren bir r.eknik kullanarak analizedildl. ctirugnie r<avruu,i,'w"u siresi_nin ismini grisreren 1e tef bir fikir veya en&.rm;y#ttildo'unti iqerenher not karrryla, not karrla'na kopyalanrr. Fikirleii" o.l*fu"dirilmesi
ve kry.aslamasr meroduyra kategoril-ere ayrrlan y"ti.irt1"oo tartrn elden
g_rk anlm asryl a, gah gm d igin is tEks iz veya it gisiz-o-ra'n-;;i;; o.yon b 6 _liimleri arrlmrq oldu. Sonugr.a, kate€oriti:r, ulrtrirreriyi" u" *,"".ur fikir_ler veya temalann ne olduluyla ne liadariigit olduti'anniieiirremet igintest edilir.(16)

Gdrtigme Sorulannrn Kesin Cevaplan

Bu ara$tlrma yeni bir arandayaprldrlr igin, baEhca g6rii5me sorurarr-
nrn cevaplannrn bir toplamr saglanhrqtrr. tiu ornekt"[iw"6'iiteleri olu_
$um un un arkasrndaki dtiEiincelerin an1 agrlmasr, gelecekteii sltelerin oa_
ha iyi planlanmasr ve yaprlmasrnm daha anlagrt'n"asr- sagiayacakt'.

Karar Verme Si.ireci

Qa]rgmadaki hemen.hemen bi.ittin organizasyonlarda, bir web sitesi
geligtirilme karan, bir kig.i tarafindan, genellikie cEo veya pazarlama
yiineticisi tarafindan verilir. Bu durumun srkhfr, wDM bdltimtintin, in-
lgTgt_tti kigisel ilgisinin bir sonucudur. Nadiren bazr durumlarda,
wDM, web sitesi olugumuna, qirket drgrndan bir web gerigtiricisi tara-
It$q yaprlmasr gerektili geklinde yaklagrr. organiiasyon igindeki
wDM'nin formal pozisyonu gok gegitlidir, fakat rirnekteki higbir wDtrrt,
igini"halkla iligkiler" olarak adlandrrmamaktadrr.
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Karar verrne stirecinde en srk kargrlagrlan faktcjr, internetin gelecekte

bir vdntem ottasrnu duyulan inanE ve rakipleril g9l:itdP kalma korku-

#"'ffi;t;;b;;y;;idur. B u,iutu*, aialr daki i fadel erde gdriilebi-

lir:

Nigin.l Emsal baskrsr. internetin yer edinecefi, bizim iEin kolayca

anlagrlr durumdadr.

DiEer insanlann bunu yapmaya baEladr[rna inanrygruz.ve bizim de

qotl;"q k^l-aOan GnOi ismiinir iqin tullanmamrz gerekmektedir.

BukonudapotansiyeloldufunuvebaztigleringittikEedahafadabu
gekilde olacafrnr biliYoruz.

Bir organizasyon, web sitesi geligtirme kararrnt "Mtigteriletrmiz,

WJ rii"rl*lzin otup olmayacagrni suimaya baqladrlr iqin almaktadrr'

g" rii.;ti", ti.nett"t] difer'Wetisiteleriyle kryaslandr[tnda, en ktsa za-

manda kuruldulun;; ;3t1";;eS ilginEtir (Tablo l)' Bu, tiiketicilerin

;;g*i;t;ntoriun tliWeb sitesi toiiUi olmalannt bekledi!i anlamtna

gelir.

Web Sitesinin Amact

web sitesinin en srk ifade edilen amaglan, reklam.ve pazarlama igin

"" 
tiit"ri.l ii"iigi.i u" fodback igin.bilgisaflamadaki gereklilifidir' Bir

.innM,;i""in bzertitte rturrOu ilig\iler i-9in otuqturuldulunu ifade etmiq-

tlr. On- line satrE igin, sadece iki ifade vardlr'

web sitelerinin iqeri[i, genellikle broqtirler, reklamlar. vc/veya mev-

cur iftft ;; tiE uyftf, rap-orlirtlan yazrl ve basrl materyalden oluqur'

Araqttrma

Bu 6rnekteki hiCbir WDM, Web sitesi oluqturulmadan ijnce formal

u.uitirnronu tabi tuiulmamr$trr. Sadece iigti, devam eden herhaqgt qit
;;ffiil;ii" t agtantrfOrr. Sjte oluqturulmadan 6nce, onlar Web kitabt

ffi$ii.Aiir. u" Iig". Web sitelerine5aktrlar, Web siteleriyle ve dona-

"i*i" 
ifg* dergili okudular ve arkadaqlannln ve Eahqanlannrn nelerden

ii,rq f undigtnr k6nuqtular. WDM' 1in personel tjnceliklerine dayanarak 
.,

luioif ui, ?l!er siteierle ilgili h oql anr ian Eeyle ri. ko pyalaya,rak vey a Web

danrqmanlairnr drg kaynakh destekleyerek verilmektedir. Ige do[an his-
ler, sa[duyu gibi icetiineler srk sft "araqtlrma" .si.irecinin tanrmrnda kul-
lanrlmiqtri. Buna tirnek bir cevap burada gdsterilmiqtir:

Ne yaptrlrmr ve nigin yaptrElmr bilmiyorum. Onu bir duvara firlatttk
ve saplanrp saplanmadrlrnr baktft.
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u, g o,rg anizlsyo n, sitereri.ni 
.or 

ug turm adan cince beyin firtmas r grupla-rnr kullandr. Gruo tiyeleri, birbirlerine, bir kiqinin ,hiitr;;trun qEyi'*_layabildik. mi ? gidi sorurar sordu. Bu kom i rererden bi r ianesr, ara$trrm a_cr lara gekilen faks I arda am ag.lannr y azdr. yi; ; J;,' {z 
-ii 

gi"oas yo ndanbir*i bile, organizasyon.sitesi yaratttmadan d;", i";;"i!,rgin tiiketi_
c ileriyle il gi li arag rrrm ayla ba! lan tr kurm adr.

Devam eden delerlendirme ara$firmasl egit derecede informaldir.Teknik rerimler buiadadrr: deneme ue yaryt-L, ,ii-r"Et"i"rrqma ve herhangi bir z'tmandadeferlendirme. Bir gut woM orrrli"ri"itile edilebilirara$t''mayla ballantr kurmayr gergekregtirdi, fakai onunto nu.rl devamettili konusunda kesinrik y.ktur. riir gok tilgme ve/;;t;';i"r" hedefi,r$ip-lerin siteleri iizerinde-bir griz burundu'^r.u" tiitJti.i.er" bildirimi
alm ak igin elektro nik pos talari batm attan,, f 

"srn.tiuJ
Hedef Kitle

. 9ogu. YDM, organizasyonunun hedef kitlesini berirledi, Iakar websiteleriyte kcndi izleyi:il."1. ,lruslp .{Uf f igi;; bit;;;'hiEbir yoluolmadrlrm, a;alrdaki cevaplarda gcirtildtigii gi6i, kab;i ;rd[r.
internetle, hanearda pilot bir kurum amagladrk. Kag kigi oldulu hak-krnda hiq fikrimi;yok. '

Bir qok wDM, web sitererinin "herhangi birisine v.eya hcrkese,, veya
ryuen,m uzdari p olan hcrkcse' ulagm a nifetinoeoii. Uiti,'t"i, wcb site_srnrn, urusrar arasl hrr pazara ulaqmada en etkili yol oldufiunu ifade etti.Bazr hedef kitlelerin, tipik web iitesi kullanr.rri piofiiiyi.'E"trs-"oiEi

gcirtilmektedir.

Biz, Aiabama'nrn krrsal kesimine hizmet ediyoruz. Niifusumuz yag_h, b dylece-, m ti gterilerim iz. bilg is ayar li teratiiri.i nti uirr"loigi igin, w"u ri_
temizde gikayet edilen Eeyleri bulamryoruz.

Problemlerden birisi,,bu organizasyonun baghca izleyicisinin gergek
hilgisayar literati.iriinii bilmemesidir. 

-

Etldn- Maliyet

- . Bir gok wDM, web sitelerinin tiiketicilere ulagmak igin ekonomik
!ir_y91tep olduEunu vereklam iqin ucuz bir yonrem ordulunu ifade er-
ti. web sitesi maliyetleri gegitlidir. Bir metropolitan gazeGsine ait olan
en pahalr sitenin, bir yrh 300.000i.i'dan daha fazlaya mal olmuq; bir in-
ternet saflayrcrsr igin, dilerleri 500ti altrnda rjdeme yapmrglardri.

22 WDM'in onyedisi, Web sitelerinin etkin- maliyerte oldulunu stiy-
ledi. Web sitelerinin etkin- maliyeti olmadrlrnr sriyleyen tig WDM'nin
hepsi, yakrn gelecekte qunlann olaca[rna inanmaktadrr:
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Uysun maliyet'l $u an dofru 9."gil Bu zamanda amaq bir kesinlile

,^#Jfi.gii:'c';i;;"k"r; uvgutir"riy?tleri slacafrna dair iggtidi.isel duv-

gulanm var.

Suandofruoldufunustiylcyemcnr.Fakat,di[eraltraydaverebilir

". Ii*n. O?ha fazli'gidecelimize inanryorum. Sonuq olarak, bir kart

olmazsa brrakacalrz.

Bu noktada, hayrr. Bizim umaclmlz'-onu genigletip modernleEtirince

g"r""*i.i" 
"Oi"tt('---.Outta 

ucuza mal oldufu zamanda'

Bu soruya Evet cevabl veren 17WDM yorumlarrnrn go!u' onlarrn

etkin_ maliyer r"r;;i:;rrrrtlt"r outra Eok ekonomiklik ve delerlilik

olarak anladftlannr giisterdi'

Etkin-maliyet?Baskrmaliyetiyleveyamagazinreklamlanylakryas-
landrlrnda evet.

Kesinlikle, algrYa gdre'

BirEokinsanaulagabildifiveonuniEinkiiEiikbir6demeyaprldrlt
iEin, evet.

Sitelerininetkin-maliyetlioldufu.nunasrlanladlklansoruldulunda,
t, ir iiiEu ef rerinde verileri b lm adr [r m katrul etti'

Evet,etkinmaliyetli'tsirkiliyitr.avretgd.u!q'".."5birsiteolu$turuyo-
rum. Geliri*ln -ut1y"tt"rimi den gelemeOi gini kab ul ediy orum'

oh evet, gok etkin maliyetli. Ashnda biz kar ediyoruz.... gey haytr,

g.,q;; vti r^i"ttigimizi siiyieyemem' Beni iEeri soktu'

Sadece iiE wDM'nin, sitelerinjn gtkin- maliyetini giistermek iqin giig-

tii veriteri vardr. Bi;i;i; kapi zilleri tireticisi, itcincisi gerEek bir emlak

$irketi,. ve iigtincu-sti.nl"r.r,l t"plulu\lan iqin 0n- line ev agandr. !.mekli
il;;ii'"t 2OO siteyfe baglantrliydr. Onlann ka.1 Ya$h v.atanda$ miiqten-

den selmiyordu, iaiarla"madan diler iqlcre gidiyordu. Igin dolasmtn et-

il"-"t""fi*tte bir faktor oldulu aqrkqa g6riiliiyordu'

Geligen Temalar

Yukarrdaki sorulara verilen cevaplardan olugan ti.im enformasyon,

diEer sorulan cevaplar ve tizerinde durutmayan veya konu drErndaki yo-

;""th;, ;;;viu lgli olan kategorilere aynldt, kryaslandr ve karqrlagtrnl-

dr.
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Rekabet

Her soru kateeorisinde rekabet der'reri.vardrr. Bir gok wDM, aEafr-daki cevapra.n icisteroigi gitrr,-iekaiere katrrmak igin site kurduEunusdvredi : "Niqin'r"DiE"; fi;;ilri" 
"io"g" igin, eleltronik rekab;rrcnk urk rum. " Retabetiri ono'r,,rr ri t nor" o.i.yi ;;u;;;^ ;ilrr an b i r refe_rans veya rekabet korkusu 22 s(iriism_enin hepsinO. Vri-*lj.,l'iflfi,iolan, dini piskonosru!un weuiiieiini'n wov,si'bire, diler ornr kurum_I ann web si tesi'ordugunu t 

"tirLiJt 
..il"uJ,i"JJ;;i. "'u"'

Herkesin bir tane oldufu.igin, bir tane de bizim olsun istedik. Webiizerinde olan rekabete naqiaO* ue Oeuam ettrL.

Devam ettirmek u!runa, diler insanlatr yapfi$ Seye baktrk. onra.nistedili geyi insanlara vermek Isteoit. i;encre karmak istemiyoruz.

internet ig di.inyasr igin bir vitrine benziyor.

Gelecele Karqr Koruma

Rekabetle vakrndan irgili oldugu igin ve- srksrk ifade edildigi gibi,web sitesi vaiatma_fikri E"r.."E;%rir tir k;il;il;:'ei, qor. cevap,h.gd.ef.pgarrna ulagma vJya intErnet iizerinden kar sallama hakkrnda
s ii phel i i fadelerde bul u nm atann a r3gq9 g. 

-,rlr;l;;; 
" i.r.."g i 

" 
ydnre_mi olduluna hala inanmaktalar. eil w-Dii;iTb;il;g,fi'lin sayfata.,dtinyaya girig gibidir." dedi. DigeGrunil"iSovf"Olr, 5r" rd

onu devam ettirme sebebimiz gerecekte varhlrnr devam ettirmektir.

Bilgisayar daha koray kuilanrld^rfrnd.a ve etrafta daha fazra bilgisayarbulundu!unda, net kunanan oana r#talnsanra oruiur.rinrio da gerece_!e karqr bir korunmadrr.

Bir Bilgisayar Mevcudiyeti yaratmak

web sitelerinin daha uguk bir amacr, bir cgvap ygrenin ifadesiyle,
" web tizerinde bi r mevcudiyete sahi p 

.oqm.a geg i g"i.rrigi ; Jir. D i lerreri,"interner.te bir mevcutiyerc Jahip otniat igin kendi internet sitemizi kur_duk" dedi. Daha qok yofunla$trklan aryagla'na 
"t oiu.ui, bir golu"varhfrmrzr iyi biiyere ko'ymali igin', gibi t;;.i;rtry;.^*'

Bir web sitesi olugtupul., bir m_agaza agryorum demeye benzer. in-
ternet iizerinde ikamet edersin. Bu da hemen ftemen bir ig icartr gibidir.

. Bu,.bizim ilk yrhmrz- " haydi bir varhk yaratahm" dedik". Gelecek
yrl, muhtremelen onunla ne yapmak istedigimiz qekillenecektir.
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Statii Sembolleri Olarak Web Siteleri

GiiriigmelerdeneldeedilenbirdiEPrtema,birWebsitesininorgani-
,or;;-ili" uiiiurui ,"ru"ltii ,)I*urit u.oramrdrr. Bir web sitesi, bir or-

ganizasyonun sanrp ;ilil,;"k",)rojio"h son rshklan veya Ianlarrdr.

BirWebsitesibutrendlerdenbirisiniolugturduktansgnl?,kurumlar
bu seyleri qimdi y"p;".i;(tt'it q;v igin defilse de' sdvledilin bir Eev

i;d. ;;;i"iir w6uiitesine ihtivacin vardtr'

CoEuZalman,o,evgldiyenbir.EirketyOneticisiveyasahibiiginbir
.no'holtustdrr, bizim bir Web sitemiz var'

Hemen hemen herkes bir web sitesine sahiptir. olmayan bir kigiyle

karqrlaqmak zordur.

imaj Oluqturma

Birorganizasyonasalladrfrstattilergekolarak'WDM'ler'Website-
lerinin organizasyoni*i't.u'i"lenmck.istcdikleri imajr tasarladrlrna in-

anm aktadrrr ur. g i.ari'rit"rrri, t"t". loj inin bulundulu pyliin al anl arda,

bir lider olarak $irkrril;k;ti"*r*9tit"ak iqin kullandrklannr ifade et-

rniqterdir. Oigerre.i,*fr J ;il;i;*ti halkla iliqkiler ve giivenilirlik iqin

kuliandrklanru sOYlem iqlerdir'

Teknolojide,teknoiojideherqeyinzirvesineulagrldr[rtizerinebirimaj
tasarlarsak, ,iisr"iilrl'uiiit"*'ri*s.vt" zirvesine ulaqugrmrza inanrrlar,

eorimiz vardrr. U'.f,Lltit]'-"" i'i'ft birlikte olmai< istiyorlar, ve biz

i,rio^ J"gii;Lk, uirS p*^i*"r t rrat mayabilecekleri soylenebilir.

Bizim amaclmlz ifga etmektir...m.odem bir qirket.Eegidi oldulumuzu

gtir"r"i*"[ 19* s *;il t ivtif"irt ilir, fakar ona ulaqtrfrmrzt s 6yleye-

mem.

BirWebsitesi,teknolojiyleilerleyenproaktifbirimajsaflar'

Dinamik, Evrimsel Siireg

Web sitesi karar vericileri, yaptrklarr qeylerin E gE1rnul,' iggiidiilenne

u" yopnra * isi" i"gJl"o irm6s i ne dayaird r !r nt k 
"b, lt=:-ller' 

Tekn ol oj i-

nin't irtu deEismesif;e ve evrimleqmesine ralmen' 9gg.ry planlama araq-

iaiinu ftintii .if ustf rnurnasr diiqiintiliirse, bu lnlagrlabilir. Gdri.iqmelerin

i,"pri"O"ti difeftema, Web silelerinin dinamik dofasrdr.

Satrglan umut ediyoruz, !a\atbu yolda g.alrgmryoruz. Mi'iqterileri ara-

mak ve konugmak yerine, Web sitemize bakryoruz'
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o' evrimleqmek zorunda, durgun ksSr?,ve stirekli olarak deligmekzorunda. Firmanran iqincle otan !"yin fti;tii b;ilft;-
onu ' bir iretisim aracr orarak dizaynediyoruz, fakat yaptrllmrz geys i temi zde i nsanr ara b.k*k; 

"d.i."'fr rir,, il ;" d;; lii. r.u,y.r, rur_

Daha .nceden ifade ed'digi gibi, wDM-,ler, sitelerinin gelecek bir ta_rihre, orsanizasvonrar igin oirriiavo"r, 
"1..iiil;ffi;;far. Bunun se_bebi, onun favdahhgrn;; ;;;ffi;ialartad*la'na inanmata'ndandrr.Evrimteqme siirecinii 

-q1 _v9;;, w"t ri,"rinirH6i t;#iq,, yop*u,"_
i;?,Xi:uou.. 

Bir sok wDM, oir," i."rriv"""i.i,"i#;;*" yolu a'_

Enformasvon sitesine kargr qarrgan bir web sitesine ihtiyacrmrz var.Bu bir mticadeledir. o, her zir'uni"gis"n bir ya'am aracrcrr. Sizler herzaman onunla galrgmak zorundasmz.'

,r r, lirfull""lar 
s alhyoru z, f akat m ti$ terilere o n - line i g tem lerle utag m ak

Sinik Realizm

Sinik rearizmin kiigiik.bir fikir akrgr tra. gdrtigmererre grizden gegiril_di. web si tesini n korri_u.yr a ra'erk m li.kr ft;';'i;-"rd;;; 
" " 

d ris rinenbtiyiik golunruk - bir web rit rirurri-uiorma zorunrululuriu_ berirtrnek_tedir. Devam eden vorumlar hakkiilakiiF;;ffi;;:tii*u durum_da, baz cevaprarr direk yalzurtaya" toru*ti1, s'.ti*;,ol,iii,'lu.u, yerlerin_de sdylenmig'olmasrdrr 
fqrgidrki t"i"ry,,bagrarda, sitesinin erkin- ma_

*/;tii#fJfunu 
ve 

'er.a'r,ii t;p;;k isi" i";;ffi",tiyr"yen bir

" Q "soy^la.ilgili 
bir geydir ona.gerqekren ihtiyacrm yok ve rekabet defaydasrz. Reklam igin, riiger aragtirta ayn,.

Sen dtinyanrn en btiyilk _web sitesini kurabilirsin, fakat onu ige yara_maz insanlar zivareteder. ormanrn ortasrna 3.000ii'liik bir bilbord kur_mak sibi.

-,-,-r,i::S Kg.i11r.Ty-"nun 
Web sitesi kurma sebeplerini fazlasryla eleE-tiriyorum. onu ranrm lam ayr d i.iE i.inem iyorum Tan'rmi;;;;; 

""ug 
bek-

l"^tt:f:: : | *,*.y:"_:ll I :!ryi roruh on tarrn s o n us lan h;;d" s, u i i y 
" 
iLoegerrenorrolglnl zannetmlyOrum.

internet ticaretinin, Eimdiye \adar bekledigimize benzedi[ini sanmr_

Ifllyll;.lki_{i gl^,i3 yit galrlr olaca!,na in;fiy;il;. riri, ,fi,.n rv,ye
olacaktr. Internet Amerike'daki her eve girdifinde, bir grlgrnhk oldu'lu
gdrtilecektir.
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Bu yorumlar dolru qanlart Ealdrrmaktadtr ve bazr durumlarda'

w;M,i";iil;;;;";fi ;ui ii r. oo 
"i 

ray rfl r lrn r d a kabul ettiklerini gii s ter-

mektedir.

SonuE

NicelaraqtrrTnanm,birgergeveo'lo'*ijncekibirteoriyikullanmazo-
-niurugu olmasrna ;;fi.;, yeni teknoloji alanlanndl tegri olu$turrnaya

ihtivac duvulm aktoifu. t'u'gal rqm anrn'bul gulan.siirecin baqlamastna

;ili,fi ;,"1 ffi .His* a, 9o gu ri* on gel endksel iletisim aragla' nr kul-

i; ;; ;;;,-iui pr'""r o'r 
" 

riiJ. i kull anrian Web sitesi ol uqumu nda, orsa-

ni zasv ontann iveo itikl*J.i;ii;4,kfi -kamrmr 
bulmu gtur.. B u ivedilik du-

ffi,li ;, ffi;i ;il s;"-\,v;b hes aplanmak zorund a oldufu is in anlaqt-

ffiiil:;"d;i'klik;Jt*" "'r."0^i 
ttiardrr ki, internetli t vrl difer araela-

rrn 7 yrh gtuioiiiiTl"iili E"5.iletiqim teknolojisi iqin, nastl

kullanrtacag,n, orisij;mik igi; Je nant,bir reaksiyonla delerlendirmek

ffi , ;;;iltEi" u"r''^*""l'ii*uetu'' Fit vglili$in' sosval bir sistemin

ijveleri arasrnda ,#;;i;'i;"iii iiui"irma il6tildifi klasik vavrlma modeli-

;J;;;ii.i r.rio.tt"' 1 ei "Ai 
t. t I 8 ) ihternet telnol oji si ndeki i lerl emeler

o kadar hrzldrr k ,;;Erd;tiriroLl1"i1 "zaman" elementi faz4asrylasftry-

trnlrnnrrr. Alrsrtmriii'a"t 
" 

t iiri defi$en bir yenili$ gahqmak zordur ve

il;;;ialariet igin yeni modellere ihtiyaq vardrr'

Qahqma, cevap verenlerin Web'in avantajlann$3n faV{alanma ve bir

inrcrner varllr oruiiriluf^iii" "."i" 
iginde olduklarrni, halkla iliqkiler

il;trril ; ;d.ipteri, planlam asr ve de ferlen$lrmes111 tt\ :tk 
ihmal et-

tikterini hulmuqtur. ii;G"lt:wlt, tit.ii planlamasrntl.EoF az yada hig

lorm al araqtr rmayl *ig"uau.rc dayan an. hata ve zorluklarl a yaprldr [t nt

sij stermekteOir. Vine'fie, W eb p lanlam a araglarrntn b ulunm adrfr igin'

irv ill;;;i";il$"*;;* iu* riv fu den eysel c,im as rn a I aq rrm am ak gere-

kir.

Bununlabirlikte,yeniiletigimteknolojisiniyakrndanizlemearzusu,
bir gok urgoniruryin'u-n g"GnJ[*t medya ile il6tiqim kurdu[u- rasyonel

karar- verme ,Ureci gi;rlrdr edilemez. Web emsalsiz kap,asitelere sahip

olmasrna u" glr".iii-t"uguf. tizeffikler elde etmesine rafmen, o, temel

bir Eok seviyede, i"rr.ritii iletiglm. qprdrr. Diler araElarda oldulu gibi,

tiVet sltesi iracrhfiryla gonderilmig iletiqim igin, planlanmasr ve amaE-

lanmasr gerekmektedir.

BuEalrgmadakicevapverenler,giintimiizdediinyadakigofrrinsan
cihi. Web iitef.rinin geiicefiin yOntimi oldufuna inanmaktadrrlar' On-

i;;,'ir; ;;;;h''.n' adGkleriekien yoksun olialar da, web sitelerini et-

l;;-;iit;iri orarar. algrlamaktadritar. .Qo[unlulu Web sitelerinin, ra-

i.inf*"i"'Web sitelerin-clen daha (lnce oluqturduklannr.iddia eder ve on-

i;i;;;i;E", tiitin kategorilerinde ilk Web sitesine kendilerinin sahip ol-

dufunu stiyler.
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Qahpma, taklitEi bir.olgunun kanrtmr buldu;- yani, site geligtirenlerweb kitaplan kanitrrdrlaive Jig"iiircr"rle ballantrh olan cizeiliklerleb irleq t ird i ler. ce vap verenr eri n, t<?n o i' s i teten il";;il;; iya d ayand rg r_nr ve dilerterinin ne 
.vlqrp.e.dtp tranirereoii;tiii. #;ugil.,ouyr, degiq_tirdikleri ve d izav n eti'ireri i d".,;a; ; la;ki;i r.i,rirliiildi r. yi n e de,satrs m a bu lgur ari,_b i r goriiEm ec i n i" t ii" r"ffi ?;ffi;:; a bafilan trs rolmadrlrm gdsterir.

web sitesi eeligtirenlerin, web sitelerinin, halk tarafindan organizas_vonla'n bir ka-lite-gcirl"rgrri ora*riiargrrunoigi-r"u,i.iliuhougu, gahs_mayta kanrtranmrgtrr. Son-raki orogt *fi*";i?;ilii#ffi rnancr pay_tag rg Ravlasmadr lrn r ar$llx rr. g"erekmektedr. f.J; ,"r Jrrni 
"tt 

i n ot u_rak kurmak ve nranmak-igin, izrEyici perspektifinin gciz cintinde burun_d uru r m as r gerei<m.etted r.i w"t, i'" lrffi;;ffi;;"' 
" 
rii"""f oak g ruplarveya deneyler, bu hedeflere ulaqabilir-

Bu araqtrrma, Web, sitelerinin planlanmasr ve ycinetimiyle ilgili ola_rak, so nraki aras tr rm a]art 
J!$_ ry d 

" 
$ tur. w!"b ;", 

"i# 
"ko.li 

veri c il eri ni nr. l lin ti n anlaqrrm asryra, wbM ni n-inr.in ti n, t"nriJ". 
-trir 

loneti m .otti,uyg ulam ada, s tratej ik u y gu lam aran eij;de{r grEii..iit 
"'d'aila 

got tireti_
l?,:pliliTre ilgili iretieiir tekniry"niigi 

"roigilsrilfiii. dk 
" 

bir websrtesr or u$rurmak igin, wDM'ler. aragu-rma, p6"6;; ;" dJEerrendirme_nrn mevcur aragrannr kuilanarak, u^on ,"".'iv.i"i"ilt#lf.
EKLER

conuguE REHBERI

l. web sitesi adreslerini, ballantr numaralarrnr ve posta adreslerininot edin.
a. Web sitesi iginsorumlu bir kigi (WDM) isteyin.
! Bu kigilerle ballanrr kurun.2 Bir Web sitesi igin kararlan alan kigi kimdir?3. Nigin Bir web.sitesine sahip .lmak istediniz? web sitesi edinmekarar stirecinizi bana anlatabilir misiniz?4. Ne kadar stiredir bir web siteniz var? web sitenizin baghcaamacl nedir? Bu hedeflere ulagmayr ne kadar g"r*ti eoiv6rsu-

nuz?
5. Kafanzda belirli bir"izreyici kitle_si var mr? Bu izleyiciye ulagrp
_ glaqmadrlrnrzrnasrlbiliybrsunuz?
6. web sitenizin formatrna nasrl karar verdiniz? web sitenizin ige_

riliLe nasrl karar verdiniz? igerigi kategorize 
"uo.y" 

nasil karar
verdiniz?

7 . web sitenizin planlamasrnda ne aragtrrdrnz ? Ne yaptrfrnrz, na-
srl, kiminle, metedoloii ve diEerlen.8. Rakiplerinizin web siiesi vaimr'l onlann isimleri. ontarla reka-
bet igin strateji geligtirdiniz mi? Oybyse, Nasrl?
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g. web sitenizde ne kadar srkhkladefi$tkltk / eklemeler yapryorsu-

nuz? Temeffe.i,ieieraii'l *"t, siteiiide devam eden herhangi bir

defigiklk var mt? Bunlan tammlaym'

10. web sitenizdetci;"Ei$kiik iEindevam eden temeller iizerine her-

hanei bir ataEutmaii t'agtaittt kurdunuz mu?

I I . \,fr"fi 
'r;r"d 

frSi" ne kadar para harcadlsrru zl..tr,rt sdylermi siniz?

Web siteniri" ;[i; ;; t Jrivtti oldulinu 0.us.t11 tiy o 
1 

musunu z?

E[er 6vlevt", nttiir Egei oegirs"' ni!in halaWeb sitenizin de-

u iin tn i salt tYors un u z'l
12. Web sitenirin'trJdJr litt"sini belirlemesi veya hedef kitlesini

kendi kendine G;;ri;" iadece yararmasl konusunda ne s6yle-

vebilirsiniz?
13. i\r;;^;;teniz iqren i'e vey.a igten ttikericiye ulaqmak igin anlamlr

mrdrr'l Bunu nasrl laranii ediyorsunuz'l
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