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ABSRACT: The World Wide

~ Web is viewed as a desirable

~ medium for public relations by

many organizations. Given the

Y1 evolving nature of the Web and

mixed findings about commercial
succeses of Web sites, little is

~ known about the managerial aspects

of Web site research, planning and,
evaluation. This study found that, in
many cases, Web site planning 1S
done by trial and error based on
subjective knowledge and intuition,
with little or no formal research and
evaluation.

Interviews with persons

- responsible for making Web site

decisions for organizations revealed
that competition and the desire to
establish an Internet presence were
the driving forces in deciding to
develop a Web site. Very little
research about present effectiveness
is done, but there is a strong belief
that Web site communication will be
increasingly important in the future.
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OZET: Diinyay: Saran Web, bir
¢ok organizasyon tarafindan halkla

" iligkiler igin arzulanan bir arag ola-

ilim-

rak goriilmektedir. Web sitelerinin

~ reklam basaris1 hakkindaki bulgula-

rin karistirlmast ve Web yapist de-
gerlendirmesine egilinmesi, Web si-
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Sunu belirtmeliyiz ki, akademik aragtirma, internet teknolojisinin
umulan ve potansiyel etkileri iizerine yogunlasmistir. Ig diinyasi, Web'i
sadece reklam ve pazarlama faaliyetleri igin degil, ayrica halkla iligkileri
geligtirmek ve feedback elde etmek icin de kullanmaktadir.(3) Alba,
elektronik pazarin nasil bir fonksiyonu oldugunu ve bdyle bir ¢evrede
akdif bir rol oynadig1 i¢in tiketicilerin, parckendecilerin, ve lireticilerin
motivasyonunun nasil aragtirilacagin teorile§tirdi.(4~) Johnsop,'ha.lkl.a
iligkiler uygulamacilarinin ¢aligan]arla iletigim, tiiketici ve tﬁkethl iligki-
lerinde oldugu kadar, hiikiimet ve yaturim iligkileri, ¢aliganlarla 111§kvller
i¢in, ve medya iliskilerini kolaylagtirmak i¢in de Web'in kullanildigini
belirtti.(5)



Marmara lletisim

Profesyonel meslek dergileri de, oncelikle teknolojik yeteneklerde
odaklanmiglardir. Public Relations Tactics'de, 1994 Eyliiliinden itibaren
yer alan makalelerin yeniden incelenmesiyle olusturulan, Public Relati-
ons Society of America tarafindan yayinlanan bir duyurum, Diinyay1
Saran Web hakkindaki ¢ogu makalenin asagidaki kategorilere girdigini
bulmustur: Web sitelerinin yaratlmasi ve dizayn edilmesi, medya iligki-
leri ( haberlerin yayinlanmasi ve postalanmasi, kaynak- raporcu iligkisi,
kriz iletisimi i¢in medya merkezlerinin olusturulmasi), web sitelerinin
kamusallastiriimast ve Web kullanimi (rekabetin izlenmesi, kamuoyu,
haber siteleri).

Marken, Web sitelerinin yaratilmasi icin stratejik diiginmeyi savun-
mug ve egitim, enformasyon, organizasyonun farkli izleyicilerin iknast
icin Web kanalindan s6z etmis olsa da, yogunlagmast site dizayni lizeri-
ne olmustur.(6) Web hakkindaki bir cok makalede, "planlama” terimi
kullanildiginda, o terim, planlamayla, sitenin neye benzeyecegi ve onu
kimin siirdiirecegini ifade etmektedir. Bu perspektif, organizasyonla ile-
tisim kurmak isteyen izleyicilerin ihtiyaglarini gbz oniinde bulundurma-
maktadir. Aslinda, ¢ogu makale, amulan ve hazir bir izleyici kitlesi ol-
dugunu farz ctmektedir. Yine de, bir ¢ok organizasyon i¢in, izleyicinin,
Web kullanici profiline uymamast, bu gergegin, ozellikle Web kullani-
minin yaygin oldugu yerlerdeki akademik ve kurumsal olugumlarda
gozden kaginldigmin kabul edilmesi gerektirmektedir. Commerce Net/
Nielsen Media Research, U.S.'de ve Kanada'da, 16 yasin {istiindeki,
220 milyon kiginin yaklagik %23'tiniin, internet kullandigini rapor ct-
mistir. Yaklagik 37 milyon kisi, veya %17'si Web kullanicisidir.(7) Bu
say1, giingegtikge artmasina ragmen, hala, bir ¢ok organizasyonun Kitle-
sinin sadece cok kiigiik bir bolimiinu olusturmaktadir.

Diinyay1 saran Web, sadece clektronik, dijital dagitimina gore degil,
ayrica hizli ortaya ¢cikigt ve siirekli degisikligiyle de tek aragtir. Web
hakkindaki medya abartmast altin bir acele zihniyet yaratti- organizas-
yonlar "internet varligini" kurmak i¢in acele ettiler. Genellikle, hedefe
dayanan- bir aragtirma olmaksizin mesaj yaratmayan bir ¢ok halkla ilig-
kiler uygulamacist, on- line edinme konusunda acele ediyor ve gelenek-
sel medya kullanilirken goz 5niinde bulundurduklari temel sorulara ce-
vap vermeyebiliyorlar: Ne clde etmek istiyoruz? Ulagmak igin kime ihti-
yacimiz vardir?

Aragtirma, Planlama ve Degerlendirme

Arastirma, planlama, degerlendirme ve basarilan etkin halkla iligkiler
sonuglar arasindaki direk baglanti dokiimanlarla desteklenmistir.(8) Ti-
pik bir halkla iligkiler planlama siirecinde, sekillendirici bir aragtirma,
problemin agik¢a tanimlanmast ve hedef pazarin ve kisilerin tanimlan-
masiyla baglantilidir. Spesifik arzulanan bir sonucu olan amaglar, hedef
kitleyi ve ulagilmasi beklenen seviyeyi ifade eder.(9) Bu adim, mesaj
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stratejisi formulasyonu ve herhangi bir iletigim uygulamasindan 6nce
mesaj testinin formiile edilmesiyle takip edilir. Gronsted, hedef kitle igin
"kisisel medya ag1" ve izleyicinin davranig ve iletisim hedeflerini g0z
Oniinde tutan planlama igin, "dis- i¢" bir yaklagimi savunur.(10) Deger-
lendirme arastirmasi iletisim kampanyasi gergeklestirildikten sonra bag-
lant kurulandir. Hedefler, rekabet sartlarini kullanan bir biitceleme ve
kaynaklarla baglantilidir, ve bir medya plani ve yaratici strateji ayrinti
olarak planlanmaktadir. Programin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in bir
mekanizma ayrica planlanir.(11)

Web'in, ortaklara ulasmakta nemli olmasiyla, Web sitesi olusumu-
nun , geleneksel planlama ¢abasindan fazla degilse de, esit olarak detay-
landirilmig ve organize edilmig bir bir planlama ¢abasin takip ettigi acik-
¢a goriilmektedir. Boylece, Web sitesi olusumunun, dikkatli tiiketici
aragirmasini, Web sitesinin agikga tammlanmis hedeflerini ve Web site-
sini siirekli rafinelestirecek siirekli bir aragtirmay1 gerektirdigi beklentisi
igindeyiz.

Uygulamada, yinede, geleneksel iletisim kanallan kullanildiginda bi-
le, planlama ve degerlendirme stireciyle her zaman kullanilmaz. Linder.-
mann, halkla iligkiler uygulamacilarinin, aragtirma ve degerlendirmenin
gerekli olduguna inanmasina ragmen, ¢ogu uygulamacinin buny gergek-
lestirmekten ¢ok konu hakkinda konugtuklarini ortaya koymustur.(12)
Ayrica, Hon, planlama ve degerlendirmenin, degeri bilindigi zaman bi-
le, cogu zaman kaynak eksikligiyle ve gorevlerin agithgyla zorlandigin
bulmustur.(13)

Mevcut aragtirma, Web sitesileri yonetimi ve olusum hedeflerini in-
ceyen bu konulari ve on-line atilimin arkasindaki diirtiileri inceler. Ca-
lisma, organizasyonlar tarafindan yapilan Web sitesi arastirmas, planla-
masi ve degerlendirmesinin mevcut diizeyi hakkinda bir fikir sahibi ol-
mamizi saglar.

Metot

Nitel yaklagimlar, bir siirecin veya olgunun anlasilmasini gerektiren
inceleme arastirmalarinda tercih edildiginden, bu calismada nitel bir me-
tod kullanilmigtir. Telefon gortgmeleri "Web sitesi karar vericilerinin"
(WDM) gergek uygulamalarininin incelenmesiyle ilgilidir. Bir goriisme
rehberi kullanilds, fakat cevaplar, onlarin istedigi ve uygun oldugunda
ek sorularla aragtirildigh kadar her bir soru iizerinde ayrintilarla boliin-
miistiir. Goriigme rehberinin bir kopyas: ektedir,

376



Marmara lletisim ———————————————

TABLO 1

Secilmis Web Siteleri
Muhasebe (24) Otomotiv(18)
Havacilik(18) Kilise Piskoposlugu(24)
Kredi Krumlari(12) Kapi zilleri(36)
Hediyeler(36) Yiyecek(36)
Sigorta(12) Donanim(12)
Miizik Saticilari(24) Magazingler(18)
Yayincilar(24) Gazeteler(19)
Emeklilik Servisleri(24) Emlak(31)
Dernekler(12) Oyuncak(3)
Pencere veKapilar(12) Video iirtinleri(36)
Fitness(18) Sarap(36)

Cevaplar, iiriin ve hizmet kategorileri olan Web Bound, 1997 Diin-
yay1 Saran Web "yellow page" adres rehberinden secilmistir. Kurumla-
1, kiigiik ve biiyiik isletmelert, karsiz organizasyonlart ve bir metropoli-
tan gazetesinin Web sitesini igeren bir Web sitesi adres havuzu segilmis-
tir.

Yirmi iki WDM bu ¢aligma i¢in cevap verdi (Tablo 1). WDM, Web
sitesinin formatini ve icerigini planlamak i¢in sorumluluk alan bir yone-
tici olarak tanimland: (iletigim yonetimi). Aksi halde, Web sitelerini ga-
lismasindan, zaten bir Web uzmani sorumludur. (iletigim teknisyeni).
Bazt durumlarda, bir kisi bu her iki rolii de yerine getirebilir. Calisma,
muhtemelen planlama ve aragtirmaya dayanan karar verme ydnetim
fonksiyonlarmni kesfetigi i¢in, cevaplarin se¢imindeki teorik destek, ileti-
sim yoneticisi ve iletigim teknisyeninde oldugu gibi, halkla iliskiler uy-
gulayicisinin sorumluluklarini tanimlayan rol kavramidir.(14) Bu ¢alis-
mada cevap veren kiginin, bir WDM oldugunu garanti etmek igin, Kisi-
ler asagida 6rnegi bulunan sorularla sinanmigtr: "Web sitenizin planlan-
mastyla ilgili kararlar1 vermekten kim sorumludur?" ve "Web sitesini
kim siirdiiriir?"

Telefon goriigmeleri 3- haftalik periyodlarda yapilmustir. Goriligsmele-
rin her biri 30 dakika siirmiis ve teybe kaydedilmistir. 22 gorisme ta-
mamlandiktan sonra, kiiciik yeni enformasyonun geldigi goriiliir. Bu,
nitel arastirmadaki 6rnek biyiikliigiinii cevap verenler arasindaki tema-
larin tekrarindan daha az onemli oldugunu ve genellikle 8 ve 20 gortis-

meci arasinda yapildigini ifade eden nitel aragtirma hakkindaki litertiiri
icerir.(15)
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TABLO 2
Veri Analizi

Agik Kodlamada Siniflandirilan Enformasyon Béliimleri
Karar verme siireci
Web sitesi amaglari
Aragtirma
Hedef Pazar
Maliyet- etkinligi

Gelisen temalar
Rekabet
Gelecek giivencesi
Bir goriiniis yaratmak
Sembol statiisii
Imaj olusturma
Dinamik, evrensel siireg
Sinik realizm

Timevarimli nitel analizlerin kullanimiyla, gériisme verileri, diisiin-
celer, igerik, stratejiler ve sonuglarla ilgili ve baglantili olmalarini salik
veren bir teknik kullanarak analiz edildi. Goriisme kayitlar1, Web sitesi-
nin ismini gésteren ve tek bir fikir veya enformasyon béliimiinii igeren
her not kartiyla, not kartlarina kopyalanir. Fikirlerin degerlendirilmesi
ve kiyaslamas: metoduyla kategorilere ayrilan yaklagik 200 kartin elden
¢ikarilmasiyla, ¢alisma icin isteksiz veya ilgisiz olan enformasyon bé-
limleri atilmig oldu. Sonugta, kategoriler, birbirleriyle ve mevcut fikir-
ler veya temalarin ne olduguyla ne kadar ilgili olduklarin1 belirlemek icin
test edilir.(16)

Goriigme Sorularinin Kesin Cevaplan

Bu aragtirma yeni bir alanda yapildigr i¢in, baglica goriisme sorulari-
nin cevaplarinin bir toplami saglanmigtir. Bu Srnekteki Web siteleri olu-
sumunun arkasindaki diisiincelerin anlasilmast, gelecekteki sitelerin da-
ha iyi planlanmasi ve yapilmasimnin daha anlagilmasini saglayacaktr.

Karar Verme Siireci

Caligmadaki hemen hemen biitiin organizasyonlarda, bir Web sitesi
geligtirilme karari, bir kisi tarafindan, genellikle CEO veya pqzz}ylama
yoneticisi tarafindan verilir. Bu durumun sﬂdlgl,.WDM boliimiiniin, in-
ternetteki kisisel ilgisinin bir sonucudur. Nadiren ba21'dL.1r‘u1'n‘larda,
WDM, Web sitesi olusumuna, sirket disindan bir Web gell§t1rlqls} tara-
findan yapilmas: gerektigi seklinde yaklagir. (‘)rganiza‘sy.on‘lgmdekl
WDM'nin formal pozisyonu ¢ok ¢esitlidir, fakat drnekteki hichir WDM,
isini"halkla iligkiler" olarak adlandirmamaktadir.
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Karar verme siirecinde en sik karsilagilan faktor, internetin gelecekte
bir yontem olmasina duyulan inang ve rakiplerin gerisinde kalma korku-
sunun bir kombinasyonudur. Bu durum, asagidaki ifadelerde goriilebi-
lir:

Ni¢in? Emsal baskist. Internetin yer edinecegi, bizim i¢in kolayca
anlagilr durumdadir.

Diger insanlarin bunu yapmaya bagladigina inaniyoruz ve bizim de
ok geg kalmadan kendi ismimiz i¢in kullanmamiz gerekmektedir.

Bu konuda potansiyel oldugunu ve bazi islerin gittikge daha fazla bu
sekilde olacagini biliyoruz.

Bir organizasyon, Web sitesi geligtirme Kkararini "Miisterilerimiz,
Web sitesimizin olup olmayacagini sormaya basladig1” i¢in almaktadir.
Bu sitenin, ornekteki diger Web siteleriyle kiyaslandiginda, en kisa za-
manda kuruldugunun sdylenmesi ilgingtir (Tablo 1). Bu, tiiketicilerin
organizasyonlardan bir Web sitesi sahibi olmalarim bekledigi anlamina
gelir.

Web Sitesinin Amaci

Web sitesinin en sik ifade edilen amaglari, reklam ve pazarlama i¢in
ve tiiketici iletisimi ve feedback igin bilgi saglamadaki gerekliligidir. Bir
WDM., sitenin dzellikle halkla iligkiler i¢in olusturuldugunu ifade etmis-
tir. On- line sats i¢in, sadece iki ifade vardur.

Web sitelerinin igerigi, genellikle brosiirler, reklamlar ve/veya mev-
cut yillik ve ii¢ aylik raporlardan yazili ve basili materyalden olusur.

Arastirma

Bu ornekteki hichir WDM, Web sitesi olusturulmadan once formal
aragtirmaya tabi tutulmamigtir. Sadece ¢, devam eden herhangi bir
arastirmayla baglantihdir. Site olusturulmadan dnce, onlar Web kitab1
karigtirdilar ve diger Web sitelerine baktilar, Web siteleriyle ve dona-
nimla ilgili dergiler okudular ve arkadaglarinin ve calisanlarinin nelerden
hoslandigini konugtular. WDM'nin personel onceliklerine dayanarak ,
kararlar, diger sitelerle ilgili hoslanilan seyleri kopyalayarak veya Web
danigmanlarin dig kaynakl destekleyerek verilmektedir. I¢e dogan his-
ler, sagduyu gibi kelimeler sik sik "aragtirma” siirecinin taniminda kul-
lanilmistir. Buna drnek bir cevap burada gosterilmistir:

Ne yaptigimi1 ve nigin yaptigimi bilmiyorum. Onu bir duvara firlattik
ve saplanip saplanmadigini baktik.
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Ug organizasyon, sitelerini olusturmadan Snce beyin firtinas grupla-
rint kullandi. Grup iiyeleri, birbirlerine, bir kisinin ihtiyaci olan seyi an-
layabildik mi? gibi sorular sordu. Bu komitelerden bir tanesi, arastirma-
cilara ¢ekilen fakslarda amagclarini yazdi. Yine de, 22 organizasyondan
birisi bile, organizasyon sitesi yaratilmadan once, internetle ilgili tiiketi-
cileriyle ilgili aragtirmayla baglanti kurmadi.

Devam eden degerlendirme aragtirmasi esit derecede informaldir.
Teknik terimler buradadir: deneme ve yanilma, siiregte ¢alisma ve her
hangi bir zamanda degerlendirme. Bir ¢ok WDM daha formiile edilebilir
aragurmayla baglanti kurmay gergeklestirdi, fakat onunla nasil devam
ettigi konusunda kesinlik yoktur. Bir ¢ok olgme ve/ veya izleme hedefi,
rakiplerin siteleri {izerinde bir g6z bulundurmak ve tiiketici geri bildirimi
almak i¢in elektronik postalara bakmaktan olusmaktadir.

Hedef Kitle

Cogu WDM, organizasyonunun hedef kitlesini belirledi, fakat Web
siteleriyle kendi izleyicilerine ulagip ulasmadiginit bilmenin hi¢bir yolu
olmadigin, asagidaki cevaplarda goriildiigii gibi, kabul ettiler.

Internetle, hangarda pilot bir kurum amagladik. Kag kisi oldugu hak-
kinda hig fikrimiz yok.

Bir cok WDM, Web sitelerinin "herhangi birisine veya herkese" veya
"netten muzdarip olan herkese" ulasma niyetindedir. Ucii, bir Web site-
sinin, uluslar arasi bir pazara ulagmada en etkili yol oldugunu ifade etti.
Bazi hedef kitlelerin, tipik Web sitesi kullanicis profiliyle cakigmadig:
goriilmektedir.

Biz, Alabama'nin kirsal kesimine hizmet ediyoruz. Niifusumuz yas-
l1, boylece, miisterilerimiz bilgisayar literatiiriinii bilmedigi i¢in, Web si-
temizde sikayet edilen seyleri bulamiyoruz.

Problemlerden birisi, bu organizasyonun baglica izleyicisinin gergek
bilgisayar literatiiriinii bilmemesidir.

Etkin- Maliyet

Bir cok WDM, Web sitelerinin tiiketicilere ulasmak i¢in ekonomik
bir yontem oldugunu ve reklam i¢in ucuz bir yontem oldugunu ifade et-
ti. Web sitesi maliyetleri ¢esitlidir. Bir metropolitan gazetesine ait olan
en pahali sitenin, bir yili 300.000i'dan daha fazlaya mal olmus; bir in-
ternet saglayicist igin, digerleri 500 altinda 6deme yapmislardir.

22 WDM'in onyedisi, Web sitelerinin etkin- maliyette oldugunu SOy~
ledi. Web sitelerinin etkin- maliyeti olmadigin s6yleyen i WDM'nin
hepsi, yakin gelecekte sunlarin olacagina inanmaktadir:
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Uygun maliyet? Su an dogru degil. Bu zamanda amag bir kesinlige
sahip degil. Gelecekte uygun maliyetleri olacagina dair icgiidiisel duy-
gularim var.

Su an dogru oldugunu soyleyemem. Fakat, diger alt1 ayda verebilir
ve zirveye daha fazla gidecegimize inaniyorum. Sonug olarak, bir kar1
olmazsa birakacagiz.

Bu noktada, hayir. Bizim amacimiz, onu genisletip modernlestirince
gelecekte edinmek..... daha ucuza mal oldugu zamanda.

Bu soruya Evet cevabi veren 17 WDM yorumlarinin gogu, onlarin
etkin- maliyet terimini, karlihiktan daha ¢ok ekonomiklik ve degerlilik
olarak anladiklarini gosterdi.

Etkin- maliyet? Baski maliyetiyle veya magazin reklamlariyla kiyas-
landiginda evet.

Kesinlikle, algtya gore.

Bir ¢ok insana ulagabildigi ve onun i¢in kii¢iik bir ddeme yapildig1
i¢in, evet.

Sitelerinin etkin- maliyetli oldugunu nasil anladiklar soruldugunda,
bir ¢ogu ellerinde verileri olmadigini kabul etti.

Evet, etkin maliyetli. Bir kisiy1 hayrete diisiirecek bir site olusturuyo-
rum. Gelirimin maliyetlerimi dengelemedigini kabul ediyorum.

Oh evet, ¢ok etkin maliyetli. Ashinda biz kar ediyoruz.... sey hayur,
gecen yil kar ettiimizi soyleyemem. Beni igert soktu.

Sadece tic WDM'nin, sitelerinin etkin- maliyetini gostermek i¢in gii¢-
lii verileri vardi. Birisi, kap1 zilleri iireticisi, ikincisi gercek bir emlak
sirketi,, ve ligiinctisi emekli topluluklari i¢in on- line ev acandt. Emekli
site diger 200 siteyle baglanuliydi. Onlarin kar1 yash vatandag miisteri-
den gelmiyordu, pazarlamadan diger iglere gidiyordu. Isin dogasmin et-
kin- maliyette bir faktor oldugu agik¢a goriiliyordu.

Gelisen Temalar
Yukaridaki sorulara verilen cevaplardan olugan tim enformasyon,

diger sorulari cevaplar ve iizerinde durulmayan veya konu digindaki yo-

gumlar, temayla ilgili olan kategorilere ayrildi, kiyasland1 ve kargilagtirl-
1.
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Rekabet

Her soru kategorisinde rekabet delilleri vardir. Bir gok WDM, asagi-
daki cevaplarin gosterdigi gibi, rekabete katilmak i¢in site kurdugunu
soyledi: "Nigin? Diger gazetelerin oldugu igin, elektronik rekabetten
korktum." Rekabetin 6nde olmasindan dolay1 rekabete yapilan bir refe-
rans veya rekabet korkusu 22 gorlismenin hepsinde yer ald. Iiging
olan, dini piskoposlugun Web sitesinin WDMsi bile, diger dini kurum.
larin Web sitesi oldugunu belirterek rekabeti ifade etti.

Herkesin bir tane oldugu i¢in, bir tane de bizim olsun istedik. Web
lizerinde olan rekabete basladik ve devam ettik.

Devam ettirmek ugruna, diger insanlarin yapugi seye baktik. Onlarin
istedigi seyi insanlara vermek istedik. Geride kalmak istemiyoruz.

Internet ig diinyasi igin bir vitrine benziyor.
Gelecege Karsi Koruma

Rekabetle yakindan ilgili oldugu i¢in ve siksik ifade edildigi gibi,
Web sitesi yaratma fikri gelecege kargt bir korumadir. Bir ¢ok cevap,
hedef pazarina ulagma veya internet iizerinden kar saglama hakkinda
stpheli ifadelerde bulunmalarina ragmen, onlar, bunun gelecegin yonte-
mi olduguna hala inanmaktalar. Bir WDM " Gelecegin sart sayfalari

diinyaya giris gibidir." dedi. Diger yorumlar ssyledir:
Onu devam ettirme sebebimiz gelecekte varligini devam ettirmektir,

Bilgisayar daha kolay kullanildiginda ve etrafta daha fazla bilgisayar
bulundugunda, net kullanan daha fazla insanla olacaksiniz. O da gelece-
ge karg1 bir korunmadir.

Bir Bilgisayar Mevcudiyeti Yaratmak

Web sitelerinin daha ucuk bir amaci, bir cevap verenin ifadesiyle,
"Web lizerinde bir mevcudiyete sahip olma degismezligi"dir. Digerleri,
"internette bir mevcutiyete sahip olmak i¢in kendi internet sitemizi kur-
duk" dedi. Daha ¢ok yogunlastiklar1 amaglarina ek olarak, bir ¢ogu
"varligimizi iyi bir yere koymak igin" gibi yorumlar yapt.

Bir Web sitesi olusturmak, bir magaza agiyorum d_emeye ben.ze'r.‘In—
ternet tizerinde ikamet edersin. Bu da hemen hemen bir 1§ kart1 gibidir.

Bu, bizim ilk yilimiz- " haydi bir varlik yaratalim" dedik". Gelecek
yil, muhtemelen onunla ne yapmak istedigimiz sekillenecektir.
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Statii Sembolleri Olarak Web Siteleri

Goriigmelerden elde edilen bir diger tema, bir Web sitesinin organi-
zasyon i¢in bir statil sembolii olmast kavramudir. Bir Web sitesi, bir or-
ganizasyonun sahip oldugu, teknolojideki son 1sliklar veya ¢anlaridir.

Bir Web sitesi bu trendlerden birisini olusturduktan sonra, kurumlar
bu seyleri simdi yapar. Bagka bir ey i¢in degilse de, soyledigin bir sey
icin, senin bir Web sitesine Thtiyacin vardir.

Cogu zaman, o, evet diyen bir sirket yoneticisi veya sahibi i¢in bir
ego hatasidir, bizim bir Web sitemiz var.

Hemen hemen herkes bir Web sitesine sahiptir. Olmayan bir kisiyle
karsilagmak zordur.

Imaj Olusturma

Bir organizasyona sagladif statiilere ek olarak, WDM'ler, Web site-
lerinin organizasyonlarin betimlenmek istedikleri imajt tasarladigimna in-
anmaktadirlar. Birazi, siteleri, teknolojinin bulundugu biitiin alanlarda,
bir lider olarak sirketlerini konumlandirmak i¢in kullandiklarini ifade et-
miglerdir. Digerleri, Web sitelerini halkla iligkiler ve giivenilirlik igin
kullandiklarm sdylemislerdir.

Teknolojide, teknolojide herseyin zirvesine ulagildig iizerine bir imaj
tasarlarsak, miigteriler, bizim hersgeyin zirvesine ulagugimiza inanurlar,
teorimiz vardir. Uyelerimiz, en iyiyle birlikte olmak istiyorlar, ve biz
orada degilsek, bize paralarini birakmayabilecekleri soylenebilir.

Bizim amacimiz ifsa etmektir...modern bir sirket ¢esidi oldufumuzu
gostermek igin. Satiglar bityiik olabilir, fakat ona ulastiimizt sdyleye-
mem.

Bir Web sitesi, teknolojiyle ilerleyen proaktif bir imaj saglar.

Dinamik, Evrimsel Siireg

Web sitesi karar vericileri, yaptiklar1 seylerin ¢ogunun, icgiidiilerine
ve yapuklari isin degerlendirmesine dayandigint kabul ettiler. Teknoloji-
nin hizla degismesine ve evrimlesmesine ragmen, dogru planlama arag-
larina heniiz ulasilmamas: diisiiniiliirse, bu anlagilabilir. Goriigmelerin
hepsindeki diger tema, Web sitelerinin dinamik dogasidir.

Satglart umut ediyoruz, fakat bu yolda galigmiyoruz. Miisterileri ara-
mak ve konusmak yerine, Web sitemize bakiyoruz.
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O, evrimlegsmek zorunda, durgun kalamz, ve siirekli olarak degismek
zorunda. Firmanizin icinde olan seyin kiiciik bir imajidur.

Onu, bir iletisim arac1 olarak dizayn ediyoruz, fakat yaptigimiz sey
sitemizde insanlara bakmak, ve sirketimiz igin bir giivenlik seviyesi kur-
mak.

Daha 6nceden ifade edildigi gibi, WDM'ler, sitelerinin gelecek bir ta-
rihte, organizasyonlart i¢in daha faydali olacagina inanirlar. Bunun se-
bebi, onun faydaliligini, sonunda tasarladiklarina inanmalarindandir.
Evrimlesme siirecinin bir yonii, Web sitesinin girket i¢in "is" yapma te-
sebbiistidiir. Bir gok WDM, daha fonksiyonel siteler yapma yolu ari-
yorlar.

Enformasyon sitesine karst ¢alisan bir Web sitesine ithtiyacimiz var.
Bu bir miicadeledir. O, her zaman degisen bir yagam aracidir. Sizler her
zaman onunla ¢alismak zorundasiniz.

Biz oranlar sagliyoruz, fakat miisterilere on- line iglemlerle ulagmak
istiyoruz.

Sinik Realizm

Sinik realizmin kiigiik bir fikir akig1 da goriismelerle g0zden gegiril-
di. Web sitesinin korkuyla karigik meraklardan biri oldugunu diisiinen
biiyiik ¢ogunluk - bir Web sitesi sahibi olma zorunlulugunu- belirtmek-
tedir. Devam eden yorumlar hakkindakj ilging olan sey, bir ¢ok durum-
da, baz1 cevaplari direk yalanlayan bgliimiin gorligmenin farkli yerlerin-
de soylenmis olmasidir. Asagidaki yorum, baglarda, sitesinin etkin- ma-
liyetli oldugunu ve rekabat yapmak i¢in kurdugunu sOyleyen bir
WDM 'dendir.

O egoyla ilgili bir seydir. Ona gereekten ihtiyacim yok ve rekabet de
faydasiz. Reklam icin, diger araglarla ayni.

Sen diinyanin en biiyiik Web sitesini kurabilirsin, fakat onu ise yara-
maz insanlar ziyaret eder. Ormanin ortasina 3.000ii'lik bir bilbord kur-
mak gibi.

Bir ¢ok organizasyonun Web sitesi kurma sebeplerini fazlasiyla cleg-
tirtyorum. Onu tanimlamayi diisinemiyorum Tanimlanmag sonug bek-
lentileri oldugunu zannetmiyorum. Onlarin sonuglar herhangi bir yolla
degerlendirdigini zannetmiyorum.

Internet ticaretinin, simdiye kadar bekledigimize ben;qdigini sanmi-
yorum. Iki ya da ii¢ y1l daha olacagina inanlyorum‘.Klllt Web TV ye
olacakur. Internet Amerike'daki her eve girdiginde, bir ¢ilginlik oldugu
goriilecektir.
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Bu yorumlar dogru ¢anlar1 ¢aldirmaktadir ve bazi durumlarda,
WDM 'ierin internetin giicii kadar zayifligin da kabul ettiklerini goster-
mektedir.

Sonug

Nicel aragtirmanin, bir ¢ergeve olarak onceki bir teoriyi kullanma zo-
runlulugu olmasina ragmen, yeni teknoloji alanlarinda teori olugturmaya
ihtiya¢ duyulmaktatir ve bu ¢alismanin bulgular siirecin baglamasina
yardim etmigtir. Calisma, ¢ogu zaman geleneksel iletisim araglarini kul-
Janan rasyonal planlama siireci kullanilan Web sitesi olusumunda, orga-
nizasyonlarin ivedilikle algiladiklart kantini bulmustur. Bu ivedilik du-
yarlilig1, Diinyay1 Saran Web hesaplanmak zorunda oldugu i¢in anlagt-
labilir. Degisiklik adimu, o kadar hizlidir ki, internetli 1 yil diger aragla-
rin 7 yili gibidir.(17) Bir ¢ok iletigim teknolojisi ig¢in, nasil
kullanilacagim diigiinmek i¢in ve hakl1 bir reaksiyonla degerlendirmek

icin, yeniligin bol zamani olmustur. Bir yeniligin, sosyal bir sistemin
iiyeleri arasinda zamanla belli kanallarla iletildigi klasik yayilma modeli-
ne nazaran iki kat daha ilgingtir.(18) Internet teknolojisindeki ilerlemeler
o kadar hizlidir ki, dagilma modelinin "zaman" elementi fazlastyla sikis-
rlmagtir. Aligiimigtan daha hizli degigen bir yeniligi calismak zordur ve

bu siireci ¢izmek igin yeni modellere ihtiyag vardir.

Calisma, cevap verenlerin Web'in avantajlarindan faydalanma ve bir
internet varlig olugturmak i¢in acele i¢inde olduklarmni, halkla iligkiler
aragtirma prensipleri, planlamasi ve degerlendirmesini sik sik ihmal et-
tiklerini bulmugtur. Bulgular, Web sitesi planlamasinin ok az yada hig¢
formal aragtirmayla, icgiidiilere dayanan, hata ve zorluklarla yapildigin
gostermektedir. Yine de, Web planlama araglarinin bulunmadig i¢in,
Web sitesi olusumunun tiimiyle deneysel olmasina sagirmamak gere-
kir.

Bununla birlikte, yeni iletisim teknolojisini yakindan izleme arzusu,
bir ¢ok organizasyonun geleneksel medya ile iletisim kurdugu- rasyonel
karar- verme siireci gozardi edilemez. Web emsalsiz kapasitelere sahip
olmasina ve gizemli ve uguk zellikler elde etmesine ragmen, o, temel
bir ¢ok seviyede, farkli bir iletisim aracidir. Diger araglarda oldugu gibi,
Web sitesi araciligiyla gonderilmis iletigim icin, planlanmasi ve amag-
lanmas: gerekmektedir.

Bu c¢alismadaki cevap verenler, giiniimiizde diinyadaki ¢ogu insan
gibi, Web sitelerinin gelecegin yontemi olduguna inanmaktadurlar. On-
Jar, bu inanglarini desteklemekten yoksun olsalar da, Web sitelerini et-
kin- maliyetli olarak algilamaktadurlar. Cogunlugu Web sitelerinin, ra-
kiplerinin Web sitelerinden daha once olusturduklarini iddia eder ve on-
lartn ¢ogu, iiriin kategorilerinde ilk Web sitesine kendilerinin sahip ol-
dugunu soyler.
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Calisma, taklitgi bir olgunun kanitin1 buldy; yani, site gelistirenler
Web kitaplari kanistirdilar ve diger sitelerle baglantili olan Ozelliklerle
birlestirdiler. Cevap verenlerin, kendi sitelerinin aragirmaya dayandig:-
i ve digerlerinin ne yapip edip transferedilebilir bu aragtirmay1, degis-
tirdikleri ve dizayn ettikleri inancinda olduklar goriilmektedir. Yine de,
calisma bulgulari, bir gorlismecinin bile formal aragtirmayla baglantis
olmadigim gosterir.

Web sitesi gelistirenlerin, Web sitelerinin, halk tarafindan organizas-
yonlarin bir kalite gostergesi olarak algilandig1 inancinda oldugu, ¢alis-
mayla kanitlanmistir. Sonraki aragtrmalarin, izleyicilerin bu inanci pay-
lagip paylagsmadigini aragtrmasi gerekmektedir. Web sitelerini etkin ola-
rak kurmak ve planmak i¢in, izleyici perspektifinin g0z oniinde bulun-
durulmas1 gerekmektedir. Web kullanicilarindan olugan odak gruplar
veya deneyler, bu hedeflere ulagabilir.

Bu aragtirma, Web sitelerinin planlanmasi ve yoOnetimiyle ilgili ola-
rak, sonraki arastirmalara 151k tutmustur. Web siteleri karar vericilerinin
roliiniin anlagilmasiyla, WDM'nin roliiniin, teoride, bir yonetim rolii,
uygulamada, stratejik uygulamalar: gbzden gegirmekten daha ¢ok iireti-
len iletisimle ilgili iletigim teknisyenligi oldugu goriildii. Etkin bir Web
sitesi olugturmak igin, WDM ler, aragtirma, planlama ve degerlendirme-
nin meveut araglarini kullanarak, uzman tavsiyeler alabilirler.

EKLER
GORUSME REHBERI

1. Web sitesi adreslerini, baglanti numaralarini ve posta adreslerini

not edin.

Web sitesi igin sorumlu bir kigsi (WDM) isteyin.

Bu kisilerle baglant: kurun.

Bir Web sitesi i¢in kararlar1 alan kisi kimdir?

Nig¢in Bir Web sitesine sahip olmak istediniz? Web sitesi edinme

karar siirecinizi bana anlatabilir misiniz?

Ne kadar siiredir bir Web siteniz var? Web sitenizin baslica

amaci nedir? Bu hedeflere ulasmay ne kadar garanti ediyorsu-

nuz?

Kafanizda belirli bir izleyici kitlesi var m1? Bu izleyiciye ulagip

ulagmadiginizi nasil biliyorsunuz?

6. Web sitenizin formatina nasil karar verdiniz? Web sitenizin ice-
rigine nasil karar verdiniz? Icerigi kategorize etmeye nasil karar
verdiniz?

7. Web sitenizin planlamasinda ne aragtirdiniz? Ne yaptiginiz, na-
sil, kiminle, metedoloji ve digerleri. . .

8. Rakiplerinizin Web sitesi var m1? Onlarin isimleri. Onlarla reka-
bet igin strateji gelistirdiniz mi? Oyleyse, Nasil?

& woe

W
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Web sitenizde ne kadar siklikla degisiklik / eklemeler yapiyorsu-
nuz? Temelleri nelerdir? Web sitenizde devam eden herhangi bir
degisiklik var mi? Bunlar tanimlayn.

Web sitenizdeki degisiklik i¢in devam eden temeller iizerine her-
hangi bir aragtirmayla baglant: kurdunuz mu?

Web siteniz i¢in ne kadar para harcadigimzi bize sdylermisiniz?
Web sitenizin etkin bir maliyeti oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Eger dyleyse, nasil? Eger degilse, ni¢in hala Web sitenizin de-
vamini sagliyorsunuz?

Web sitenizin hedef kitlesini belirlemesi veya hedef kitlesini
kendi kendine se¢gmesi ve sadece yaratmast konusunda ne soyle-
yebilirsiniz?

Web siteniz isten ise veya isten tiiketiciye ulagmak igin anlamli
m1dir? Bunu nasil garanti ediyorsunuz?
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