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SPOR TURIZMINDE HiZMET KALITESININ
DEGERLENDIRILMES]: ANTALYA’DAKI FUTBOL
KAMPLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
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OZET

Bu ¢alismanin amacy, Antalya’ya gelen yabanci profesyonel futbol kuliiplerinin konakladiklar:
otellerdeki ve bu otellere ait futbol tesislerden aldiklart hizmete yonelik memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi ve gesitli degiskenlere gore karsilagtirimasidir. Calismaya Antalya’ya futbol kampr yapmak
icin farkl tilkelerden gelen toplam 124 kisi goniillii olarak katimigtir. Calismada yer alan katilimalara
aragtirmac tarafindan gelistirilen ve “Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi” ve “Otelin Futbol
Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi'ni degerlendirmek igin 2 faktorlii yapt ve toplam 33 sorudan olusan
dlcek uygulanmustir. Katiimalardan lgekte yer alan ifadeleri “Hi¢ Katilmiyorum” (1) ve “Tamamen
Katiliyorum” (6) seklinde yer alan likert tipi dlcek iizerinde degerlendirmeleri istenmistir. Istatsitiksel
analiz kisminda ise, olgegin gegerlik yapisini test etmek icin temel bilesenler faktor analizi uygulanirken
giivenirlik diizeyini test etmek igin Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisi hesaplanmigtir. Ayrica, elde
edilen verilen katihmcilarin demografik degiskenlerine gore karsilagtirilmast icin frekans, yiizde ve ki-
kare analizlerinden faydalamlmigtir. Yapilan analizler sonucunda, yoneticilik tecriibesi yiiksek olan
katiimcilarin digerleriile karsilagtinldiginda “otelin futbol turizmine yonelik hizmet kalitesi” memnuniyet
faktorii dizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin Tiirkiye’ye kamp icin gelis sayisina gore yapilan
ki-kare analizi sonucunda da Glgekte yer alan her iki faktor iizerinde de etkili oldugu gorilmiistiir.
Katilimalarim, diger demografik degiskenlerine gore ise gerekli istatistiksel kosullar saglanmadig igin
analizler yapilamamgstir.
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EVALUATING THE SERVICE QUALITY IN SPORT
TOURISM: A RESEARCH ON FOOTBALL
CAMPS IN ANTALYA

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of satisfaction from the service quality of the
hotels where foreign Professional Football Clubs have stayed and the football facilities of these hotels and
to compare the data by different varietions. 124 volunteer attendants from several countries who came to
Antalya for football camps helped the study. A survey of 2 factor structure with 33 questions to evaluate
both “Standard Tourism Service Quality of the Hotel” and “Football Tourism Service Quality of the Hotel”,
which is developed by the researcher, applied to the attendants. Attendants are requested to answer as “T
totally disagree” (1) or “Itotally agree” (6) as in a Likert Type of survey. In the Statistical Analysis section,
to test the confidentiality level of the survey while applying the principal component factoring, Cronbach
Alpha internal consistence is calculated to validate the structure of the survey. And, frequency, percentage
and chi-square analysis applied to compare the outcome by the attendants’ demographic variables.
Analysis results showed that the more experienced administrators among the attendants are more satisfied
by the “ Football Tourism Service Quality of the Hotel”. According to the results of chi-square analysis, it
is seen that the number of camp attendance in Turkey by the administrators, was effective on both factors.
Analysis were not made by the other demographic variables of the attendants because necessary statistical
conditions could not be obtained.

Key Words: Sport Tourism, Service Quality, Football, Hotel.

GIRIS

Bacasiz fabrika olarak gorilen turizm sektori, ozellikle II. Diinya Savagindan
sonra hemen her iilkenin 6nemli bir gelir kaynag olmustur. Diinya tlkeleri gelir ve
istithdam yaratma agsindan dnemli etkilere sahip bu sektorii canlandirabilmek igin yiiksek
miktarlarda harcamalar yapmaya baslamistir (Erdogan, 2007). Ozellikle 1983 yilindan bu
yana, devlet tegviklerinin artigi ile Tiirk turizmi kademe atlamigtir. Daha 6nce birkag sehir
oteli ve kiyilarda yer alan motel ve pansiyonlardan ibaret olan konaklama tesisleri yerini,
bugiin, 6zellikle Akdeniz'de dev bes yildizli kiy1 otellerine birakmugtur.

Turizmin ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal etkileri bu endiistriye verilen 6nemin
artmasinda etkili olmakta, 6zellikle turizmin yarattig1 ekonomik etkiler tilkelerin turizmi
gelistirme cabalarimi hizlandirmaktadir (Goodwin, 1998). Turizm; 6demeler dengesine
etkisi, istihdam ve gelir yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiiksek olmas, altyapi ve iistyapiya
olumlu etkileri ve diger sektorlere etkisi nedeniyle 6zellikle gelismekte olan ilkeler
agisindan énemli bir sektér konumuna gelmektedir (Roe, 2001). Turizm endiistrilerini
gelistirmek ve uluslar arasi pazarda etkinlik saglamak konusunda zorluklari olmasina
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karsin gelisen tlkelerin birgogu igin turizm gekici bir kalkinma ve gelisme segenegidir.
Turist tirleri ve kaynaklari, gelirin yeniden dagilimy, ticari kisitlamalardan bagimsizlik,
talep siirekliligi, gelisme maliyetleri, istihdam, prestij gibi nedenlerle bir¢ok tilke turizmi
gelistirmek i¢in yatirimlar yapmaktadir (Yarcan, 1998).

Turizm son 10 yilda ¢esitlenmistir. Modern turizmin ilk tanimlamasi, 1905 yilinda
E. Guyer-Freuler tarafindan “artan dinlenme ve hava degisimi gereksinimi nedeniyle
dogal giizelliklerin aranmasi ve bunlardan duyulan zevkin artmas, ticaret ve endiistrinin
gelismesi, ulagtirma araglarinin mitkemmellesmesi sonucu insan topluluklarinin gesitli
iligkiler kurmalarina dayanan énemli bir olaydir” seklinde yapilmistir (Akt: Sertkaya, 2001).

Turizm ¢esitleri bir¢cok aragtirmaci tarafindan farkh sekillerde siniflandirilmigtir.
Spor turizmi de bu simiflamalarin igerisinde 6nemli bir yerde durmakta ve siirekli olarak
gelismektedir. George’un turizm siiflandirmasinda spor turizmi; spor yapan, spora ilgi
duyan ve sporla iligkili bulunan kisilerin; sportif kargilagmalara, olimpiyatlara ve benzeri
olaylara bizzat katilmak veya bunlar izlemek amaciyla olusturduklar1 turizm cesididir
(Karakiigiik, 2008).

Her yoniyle, degisimlere ve yeni beklentilere cevap verilecek bir turizm
potansiyeline sahip olan ilkemizde saglanan tegvikler ve uygulanan politikalar ile
sayisiz turistik tesis inga edilmis, her tirli tiketiciye cevap verecek bir turizm altyapisi
olusturulmaya caligtlmaktadir. Son yillarda Ispanya bagta olmak iizere bircok iilkede
futbol, spor turizminin bir gesidi haline gelmis, yiikli miktarda gelir, sayginlik ve prestiji
de beraberinde getirmistir. Ulkemizde, futbol kuliiplerinin kamp icin en fazla tercih ettigi
Antalya'da 300 yakin futbol sahasi bulunmaktadir. Belek, Kundu, Manavgat ve Kemer
bolgelerinde bulunan futbol sahalarinin bazilar otellere, bazilar1 da kamu kuruluglarina
ait olup, saymnin her gegen giin artmasi, Antalya’y1 futbol takimlarinin bulusma noktasi
haline getirmektedir. 1990’da Antalya’ya kamp igin 25 futbol takimi gelirken giiniimiizde
bu rakam binlerle ifade edilmekte ve her takim ortalama 40-50 kisilik gruplar halinde kamp
yapmaktadir (TURSAB, 2002).

Bu baglamda caligmanin amaci Antalya’ya gelen yabanci profesyonel futbol
kuliiplerinin konakladiklar1 otellerdeki ve bu otellere ait futbol tesislerden aldiklari
hizmete yonelik memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi ve gesitli degiskenlere gore
kargilagtirilmasidir.

YONTEM

Aragtirmamin evrenini, Antalyada futbol turizmi yapan otellere futbol kamp:
yapmak i¢in gelen kuliiplerin yoneticileri olusturmaktadir. 2009-2010 tarihlerinde Antalya
cevresinde futbol turizmi yapan otellere futbol kampi yapmak i¢in toplam 23 iilkeden gelen
ve 124 profesyonel futbol kuliibiinii temsil eden yoneticiler ise bu ¢calismanin 6rneklem
grubunu olusturmaktadr.
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re)

Bu ¢alismada kullanilan “Spor Turizminde Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olgegi
(Salahoglu, 2010) iki bélimden olugmaktadir. Olgegin birinci béliimiinde katihmcilarin
kisisel bilgilerinin elde edilmesine yonelik sorulara (6 soru), ikinci bélimde ise “Otelin
Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi” (17 madde) ve “Otelin Futbol Turizmine
Yonelik Hizmet Kalitesi’ne (14 madde) ydnelik ifadelere yer verilmistir. Katilimcilardan
dlgekte yer alan ifadeleri 1 (Hi¢ Katilmryorum) ile 6 (Tamamen Katiliyorum) arasindaki
ifadelerde degerlendirmeleri istenmigtir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 15.0 (Statistical Packages for Social Science)
programu ile analiz edilmistir. Olgegin gecerligini test etmek igin Temel Bilesenler Faktor
Analizi uygulanmis, giivenirlik diizeyini belirlemek icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmustir. Katihimcilarin demografik degiskenlerine gore ise frekans, yiizde
ve ki-kare gibi istatistiksel iglemler yapilmugtir.

BULGULAR

Aragtirma bulgular1 incelendiginde, Tablo 1'de goriildigii gibi ¢aligmaya katilan 124
kuliip yoneticisinin 36-60 > yaslar1 arasinda ve %100’iniin erkek oldugu tespit edilmistir.
Diger bulgulara gére Otelin Standart Turizme Yo6nelik Servis Kalitesi degiskenlerine
ait faktoriin genel ortalamasi 4,010; Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi
degiskenlerine ait faktoriin genel ortalamasi 3,892 olup her iki faktoriin kalite olarak
ortalamanin biraz iistiinde oldugu saptanmigtir. (1-6 segeneklerinin ortalamasi olan 3,5’un
iizerinde).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Frekans Yiizde
3 Erkek 124 100
é Kadin 0 0
Toplam 124
Degisken Frekans Yiizde
36-40 8 6,5%
41-45 37 29,8%
- 46-50 36 29,0%
=
S1-55 35 28,2%
56-60 4 3,2%
>60 4 3,2%
Toplam 124
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Tablo 2. Calismaya Katilan Takimlarin Uyrugu, Tiirkiye’ye Gelis Sayis1 ve Takim
Yoneticilerinin Tecriibesi

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Almanya 17 13,7% 1 19 15,3%
Avusturya 3 2,4% 2 38 30,6%
Azerbaycan 6 4,8% 3 18 14,5%
Belarus 3 2,4% 4 12 9,7%
Belcika 9 7,3% E; 5 11 8,9%
Bulgaristan 4 3,2% ‘a 6 8 6,5%
Cek 3 2,4% 3 7 6 4,8%
Danimarka 6 4,8% 8 7 5,6%
Finlandiya 1 0,8% 9 3 2,4%
Hollanda 10 8,1% 10 2 1,6%

g Isveg S 4,0% Toplam 124
E Isvigre 11 8,9% 1 1 0,8%
2 Kazakistan 8 6,5% 2 3 2,4%
é Kore 4 3,2% 3 2 1,6%
£ | Macaristan S 4,0% 4 4 3,2%
Ozbekistan 2 1,6% S S 4,0%
Polonya 3 2,4% E 6 17 13,7%
Romanya 4 3,2% g 7 13 10,5%
Rusya 7 5,6% > 8 16 12,9%
Subistan 1 0,8% 5 9 2 17,7%
Slovakya 3 2,4% E 10 15 12,1%

)

Slovenya 9 7,3% ~ 11 11 8,9%
Toplam 124 12 8 6,5%
13 s 4,0%
14 2 1,6%

Toplam 124

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, katilimci takimlar bazinda en ¢ok katilimin 17
takim ile Almanya (%13,7), 11 takim ile Isvigre (%8,9), 10 takim ile Hollanda (%8,1), 9
takim ile Belgika (%7,3) ve yine 9 takim ile Slovenya'dan (%7,3) oldugu goriilmektedir.
Antalya’ya kamp icin gelis tekrar1 anlaminda ise 38 takimuin (%30,6) ikinci kez geldigi
tespit edilmigtir.
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Tablo 3. Yoneticilik Tecriibesi Degiskeni Ki-Kare Analizi
Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi Memnuniyet Faktorii

Yoneticilik Tecriibesi 0 1 Toplam
1-5 Gozlem 9 6 15
% YT Grup 60,0% 40,0% 100,0%
6-10 Gozlem 3S 48 83
% YT Grup 42,2% 57,8% 100,0%
>11 Gozlem 7 19 26
% YT Grup 26,9% 73,1% 100,0%
Toplam Gozlem S1 73 124
% YT Grup 41,1% 58,9% 100,0%

Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Faktorii

Yoneticilik Tecriibesi 0 1 Toplam
1-5 Gozlem 10 S 15
%YT Grup 66,7% 33,3% 100,0%
6-10 Gozlem 38 45 83
% YT Grup 45,8% 54,2% 100,0%
>11 Gozlem 7 19 26
%YT Grup 26,9% 73,1% 100,0%
Toplam Gozlem SS 69 124
% YT Grup 44,4% 55,6% 100,0%

“Is/Yoneticilik Tecriibesi” degiskeninin memnuniyet faktérleri iizerinde etkili olup
olmadiklarinin testi igin Ki-Kare Analizi yapilmugtir. Analizlere ait ki-kare istatistikleri;
Faktdr-1 (Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi Memnuniyet Faktérii) icin
X?=4,410 (df=2, p=0,110), Faktér-2 (Otelin Futbol Turizmin Yonelik Hizmet Kalitesi
Faktorii) i¢in X?=6,295 (df=2, p=0,043) oldugundan “Yoneticilik tecriibesi” degiskeninin
Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi Memnuniyet Faktort tizerinde etkili
olmadigini séyleyen H  hipotezi kabul edilirken, ayn1 degiskenin Otelin Futbol Turizmine
Yonelik Hizmet Kalitesi Faktorii tizerinde etkili olmadigini séyleyen H hipotezi reddedilir.
Yoneticilik tecriibesinin birinci faktor tizerinde etkili olmadig ancak ikinci faktor tizerinde
etkili oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 4. Kamp I¢in Tiirkiye’ye Gelis Sayis1 Degiskeni Iliskin Ki-Kare Analizi

Otelin Standart Turizme Yonelik Servis Kalitesi Memnuniyet Faktorii

Gelis Sayst 0 1 Toplam
1-3 Gozlem 39 35 74
% GS Grup 52,7% 47,3% 100,0%
4-6 Gozlem 7 2§ 32
% GS Grup 21,9% 78,1% 100,0%
>7 Gozlem S 13 18
% GS Grup 27,8% 72,2% 100,0%
Toplam Gozlem S1 73 124
% GS Grup 41,1% 58,9% 100,0%

Otelin Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Faktorii

Gelis Sayist 0 1 Toplam
1-3 Gozlem 41 33 74
% GS Grup 55,4% 44,6% 100,0%
4-6 Gozlem 8 24 32
% GS Grup 25,0% 75,0% 100,0%
>7 Gozlem 6 12 18
% GS Grup 33,3% 66,7% 100,0%
Toplam Gozlem 55 69 124
% GS Grup 44,4% 55,6% 100,0%

“Turkiye'ye kamp igin gelis sayis1” degiskeninin memnuniyet faktorleri
tzerinde etkili olup olmadiklarinin testi i¢in Ki-Kare analizi yapilmigtir. Faktor-1
(Otelin Standart Turizme Yénelik Servis Kalitesi Memnuniyet Faktorii) igin
X?=10,318 (df=2, p=0,006), Faktér-2 (Otelin Futbol Turizmine Yénelik Hizmet
Kalitesi Faktorii) igin X*=9,404 (df=2, p=0,009) “Tiirkiye'ye kamp icin gelis sayis1”
degiskeninin gerek otel konaklama tesisleri servis kalitesi memnuniyet faktori
tizerinde gerekse futbol tesisleri servis kalitesi memnuniyet faktorii iizerinde etkili
olmadigim1 sdyleyen H | hipotezileri reddedilir. Ulkemize Futbol Kampi igin gelig
say1s1 degiskeninin her iki faktor tizerinde de etkili oldugu gériilmektedir.
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TARTISMA

Analiz sonucunda “Yoneticilik Tecriibesi” degiskeninin yalmz Otelin Futbol
Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Memnuniyet Faktori tzerinde etkili oldugu
gorillmiistiir. Ki-Kare tablosundan yoneticilik tecriibesi fazla olan ziyaretgilerin Otellerin
Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Memnuniyet Faktorii skorlarinin beklenenden
daha yiiksek oldugu, bunun yaninda, yoneticilik tecriibesi diigiik olan ziyaretgilerin
skorlarinin beklenenden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ulagilan bu sonug literatiirdeki
diger caligmalarla kargilagtirildiginda benzerlikler gostermekle birlikte aragtirma 6ncesinde
de beklen bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. $6yle ki; yoneticilik tecriibesi yiiksek olan
bireylerin meslekle ilgili igsel deneyimleri ve digerleri ile kargilagtirildiginda daha fazla
otelde konakladiklar1 distiniildigiinde, daha 6nce konaklanilan otellerden dolay: yiiksek
beklentiye sahip olacaklar1 beklenen bir gercektir.

“Tiirkiye'ye Kamp Icin Gelis Sayis1” degiskeninin hem Otelin Standart Turizme
Yonelik Servis Kalitesi hem de Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesi Memnuniyet
Faktorleri tizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Ki-Kare tablosundan Tiirkiye’ye gelis sayis
orta ve yiiksek olan ziyaretgilerin her iki memnuniyet faktorii skorlarinin beklenenden daha
yiksek oldugu, bunun yaninda, Tiirkiye'ye gelis sayisi az olan ziyaretgilerin skorlarinin
beklenenden daha disiik oldugu goérilmektedir. bu durumun ortaya ¢ikmasinda ise,
Tiirkiye’ye gelis sayis1 yiiksek ve orta diizeyde olan yoneticilerin daha 6nce kaliteli otellerde
konakladiklar1 ve bu nedenle yiiksek beklenti diizeyine sahip olabilecekleri diigiincesi ile
agiklanabilir.

Calismadan elde edilen sonuglarile genel bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye’ye
kamp i¢in gelen takimlardan, gelis sayisi fazla olanlarin hem Otelin Standart Turizme
Yonelik Servis Kalitesinden hemde Futbol Turizmine Yo6nelik Hizmet Kalitesinden
memnun olduklar1 saptanmistir. Ayrica yoneticilik tecriibesi fazla olan kisilerin getirdikleri
takimlarin, Futbol Turizmine Yonelik Hizmet Kalitesinden memnun olduklar1 ortaya
cikmugtr.
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