SPOR YONETICILERININ iNSAN iLiSKiLERINDE
BENIMSEDIKLERI YAKLASIMLAR

Azmi YETIM *
APaik IMAMOGLU*
Zafer CIMEN*

OZET

Bu ¢alismanin amaci, spor hizmetlerinin sunulmasinda biiyiik oneme sahip Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigii'niin yonetici pozisyonunda gorev yapan personelinin” yonetimde insan
iliskileri"nde benimsedikleri yaklasimlari tespit etmektir.

Calisma kapsamina alinan spor yéneticilerine uygulanan anketlerden elde edilen bul-
gulara gore, sporyoneticilerinin yonetimde insan iliskilerinde ¢cagdas yaklagimlar: benimsedik-
leri, ancak uygulamada farkliliklar oldugunu belirtmeleri ile de geleneksel anlayisin etkinligine
isaret ettikleri sonucuna varilmusttr.

Anahtar Kelimeler: Insan fli;kileri, Spor Yonetimi

ACCEPTED APPROACHES  OF SPORT MANAGERS IN
HUMAN  RELATIONS
ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the accepted approaches in "human relation
in management" by the managers of General Directorate of Youth and Sport which is mainly
responsible for presents of sports services.

Spor managers who joined this study were gien a questionare. According to the findings
of questionare sport managers accepted modern human relation approach in management theo-
retically. But, they pointed out that there is some differences in application. So, sport organiza-
tion is affected by the clasic human relation approach.
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GIRIS

Insanlarin ihtiya¢c ve isteklerini tek baslarma karsilamaya yeterli olamadiklart
ger¢eginden dogan orgiitler (Schein, s.7), toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri {iret-
mek maksadiyla faaliyette bulunan teknik, ekonomik ve sosyal sistemlerdir. Ancak bu sis-
temlerin i¢inde yer alan insanlar arasinda karisik ve anlasilmasi “oldukca gii¢ bir takim
miinasebetler her zaman s6z konusudur .Y 6neticinin isi, bu kisilerin ¢abalarin1 koordine
etmek ve miisterek bir amaca ulagsmalarini saglamaktir (Penfield,s.l). Ciinkii, orgiitlerin
yonetiminde 6nemli bir yere sahip insan iliskileri olumlu yonde gelistirildiginde mutlu ve
tatmin edilmis calisanlar ortaya ¢ikacak, orgiitiin dengeli bir sekilde amaglarini
gergeklestirmesi miimkiin olabilecektir (Scott, s.3-4)

Bu olgu, yonetimde insan iligkilerinin 6nemini agik¢a vurgular mahiyettedir. Genis
anlamiyla "insan iligkileri" terimi, her ¢esit gorevdeki (isletme, devlet yonetimi, sosyal
kuliipler, okullar ve aile gibi) insanlarin, karsilikli etkilesmelerini belirlemek igin kullanilir
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(Penfield,s.3). Orgiitlerin formal yapilan iginde cereyan eden bu etkilesimleri anlamak,
ahenkli ve verimli bir ¢alisma ortaminin kurulmasina yardimer olmaktadir. Bir ig yerinde-
ki insan davraniglannin sistemli bir bi¢imde incelenmesini ifade eden insan iliskileri
konusu, kisiye ¢alisma hayatindan doyum ve esneklik saglanmast; ve bunun dogal bir sonu-
cu olarak uyumlu bir ¢aligma ortaminin olusturulmasina hizmet etmesi bakimindan da
biiytik 6nem tagimaktadir (Mihgioglu, s. 139).

tnsanlann topluluk olarak yasamaya baslamasindan itibaren ortaya ¢ikan yonetim
olgusunun bir bilim olarak gelismesi heniiz ¢ok yenidir. Karmagik toplumsal 6rgiitlerin ve
yonetimlerinin kavramsallastirilmas1 c¢abalanna 19.y.y sonlanna dogru rastlanmaktadir
(Tiirkel, s.23). Bu caba ve caligmalar siirecinde yonetimle ilgili degisik yaklasimlar ya da
teoriler ddnem donem etkili olmustur. Ancak bu siire¢ i¢inde yonetimle ilgili her diisiincenin
veya hareketin ¢ok azi1 kalict olabilmis, kalici olabilenler de yonetimle ilgili literatiirde yer
almis ve yonetimin politika ve uygulamalannda kullanilmistir (Pugh, s. 305). Giiniimiizden
geriye dogru baktigimizda kalict olabilen ve genel olarak benimsenen yonetim yaklagimlari
Geleneksel (Klasik), Davranig¢t (Neo-klasik) ve Cagdas (Modern) Yaklagimlar olarak 3
kategoriye ayirmak miimkiindiir.

Ancak, iki yonlii bir cadde gibi algilanan orgiit ici iliskilerde bireylerin Orgiitii,
orgiitiin de bireyleri ve yoneticiyi etkiledigi (Baron,s .12), dogru kararlar alabilmek i¢in
orgiite bir takim bilgiler sunan Genel Yonetim Yaklasimlanin, orgiit icinde etkili insan
iligkilerine yon verecek prenspleri de igermesi kaginilmazdir (Simon, s.1). O halde 6rgiit-
lerin vazgecilmez unsurlan olan insana ve onlarla ilisiklerinde bahsi gegcen yonetim
yaklagimlannm ve bu yoOnetim yaklagimlanndan birini benimseyen yoneticilerin bakis
acilarinda bir takim farkliliklar oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu farklilig1 ortaya koyabilecek iki karsit yaklagim Mc Gregor tarafindan gelistirilen
ve Gelencksel Yaklagimi temsil ettigi diisliniilen X ile Davranig¢i Yaklagimi temsil ettigi
diistiniilen Y Teorileridir (Hicks,s. 295).

Geleneksel Yonetim anlayisini temsil ettigi diisiiniilen X teorisine gdre; normal,
insan ¢alismay1 sevmez ve firsat buldukca isten uzaklasir, bu nedenle, karakteristik yapist
geregi insan is basindayken kontrol edilmeli ve Orgiit amacma ulasabilmek igin
cezalandmlmalidir. Buna ilaveten, normal insan yonetilmeyi tercih eder ve sorumluluk
almaktan kacar (Pugh, s. 305-306) gibi sdylemlerle, orgiit icindeki insanlann davranig
sekillerni ve yoneticilerin ¢aligsanlara karsi takinmalan gereken tavirlari ortaya koymaya
caligmustir.

X Teorisini yani Geleneksel Y 6netim anlayisini benimseyen Orgiit veya onun yoneti-
cileri, isin bizzat yapimi disindaki tiim sorumlulugu iizerine alarak, biitiin plan ve amaglan
tespit eder ve uygulanacak kurallan belirler (Hicks, s.315; Wilke ve Meertens, s. 169).
Calisanlarin 6zel sorunlarmin orgiitii etkiledigine inanmaz. Orgiit ici iletisimin yukandan
asagiya dogru tek yonlii olmasini ister ve ¢alisanlari motive etmede en 6nemli silahin ceza-
landirma olduguna inanir. Kisaca, Geleneksel Yonetim anlayisi, temelde ¢ikti (iiriin) ve ve-
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rimliligi artirma tizerinde durarak calisanlarin moral yapisi ve tatminleriyle ilgilenmemis
(Baron, s.17) ve yoneticiye Orgiit icindeki insan iliskilerine 6nem vermeyen otoriter yapinin
var olmasi gerektigini gostermeye ¢alismistir.

Y Teorisi yani Davranig¢1 Yaklasimi benimseyen orgiit veya yonetici, normal bir
insanin isini sevdigi ve isinden kagmayacagini, kisilerin kendi kendilerini kontrol edebile-
ceklerini, sorumluluk almak isteyeceklerini, kontrol ve cezanin tek yol olmadigini, insan-
larin yaraticilik 6zelliklerine sahip olduklari ve amaglara ulagmada odiillerin (manevi)
olmasinin iyi sonuglar verecegi (Cole, s.39) gibi diisiincelerden hareket etmektedirler.
Ancak bu yaklagimda orgiit i¢indeki insan unsuruna fazla 6nem verilmesi, yoneticinin
sefkatli bir baba olarak diisiiniilmesine (Simsek, s.96), vurdumduymaz, birakin yapsinlar
tipi liderlik 6zelliginin goriilmesine neden olmaktadir (Kaymakg¢ioglu, s.97).

1900 yillarin basinda ortaya atilan Geleneksel Yonetim Yaklasimini takip eden
Davranig¢t Yonetim Yaklagimi 1930'Tu yillarda 6nem kazanmaya baslamig, 1950'li yillara
gelindiginde ise Cagdas Yonetim Yaklagimlart (modern) olarak adlandirlarak yonetim teo-
rileri (Sistem, Durumsallik vb. Yaklasimlar) ortaya ¢ikmustir.

Temelde Davranig¢i Yaklagimlarin bir uzantist olan ve ydnetimde sorunlarin
¢oziimiinde ¢agdas davranis bilimlerinin kuram ve kavramlarindan yararlanilarak gelisti-
rilen Cagdas Yaklasimlarin (Tiirkel, s.48) orgiit i¢i insan iliskilerine yon verecek genel bir
bakisini su sekilde ortaya koyabilmek miimkiindiir:

Calisanlarin motivasyonunda parasal odiillerin yaninda onlarn doyum saglaya-
bilecegi ruhsal ve toplumsal niteliklerin de dnemli oldugu, ¢ok gevsek ve ¢ok kat1 orgiitlerin
ayni oranda calisanlar iizerinde olumsuz etki yapacagi, orgiit amaglarina ulagsmada Orgiit
iiyelerinin yaraticilik ve yeteneklerinden tam yararlanilmasi, sorumlulugun sartlar elverdigi
ol¢tide bilgi kaynagina yakin kisilere aktarilmasi gerektigi (Tiirkel, s. 48-58), calisanlarin bir
arada tutulmasi saglanarak dogal bir denetleme mekanizmasiin olusmast ve 6zdenetimi
gelistirme, calisanlarin gevre ve aileleriyle birlikte sosyal iligkilerin gelistirilmesi (Eren,
s.85) vb. sekillerde orgiit ici insan iliskilerine getirdigi bakis acisi ile yoneticilerin
demokratik bir yaklagimla orgiite bakmalarini saglamistir (Kaymake¢idglu ve digerleri, s,97).

Giliniimiiz diinyast hizli gelisme ve degismelerin yogun olarak yasandigi bir donem-
den gegmektedir. S6z konusu degisme ve geligmeler karsisinda devletlerin gorevleri klasik
fonksiyonlarmin yaninda, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlara da yayilarak artmaktadir.
Devletin gorevlerindeki bu artis yeni gorevlerle yeni orgiitlenmeleri gerektirirken, eskiden
beri var olan oOrgiitlerin de gorevlerinin kapsamint genisletmektedir (Ergun, s.2). Devlet
orgiitleri gibi formal yapiya sahip orgiitlerin amaglari ve bu amaglara yonlendiren yonetici-
leri vardir. Orgiitlerin basarisi belirtilen amaglara calisanlar ile birlik icinde yonelebilmeler-
ine baghdir. Orgiitler, bir ¢ok zaman, yéneticilerin yeterisiz liderlik dzelligi, calisanlar arasi
ve Orgiitle calisanlar aras1 birligi saglayamamasi, toplum yapisina uygun hareket edememe-
si ve yetersiz insan iligkileri gibi nedenlerden dolay1 basarisizliga ugrarlar (Bucher, s. 15)

Bu baglamda, bir kamu kurumu olan ve ilgilendigi alan itibar ile insan iligkilerinin
on plana ¢iktig1 Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii(GSGM)nde gorev yapan yoneticilerin
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"yonetimde insan iligkileif'ne yonelik goriiglerinin tespit edilmesi de biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Zira, GSGM'de merkeziyetciligi benimseyen, geleneksel olarak nitelendirilebilecek
bir yonetim bi¢imi egemen goriilmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak insan iligkilerinde
etkinligin saglanmasindan s6z etmek oldukga giictiir. O halde, Tiirk spor yonetiminden
sorumlu Orgiitte yonetici pozisyonunda bulunan kisilerin yonetimde insan iliskilerinde be-
nimsemis olduklar1 yaklagimlarin tespit edilmesi hem orgiitsel etkinligi artirmak acisindan,
hem de sporun kitlelere benimsetilmesi bakimindan iizerinde durulmasi greken bir konu
niteligindedir.

MATERYAL VE YONTEM

Tarama modeli ile yiiriitiillen bu arastirmada Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi
Merkez Teskilatinda gorev yapan, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Bagkanlari, Sube
Miidiirleri ve Federasyon Genel Sekreteri kadrosundaki yonetici personelin "Y 6netimde
insan iligkileri" konsunda ortaya konulan belli basgh yaklagimlardan hangisini veya hangi-
lerini benimsediklerini tespit etmek tizere iki bdliim ve 27 sorudan olusan bir anket uygu-
lanmigtir.

Arastirmanin evrenini meydana getiren 90 personele anketler dagitilmis, toplana
bilen 70 anket degerlendirmeye alinmistir. Anketin geri doniis oran1 % 77.7 olmustur.

Degerlendirmeye alinan 70 spor yoneticisinin goriiglerinin istatistiksel
degerlendirmesi fiekans (f) ve yiizde (%) dagilimi kullanilarak gerceklestirilmistir.

BULGULAR
Deneklere Tliskin Kisisel Bulgular

Arastirmaya katilan yonetici personelin %25'i 3540 yas, %45.59'u 41-59'u 41-46,
%19.12'si 47-52 yas ve % 10.29'u 53 ve lizeri yas grubundadir.

Spor yoneticilerinin % 92.86's1 erkek ve %7.141 bayandir. Yoneticilerinin
%65.57'si herhangi bir yiiksekokul, %10'u Agik Ogretim Fakiiltesi, %5.71'1 lise mezunu
iken sadece %15.71'1 Beden Egitimi ve Spor Boliim veya Spor Akademisi mezunlarindan
olugmaktadir.

Yoneticilerin yoneticilik pozisyonunda gecirdikleri stireler %24.29'u 15 yil,
%28.57's1 6-10 y11, %18.57'si 11-15 y1l ve %28.57'si 16 ve iizeri y1l olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan personelin sadece % 18.57'si "Y 6netimde Insan iliskileri" konu-
lu bir egitim faaliyetine katildiklarini belirtirken, geri kalan % 81.43"i bu tip bir faaliyete
katilmadiklarint sdylemislerdir.

Yoneticilerin Yonetimde insan iliskilerine Dair Benimsedikleri Yaklasimlar

GSGM'nde gorev yapan yoneticilerin, yonetimde insan iliskilerinde benimsedikleri
yaklasimlar lizerine goriislerini tespit etmek maksadiyla kendilerine yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplarin tamami agagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 1: Spor Yéneticilerinin Yonetimde insan iliskileri Konusundaki Goriisleri

Sorular Spor Yoneticilerine Sunulan Goriisler f %
S.1 Orgiitsel kararlarda son s6z......... soylenmelidir.

A |yoneticilerce 6 8.57

B | her konuda astlarla birlikte 18 | 25.72

C | ilgili astlar ve yonetici katkisiyla 46 | 65.71
S2 Yonetici isgorenlere................

A |glivenmemeli ve giivenirliligi saglamak igin dnlem almalidir. 2.86

B | her konuda giivenmelidir. 8.57

C |kontrollii davranmak kosulu ile giivenmeli ve inanmalidir. 62 | 88.57
S3 Orgiitle ilgili sorunlarin ¢dziimiimde .. ... .. . .

A Jastlarin fikri alinmamalidir. 8 | 11.44

B |her astin her konuda fikri alinmalidir. 12 | 1743

C |konuyla direk alakali astlarin fikri alinmalidir. 50 | 7143
S4 Astlara yetki ve sorumluluk .................

A |vermek gereksizdir. 7 |10.00

B | her konuda verilebilir. 4 571

C |nitelikleri oraninda verilmelidir. 59 | 84.29
S.5 Astlarin denetimi.............

A | lsth tarafindan gizlilik iginde yapilmalidir. 43 16143

B | gereksizdir, astlar kendi kendilerine denetleyebilirler. 6 8.57

C |farkli kisilerin goriisleri de alinarak acik sekilde yapilmalidir. | 21 | 30.00
S.6 Isgorenleri harekete gegirmede ...

A |maddi &diiller 6nemlidir. 2 2.86

B |manevi 6deller 6nemlidir. 2 2.86

C |maddi ve manevi 6diiller dengeli bir etkiye sahiptir. 66 |94.28
S.7 Isgoérenlerin isten kagmasini 6nlemede .................

A | ceza ve baski 6nemli rol oynar. 2 2.86

B |beseri iligkiler 6nemli rol oynar. 23 | 32.86

C |isgorenin gelismesine yardimci 6geler dnemli rol oynar. 45 | 64.28
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Tablo I'in Devanm

Soru]aJ' Spor yoneticilerine sunulan goriisler f %
S8

bir doyum araci degildir, siirekli kagmayn ister. 2.86

doyum aracidir, ¢iinkii oyun kadar dogaldir. 6 8.57

sistemli kullanildiginda doyum ve 6zendirme aracidir. 62 | 88.57
S9 Orgiit ici iletisgim ...

yukaridan agagrya emir ve yol gosterme seklinde olmalidir. 13 | 1857

resmi olmayan iletisimle birlikte her sekilde yapilabilir. 5 7.14

amaglar dogrultusunda tiim kanallar kullanilarak yapilmalidir.| 52 | 74.29
S.10 Isgorenlerin birbiriyle olan sosyal iliskilerini gelistirmek....

gereksizdir. 1 143

verimliligi artirmak igin gereklidir. 53 | 75.71,

C orgiite bagimlilig1 artirmak i¢in gereklidir. 16 | 22.86

S.11 Isgorenlerin verimliligini artirmada...........

oOrgiitiin fiziksel sartlan 6nemlidir. 4 572

sosyal ve psikolojik sartlar 6nemlidir. 11 | 1571

fiziksel ve sosyal-psikolojik sartlar dengeli bir etkiye sahiptir. | 55 | 78.57
S.12 Yoneticilerin isgorenlerle..........

iyi iliskiler kurmasi 6nemli degildir. 1 143

her kosul altinda iyi iliskiler kurmasi énemlidir. 22 | 3143

uygun yontemleri kullanarak iyi iliskiler kurmasi énemlidir. 47 | 67.14
S.13 Yoneticilerin iggorenlerin 6zel sorunlartyla ...

ilgilenmesine gerek yoktur. 1 0 0

her zaman ilgilenmesi gereklidir. 46 | 65.71

orgiitii etkiledigi durumlarda ilgilenmesi gereklidir. 24 | 34.29
S.14 Orgiit iginde resmi olmayan (kendiliginden olusan) gruplar....

orgiit i¢in zararlidr, bu tip gruplar olmamalidir. 19 |27.15

orgiit amaglarina ulasmada gereklidir, her orgiitte olmalidir. 4 571

orgiite zarar vermedigi siirece bulunmasinda fayda vardir. 47 | 67.14
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Yukandaki Tablo incelendiginde, GSGM yoneticileri, orgiitsel kararlarda son s6ziin
ilgili astlarla birlikte sdylenmesi gerektigine (% 65.71), orgiitle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
konuyla direk ilgili astlarm fikirlerinin alinmasinin faydal olacagma (% 71.43) ve astlara
onemli konularda kontrollii davranmak kosulu ile giivenilmesi gerektigine (%88.57) biiyiik
oranda inanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan yoneticiler astlara yetki devredilmesi ve sorumluluk verilmesini
cogunlukla "nitelikleri" oraninda istemisler (% 84.29) ve denetimlerin gizlilik i¢inde ve {istler
tarafindan yapilmasi gerektigini belirtmislerdir (% 61.43).

GSGM yoneticileri iggorenleri harekete gegirmede maddi ve manevi 6diillerin dengeli
bir etkiye sahip oldugunu biiyiik bir ¢cogunlukla kabul etmisler (94.28) ve ¢aliganlarin isten
kagmasini engellemede ¢alisanlara gelisme ve ilerleme olanaklari verilmesinin faydali
olacagini ¢ogunlukla belirtmislerdir (% 64.28).

Calismaya katilan yoneticiler igin is gorenler i¢in bir doyum ve Ozendirme aract
oldugunu (%88.57), isgbrenlerin birbirleriyle olan sosyal iligkilerini gelistirmenin verimlilik
iizerinde olumlu etkiler yapacagimi (% 75.71) ve isgorenlerin daha verimli olmalarinda orgiitiin
fiziki ve psiko-sosyal sartlarinin 6nem tasidigini (% 78.57) cogunlukla kabul etmislerdir.

GSGM yoneticilerinin 6rglit iginde iletisimin amaglar dogrultusunda tiim kanallarin
kullanilmasiyla etkili olabilecegini (% 74.29), isgorenlerle uygun yontemler kullanilarak iyi
iliskiler kurulmasinin faydali olacagimi (% 65.71) ve orgiit iginde resmi olmayan gruplarin
orgyt icin zararli olmadig siirece varliklarmin faydali olacagi (% 67.14) goriislerini gogunluk-
la benimsedikleri gortilmiistiir.

Boylece GSGM yoneticileri genel olarak ¢agdas yonetim anlayisina sahip, ancak,
denetimle ilgili konuda geleneksel yonetim anlaysini benimseyen ve iggorenlerin 6zel sorun-
lar1 ve isgorenler arasi sosyal iligkilerin gelistirilmesiyle ilgili sorunlarda ise davranisci yone-
tim anlayisina uygun bir yonetici tipi ortaya koymuslardir.

TARTISMA VE SONUC

GSGM Merkez Teskilatinda gdrev yapan yonetici konumundaki personelin iki bolim-
lii ankete verdikleri cevaplara gore, yoneticilerin bilylik cogunlugunun (% 81.43) yonetimde
insan iligkileri konulu bir egitim faaliyetine katilmadiklar1 anlagilmaktadir. Oysa spor yoneti-
cisinin kurum amaglarina ulagmada biitiin unsurlari harekete gegiren ve orgiit igi ve dig1 insan
iligkilerini diizenleyen, gelistiren, sevk ve idare eden (Bucher, s.10) kisi konumunda
olmasidan dolay1 yonetimde insan iliskileri konusuna ayri bir 6nem verilmesi gerekmektedir.
Mevecut durum GSGM iginde genel manada egitimsel faaliyetlerin azligini gdstermesi
bakimindan Cimen tarafindan yapilan arastirmayla paralellik arz etmektedir (Cimen, s.87). Bu
noktada, mevcut durum, kamu kesiminde g¢alisan personelin hizmete yatkinliklarim
gelistirmek, degisim ve gelisime ayak uydurmalarim saglamak ve daha sonraki gérevlere
hazirlamak i¢in egitilmelerinin zorunlu tutuldugu Devlet Memurlari Kanunuyla (Goziibiyiik,
s.166) zitlik teskil etmektedir.
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Arastirmaya katilan personelin sadece % 15.71'inin Beden Egitimi ve Spor Boliim,
Yiiksekokul veya Spor Akademilerinden mezun olduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Oysa, sporun
bizzat sporun iginden gelenler tarafindan yonlendirilmesi, sporun yonetiminde bilfiil sporcu-
larin s6z sahibi olmalar1 (Imamoglu, s.25) gibi gériisler dikkate alindiginda yukaridaki tespit,
spor orgiitiiniin etkinligi agisindan 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bir Orgiitii amaglara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar arasinda se¢im yapmay1
gerektiren karar vermenin zor ve stresli bir i (Eren, s. 129) oldugu diistiniildiigiinde
aragtirmaya katilan yoneticilerin %065.71 gibi bir oranla yonetici katkisi ve ilgili astlarin 6ne-
rileriyle kararlarin alinmasi gerektigine inanmalar1 olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir.

Orgiit i¢inde yonetsel makamlara verilmis bir 6zellik olan yetkinin (Can, s.1 15) yoneti-
cilerin ayrintilarin alt kademelere birakilarak is yiikiinii hafifletme, zamandan tasarruf etme ve
astlara bireysel gelisme imkam saglayacak sekilde devredilmesi (Imamoglu ve Cimen, s.56)
faydal1 bir yontemdir. Eldeki aragtirmada da yoneticiler (% 97.14) biiyiik cogunlukla orgiit igin
faydali olacak yolu benimsemeleriyle ¢agdas bir yonetici anlayis1 gostermiglerdir.

Isgorenlerin denetimi ile ilgili yoneticiler %6143 gibi biiyk bir gogunlukla denetim-
lerin iistler tarafindan ve gizlilik i¢inde yiirtitiilmesi goriisiinii paylasmislardir. Bu tutum Cem
tarafindan yapilan arastirmayla paralellik arz etmektedir (Cem, s.94). Buna gore, yoneticilerin
denetimi en ¢ok Onemsenen bir iglev kabul ederek, denetimin gizlilik i¢inde ve iistlerce
yapilmasi gerektigine inanmalari, yoneticilerin bu konuda geleneksel yonetim anlayisi iginde
olduklart izlenimini uyandirmaktadir.

Tiirkel tarafindan yapilan arastirmada isgoreni Ozendirmede, isgérenin gereksin-
melerinin ve 6zendiricinin sunulus seklinin ¢ok 6nemli oldugu sonucuna vartmustir (Tiirkel,
s. 129). Eldeki arastirmada da isgdreni harekete gegirmede onlarin maddi ve manevi gereksin-
melerini tam olarak karsilayacak sekilde davranmanin énemli oldugunun ¢ogunlukla benim-
senmesi (%094.29) GSGM yoneticilerinin ¢agdas yonetim anlayisina uygun bir diisiincede
olduklarim gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore, igsgérenin isten kagmasini énlemede cezalandirma yerine
beseri iliskilerin 6nemli oldugunu belirten spor yoneticilerinin oran1 % 32.86, isgdrenin
gelisme ve ilerlemesi igin yardimci &gelere basvurulmasi gerektigini sdyleyen yoneticilerin
orant ise % 64.29'dur. Cezalandirma ve ayiplayici yaklasimlarin isyerinde diizeni bozucu ve
verimi disiirticii bir etkiye sahip oldugu (Bilen, s.303) dikkate alindiginda, spor yoneticilerinin
yukaridaki yaklasimlarla ¢agdas yonetim anlayis1 ortaya koyduklar soylenilebilir.

Tiirkel'e gore Tiirk Kamu Kesiminde "is" bir 6zendirme araci olarak kullanilmamak-
tadir. (Tiirkel, s.150). Eldeki arastirmada GSGM y®dneticileri % 88.57'lik bir oranla isin sis-
temli bir sekilde kullanildiginda bir doyum ve 6zendirme araci oldugu goriisiindedirler.

Orgiit igindeki iletisim yazili veya sdzlii bigimde bir mesajin gonderilmesi ve olumlu
veya olumsuz bir cevabin alinmasiyla noktalanan bir ¢embere benzetilebilir. Bu ¢gember bir
noktadan kinlirsa, yonetici, personelin sorun ve goriislerini alamamasi, ¢alisanlarin ilgi ve
katilimin saglanamamasi ve karar vermede gerekli ve giivenilir bilgi elde edememesi gibi
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sorunlarla karsilasabilir (Bilen, s301; Railey ve Railey, s.59). Eldeki arastirmada da yoneti

ciler bu g¢emberin herhangi bir noktasindan kirilmamasi gerektigi goriistinii (%74.29)
¢ogunlukla kabul ederken, pek azimsanmayacak bir grup da (%18.57) iletisimin dikey bir
yaptya sahip olmas1 gerektigini vurgulayarak geleneksel yaklagim i¢inde bulunmuslardir.

GSGM yoneticileri, isgorenlerin birbirleriyle olan sosyal iliskilerini gelistirmenin ver-
imliligi olumlu yonde etkileyecegi goriisiine katilmaktadirlar (%75.71). Sosyal iliskileri
gelistirmenin verimliligi etkileyecegi goriisii davranis¢t yonetim tarzini benimseyen yoneticil-
erce kabul gormektedir.

GSGM yoneticileri, isgorenlerin verimliligini artirmada 6rgiitiin sadece fiziksel veya
sosyo-psikolojik sartlarinin yeterli olmayacagini, bunlarin bir biitin halinde disiiniilmesi
gerektigini (%77.14) vurgulayarak cagdas yonetim anlayisina sahip yoneticilerce kabul géren
bir tutum iginde olduklarmi gdstermislerdir.

Aragtirmaya katilan yoneticiler isgorenlerin 6zel sorunlartyla ilgilenilmesi gerektigine
(%65.71) biiytik oranda inanirken, orgiitii etkilediginde ilgilenmesi gerektigine (%34.28) inan-
lar da Snemli bir ¢ogunlugu teskil etmektedir. Bu sonu¢ Basaran tarafindan yapilan bir
arastirmadaki bulgularla paralellik géstermektedir (Basaran, s.231)

GSGM yoneticilerinin ¢ogunlukla benimsedikleri (%78.57) "isgorenler orgiit icinde
maddi ve manevi ihtiyaclarinin dengeli bir sekilde karsilanmasi i¢in ¢alisirlar” goriisii Basaran
(Basaran, s213) tarafindan yapilan bir arastirmadaki iggdrenlerin iste biyolojik, psikolojik ve
toplumsal gereksinmeleri i¢in calistiklar1 (%79) tespitiyle paralellik gostermektedir. Bu soruya
verilen cevapla GSGM yoneticileri ¢agdas bir yonetici tipi ortaya koymugslardir.

Basaran'in yaptig1 arastirmada ydneticilerin yariya yakini orgiit i¢inde resmi olmayan
gruplanmalann olusmasini engellemek gerektigine (%48) inanirken, yandan azi ise (%44) bu
tip gruplanmalara engel olunmamasi gerektigini savunmuslardir (Basaran, s.223). GSGM
yoneticileri ise bu gruplar Orgiite zarar vermiyorsa olsun (%67.14) goriisiinii ¢cogunlukla
paylasirken, %27.14'liik bir kisim da bu tip gruplanmalann engellenmesi gerektigini savun-
muglardir. Gruplann hayatin gercekleri olduklan, orgiit icinde bunlann O6niine ge¢menin
zorlugu da dikkate alinarak s6z konusu bu informal gruplann orgiitsel amaglara yon-
lendirilmesi orgiitsel etkinligi artiracaktir. Yoneticinin gruplann nasil olugtugunu ve nasil bir
davranis iginde olabilecegini bilmesiyle de, olusacak problemlerin dnceden 6nlenmesine katki
saglayarak amaclara ulagmada daha baganli olabilecegi (Yiiksel, 5.289) sdylenebilir.

Gergekte bir yonetim anlayisinin veya liderlik biciminin bir organizasyonun
baslangicindan itibaren her kosulda gecerli olamayacagi bilinmektedir. Bir yonetici belirsiz
ortamlarda yaptirimci, zamanla islerin ve gorevlerin belirginlik kazanmasiyla daha
demokratik, ancak zorluklar, belirsizlikler ve kriz durumlannda ise kosullara bagl olarak y6n-
lendirici, yaptinme1 ya da otokratik bir liderlik bigimi sergileyebilir (Ugok, s.76-77).

GSGM yoneticilerinin Tablo 1'de yer alan tiim sorulara verdikleri cevaplara
bakildiginda, yoneticilerin %11.22'si insan iligkilerinde Geleneksel Yaklasimi, %2224
Davranig¢1 Yaklagimi %66.53"i ise Cagdas Yaklagimi benimsedikleri goriilmektedir. Ancak,
GSGM yoneticilerinin genel olarak Cagdas Y 6netim Anlayisini benimsemelerine karsin, anket
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uygulamasi esnasinda spor yoneticileriyle yapilan goriigmelerde yoneticiler, insan iliskilerinin
ankete verdikleri cevaplardaki gibi olmasi gerektigini, yani ideali yansittiklarini, fakat uygula-
mada onemli farkliliklar bulundugunu belirtmislerdir Bu agidan bakildiginda, yoneticilerin,
insan iligkilerinde olmas1 gereken -ideal- yaklasimlari benimsemeleri ile modern yonetim
anlayis sergilediklerine, ancak uygulamada "6nemli farkliliklar" oldugunu belirtmeleri ile de
GSGM'niin ydnetiminde geleneksel yaklasimlarin etkinligine isaret ettikleri sonucuna
varilmaktadir.
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