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Akilli Turizm (Turizm 4.0) Teknolojileri Uzerine Iktisadi Bir
Yaklagim: Tiirkiye Ornegi

An Economic Approach to Smart Tourism (Tourism 4.0) Technologies: The
Case of Tiirkiye
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Oz
! Sorumlu Yazar: Dr., Anadolu ~ 21. yuzyil kiiresellesme ve dijitallesme olgulariin hizli bir sekilde yasandigi, tiim diinya
}irt‘ilsv;r::;ll)’ﬂsif?gil?lhmler Enstitlisti, o} onomilerinde Endiistri 4.0 kavraminin 6ne ciktig1 bir dénemin baglangicidir. Gliniimiiz
gkenay dnbs@gmail.c,om turistlerinin dijitale yatkinlig1, turizm isletmelerinden beklentilerini de sekillendirmektedir.

Bu nedenle turizm isletmelerinin 6zgiin, teknoloji odakli olmas:i tercih edilmektedir.
ORCID: 0000-0001-9435-5387 Dolaystyla Endiistri 4.0 ile yasanan siirecte teknoloji ve inovasyona iligkin gelismeler, dijital
doniisiim noktasinda turizm isletmelerinin rekabetlerini artirmaktadir. Akilli (dijital) turizm
i¢in turizm isletmeleri gerekli yatirimlar yaparak bu dogrultuda biitce ayirmasi, finansman
olusturmast ve istihdam edecegi is gticti igin gerekli egitimlerin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu calismanin amaci, Tiirkiye 6rnegi tizerinden akilli turizm (Turizm 4.0)
teknolojilerini turizm ekonomisi kapsaminda incelenmesidir. Bu dogrultuda Tiirkiye'de
turizm enddistrisinin ekonomik katkilar1 ve dijitallesme stirecine iliskin veriler tablo ve
grafikler araciligiyla analiz edilmistir. Calismada elde edilen bulgulara dayanarak akilli
turizm ile yasanan teknolojik dontistimlerin, bir tilkeye gelen turist sayisi, turizm gelirleri ve
turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) i¢indeki payi artiracak potansiyele
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Abstract

The 21st century is the beginning of a period in which the phenomena of globalization and
digitalization are experienced rapidly, and the concept of Industry 4.0 stands out in all world
Atif / Citation: Aydmbas, G. (2023). economies. The digital predisposition of today's tourists also shapes their expectations from
Akilli  Turizm  (Turizm  4.0) tourism businesses. For this reason, it is preferred that tourism enterprises are original and
Teknolojileri Uzerine Iktisadi Bir technology-oriented. Therefore, developments in technology and innovation in the process
Yaklasim: Tiirkiye Ornegi, Journal of  experienced with Industry 4.0 increase the competitiveness of tourism enterprises at the
Tourism Intelligence and Smartness, point of digital transformation. For smart (digital) tourism, tourism enterprises should make
6(1), 26-44. the necessary investments, allocate a budget in this direction, create financing and organize
http:/ /doi.org/10.58636/jtis.1244836  the necessary training for the workforce they will employ. This study aims to examine smart
tourism (Tourism 4.0) technologies within the scope of the tourism economy through the
example of Tiirkiye. In this direction, the economic contributions of the tourism industry in
Turkiye and the data on the digitalization process have been analyzed through tables and
graphs. Based on the findings obtained in the study, it has been stated that the technological
transformations with smart tourism have the potential to increase the number of tourists
coming to a country, tourism revenues and the share of tourism revenues in gross domestic
product (GDP).
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Gokgen Aydimbas
Giris

Icinde bulunulan dijital ¢ag, bilgisayar diinyasinin olanaklar1 kullamlarak sanayi uygulamalarinin daha
verimli hale getirilme ¢abasini iceren “Endiistri 4.0” olarak adlandirilan yeni bir donemin baslangicidir.
Endistri 4.0 stirecinin beraberinde getirmis oldugu yeni nesil teknolojiler, diinya genelinde pek ¢ok
sektor tizerinde donistiirtici bir etki olusturmustur. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler, is modellerinin yapisini degistirerek dijital is modellerine doniistiirmektedir.
Tum diinya tilkelerinde destinasyonlar igin gelir getirici en 6nemli endiistrilerden biri olan turizmde
dijitallesme, Endistri 4.0 ile meydana gelen gelismelerden énemli diizeyde etkilenmektedir. Nitekim

turizmde djjital dontistim, turizm isletmelerini, paydaslarini, pazarin etkileyerek yeni nesil turist
profillerini olusturmaktadir.

Dijitallesen diinyada kiiresel sinirlar ortadan kalkmaktadir. Dijitallesmenin geregi olarak bireyler
hayatlarinin her asamasinda artik internet ve mobil cihazlar1 yaygin sekilde kullanmaya baslamistir.
Nitekim turistler; gidecegi yerleri, gidecegi yerlere nasil gidecegini ve oralara gittiginde neler
yapabilecegini, neler yiyip igebilecegini tiimiiyle dijital uygulamalardan arastirmakta, diger turistlerin
deneyim hikayelerini ve yorumlarini dikkate alarak karar vermekte ve kendi deneyimlerini de ilgili
platformlarda paylasmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye 6rnegi tizerinden akilli turizm (Turizm 4.0) teknolojilerinin iktisadi bir
yaklasim ile incelenmesidir. Bu dogrultuda turizm endiistrisinin Tiirkiye ekonomisine katkilar1 ve
dijitallesme stirecine iliskin veriler tablo ve grafikler araciligiyla analiz edilmistir. Dolayisiyla calismada
kullanilan yontem, nitel arastirma yontemi olup calismanin siurhlii, ekonometrik bir analizin
uygulanmamis olmasidir. Arastirmanin, dijitallesen diinyada turizm sektoriiniin ve ilgili sektoriin
iktisadi agidan potansiyelinin ortaya koyulmas: noktasinda literature katkis1 olacag1 diistintilmektedir.

Calismada ilk 6nce turizm ve akilli turizme iligskin kavramsal gerceve cizilmistir. Ardindan turizmin
dijital dontistim sertiveni (Turizm 1.0’dan Turizm 4.0"a yolculuk) degerlendirilmis olup diinyada ve
Turkiye’de akilli turizm (Turizm 4.0) teknolojilerine iliskin 6rnekler verilmistir. Ardindan da paylasim
ekonomisi ve akilli turizm ile iliskilendirilmistir. Sonrasinda ise iktisadi perspektiften Tiirkiye'de
turizm endiistrisi ve dijital teknolojiler tizerine teorik bulgulara yer verilmistir. Sonug¢ kismina
gelindiginde ise konuya yonelik genel bir agiklama yapilmis olup elde edilen teorik bulgular
yorumlanmustir.

Teorik Cerceve

Turizm, insanlarin bir siire igin c¢alisma hayatlarindan wuzaklasarak dinlenmek amagh
degerlendirebilecekleri, gilizel zaman gecirebilecekleri, yeni deneyimler edinmek adma yolculuk
yapabilecekleri, rahat bir sekilde seyahat, konaklama ve yeme-igme faaliyetlerinden yararlanacaklar1 ve
bu sekilde iilke ekonomisine katkida bulunabilecek bir hizmet sektorii olarak tanimlanmaktadir
(Okatan & Yildirim, 2021). Dolayisiyla hizmet sektorii arasinda yer alan “turizm” bir tilke igin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal cevre ile siirekli etkilesimde olan ¢ok yonlii bir faaliyet alam
olusturmaktadir (Tiileykan, 2017). Ozellikle de gelismekte olan iilkeler ve destinasyonlari igin turizm
faaliyetleri gelir, istihdam ve déviz saglayic1 bir etki birakmaktadir (Cankurt & Subasi, 2022).

Teknoloji, insan yasaminda vazgecilmez bir unsur olarak rekabetin hizl1 bir sekilde gelisimine, sektorler
arasinda verimlilik artislarina, pazardaki mevcut durumunun korunmasi ve ilerlemesine katkida
bulunmaktadir (Topsakal vd., 2018). Turizm, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ise gerek
insanlarin dinlenme ve tatil gereksinimlerini gerekse turizm alanindaki iirtin/hizmet cesitligini
arttirmakta ve bununla birlikte artan turist sayisi diinya ekonomisi icin biiyiik bir likitide akimu
saglamaktadir (Agras, Yildiz, & Aktiirk, 2020). Dolayisiyla da tilke ekonomisine katkida bulunmasi
noktasinda dijitallesmeye gegcis turizm sektorii agisindan son derece elzemdir (Okatan & Yildirim,
2021).

Seyahat etme sekilleri ve turizm sektdriinde meydana gelen dijital trendler, turistlerin beklentilerini de
degistirmektedir. Guniimiizde turizm miusterileri, kendilerine 6zel olusturulan deneyimler ve
¢oziimleri arzu etmektedir. Bu baglamda dijital dontisiime yonelen turizm diinyas: kisisellestirilmis
deneyim, ¢ok kanalli (omni-channel) miisteri deneyimi, sanal gergeklik, gercek-zamanli pazarlama
(real-time marketing), mesajlasma platformlar1 ve chatbotlar, mobil entegrasyon, nesnelerin interneti,
veri odakli yaklasim, yapay zeka gibi teknolojileri operasyonlarinda kullanarak is sonuglarina yonelik
olumlu etkilerinden yararlanmaya baglamustir (Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi “TURSAB”, 2019). Bu
noktada karsilasilan kavramlar; akilli turizm, dijital turizm, internet turizmi, e-turizm, Turizm 4.0
seklindedir.
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2009 yilinda “akilli turizm”, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan siirdiiriilebilirlik temelinde
tanimlanmustir. 2015 yilinda ise bu tanimlamaya bilgi ve iletisim teknolojileri dahil edilmistir. Ancak
2017 yilinda giintimiizdeki “akilli turizm” yaklasimiyla biiytik veri, nesnelerin interneti, akilli
destinasyonlar1 da kapsayan bir tanimlama yapilmistir (Ilgaz, 2021). “ Akill turizm” bilgi teknolojisi ile
turizmi entegre eden, akilli teknolojiler ile bilgilendirilen ve desteklenen turistik faaliyetler olarak
tanumlanmaktadir (Hunter vd., 2015; Gretzel vd., 2015). Bu bakimdan akilli turizm (Turizm 4.0)
yapisinda “turist, hiikiimet, dogal alan, bilgi degisim merkezi ve is” olmak {izere bes unsuru barindiran
bir entegrasyondur (Zhu, Zhang, & Li, 2014). Bir baska yaklasimla akilli turizm, ttimiiyle tiiketici,
isletme ve destinasyon icerikli bir sistemin cesitli bilesenleri (akilli deneyim, akilli is ekosistemi ve akill
destinasyon) kapsaminda tiretilen verilerin toplanmasi, degis tokusu ve islenmesine dayanan bir stireci
ifade etmektedir (Xiang & Fesenmaier, 2017; Baser & Olcay, 2022). Sekil 1’de akilli turizmin 6zelliklerine
yer verilmistir.

> Konum 6zelliklerini iceren web tabanli uygulamalar ile baglantili olunmast

> Turistlerin destinasyon iceriginde ortak yapimcilar olmasi

> Yeni nesil teknolojiler vasitastyla deneyimlerin farklilastirilmasi

> Destinasyondaki yerel topluluklar ve turistler ile etkilesim igerisinde
olunmasi

Sekil 1: Akilli Turizmin Ozellikleri
Kaynak: Molz, 2012; Dorcic, Komsic, & Markovic, 2019; Baser & Olcay, 2022

“Akilll turizm”in en temel 6zelligi, akilli teknolojiler ile farklilasan bilgilendirici ve destekli turistik
faaliyetlerdir (Gretzel vd., 2015; Baser & Olcay, 2022). Akilli turizm ile entegre olan teknolojiler,
bireysellikten ziyade altyap: bigiminde kullanilarak turizme iliskin is stirecleri ve performanslari
iyilestirmektedir. Bu noktada alternatifler arasinda en akilli olanin secilmesine firsat taniyan akill
turizm, gercek diinyaya yonelik gercek zamanli farkindalik olusturulmasini miimkiin kilan akillt bilgi
islem teknolojilerini icermektedir (Gretzel vd., 2015). Nitekim akilli turizmde asil amag,
siirdtirtilebilirlik kapsaminda rekabet kosullarinin iyilestirilerek turist deneyimlerinin gelistirilmesi ve
memnuniyetin maksimum seviyeye ¢ikarilmasidir (Buhalis & Amaranggana, 2014; Yapic1 & Yildirim,
2021).

Tablo 1: Akilli Turizm ve internet Turizmi

Alkalli Turizm Internet Turizmi
Seyahat Seyahat Boyunca Seyahat Oncesi ve Sonrast
Ortam Dijital & Fiziksel Dijital
Temel Teknolojiler Sensorler & Akilli Telefonlar Web Siteleri
One Cikan Unsurlar Biiyiik Veri Bilgi
Yapis1 Ekosistem Deger Zinciri, Aracili

Kaynak: Mukan, 2020

Internet turizm, e-turizm; internet tizerinden turizme yonelik tirtinlerin pazarlanmasi biciminde
tanimlanabilmektedir. Akilli turizm ve internet turizmi karsilastirmasi ise Tablo 1’de yapilmustir. Akillh
turizmde mobil cihazlarin stirece dahil olmasi, dijitalin ve fiziksel ortamlarin entegre hale gelmesi,
kullanicilarin bilhassa tasarlama siireci igerisine girmesiyle deneyimlerini kisisellestirebilmeleri ilgili
platformun avantajlar1 olarak siralanabilmektedir (Mukan, 2020). Sonug olarak akilli turizm, e-turizm
uygulamalar1 “ulasim, konaklama, yiyecek-icecek ve tanmitim-pazarlama” asamalarindan gecen cesitli
iktisadi faaliyetlerin yapilmasin gerektirmektedir (Karaaslan, 2021).

Dijital turizm, turist deneyiminin zenginlestirilmesi amaciyla bu siiregte djjital teknolojilerin
kullanilmas: anlamina gelmektedir (Adeola & Evans, 2019). Dijital turizm destinasyonlarinin
odaklandiklar: alanlar; hayvanat bahgesi, kirsal kesimler, miizeler, tema parklar ve benzeri farklh
mekanlardir (Durrant vd., 2011; Yapic1 & Yildirim, 2021).
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Turizmin Dijital Doniistim Seriiveni: Turizm 1.0’dan Turizm 4.0’a Yolculuk

Guintimtizde hizla degisen diinyanin yeni teknolojileriyle turizm sektorii gibi pek cok sektorde
dontstim yasandigi goriilmektedir. Turizm sektdriinde meydana gelen bu degisim, doniisiimden gerek
turistler gerekse turizm sirketleri ciddi olciide etkilenmektedir. Dijital doniistimiin yasandigt caga
uyumlu bir sekilde yenilik ve degisimlerin farkinda olan kisiler, turizm atkivitelerine katildiklarinda
gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayabilen isletmelere yonelmeyi arzu etmektedir (Filizoz ve
Orhan, 2018). Bu bakimdan turizm aktivitelerine katilan yerli ve/veya yabanci turistler, geleneksel tirtin
ve hizmetlerin yani sira c¢agin getirdigi yeniliklere ayak uydurabilen turizm isletmelerini tercih
etmektedir. Dolayisiyla turizm isletmeleri de i¢inde bulunulan dijital ¢aga uyumlu bir sekilde turizm
sektoriinde rekabet tisttinliigiinii saglayabilmeyi amaglamaktadir. Bu noktada turizm isletmelerinin,
turizm faaliyetlerinde bulunmak isteyen bireylerin beklentilerinin, gereksinimlerinin karsilanmasi
adma arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunarak ve farkli stratejiler belirleyerek dijital
dontistime ayak uydurma gayretine girmesi gerekmektedir. Ciinkii rakiplerine kiyasla turizm
isletmelerinin performanslarin artirmalari ancak dijital dontisiimii yakindan takip etmeleri ve bunu is
stireclerine uyum saglamalariyla miimkiin olmaktadir. (Okatan & Yildirim, 2021).

Turizmin dijitallesmesinde etkili faktorleri; Turizm 4.0, dijital kiiltiir, rekabet ve ag ekonomisi olarak
siralanmak mumkiindiir. Sekil 2'de turizmin dijital déniisiim sertiveni (Turizm 1.0’dan Turizm 4.0’a
yolculuk) incelenmistir.

Turizm 4.0

O Turizm 3.0

o Panum: Kentsel
hayata gegisin
hizlanmasiyla
beraber ailelerin,
bireysel olarak
dogdugu yerin
disina seyahat
etmesi neticesinde
baglayan dénem
* Ozellikler: Herkes
igin turizm
kavraminin olusum
ve gelisimi

* Tanim: Petrol tabanlt
igten yanmal1
motorlarin gelisimiyle
beraber turizm
faaliyetlerinin bireysel
araglar disinda kalan
teknolojik araglarla
bireysel ya da gruplar
icin tur seklinde
gerceklestirildigi
donem

* Ozellikler: Turizmde
ulagimin kolaylasmast
ve yaygin hale
gelmesi, iletisim aginin
gelisimi

hizla gelismesinin
akabinde turizmde
iletisim aginin daha
hizlanmasi ve
ulasilabilirligi, turist
ve turizm
personelinin hayatini
kolaylastiric1 yonde
ilerleyen otomasyon
ve inovasyon dénemi
* Ozellikler:

Siirdiiriilebilir turizm,

internet ve iletisgim
agmin gelisimi,
turizmde inovasyon
ve otomasyon
kavramlarinin ortaya
cikisi, yesil oteller

Turizm 2.0 * Tantm: * Tanum: Fiziksel altyapi,
O Telekomikasyonun sosyal baglantilar,
devlet kurumlar: ve

isletmeler bazinda
insan zihinlerinden
temin edilen verilerin
toplanmas: maksadiyla
destinasyondaki
girisimlerle destekli
turizm

« Ozellikler: Akilli bilet
(kart) sistemi, akill1 otel
yonetim sistemi, akillt
uzaktan video izleme
sistemi, akill1 seyahat
acentesi sistemi, akilli
tur rehber sistemi,
sanal gergeklik

Sekil 2: Turizmin Dijital Déniistim Sertiveni: Turizm 1.0’dan Turizm 4.0’a Yolculuk

Kaynak: Atar, 2019

Sekil 2'den de takip edildigi tizere turizmde dijital dontistim; Turizm 1.0 “herkes icin turizm
yaklagimmin dogusu”, Turizm 2.0 “turizm ve yeni teknolojiler”, Turizm 3.0 “turizmde dijital
dontstim”, Turizm 4.0 “akilli turizm” bigiminde gerceklesmistir. 1990 ve 6ncesi doneme bakildiginda
geleneksel turizm isletmeleri ile karsilasilmaktaydi. 1990-2000 yil araligindaki doneme gelindiginde,
satis, pazarlama faaliyetlerinin dijitallestigi bilinmektedir. 2000-2010 y1l araligindaki dénemde e-ticaret,
dijital isletme, ekosistemleri ve is modelleri ortaya ¢ikmaktadir. 2010 ve sonrasi dénem ise akilli turizm
(Turizm 4.0)'in baslangic1 olarak kabul edilmektedir (Xiang & Fesenmaier, 2017). Nitekim giintimiiz
turizm sektoriiniin son teknolojik donemi olarak adlandirilan Turizm 4.0 (turizmde dijital dontistim);
akilli otel yonetim sistemleri, destinasyon yonetim sistemleri, yapay zeka, akilli telefon sebekeleri,
nesnelerin interneti, merkezi rezervasyon sistemleri miisteri iliskileri yonetimi, gerek turist gerekse
turizm personelinin yasantisini kolaylastirici akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi sistemi,
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akilli tur rehber sistemi, turistlerin gidecekleri destinasyon merkezini 6ncesinden gérmelerine imkan
taniyan sanal gerceklik, son dakika oda rezervasyonu ile giris islemi yaptirilabilmesini saglayan mobil
uygulamalar donemidir (Poon, 1993; Kaya, 2009; Sanli6z, Dilek, & Kocgak, 2013; Atar, 2020).

Diinyada ve Tiirkiye’de Akill1 Turizm (Turizm 4.0) Teknolojileri

Icinde bulunulan dijital cagda yeni bir sehre gelen turistler, yeme igme mekanlarindan ilgi ceken
alanlarin tespitine, otel bulmadan arag kiralama veya ulasim aglarinin tespitine kadar pek ¢ok aktivite
icin oncelikle akilli sistemleri, uygulamalar1 kullanmaktadir (Tereci & Sohoglu, 2019). Bu kapsamda
gelistirilen Turizm 4.0, akilli turizm destinasyonu cercevesinde akilli uygulamalar da, turistin
gereksinimlerini tahmin ederek onlara ilgi ¢eken destinasyonlar, yiyecek-icecek isletmelerine iliskin
tavsiyelerin yani sira konuma uygun olarak onlar icin 6zellestirilmis hizmetler sunarak deneyimlerine
olumlu etki birakmay1 ve tavsiye yoluyla da genis kitlelere ulasmay1 amaclamaktadir. Ayrica yapay
zeka temelli bu uygulamalar, ulasimdan farkl altyap: hizmetlerine kadar gelecek olan turistler igin en
uygun fiyat onerilerinde bulunarak fiyatlar1 optimize etmektedir (Samala vd., 2020: 9; Baser & Olcay,
2022). Nitekim turizm sirketlerinin artik (geleneksel reklam ve pazarlama araclar: yerine artan akill
telefon, internet ve sosyal medya kullanimini1 da goz 6niinde bulundurarak) dijitallesmis ve dijital
pazarlama tekniklerini kullanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Ayrica bir destinasyona gitme ya da
gitmeme hususunda kararsiz kaldiklarinda turistlerin, destinasyon merkezini 6nceden goérmelerine
imkan taniyan “sanal gerceklik” de turizmin dijital doniistime girmesiyle beraber kullanilan bir turizm
teknolojisi uygulamasi olarak bilinmektedir (Atar, 2019). Adeta gercek diinyanin bir taklidini ortaya
¢ikaran sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileri, seyahat edilecek destinasyonlardan otellere,
restoranlardan miizelere kadar pek ¢ok alana gidilmesinden 6nce onlarin deneyimlenmesini olanakl
kilarak turizm sektoriinde hizmetin tanitimi1 ve pazarlanmasinda da degisiklik meydana getirmektedir
(TURSAB, 2019). Sekil 3'te diinya genelinden secilen tilkeler ve Tiirkiye’de Turizm 4.0 algis1 ve
stratejilerine iliskin bilgiler sunulmustur.

eTurizm 4.0 terimini ilk kullanan iilkedir.

*Bu iilke, 2016 yilinda girisimcilik ve turizm konusu ile ilgili bir yarismada, programda
"Turizm 4.0" terimini ele almistir.

#2018-2019 yillarinda turizmini kiiresel olarak biiytitmek ve yeniden konumlandirmak adina
Turizm 4.0 eylem planini hayata gecirmistir.

#2014 yilinda "Turkey Home" projesi ile pazarlama (marketing) alaninda dijital ve sosyal
medya uygulamalarim yogunlagtirmistir.

#2017 yilinda Turizm 4.0 bashig1 altinda Ar-Ge, dijital turizm, e-dokiiman sistemi, turizm bilgi
merkezi, yeni organizasyon kiiltiirtinii iceren 5 unsurlu bir program baslatmustir.

*Malezya Akilli Turizm 4.0 (Malaysia Smart Tourism 4.0) inisiyatifini baslatmistir.

*Turizm 4.0 anlayis1 “yasayan laboratuvar” olarak ifade edilmistir.

*Turizm 4.0 Paradigmasi (Slovenya'nin Paradigm of Tourism 4.0) inisiyatifi ile en kapsaml1
programlardan birini baglatmistir.

Sekil 3: Secilmis Ulkeler ve Tiirkiye’de Turizm 4.0 Stratejileri

Kaynak: Onal, 2022; https:/ /www.oncusehir.com/izmir-in-dijital-turizm-envanteri-
tamamlandi/ 64465/

Sekil 3'ten de takip edildigi gibi Portekiz, Turizm 4.0 terimini ilk kullanan tilkedir. 2016 yilinda Turizm
4.0, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)'nde turizm teknoloji ve aragtirmalari
kapsaminda yenilik ve miikemmellik konusundaki 6diillerde giindeme gelmistir. UNWTO tarafindan
2018 y1ili Diinya Turizm Giinii temast olarak “Turizm ve Dijital Degisim” belirlenmistir. Budapeste’de
gerceklestirilen konferansta Turizm 4.0 vurgusu tizerinden Slovenya’nin Turizm 4.0 anlayis1 “yasayan
laboratuvar” biciminde nitelendirilmistir. 2018-2019 yillarinda Finlandiya Turizm 4.0 eylem planini,
turizmini uluslararas: anlamda biiytitmek ve yeniden konumlandirmak amaciyla hayata gecirmistir. Bu

jtis (2023), 6(1): 26-44

30



Gokgen Aydimbas

kapsamda tilkede, turizm sektoriiniin dijital dontisiimii ve pazarlama (marketing) alaninda kullanimi1
icin 16 milyon Euro ayrilmustir. ftalya’nin “Pact for Tourism 4.0”, Ispanya’nin “Touriscoin (2018)” ise
tamamen dijitale uyumlu projeler olarak giindeme gelmektedir. Turizm 4.0 kapsaminda Endonezya’nin
en popiiler turistik adalarindan biri olan Bali milenyum kusagina hitap etmek adina 2018 yilinda
“Capturing Millenials” programini ytriirliige koymustur. 2014 yilinda Tiirkiye’de, “Turkey Home”
projesi ile pazarlama (marketing) alaninda dijital ve sosyal medya uygulamalar1 yogunlastirilmistur.
Nitekim Amadeus, Google, Facebook, Expedia, Sojern, tripadvisor ve benzeri teknoloji firmalar: ile
beraber yapay zeka uygulamalarimin baslatilmasiyla sektoriin yapisal ve dijital donitisiimiine katkida
bulunulmasi amaglanmistir. Bu baglamda 2018 yilinda Antalya’da yapilan bir ¢alisma ile hazirlanan
“Antalya 4.0” raporunun iceriginde turizm de ele alinmis ve bu dogrultuda bir yol haritas1 aciklanmistir
(Onal, 2022). Ayrica Izmir'in dijital destinasyon envanteri Izmir Vakfi'nin koordinasyonunda {zmir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmir Kalkinma Ajansi'nin ortakligi ile hazirlanmistir. Nitekim envanterin
veri tabani, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin bilisim sirketi olan “Unibel” tarafindan tamamen yerli
yazim ile hazirlanmistir. Bu envanterde, iki binden fazla turizm odak noktas1 bir araya getirilerek on
bir bashk altinda toplanmustir. Bu basliklar; “deniz ve kiy1”, “doga ve kirsal alanlar”, “endiistriyel
miras”, “etkinlik ve festivaller”, “gastronomi”, “inan¢”, “konaklama”, “saglik”, “sinema”, “somut
olmayan  kiiltirel  miras” ve  “tarih ve  kiltur” olarak  siralanmaktadir
(https:/ /www.oncusehir.com/izmir-in-dijital-turizm-envanteri-tamamlandi/64465/). Tablo 2'de
turizm endiistrisinin yeni teknolojileri ele alinmustir.

Tablo 2: Turizm Endiistrisinin Yeni Teknolojileri

Teknolojiler | Yeni Teknolojilerin Turizm Endiistrilerine Yansimalar1

Akili Oda ve | Akilli odalarda konuklar bir tablet yardimiyla oda sicakligi, aydinlatmay: ayarlayabilmekte ve oda
Sesli Komut | siparisi, spa hizmeti talebinde bulunabilmektedir. Akilli odalar, biitiin bu islemlerin sesli komut (ses
sistemi aktivasyonu) sayesinde gerceklestirilmesini olanakli kilmaktadur.

Artirllmus gerceklik; konaklama isletmelerinde, kiiltiirel miras alanlarinda, miizelerde, yiyecek-icecek
isletmelerinde (yemegin hazirlanisi, icerdigi malzemeler, kalori hesaplama gibi tzellikleri ti¢ boyutlu

é;ﬁ;ﬁf gorebilme), GPS'li haritalarin ve sanal yollarin hazirlanisinda kullanilmaktadir. Ayrica ABD’de ulasimi
stkintil1 olan milli parklar ve erisilemeyen arkeolojik alanlar1 goriintiilemek amaciyla tasarlanan artirilmis
gerceklik istasyonlar: sayesinde gercek seyahat deneyimi yasanabilmektedir.
Blok zincir teknolojisi turistlere iktisadi ve stirdtiriilebilir firsatlar sunmaktadir. Blok zincir sayesinde
Blok Zincir turistlere diisiik fiyatl rezervasyon, dijital para demesi, BIT lerin tekrardan alimi ve benzeri olanaklar:

taninmaktadir. Ayrica turistler icin ucaga check-in yapmamis yolcu bilgisi ile es anli olarak otel odasi
miisaitlik durumunu giincellemesi ve benzeri firsatlar meydana getirmektedir.

Turizm isletmelerinde bulut teknolojileri yogunlukla e-ticaret, bilgi islem altyapilarinin olusturulmasi,
pazarlama, satis, rezervasyon, kat hizmetleri yonetimi, konaklamada olan misafir bilgi yonetimi, idari ofis
Bulut Bilisim | uygulamalari, restoran ve banket yonetimi, misafire iliskin araytiz uygulamalar1 ve benzeri alanlarda
kullanilmaktadir. Turistler otele gelmeden 6nce bulut bilisim ile odasiu kontol edebilmekte, spa
randevusu alabilmekte, 6zel promosyon ve/veya teklifleri goriintiileyebilmektedir.

Biiyiik verinin turizm sektériine katkilary, turizm talebinin tahmini, kisisellestirilmis turistik tiriin
Buytik Veri tasarimi, turist memnuniyetinin 6l¢timii, is modeli ve stratejisi olusturulmasi, turistlerin dijital ayak
izlerinin takibi ve benzeri alanlarda ortaya ¢tkmaktadir.

Google haritalar uygulamasi icerdigi yapay zeka teknolojisiyle kazalar ve trafik sikisiklig1 hakkinda bilgi

SIZSi%elﬁar sunmaktadir. Ayrica gezginlere Gorsel Konumlandirma Sistemi (VPS) ile gercek diinyammn canli
goriintiisii verilmektedir.
Kiosklar, herhangi bir calisanin yardimina gerek duyulmaksizin tiiketicilerin islemlerini islemlerini kolay
Kiosk hale getiren self servis teknolojisi (SST) olarak bilinmektedir. Kiosklar turistlere énemli sehir, otel ve
benzeri alanlara iliskin bilgilendiren sistemlerdir. Hava yolunda da kulllanilabilen Kiosklar bir taraftan
sirketler icin is giicti maliyetini azaltmakta, 6te taraftan da turistler i¢in zaman tasarrufu saglamaktadir.
IoT teknolojilerinin turizmde kullanim alanlarindan bazilarini; radyo frekansi ile tanimlama (RFID)
teknolojisi sayesinde turistlerin takibi, akilli chip ile turistlerin takip edilmesi ve turistik aktivitelerin
Nesnelerin istatistiklerin tutulmasi, kablosuz sensér agi (WSN) aracilifiyla destinasyona giren turist sayismin
Interneti hesaplanmasi, ONS vasttasiyla biitiin tesislerden bilgi toplamilmasi ve turistlere en iyi tesisler hakkinda
bilgi verilmesi, EPC ile turistlerin ilgi alanlar1 ortak gruplara kayit olmasina olanak taninmasi, kablosuz
iletisim teknolojisi ile turistlere geri bildirim yapilmas: seklinde siralamak miimkiindiir.
Optimizasyon Bir yapay zekd uygulamasi olarak optimizasyon hizmetleri, miisterilere fiyatlarin diistiigii ve arttigi
Hizmetleri zaman araligin bildirerek en iyi fiyata iliskin oneride bulunmaktadir. Ayrica bu hizmetler; otel, hava
yollar1 ve benzeri farkli alanlarda da kullamilmaktadr.
Endiistri 4.0 devrimi ile robot teknolojileri (robot rehber, robot as¢1, robot garson gibi) siklikla giindeme
Robotik gelmeye baslamustir. Otel isletmelerinde robotlarm on biiro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri, bar boliimleri
Teknolojiler gibi alanlarda kullaruldig goriilmektedir. Ayrica havaalanlarinda da robotlar kullarlmaya baglanmustir.
Ogzetle artik robotlar turist rehberliginden yol tarifine, yemek yapimi ve yiyecek- icecek servisinden oda
temizligi ve siparis almaya kadar pek cok iste kullanilmaktadar.
Sanal Soyut olarak simtile edilmis ya da gorsellestirilmis mekénlar1 ti¢ boyutlu olarak deneyimleme imkan
Gerceklik sunan sanal gerceklik Disneyland turundan miize turlarina veya Valladolid (Ispanya) sehir gezisine kadar

pek cok farkli deneyim firsatini kullanicilar: i¢in saglamaktadir.
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Tablo 2: Turizm Endtistrisinin Yeni Teknolojileri (Devamu)

Teknolojiler | Yeni Teknolojilerin Turizm Endiistrilerine Yansimalar:

Turizm endustrisinde hizmette bulunan biitiin isletmeler yapay zeka igeren verileri yonetmekte
kullanabilmektedir. Yapay zeka teknolojisi kullanarak isletmeler; karlilik performans: analizinden
miisteri memnuniyetine ve stok durumuna kadar pek c¢ok hususa iliskin akilli raporlar
olusturabilmektedir.

Yapay Zeka

Tanima teknolojisinin igeriginde “parmak izi tanima, yiiz tanima, retina tarama” ve benzeri bazi
biyometrik kimlik belirleyicileri bulunmaktadir. Bu teknolojiler, konuklarin otel odalarma girislerinde
veya havaalani kimlik/pasaport kontrol noktalarmda kullanilabilmektedir. Ayrica bu teknolojiler,
calisanlar tarafindan daha ytiksek kalitede hizmet sunmak adina otele giris yapmadan 6nce konuklarin
kisisellestirilmis karsillamalar1 deneyimlemesine olanak tanmmaktadir. Dolayisiyla bu teknolojilerin
kullanildig1 otellerde konuklar odalarma parmak izi ile giris yapabilmekte ve bir resepsiyoniste
gereksinim duymadan otelden cikis islemlerini tamamlayabilmektedir. Gelinen son noktada ise bu
teknoloji ile yakin gelecekte otel restoraninda miisterilerin yemek yemelerinin ardindan kart ya da nakit
kullanmaksizin hesap ddemeleri miimkiin hale gelecektir.

Kaynak: Yeung, Tung, & Yen, 1998; Lee, Castellanos, & Chris Choi, 2012; Babu & Subramoniam, 2016;
Keckes & Tomicic, 2017; Mil & Dirican, 2018; Sagir & Orag, 2019; Lukanova & Ilieva, 2019; Sunar, Ates
& Akmese, 2019; Yung & Khoo-Lattimore, 2019; Yazic1 & Ayazlar, 2019; Ivasciuc, 2020; Agiiloglu, 2020;
Onder & Gunter, 2020; Samala vd., 2020; Yapici & Yildirim, 2021; Baser & Olcay, 2022

Yiiz Tanima
Teknolojileri

Turizmin dijital dontistimiiyle gelisen teknolojiler, ulasmak istedikleri yerlere gelmeden once ve
geldikten sonra da turistlerin tatilini kolaylastirmakta ve onlarin rahat ve mutlu hissedebilmeleri igin
cok cesitli imkanlar sunmaktadir. Ornegin turistler, akilli haritalar ile konaklayacag: otelin adresinin
yani sira destinasyondaki ilgi gekici yerleri gérme ve trafigin durumuna ulasabilme imk&nina sahiptir
(Kontogianni & Alepis, 2020). Turizmde blok zincir teknolojisi ise turist deneyiminin anlik takibini,
aracisiz galisma ortamu ile arz ve taleplerinin gercek zamanh takibini saglamaktadir. Ayrica turizm
sektoriine iliskin sadakat programlarinin tasarlanmasi, ¢evrim ici olarak miisteri yorumlarinin takip
edilmesi, tilke sinirlar1 ve paydaslar arasinda giivenli para transferi, bagaj takibi ve benzeri pek ¢ok
alanda kullanilabilmektedir (Giilcemal, Sayin, & Karaman, 2019). Yapay zeka ve robotik teknolojiler ise
miisteriye dokunus yapan satis, miisteri iliskileri ve benzeri stireclerde kullanilarak miisterilerin
kendilerini daha 6zel hissetmelerini miimkiin kilmaktadir (TURSAB, 2019). Tablo 3’te turizmde dijital
dontistimiin otel alanlarina yansimalarina iliskin degerlendirme yapilmistir.

Tablo 3: Turizmde Dijital Doniistimiin Otel Alanlaria Yansimalari

Otellerde Dijital Doniisiim
Alalli otellerde telefon uygulamalar1 kapsaminda gelismis araytiz, beklemeksizin otele giris yapilmasi, telefonlardaki kare
kod uygulamasinin oda anahtari seklinde kullanilmasi, telefon uygulamalariyla odada gereksinim duyulan 1s, 151k ve benzeri
sistemlerin yonetilebilmesi, artirilmis gerceklik teknolojileriyle cevreye dair bilgilenme, otel ici 5demelerin temassiz islemlerle
gerceklestirilmesi
Dijital kart uygulamasi sayesinde otel ici alisveriste kolaylik saglanmast
Alalli telefonlar araciligiyla yonetimi miimkiin akilli robot garsonlar, robotlarin servis hizmetlerinde kullanimi veya
garsonlarin el cihazlarina yiiklii yazilimlarla kisiye 6zel meniilerin sunulmast
Dijital ekranlarda ses komutuyla calisan bilgiler icermesi, ses komutlariyla banyo suyu sicaklig1 ayarlanmasi, miizik-video
acilmasi, uyku esnasida sensorler araciligiyla sicaklik ve nemin kontrol edilerek ayarlanmasi, tuvalet sensorleri araciligiyla
idrarda kan ve seker dlciimii yapilmasi, herhangi bir acil durumun olusmasi halinde ise bu hususta otomatikman doktorun
bilgilendirilmesi
Ozel bileklikler sayesinde telefon ile cocuk takibi ve benzeri pek cok zellige sahip olmast
Ozellikle her yerde mobil uygulamalarin olmasi, verilerin kolaylikla entegre edilerek odalardaki teknolojinin artirilmas, ag
altyapisinin olusturulmas, internet giivenliginin maksimum seviyede olmasi ve enerji tasarrufu
Yeni nesil teknolojiler ile uyar: sistemlerinde kolaylik saglanmasi, otel misafirinin actk unutmasi halinde kapi, pencere ve
benzeri yerlerin gerekli yerlere kolay bir sekilde bildirilmesi

Kaynak: Silenaite-Enyed, 2019; Okatan ve Yildirim, 2021

Nihayetinde yeni bir turist gitmeye karar vermis oldugu sehre vardiginda, kalacag: yeri belirlerken
artik otelin teknolojik acidan donanimli olmasini tercih etmektedir. Bu noktada da turizmdeki dijital
dontstimiin bir baska gostergesi olan “akilli oteller” ile karsilasiimaktadir. Akilli oteller, konuklara
daha fazla kisilestirilmis imkanlar sunmaktadir. Bu baglamda turistler kaldiklar1 otel odasinin
aydinlatmasindan, sicakligina ve goriintii sistemlerine kadar pek cok sistemi kendileri kontrol
edebilmektedir. Boylece turistler oda igerisindeki konforu yonetebilmekte ve deneyimlerinde her tiirlii
dijital imkandan yararlanabilmektedir. Ayrica bu sistemlerin yalmzca kendi kisisel telefonlar:
araciligiyla yapilabilmesi de konuklara -ozellikle de COVID-19 ile daha fazla giindeme gelen-
“temassiz” bir tatil imkan1 tanimaktadir. Bunun yan sira giintimiizde bazi otellerde, turistler robotlar
tarafindan karsilanmaktadir. Ulusal ve/veya uluslararasi isletme 6rnegi vermek gerekirse, Japonya’da
robotlarin islettigi “Henn na” (Tuhaf) adli otel ile karsilasmak miimkiindiir. Bu oteldeki biitiin islemler,
robotlar tarafindan yapilmaktadir. Ayrica diinyaca tinlii oteller zinciri Hilton ve IBM’de “Connie”
adinda bir robotun hizmet ettigini belirtmek miimkiindiir. Dolayisiyla giintimiizde otellerde robot kat
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gorevlilileri, robot garsonlar, robot temizlik gorevlileri, robot ascilar ile karsilasmak miimkiin hale
gelmistir. Gelinen son noktada ise otellerin igerisindeki her bir odada 3D yazic1 bulunacagi, DNA analizi
yapilarak yemek-Spa hizmetleri verilebilecegi, sanal-artirilmis gerceklik gibi sira disi deneyimler
sunacag belirtilmektedir (Ilgaz, 2021).

Tablo 4: Secilmis Ornekler Bazinda Otel Endiistrisinde Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Teknoloji Diinyadan ve Tiirkiye’den Secilen Ornekler

Yapay Zeka, | Yapay zeka teknolojisi ile gelistirilen akilli robotlarin Starwood Hotel kapsaminda otel igerisinde kat

Alall gorevlisi olarak kullanilmas1

Robotlar

Yapay Zeka, | 2016 yilinda M. Social Singapur tarafindan yapay zeka teknolojisiyle gelistirilen “Aura” isimindeki akill1

Akalli robotlarin servis hizmetlerinde kullanilmasi, “Aura” isimli bu robotun, nesnelerin interneti teknoloji

Robotlar sayesinde odalardaki eksikleri belirlemesi ve bu eksikleri gidermek adina asansore binerek hangi odaya
gitmesi gerektigini bilmesi, su, havlu gibi eksikleri olan odalarin kapisinin éniine geldiginde ise misafirlerin
telefonlarina gelen bildirim sayesinde kapidan oda ici eksik malzemeleri “Aura” robottan alabilmesi

Sanal Hotel Zetta (San Francisco)’da sanal gerceklik odasi bulunmasi ve bu teknoloji sayesinde konuklarina

Gergeklik zamanda yolculuk yaptirabilmesi

Giyelebilir- Otel City Hub (Amsterdam) kapsaminda geleneksel bir otel anahtarmnin yerine kirmizi manyetik bileklik

Takilabilir kullanilmasi

Teknolojiler

Yiiksek Hilton Mclean Tysons Corner’da (Virginia), yiiksek teknolojili televizyonlarin bulunmas:

Teknolojili

Uriinler

Akalli Marriott Hotel Ghent (Belcika) kapsaminda faaliyet gosteren akilli robot “Mario”nun, yanls oda servisi

Robotlar siparisine neden olan geviri sorunlari riskini ortadan kaldirabilmesi ve 19 farkl dil konusabilmesi

Sanal Marriot otellerin, Teleporter programi sayesinde diinyanmn dort bir tarafindan 4D duyusal deneyimle

Gergeklik potansiyel konuklarina otel deneyimlerini yasatabilmek adina sanal gerceklik uygulamasi kullanmasi, buna
ilave olarak Marriot otelleri tarafindan VRoom servisini hizmete alinmasi ve 24 saat icinde miisterilerinin
odalarma birakilan bir sanal gerceklik gozliigii ile siparis vermelerine olanak taninmasi

Alall Hub by Premier Inn Londra tarafindan kullanulan teknoloji sayesinde misafirlerin akilli telefonlari ile otel

Teknolojiler rezervasyonlarini, check-in/out islemlerini, odadaki 1stk kontrollerini, odanin 1sisin1 ayarlama ve benzeri
farkl islemleri kolaylikla yapmalar1 saglanmasi

Akalli Wynn Las Vegas tarafindan odalara yerlestirilen ses komut cihazi ile misafirlerin istekleri dogrultusunda

Teknolojiler odada perdeleri, 1siklari, televizyonu, suyu acip kapama ve benzeri islemleri ses komutlariyla yapilabilmesi

Akalla Seattle’deki Hotel 1000 tarafindan odalarda bulunan kizildtesi sensorler ile misafirlerin oda 1sis1 analiz

Teknolojiler edilerek odanin bos oldugunun kat gorevlilerine bildirilmesi, bu sekilde de misafirlerin kat gorevlileri
tarafindan rahatsiz edilmesinin 6nlenmesi, sanal golf sahasi etkinligi sunmasi ve topun hizini, yoniinii test
edebilmesi gibi imkénlar saglamasi

Tanima Online alisveris devi Cinli “Alibaba” tarafindan acilmis olan yapay zeka ile donatilmis ilk otel “FlyZoo” da

Teknolojisi misafirlerin otel hizmetlerine erisebilmesi amaciyla anahtar kart yerine ytiz tarama sistemi kullanilmasi

Alalli Istanbul’da “Clouud 7” tarafindan resepsiyonu olmayan bir lobi hizmeti sunulmasi, otele giris icin

Teknolojiler misafirlerin akilli telefonlar: ile check-in/out islemlerini kendileri yapabilmesi ve odalarma kendi akilli
telefonlari ile giris yapabilmesi, personeline WhatsApp ile 7/24 hizli erisim olanag taninmasi ve odadaki
bluetooth hoparlérlii yagmur duslar:

Yesil (cevre | Cevre dostu bir yaklasim benimseyen Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn otelinin yesil bina

dostu) belgelendirmesinin bulunmasi, otel icerisinde geri dontistimii insaat malzemeleri, aydinlatma ve sogutma

Teknolojiler yontemleri, su tasarrufu sistemleri ve benzeri cevresel verimlilik saglayan teknolojilerin kullanilmasi

Akallt Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul Tuzla oteli tarafindan igerdigi akilli bina teknolojileri ile binanin

Teknolojiler havalandirma, 1siklandirma, 1sitma, sogutma ve benzeri sistemlerini otomatik yapilabilmesi, otelin 6zel
network yapist sayesinde toplanti sirasinda salondaki misafirlerin tabletleriyle isteklerini calisanlara
rahatlikla iletebilmesi, otele 6zgii OneTouch uygulamas: ile otelle iliskin biittin bilgilere kolayca erisim
saglanabilme firsat;, Express uygulamasi sayesinde ise misafirlerin lobide zaman kaybetmeksizn
checkin/out islemlerini rahatca yapabilmesi

Akallt Japonya'nin Nagazaki sehrinde acilan diinyanin ilk robot oteli kapsaminda miisterilerini Japonca selam

Robotlar vererek karsilayan robotlarin otele gelen miisteriler ile sohbet halinde olup biitiin odalara onlarin valiz ve
cantalarini tagimast

Kaynak: Solomon, 2014; Lin, 2017; Skyscanner, 2017; Balakrishnan, 2017; Hilton, 2011; Radisson Blu,
2017; TURSAB, 2019; Boneval, 2019; Okatan & Yildirim, 2021; Aydinbas, 2022

Tablo 4'te otel endiistrisinde yeni teknolojilerin kullanimina yer verilmistir. Tablo 4’te verilen 6rnekler
disinda Tiirkiye’deki akilli otellerden biri olan Divan Istanbul, “Akilli Asistan Asista” ile miisterilere
sesli komut ile 1siklarin ve perdelerin acilip kapanmasina, klima ayarlarinin degistirilebilmesine ve
televizyonun kontrol edilebilmesine olanak tanimaktadir. Asista’nin hizmet verdigi diller; Tiirkge,
Ingilizce ve Arapca olarak bilinmektedir (www.turizmglobal.com; Ayyildiz Yazic1 & Ayyildiz, 2020).
Tablo 5'te otellerde nesnelerin internet teknolojisi tizerine degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 5: Otellerde Nesnelerin interneti

Alan | Teknoloji & Sensor | Ozelligi
Otel i¢i
Hareket sensorleri Enerji yonetim sistemi ve odada turistin oldugu yerde aydinlatma ile ambiyans
Ses sensorleri Perde, 1s1klandirma, oda sicaklig1 ve benzeri araglarin ses ile kontrolii
Turist Odalar1
Is1 sensorleri Turistin rahat edebilecegi bir ortam saglanmasi adina 1s1 kontrol sistemi
Kapr kilitleme Mobil uygulamalar ile kapmnin acilip kapanmast
Giyilebilir sensorler | Ozellikle fitness salonlarinda turistler icin saglik durum tespiti
. | Konum sensorleri Turistin konumunun belirlenmesi
Restoran/Lobi — —, TN
Konum Beacon Gelen turiste “hos geldin” mesaj1 iletimi
. Kullanilabilirlik o L L
Otel Imkanlar1 Beacon Otel misafirleri i¢in kullanilabilirlik iletisi gonderimi
Depolama Envanter etiketi Envanterin konumunun takibi (son kullanim tarihi ve stok)
Otel Dis1
Bina Is1 sensorleri Bina i¢ 1s1stnin kontroliiyle enerji verimliliginin saglanmasi
Isik sensorleri Giin 1s11min Sl¢timiiyle 1siklandirmay ayarlama sistemi
Yol Trafik sensorleri Otopark ve trafik kontrolii
Sosyal Ag Icerik sensorleri Otelin sosyal aglarmnin takibi ve yoneticilere geri bildirim

Kaynak: Buhalis & Leung, 2018; Topsakal vd., 2018

Otel yoneticileri tarafindan teknolojilerin operasyonlarda sarf edilen zaman ve insan giiciinii azaltmasi
ve hizmet kalitesini artirmasi beklenmektedir (Buhalis & Law, 2008; Tuominen & Ascencao, 2016). Otel
misafirleri ise en iyi oda fiyat1 ile konaklamak igin otel arayislarimi daha hizli ve etkili bigimde
gerceklestirmeyi arzu etmektedir (Xiang & Gretzel, 2010; Seric & Gil-Saura, 2012). Etkin bir gelir
yonetimi ile dogru gelir tahmini i¢in gerek isletme dis1 verileri gerekse biiytiik veriyi gereklidir (Ramos
vd., 2015; Topsakal vd., 2018). Tablo 6'da otel alanlar1 disindaki turizm endiistrisi kapsaminda yeni

teknolojilerin kullanimi incelenmistir.

Tablo 6: Secilmis Ornekler Bazinda Otel Alanlar1 Disindaki Turizm Endiistrisi Kapsamimda Yeni

Teknolojilerin Kullanimi

Teknoloji | Diinyadan ve Tiirkiye’den Secilen Ornekler

Sanal Thomas Cook tarafindan miisterilere tatil ruhunu yasatmak, onlar1 magazadan egzotik bir kagisa, kalabalik

Gergeklik | sehir merkezine veya rahat bir tatil yerine tasimak amaciyla sanal gerceklik teknolojisinde faydalanmasi,
rezervasyon yapmadan once magaza ici sanal gerceklik uygulamas: ile miisterilerin bir otele, destinasyona
gottiriilerek gelecek seyahatlerine iliskin gercege yakin deneyim yasamalarinin saglanmasi (Thomas Cook’un
uyguladig1 sanal gerceklik uygulamasinin ardindan acentadaki satislarin %80 artmasi)

Artirilmis Virgin Holidays'in miisterilerine tur satin alimlar1 éncesinden turlarmi deneyimleme imkani tantyan bir sanal

ve Sanal gerceklik uygulamas: gelistirmesi, tatile iliskin gercek, duyusal bir deneyim yasatmak adina ortam sesini

Gergeklik kaydederek sonrasinda bunu sanal gerceklik gozliik ile miisteri deneyimine aktarmasi

Artirillmis Paris Then and Now Sehir Rehberi: Paris sehri tarafindan tarihi yerlerini gezen turistlerin artirilmis gerceklik

Gergeklik uygulamalari ile deneyimlerini gelistirme amaci, gelistirilen bu uygulama sayesinde turistlerin 2000"den farkl
tarihi yerin 100 yil 6nceki hallerini bile kameralar aracilidiyla gorebilmesi

Artirllmig Singapur Ulusal Miizesi tarafindan binanin tarihini anlatmak amaciyla artirilmus gerceklik uygulamasi

Gergeklik kullanilmast

Artirllmis | National Museum of Natural History kapsaminda “Skin and Bone AR Uygulamasi” ile kemikleri sergilenen

Gergeklik hayvanlarin sanki canliymis gibi derilerinin goriintiilenmesi ve yarasa, yilan gibi hayvan seslerinin
dinlenebilmesi

Artirilmis “City AR Uygulamas1” ile 300"t askin sehirin gezilebilmesi (6rnegin “Mardin AR” ile Mardin ilinin tarihi ve

Gergeklik turizmi hakkinda bilgi almabilmesi)

Akalli Tiirkiye’de ilk robotlu kafe Konya’'da acilmustir. Yazilim firmas: Akinsoft'un Kafe ve Robotik Uygulama

Robotlar Merkezi tarafindan agilan ve “Cadde Meram” olarak bilinen bu kafede “ Ada” adli robotlar calismaktadir.

Blok TUI Group tarafindan “Bed-swap uygulamasi” ile blok zincir teknolojisinin rezervasyon ve odeme

Zincir sistemlerine uyarlanmasi, bu sistem sayesinde otel, ucus kapasitesi ve benzeri verilerin diizenlenmesi, tedarik
ve talebin gercek zamanli takibi ile esnek fiyatlandirmaya olanak verilmesi, hizli, dogru rezervasyon ve deme
sistemi ortami1 olusturulmasi

Blok Blok zincir temelli bir seyahat pazari olan Tripio teknolojilerinin seyahat endiistrilerinde operasyonel

Zincir maliyetleri diistirmesi, sektordeki tirtin ve hizmetlerde miisteri deneyiminin gelistirilmesi, Tripio
miisterilerinin, hizmet satin almak adina dijital para birimi kullanabilmesi

Blok SnapCity, kullamiclarmin diinyanin her bir tarafinda destinasyonlar1 kesfetmeleri, kesifleri esnasinda

Zincir karsilastiklar1 gorevleri tamamlamalari halinde ise Snap token kazandirmas ve blok zincir teknolojisine dayali
cografi konum macera ve kesif oyunu kapsaminda kazanilan puanlar1 yerel isletmelerde indirimli ve/veya
ticretsiz tirtin aliminda kullanilabilmesi

Kaynak: TURSAB, 2019; Avci, 2020

Tablo 6’da yer verilen diinyadan ve/veya Tirkiye’den bu orneklerin disinda farkli ornekler de
bulunmaktadir. Ornegin turizm endiistrisinde kargilan teknolojiler kapsaminda akilli restoranlarda
dijital mentiler ile karsilasilmaktadir. Bu teknolojiyle akilli telefon ya da tablet ile tabakta/mentide
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bulunan gorselin/QR kodlarin okutularak {i¢ boyutlu bir sekilde goriintiilenmesine olanak
taninabilmektedir. Restoranlarda bu yazilimlar sayesinde miisteriler QR kodla menii gorsellerine
temassiz ulasmasi, garson aracilifi ve temas: olmaksizin siparislerini verebilmesi miimkiin hale
gelmektedir. S6z konusu uygulamalar pandemi ile birlikte tiim diinyada yayginlasmaya baglamigtir.
“KabaQ AR Uygulamas1” buna iliskin verilebilecek bir 6rnektir. Ayrica Tiirkiye'de artirilmis gergeklik
uygulamasi bulunan miizelerden bazilar;; Anadolu Medeniyetler Miizes, Latife Hanum Koskii An1 Evi,
Besiktas JK Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Bursa Tofas Saat Miizesi, SEKA Kagit Miizesi, Topkap1
Sarayi, Tiirkiye Is Bankasi Miizesi, Yesil Efendi Konag “Atatiirk ile Bir Giin Galerisi” olarak
siralanabilmektedir (Avci, 2020). Asagidaki 6rneklerde, Tiirkiye'nin farkl: sehirlerindeki akilli turizm
uygulamalarindan bazilarina yer verilmistir:

Gidilen sehirlerdeki 6ren yerlerinin tahrip olmadan ¢nceki goriintiilerinin goriilebilmesi, o donemin
atmosferinin hissedilebilmesi ve bu dogrultuda bilgi edinilmesi agisindan faydali olmaktadir. Bu
noktada, Ankara Ulus'taki Roma Hamami'na iliskin gelistirilen “ARtur Standi” o6rnek olarak
verilebilmektedir (Avci, 2020). Istanbul Modern, Istanbul Yerebatan Sarnici, Topkap1 Saray1 ve Atatiirk
Miizesi'nde cesitli cihazlar ile rehberlik hizmeti sunmaktadir (Orhan, 2020). Antalya’da akilli turizme
iliskin akilli uygulamalar olarak ise Antalya.com, visitantalya.com ve visitbelek.com internet sayfalar1
ile karsilasilmaktadir. Bu uygulamalar destinasyonda bulunan konaklama, yiyecek-icecek, aligveris,
spor, golf ve etkinlikler gibi konulara yonelik bilgiler vermektedir (visitbelek.com). Bunun yani sira
myAntalya uygulamast ile kullanicilara ingilizce, Almanca ve Rusca dil segenekleri sunulmakta ve
Antalya’nin hava durumu, konaklama, yiyecek-icecek, eglence hizmetleri ve goriilmesi gereken
yerlerine iliskin gesitli bilgiler aktarmaktadir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 3D Kent Rehberi ise,
destinasyonun turizm ¢ekiciliklerine yonelik ti¢ boyutlu modeller sunmakta ve kullanicilarini binalar
hakkinda bilgilendirmektedir (Sahin & Yilmaz, 2019). Ayrica Kahramanmaras'taki akilli turizm
yatirimlar1 incelendiginde, Karhamanmaras Kurtulus Destanu Panaroma Miizesi'nde 3D formatinda
videolar ve kiosklarin bulundugu; Yedigtizel Adam Edebiyat Miizesi'nde ise, kiosklar ve projeksiyonlar
ile seslendirmelerin yapildig1 6zel salonlar ile ziyaretcilere hizmet verildigi bilinmektedir (Erdem, 2022).

Paylasim (Deneyim) Ekonomisi ve Akill1 Turizm

Her daim bir “deneyim” niteligindeki turizm, bireyler tarafindan kendilerini mutlu ederek hayatlarina
zenginlik katan bir faaliyet olarak algilanirken; destinasyonlar icin ise onemli bir gelir kaynag:
olusturmaktadir. Gliniimiizde turizm sektorii dijitallesme ile gelisen yeni teknolojilerden ciddi anlamda
etkilenmektedir. Dijital ¢agda, turistler seyahetlerini planlamada, seyahatlerine iliskin arastirma
yapmada, rezervasyon ve satin alma stireclerinde internet, mobil teknolojileri siklikla kullanmaktadar.
Bu bakimdan djjital cagin turistleri; gittikleri destinasyonlari, gezdikleri yerlere 6zgii tattiklar: yiyecek-
icecekleri kendi sosyal medya hesaplarinda veya gruplarda paylasmaya baslamustir. Bu sekilde sosyal
medya ve benzeri platformlarda deneyimlerini paylasarak kendi tarudiklarmin gittikleri o yerler
hakkinda bilgi sahibi olmasimi saglayabilmektedir. Bu noktada 2000°li yillarda ekonomik, sosyal ve
teknolojik etkenlerle ortaya ¢ikan “paylasim ekonomisi” kavramu ile karsilasilmaktadir. Avrupa
Komisyonu paylasim ekonomisini, bireylerin diger bireylere gegici olacak sekilde tirtin ve hizmetlerin
sunumunu saglayan is birligi platformlar: tizerinden gergeklestirilen is modellerinin tamamu olarak
tanimlamaktadir. Bu bakimdan paylasim ekonomisi; bir taraftan teknolojiyi, inovasyonu, pazarlamay1
ve nis hizmetlerini icerirken, 6te taraftan araci kurumlar1 ortadan kaldirarak maliyetleri diistirmekte ve
insanlar1 birbirine baglamaktadir (Bellin, 2017). Nitekim turizm sektdriinde paylasim ekonomisinin
turistlere katkilari; ev, arag, seyahat arkadashigi, oda rezervasyonu, bisiklet, ulastirma hizmetleri,
yemek, rekreasyon, ugak ve toplu tagsima paylagimi olarak siralanabilmektedir (Kurt & Unliionen, 2017;
Fang, Ye, & Law, 2016). Ayrica paylasim ekonomisi, turizm sektoriinde akilli turizm dogrultusunda
yeni bir is modeli olusturmakta ve teknolojik gelismelerin etkisiyle yikic1 yenilik kavraminin énemine
vurgu yapmaktadir. Paylasim ekonomisi ve dijital paylasim platformlarimin turizm pazarma
yansimalarini ise “konaklama paylasim platformlari, ulasim paylasim platformlari, yemek deneyimi
paylasim platformlari, seyahat deneyimi paylasim platformlar1” seklinde siralamak miimkiindiir.
Sonug olarak tiim bu platformlar insanlar i¢in bir referans noktas1 biciminde tatilin nasil yasanacagin
ve seyahatin kendisini segme 6zgiirliigiine olanak tamimaktadir (Akyol & Unliisnen, 2020).

Iktisadi Perspektiften Tiirkiye’de Turizm Endiistrisi ve Dijital Teknolojiler Uzerine
Teorik Bulgular

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan ve “turizm arz ve talebi” olmak tizere iki temel unsurdan olusan
“turizm sektorti”, tlke ekonomilerinin giiclenmesi agisindan biiyiik bir role sahiptir (Okatan ve
Yildirim, 2021). Bu bakimdan turizm, ge¢miste oldugu gibi gelecekte de tilkelerin bolgesel ve ulusal
kalkinmasi, iktisadi biiytimesi ve istthdami tizerinde olumlu etkiler birakan bir sektordiir (Nordin,
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2003). Ayrica ihracatta gortinmez bir kalem olarak turizm sektori, tilkeye doviz girdisi saglamakta,
sermaye yatirimlarim artirmakta, bolgeler arasi gelir dagilimin iyilestirici yonde etki birakmaktadir
(Kirca vd., 2019). Nitekim turizm sektori, alisveris ve seyahat organizasyonu, bolgesel tiriinlerin satisi,
eglence, konaklama, temizlik tirtinleri, telekomiinikasyon, ulasim, yeme-icme ve benzeri hizmetlerin
timiint kapsamakta ve {iilke ekonomisine ciddi anlamda katki saglamaktadir (Tiileykan, 2017;
Karaaslan, 2021).

1-3 Kasim 2017 tarihleri arasinda Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Ankara’da yapilan
Uctincti Turizm Surasr'nda “Dijital Turizm ve Inovasyon Komisyonu” kurulmustur. S6z konusu
komisyon kapsaminda yapilan goriismelerde destinasyon, tilke ve tiriine yonelik turizm sektorii i¢in
teknoloji yatirimlari kisa, orta ve uzun donemde dijital kampanya izlemlerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir (Ugtincti Turizm Surasi, 2017; Diilgaroglu, 2021). Bununla birlikte Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen tanitim ve gelistirme calismalar1 kapsaminda Tiirkiye icin
turizmde dijital bir platform olarak kiiltiir, turizm degerlerini tek bir ¢cat1 altinda sunma amacin giiden
“goturkey.com” web portali ile karsilasilmaktadir. S6z konusu dijital platform, turizmin daha fazla
dijitallestirmesi, nitelikli turizm olusturulmasi ve daha ¢ok insanin Tiirkiye’yi tanimasini miimkiin hale
getirebilecek potansiyele sahiptir. Ayrica teknoloji ve turizmin entegre edilerek etkin bir unsur haline
gelmesine 6rnek olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin “Home: Turkey” adiyla anilan dijital
kampanyasini gostermek miimkiindiir. Tiirkiye de dahil pek ¢ok tiilke dijital mecraya yayilarak genis
kitlelere ulasabilmek adina sahip olduklar kiiltiirel-turistik degerleri 6n plana ¢ikaran tanitim filmleri
cekilmektedir (Untivar & Simsek, 2012; Altas, 2017; Sezgin, Akgiil, & Atar, 2019). Nitekim turizmde
dijital dontisimiin gerek turist sayisina gerekse turizm gelirlerinde olumlu yonde etkili olmasi
beklenmektedir (Akyol, 2022). Diinya geneline bakildiginda turizm alaninda ©nde gelen
destinasyonlardan arasinda Tiirkiye de yer almaktadir. Varis yerine gore Tiirkiye, en ¢ok ziyaret edilen
tilkeler siralamasinda 6., uluslararasi turizm gelirlerinde ise 15. siradadir (UNWTO, 2021; Akyol, 2022).

Calismanin bu kisminda iktisadi perspektiften turizm endiistrisi ve bu endiistriye yansiyan dijital
teknolojiler tizerine bir inceleme yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Tablo 7’de turizm endiistrisinin
Tirkiye ekonomisine katkilar1 degerlendirilmistir:

Tablo 7: Turizm Endiistrisinin Tiirkiye Ekonomisine Katkilar1 (2007-2019)

Yillar Ihracat Turizm Turizm Ithalat Turizm Turizm Turizm Gelen
Rakamlar1 Gelirleri | Gelirlerinin | Giderleri Giderleri | Giderlerinin | Gelirinin Turist
(Milyon (Milyon | Thracata (Milyon (Milyon ithalata GSYH'deki | Sayis1
Dolar) Dolar) Oran (%) Dolar) Dolar) Orani (%) Pay1 (%)
2007 107 271.8 209425 19.5 170 062.7 4043.3 24 3.1 23340911
2008 132 027.2 25415.1 19.2 201 963.6 4266.2 21 3.3 26 336 677
2009 102 142.6 25 064.5 245 140 928.4 5090.4 3.6 3.9 27 077 114
2010 113 883.2 24 931.0 21.9 185544.3 58745 3.2 3.2 28 632 204
2011 134 906.9 28 115.7 20.8 240 841.7 5531.5 2.3 34 31 456 076
2012 1524785 293514 19.2 236 545.1 45934 1.9 33 31782832
2013 157 610.2 34 305.9 21.3 242177.1 5253.6 2.1 34 34910 098
2014 151 802.6 32309.0 21.8 251 661.3 54704 22 3.7 36 837 900
2015 143 934.9 31464.8 21.9 207 203.4 5698.3 2.8 37 36 244 632
2016 142 606,2 221074 155 198 601,9 5049,8 25 2.6 25352 213
2017 156 992,9 26 283,6 16.7 233 799,6 5137,2 22 3.1 32410 034
2018 167 967,2 29512,9 175 223 046,0 4 896 2.2 3.8 39 566 327
2019 171 531,0 34520,3 | 20.1 202 705,0 4403 21 4.6 45 058 286

Kaynak: TURSAB, 2019

Tablo 7’ye gore Tiirkiye'de genel olarak turizm sayisi ve turizm gelirlerinin genel itibariyla stirekli
arttig1 goriilmektedir. Ancak 2016 yilinda tilkeye gelen turist sayis1 ve turizm gelirlerinin bir 6nceki yila
gore bir azalma olmusken, 2017 yilindan itibaren bu degerlerde tekrar artis yasanmistir. Bu noktada
gelen turist sayisinin ve turizm gelirlerinin GSYH icindeki paymin en yiiksek oldugu yilin 2019 oldugu
dikkat cekmektedir. Son yillarda turizm sektoriine iliskin bu olumlu havanin “akilli (djjital) turizm”
uygulamalari ile daha da artmasi beklenmektedir. Bu baglamda akilli uygulamalarin turistlerin seyahat
etme niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugu diistintildiigiinde destinasyonlar igin teknolojik altyap:
yatirimlar1 son derece 6nemlidir (Ghaderi, Hatamifar, & Henderso, 2018). Nitekim diinyada akillh
turizm yatirimlarinin  gergeklestirildigi bazi destinasyonlarda turist sayilar ile birlikte turizm
gelirlerinin de artmasiyla destinasyona biiytik katkilar saglandig: bilinmektedir (Erkmen, 2021).
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Tablo 8: Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisinin {llere Gore Dagilimi, 2021

1ller 2020 Ocak-Nisan 2021 Ocak-Nisan Degisim (%)
Istanbul 2354 246 1651 032 -29,9
Edirne 552111 224 694 -59,3
Antalya 431 675 423 765 -1,8
Artvin 352 655 42 962 -87,8
Ankara 81 958 47 800 -41,7
Sirnak 72 788 74 945 3,0
Izmir 72 467 37 556 -48,2
Kirklareli 44 541 24 304 -45,4
Igdir 34471 10 080 -70,8
Kayseri 31 662 11 186 -64,7
Hatay 29 294 25349 -13,5
Kilis 21 684 19 587 -9,7
Samsun 15114 12353 -18,3
Mersin 14 437 2892 -80,0
Toplam 4262882 2743773 -35,6

Kaynak: Turizm Istatistikleri Merkezi, 2021

Tablo 8'de 2020-2021 yillar1 Ocak-Nisan aylarinda Tiirkiye'ye gelen turist sayilar illere gore dagilimi
incelenmistir. Bu tablodan da goruldugi tizere bu donem araliginda Tiirkiye'nin en gok ziyaret edilen
illeri sirastyla Istanbul, Edirne ve Antalya’dir. 2022 yili Ocak-Subat-Mart aylar1 bazinda Tiirkiye icin
turizm verilerine Tablo 9'da yer verilmistir.

Tablo 9: Tiirkiye i¢in Turizm Verileri, Ocak-Subat-Mart, 2022

Turizm Gelirleri (Milyar Dolar)
5 454 488
Turizm Gelirleri Dagilimi (%)
Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas 23.5
Yabanci 76.5

Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu “TUIK”, 2022

Tablo 9'da Turkiye'nin ilk ceyrek turizm geliri, 5 milyar 454 milyon 488 bin dolar oldugu belirtilmistir.
Turizm gelir dagilimima bakildiginda, yurt disinda ikamet eden vatandaslarin orami %28.5 iken,
yabancilarin oraninin ise %76.5 oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan 6zellikle de dijital teknolojiler
vasitasiyla Tiirkiye'nin dogal, tarihi ve benzeri giizelliklerinin paylasiminin yapilmasi ve bunun daha
cok tilkeye, bolgeye yayilarak ilgi cekiciligi ve tanitiminin artirilmasi neticesinde gelen turistlerin ve bu
turistlerden elde edilen gelirlerin artmasi beklenmektedir.

m @

B Gezi, Eglence, Sportif ve Kilturel
Aktiviteler

M Akraba ve Arkadas Ziyareti
m Aligveris
® is Amacl (Konferans, Toplanti,

Gorev gibi)
H Saglik ve Tibbi Sebepler (1 yildan az)

Egitim, Staj (1 yildan az)

m Diger

Sekil 4: Gelis Amaclarina Gore Ziyaretgiler, %, III. Ceyrek, 2022
Kaynak: TUIK, 2022

Sekil 4'te Tiirkiye'ye gelen turistlerin gelis amaglar1 incelenmistir. Sekil 4’e gore Tiirkiye’ye turistlerin

daha cok “gezi eglence, sportif ve kiltiirel aktiveteler”, “akraba ve arkadas ziyareti” ve “alisveris”
amagch geldikleri g6zlemlenmektedir.
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Tablo 10’da turizm endiistrisinde ¢alisan sayisina yer verilmistir. Bu tablodan da takip edildigi tizere
turizm sektoriinde en fazla kisinin “yiyecek-icecek hizmetleri” ile “konaklama”da istihdam edildigi
anlasilmaktadir.

Tablo 10: Turizm Endiistrisinde Calisan Say1s1

Turizm Endiistrisi Calisanlar: 2019 2020 Degisim
Yiyecek—igecek Hizmetleri 695 744 663 325 -4,7
Konaklama 420721 320103 -23,9
Spor, Eglence-Dinlenme Faaliyetleri 60 062 55871 -7,0
Seyahat Ac. Tur Op. Hiz 62512 51 645 -17,4
Hava yolu 29 439 29 050 -1,3
Toplam Turizm Calisani 1268 478 1119994 -11,7
Tiirkiye Calisan: 14 440 956 14 998 852 3,9
Turizmin Payi, % 8,78 7,47 -15,0

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu “SGK”, 2021; Turizm Istatistikleri Merkezi, 2021

Tablo 11’de Tiirkiye’ye en fazla ziyaretci gonderen ilk 5 tilke (Ocak-Ekim, 2021) kapsaminda bilgiler
verilmistir. Tablo 11'den de takip edildigi gibi Tiirkiye'ye en fazla turist gonderen {ilkeler sirasiyla
Rusya, Almanya, Ukrayna, Bulgaristan ve fran’dir.

Tablo 11: Tiirkiye'ye En Fazla Ziyaretci Gonderen ilk 5 Ulke, Ocak-Ekim, 2021

Ulke Ziyaretci Sayis1 (milyon kisi) Oransal Degeri (%)
Rusya 44 20.7
Almanya 2.7 13
Ukrayna 2 9.4
Bulgaristan 1 4.6

Iran 0.9 41

Kaynak: T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligs, 2021

Tablo 12'de 2017-2021 yillar1 icin Turkiye'nin dijital rekabet edilebilirlik endeksi degerlerine iliskin
siralamadaki yeri incelenmistir. Tablo 12'den de goriildiigii gibi kiiresel dijital rekabet edilebilirlik
endeksi siralamasinda 2021 yilinda Tiirkiye 48. sirada konumlanmaktadir.

Tablo 12: Tiirkiye’de Dijital Rekabet Edilebilirlik Endeksi

Tiirkiye’de Dijital Rekabet Edilebilirlik Endeksi, 2017-2021 Sira

2017 2018 2019 2020 2021
Dijital Rekabet Edilebilirlik Endeksi 52 52 52 44 48
Bilgi 60 59 60 56 57
Teknoloji 49 45 48 42 52

Kaynak: Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstittisti (IMD) Diinya Rekabet Merkezi, 2021

Tablo 13'te 2021 yili Tiirkiye’de Teknoloji ve Inovasyon Endeksi degerlerine iliskin bilgilere
deginilmistir. Tablo 13’ten de goriildiigi tizere Teknoloji ve Inovasyon Endeksi siralamasinda Tiirkiye
0.55 puan ile 55. siradadir. Ayrica Turkiye ICT diizeyi bazinda 75. siradayken, Ar-Ge diizeyinde 27. ve
Endtistri diizeyinde ise 78. sirada yer almaktadur.

Tablo 13: Tiirkiye’de Teknoloji ve Inovasyon Endeksi, 2021

Teknoloji ve Inovasyon Endeksi
Toplam Skor 0.55
Toplam Diizey 55
Skor Grubu Orta-Yiiksek
ICT Diizeyi 75
Yetenek Diizeyi 63
Ar-Ge Diizeyi 27
Endiistri Diizeyi 78
Finans Diizeyi 49

Kaynak: Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual Property Organization “WIPO”), 2021

Sonug olarak, turizmin gerek bolge gerekse tilke ekonomilerindeki 6neminin giderek artmasryla
turizme yonelik yaklasimlar da gelisip degismektedir. Bu baglamda da teknoloji ve iletisimdeki
gelismeler, turizm sektoriine yansimakta ve Turizm 4.0 yaklagimlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm
4.0; bilgi, teknoloji, inovasyon entegrasyonuyla turizmde katma deger yaratmayi hedeflemektedir.
Dijital cagin basladig1 21. ytizyilin gelisen, doniisen teknolojileri, tiim diinyada basta seyahat ve turizm
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ile birlikte pek ¢ok ekonomik sektoriin gerek is uygulamalarii gerekse stratejilerini ciddi anlamda
etkilenmektedir (Cavalheiro vd., 2021). Akill teknolojiler ile donatilan isletmelerin, turistik
deneyimlerin gelistirilmesi ve denetlenmesi miimkiin olmaktadir (Li vd., 2017). Akilli turizme iliskin
gelismeler, turistlerin taninmasini ve onlara uygun seceneklerin sunulmasini kolaytirici niteliktedir.
Nitekim akilli turizm faaliyetleri, miisteri memnuniyetini artirarak rekabet tisttinliigtinti saglamakta;
kar marjim artirarak ise maliyetlerin azalmasini olanakli kilmaktadir (Yalginkaya, Atay, & Karakas,
2018). Nitekim bu ¢alismada vurgulandig: tizere Tiirkiye'de de akilli turizm (Turizm 4.0) ile yasanan
teknolojik dontistimlerin, bir iilkeye gelen turist sayisi, turizm gelirleri ve turizm gelirlerinin gayri safi
yurt ici hasila (GSYH) igindeki payini artirarak ekonomiye katkida bulunmas: beklenmektedir. Lopez
de Avila (2015) tarafindan da belirtildigi tizere turizm sektoriinde yeni teknoloji tirtinlerin kullanimina
olanak taniyan akilli turizm yatirimlar ile olusturulan bir altyapi, destinasyonlarin stirdirtilebilir
kalkinmasina katki saglamakta ve yenilikci bir turizm agisindan 6nemli bir role sahip olmaktadir (Kafa,
Arica, & Sonmez Gok, 2020). Dolayisiyla destinasyon yoneticilerinin kiiresel 6lgekte rakiplerinden 6ne
gecebilmek ve yeni nesil turist profilini olusturan akilli turistleri ¢ekebilmek amaciyla akilli turizm
yatirimlarin hizli bir sekilde hayata gegirmeleri gerekmektedir (Erdem, 2022).

Sonug

Turizm endiistrisi, bir tilke ekonomisine, istihdama katkida bulunmakta ve doviz saglamaktadir.
Turizm, dijitallesme ile birlikte Endiistri 4.0 stirecinin kiiresel boyutta is stireclerini degistirdigi
sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu noktada akilli turizm (Turizm 4.0) kapsaminda bilgi
iletisim teknolojileri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, son kullanic1 teknolojileri, artirilmis ve sanal
gerceklik teknolojileri, giyilebilir teknolojiler, {ic boyutlu yazicilar, blok zincir, yapay zek4, robotik
sistemler, konum tabanli uygulama ve hizmetler, tavsiye sistemleri gibi pek ¢ok yeni teknoloji ile
karsilagilmaktadir. Turizm sektdriinde bu gibi akilli teknolojilere otellerde, miizelerde, kafe ve
restoranlarda rastlanabilmektedir. Nitekim dijital doniisimiin turizmi bastan sona degistirmesiyle
geleneksel turizmin yerini akilli (dijital) turizme birakmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bugiin bir bireyin
seyahati dncelikle evde, bilgisayar ile baslamaktadir. Artik insanlar; yeni yerlerin kesfinde, rezervasyon
yapiminda, tatil boyunca yapacaklarina iliskin planlamada ve hatta tatil sonras: degerlendirmelerinde
bile ¢evrim ici platformlari, uygulamalar: kullanmaktadir. Akilli telefon uygulamalari, sosyal medya,
artirilmis ve sanal gerceklik, 360 derece videolar, geleneksel seyahatin sonunu getiren faktorler olarak
turizm enddistrisini ciddi olctide etkilemistir. Ancak dijitallesen turizm endiistrisinde firsat esitsizligi,
veri giivenligi ve siber gilivenlik agisindan birtakim risklerin ortaya gikabilmesi de s6z konusu
olabilmektedir.

Bu calismadaki amag, Ttirkiye drnegi tizerinden akilli turizm (Turizm 4.0) teknolojilerinin iktisadi bir
yaklasim ile incelenmektir. Bu dogrultuda turizm endiistrisinin Tiirkiye ekonomisine katkilar1 ve
dijitallesme stirecine iliskin veriler tablo ve grafikler araciligtyla analiz edilmistir. Dolayisiyla calismada
kullanilan yontem, nitel arastirma yontemi iken; galismanin smirliligi, ekonometrik bir analizin
uygulanmamis olmasidir. Yapilan inceleme sonuglarina dayanarak Ttirkiye'de akilli turizm (Turizm
4.0) ile yasanan teknolojik dontistimlerin, bir tilkeye gelen turist sayisi, turizm gelirleri ve turizm
gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) icindeki payin artirarak ekonomiye katkida bulunmasi
beklenmektedir. Erkmen (2021) tarafindan yapilan calismada belirtildigi tizere, diinyada akilli turizm
faaliyetlerinde bulunulan baz1 destinasyonlarda hem turist sayilar1 hem de turizm gelirleri artmistir ve
bu gelismeler ile destinasyona biiytik katkilar saglanmistir. Buhalis & Amaranggana (2014)
calismalarinda da vurguladig1 tizere akilli turizm destinasyonlari, verimlilik ve stirdiirtlebilir
kalkinmay1 tesvik ederek yerel halkin hayat standartlarmni yiikseltmekle birlikte turistlerin
deneyimlerini gelistirmektedir.

Sonug olarak turizm sektorii 6zeline bakildiginda, artik dijitallesmenin oyunun kurallarin tiimiyle
degistirecegi asikardir. Giintimiizin yeni nesil turist profili, yolculuklarinin biitiin asamalarinda
etkilesim halindedir. Bu turistler, harika veya kotii deneyimlerini sosyal aglar araciligiyla herkese
ulastirilabilmektedir. Dolayisiyla dijital dontistim, turistlerin beklentilerini de degistirmekte ve turizm
endiistrisinin bu duruma entegre olmasim zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan turizm isletmelerinin
dijital dontistime ayak uydurabilmesi ve rekabetlerini bu dogrultuda artirmas: gerekmektedir. Akill
(dijital) turizm icin turizm isletmeleri gesitli yatirimlar yaparak bu kapsamda biitce ayirmals, finansman
olusturmali ve istihdam ettigi/edecegi is giicline dijital beceri kazandirmak adina gerekli egitimler
diizenlemelidir. Ayrica turizm isletmelerine Endiistri 4.0 siirecinde ayakta kalabilmeleri ve yeniliklere
adapte olabilmeleri icin yeterli hiikiimet destegi verilmelidir. Sunu unutmamak gerekir ki, bir tilkedeki
iktisadi faaliyetlerin canlilig1 -ozellikle de turizm sektorti gibi yurt disindan tlkeye para girisi
saglayabilecek alanlar- agisindan son derece o6nemlidir. Bu dogrultuda yapilan yatirimlarin,
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harcamalarin, tilkeye ekonomik anlamda bir doniis saglayacagt ve ekonomik biiyiimeye ciddi dlctide
katkida bulunacag: diistintilmektedir.
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Cikar catismasi:

Yazar(lar)in bildirecek bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazar(lar) bu ¢alismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.
Etik Kurul Onay1:

Bir calismada; insandan anket, miilakat, odak grup calismasi, deney gibi yollarla veri toplanmasi
ve/veya insan ve hayvanlarin deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmas1 durumlarinda etik
kurul onay belgesi almas1 gerekmektedir. Dolayisiyla da calismamiz, herhangi bir canli tizerinden veri
toplanmas1 veya deney vyapilmas: yoluyla hazirlanmadigi icin etik kurul onay belgesi
gerektirmemektedir.
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