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Oz

Geligen teknolojiyle birlikte hem tiiketim aligkanliklar: hem de istihdam sekilleri degismeye
basladi. Platform ekonomisi olarak adlandirilan sistemin ortaya ¢ikist ¢aligma diinyasindaki en
6nemli doniisiimlerden biri oldu. Bu yazi dijital platformlar araciligiyla, ¢alisanlar ve miisteriler
arasinda eslesmeyi saglayan, ¢ogunlukla yapilan ise gore 6deme temelinde gecici ve sosyal
giivencesi olmayan istihdam sekli olan platform ekonomisinde ¢alisan kuryelerin Tiirkiye’de
gerceklestirdigi iki biiyiik kolektif eyleme odaklaniyor. Bu ¢alisma, esnaf kurye (parga bas)
ve kadrolu (bordrolu) olmak tizere iki farkli is organizasyonuna sahip iki sirketin (Trendyol ve
Yemeksepeti) kuryelerinin eylemliliklerini inceliyor. Kendi isletmelerine sahip olduklarindan
hukuki olarak sendikalagsmalari miimkiin olmayan, sabit bir fiziksel is yeri olmamasi
dolayisiyla ayni isi yapan calisanlarla sinirli bir temasa sahip, “kendi isinin patronu olma”
sOylemiyle yabancilastirilan Esnaf kuryelerin iilke ¢capina yayilan bu kolektif eylemi neden ve
nasil gerceklestirdigine dair sorulara yanit artyor. Buna karsilik Trendyol eylemlerinden hemen
sonra baslayan, ¢ogunlugunu bordrolu g¢alisanlarin olusturdugu Yemeksepeti kuryelerinin
aylarca siliren eylemlerinin istenilen basariya ulasamamasinin nedenlerini sorguluyor. Makale
bu iki farkli is modeline tabi olan ve eylemlere katilmis kuryelerle ve orgiitlenme uzmanlariyla
yapilan derinlemesine goriismelerle kolektif eylemin 6niindeki kisit, baski ve celiskileri analiz
ederken ayni zamanda bu engellerin kuryeler tarafindan farkli yontemlerle asildigini, yeni
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dayanisma bigimleri yarattigini ve kolektif eylemi kolaylastirdigini 6ne siiriiyor.

Anahtar Sozciikler: Esnaf kurye modeli; gig ekonomisi; platform ekonomisi; kolektif eylem;
smif bilinci, free rider problemi.

Abstract

With the developing technology, both consumption habits and employment patterns have started
to change. The emergence of the system called the platform economy has been one of the most
important transformations in the labour market. This article focuses on two major collective
actions taken in Turkey by couriers working in the platform economy, a form of temporary
employment, mostly without social security on a demand work basis that matches workers and
customers through digital platforms. It examines the mobilisations of couriers of two companies
(Trendyol and Yemeksepeti) who have two different work organizations, the self-employed
courier [Esnaf Kurye] (piece worker) and the employee (salaried worker). It seeks answers to
questions about why and how Trendyol couriers business, who are legally unable to unionize
because they have their own businesses, who have limited contact with employees doing the
same job due to the lack of a fixed physical workplace, and who are alienated by the discourse
of “be your own boss”, carried out this collective action that spread across the country. On the
other hand, it questions the reasons why the months-long protests of Yemeksepeti couriers, who
are mostly permanent employee, which started right after Trendyol protests, failed to achieve
the desired success. I analyze to the constraints, pressures on, and contradictions of collective
action through in-depth interviews with couriers who are subject to these two different business
models, and labour unionist, who have participated in mobilizations, and also I argue that
these barriers are overcome by couriers in different ways, creating new forms of solidarity and
facilitating collective action.

Key Words: Courier business model; gig economy; platform economy; collective action; class
consciousness; free rider problem

Giris

Gelisen teknolojiyle birlikte hem tiiketim aligkanliklari hem de istihdam
sekilleri degismeye basladi. Platform ekonomisi olarak adlandirilan
sistemin ortaya ¢ikisi calisma diinyasindaki en Onemli doniisiimlerden
biri oldu. Platform ekonomisi, dijital platformlar aracilifiyla ¢alisanlar ve
miisteriler arasinda eslesmeyi saglayan, yapilan ise gore 6deme temelinde
gecici ve cogunlukla sosyal giivencesi olmayan istihdam seklidir. Temizlik,
tamirat, bakim, ara¢ ¢agirma, ¢ocuk bakiciligi gibi hizmetler sunan isgiicii
platformlarinda, emek miicadelesinin-eylemliligin en yaygin oldugu sektor
kuryelik-tagimacilik-gida dagitim sektorii olmustur (Joyce, vd., 2020:3).
Platform ekonomisinde ¢aliganlarin basta iicret olmak {izere, caligma saatleri,
caligma kosullari, istihdam statiileri ve sendika temsili gibi konularda
gergeklestirdigi eylemlerde giinden giine artis yasanmaktadir. Uluslararasi
Calisma Orgiiti (ILO) igin yapilan bir arastirma, gig ekonomisinde
protestolarin one ¢iktig1 ara¢ ¢agirma, yemek teslimati, kurye hizmetleri ve
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market teslimat1 sektériinde Ocak 2017-Temmuz 2020 doneminde 57 iilkede
1.271 farkl eylem tespit etmistir (Bessa, vd., 2022:13).

Yaklasik bir sene énce, 2022 yilinm ilk aymda basta Istanbul olmak iizere
Tiirkiye’nin dort bir yaninda patlak veren bliylik kurye eylemlerine tanik
olmustuk. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) acikladigi 2021 yili
Tiiketici fiyat endeksi yillik yiizde 36,08, aylik 13,58 olarak' gerceklesmis
iken Trendyol Express’in aragli kuryelerine yaptigi ylizde 11°lik zammi
protesto etmek icin kuryeler 24 Ocak 2022’de kontak kapatma eylemlerine
baslamuis, sirketin ylizde 38,8 zam yapilmasiyla sadece ii¢ giin siiren eylemler
sonlanmisti. Kurye eylemleri o kadar genislemis ve dikkat ¢ekici hale gelmisti
ki kamuoyunun gozleri bu eylemlere ve kuryelerin istihdam modeline (esnaf
kuryelik) odaklanmisti. Trendyol kuryelerinin eylemlerinden hemen sonra
Aras Kargo, Yurti¢i Kargo, Hepsi Jet, Scotty ve Yemeksepeti kuryeleri de
cesitli eylemler yapmisti. Devaminda bu eylemler hakkinda onlarca haber,
yaz1 yayimlanmis; gazeteciler, akademisyenler, sendikalar, siyasetciler kurye
calisma modelinin sémiirii sistemini 1srarla vurgulamisti. Ancak bu yazi ve
tartigmalarin yeterince agikliga kavusturamadigi bazi dinamikler bugiin halen
iizerinde diislinmeyi gerektiriyor. Kendi isletmelerine sahip olduklarindan
yasal olarak sendikalagmalari miimkiin olmayan, sabit bir fiziksel is yeri
olmamasi dolayisiyla ayni isi yapan c¢alisanlarla sinirli bir temasa sahip,
“kendi isinin patronu olma” sOylemiyle emek piyasasindaki konumuna
yabancilastirilan bu esnaf kuryelerin iilke ¢capina yayilan bu kolektif eylemi
neden ve nasil gerceklestirdigi halen 6nemli bilinmezlikler barindiriyor.
Ayni sekilde Trendyol eylemlerinden hemen sonra baslayan, ¢ogunlugunu
bordrolu calisanlarin olusturdugu, maaslarinin asgari {icrete diistiriilmesini
kabul etmeyen Yemeksepeti kuryelerinin haftalarca, hatta aylarca siiren
eylemlerinin neden istenilen basariya ulasamadigi da yanit arayan 6nemli bir
soru olarak ortada duruyor.

Iste bu makale, platform ekonomisinde esnaf kurye (parga bast) ve kadrolu
(bordrolu) olmak {izere iki farkli is organizasyonuna sahip iki sirketin
(Trendyol ve Yemeksepeti) kuryelerinin eylemlerini odagina aliyor. Makale
bu iki farkli is modeline tabi olan ve eylemlere katilmis kuryelerle ve
orgiitlenme uzmanlariyla yapilan derinlemesine goriismelerle hem kolektif
eylemin Oniindeki kisit ve engelleri hem de kolektif eylemi kolaylastiran
dayanisma unsurlarini analiz etmeye calistyor.

Son yillarda gig ekonomisinde istihdami ve somdiiriiyii, Tiirkiye 6zelindeki
ismiyle ise esnaf kurye modelini irdelemeye baslayan ¢ok sayida caligma
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olmasina ragmen, bu model altinda calisan kuryelerin eylemliliklerini,
kolektif hareketlerini ve ortak deneyimlerini konu alan teorik-ampirik
calismaya rastlanmamistir.? Dahasi, akademik ¢alismalarin bu konuya ilgisi
zayif olsa da bireylerin ve kimi drgiitlenmelerin aklinda bu konu bir soru
isareti olarak kalmistir. Bu calismayla birlikte sahadan aldigimiz verilerle
Tirkiye’deki gig ekonomisi ve kolektif eylem literatiiriine katki sunmay1
hedeflemekteyiz.

Kavramlar ve Tamimlar: Platform Ekonomisi ve Esnaf Kurye

Dijital emek platformlari, hem cografi olarak daginik bir kitleye acik bir ¢agri
yoluyla isin disaridan temin edildigi web tabanli platformlar hem de belirli
bir cografi alandaki kisilere, ara¢ stirmek, paket teslimati yapmak gibi yerel,
hizmet odakli gorevleri yerine getirmeleri i¢in is tahsis eden konum tabanl
uygulamalardir.® Dijital emek platformlar1 arasinda ayrim yapan Schmidt’e
gore (2017:7) eger is herhangi bir yerden sanal olarak yapilabiliyorsa bulut
isi (cloudwork), is herkes tarafindan yapilabiliyor ve belirli olmayan bir
gruba veriliyorsa kitle isi (crowdwork), fiziksel olarak belirli bir konumda
yapilmasi gerekiyor ve belirli nitelikteki bir kisiye veriliyorsa bu gig isidir
(gigwork).

Platform ekonomisi, talebe bagli ekonomi veya gig ekonomisi olarak
adlandirilan bu sistem, “kisa vadeli ve yapilan ise gore ddeme temelinde,
calisanlar ve miisteriler arasinda eslesmeyi aktif olarak kolaylastiran dijital
platformlar aracilifiyla sahislar veya sirketler arasinda para karsiliginda
isglicii aligverigi” olarak Ozetlenebilir (Lepanjuuri, vd., 2018:5). Talebe
bagl olarak ¢alismak (on demand work), bir sirket i¢in yalnizca ihtiyag
duyuldugunda ve sadece belirlenen is taniminda ¢alismaktir. Bu sistem
cogu durumda kisinin bir is¢i olarak degil ¢ercevesi kesin sinirlarla ¢izilmis
bir isi yapmay1 taahhiit eden is ortagi olarak ise alinmasiyla yiirttiiliir. Bir
akillr telefon veya tablet araciligiyla kullanacagi bir uygulamayla isi talep
eder, onay alir, isi planlar, isi gerceklestirir ve sonucunda bu is karsiliginda
onceden belirlenmis bir 6demeyi almaya hak kazanir.

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde “kendi isinin patronu ol”, “is ortagimiz ol”
sloganiyla tanitilan bu sistem Tiirkiye’de “esnaf kurye” adiyla yayginlasti.
Esnaf kurye, kendi isletmesini kurarak kuryelik yapmak isteyen kisilerin
belli bir firmaya bagli olarak “istedigi zaman” calisabilecegi bir is modelidir.
Bu is modelinde ¢aligmak isteyen kuryeler ilk olarak sahis isletmesi kurmak
zorundadir. Bu noktada kurye firma calisan1 degil firma sahibi olur, yani
kurye “kendi isletmesi i¢in” ¢alismaya baslar. Esnaf kurye olurken en 6nemli

Egitim Bilim Toplum Dergisi | Journal of Education Science Society
Cilt / Volume:21 Say1/ Issue:82 Bahar / Spring: 2023 Sayfa / Pages: 87-116



Ilkan Oz

sermaye motosiklet/araba sahibi olmaktir. Aracin her tiirlii giderini (kasko,
trafik sigortasi, yakit, muayene ve bakim iicretleri) esnaf kurye karsilar. Sosyal
saglik giivencesini kendisi yatirir. Paket basi ticret alip bu hizmet karsiliginda
diger sirkete fatura keser. Paket sayis1 arttikca fatura sayisi da artacagi icin
-bu da 6deyecegi verginin artmasi demek- gider gostermek adina her tiirlii
masrafl i¢in (yakit, bakim iicretleri vs.) fazlasiyla- fatura toplar. Dolayisiyla
cogu zaman bu islemler icin muhasebeciden hizmet almak zorunda kalir.
Aymi sekilde giinlik yeme-igme masrafi kuryeye aittir. Esnaf kuryelerin
(sozlesmeye bagl olarak) haftalik ve yillik izinleri vardir. Bir isletme catisi
altinda bordrolu olarak ¢alisildiginda bu izin gilinleri kuryelere 6denir, ama
esnaf kurye modelinde ¢alisanlar bu izin gilinlerinde {icret alamaz. Herhangi
bir kaza veya problemle karsilastiginda (6rnegin pakete zarar gelmesi, paketin
kaybolmast, ¢alinmast vs.) tiim sorumluluk esnaf kuryenindir. Isci statiisiinde
olmadig1 i¢in esnaf kuryenin bir sendikaya girip orgiitlenme durumu olmaz.

Tiirkiye’de Fiyuu, Trendyol Go, Trendyol Express, Getir, Vigo, Yemeksepeti,
Scotty, Banabikurye, Hepsi Jet, Hepsiexpress, Aras Kargo, MNG Kargo,
Yurti¢i Kargo, Stirat Kargo, Kolay Gelsin, Tikla Gelsin, [letmen, Paket
Taxi, Fuudy, Paketle, Gelal, Yolla, Ulak gibi firmalar yemek siparisi, online
aligveris ve kargo dagitimi gibi alanlarda kurye istihdam etmek icin esnaf
kurye modelini kullanmaya basladi. Esnaf kurye modeline gecen firmalarin
sayisinin artmasinin Covid-19 donemine denk geldigini sdyleyebiliriz.* Bu
donemde sokaga ¢ikma yasagi, calisanlarin karantina siireci ve isletmelerin
belirli bir siire kapatilmasi dolayisiyla sirketler biiylik maliyetlerle karsi
karsiya kaldi. Bu maliyetleri minimuma indirmek amacryla sirketler sosyal
giivenceli-asgari iicretli kadrolu ¢alisanlar yerine paket basi ticretin verildigi
bu modeli tercih etmeye basladi.

Esnaf kuryelerin elde ettikleri kazang, tercih ettikleri ve faaliyet gosterdikleri
saatler icerisinde tasman gonderi sayisi, gidilen kilometre ve ilgili
donemlerde uygulanan kampanyalar gibi bazi degiskenlerce belirlenirken
firmadan firmaya ise farkliliklar olmaktadir. Kimi firmalar paket basi ticreti
minimumda tutarken kuryelere teslim ettigi gdnderi haricinde saat basi bir
tutar vermektedir. Trendyol ve Yemeksepeti gibi firmalar ise gilincel olarak
paket bas1 tutar ve buna bagl olarak uygulamaya koyduklar1 bonus sistemi
(belirli gonderi sayilarina ulasan kuryelere prim/bonus verilir) iizerinden
kuryelere 6deme yapmaktadir.

Vaka secimi, yontem ve veriler
Bu calisma, Tiirkiye’de platform ekonomisinde yer alan iki sirkette isttihdam

Egitim Bilim Toplum Dergisi | Journal of Education Science Society
Cilt / Volume:21 Say1 / Issue:82 Bahar / Spring: 2023 Sayfa / Pages: 87-116



Platform Ekonomisinde Kolektif Eylemi Yeniden Diisiinmek

edilen teslimat calisanlarinin birbiri ardina baslayan iki eylemini odagina
koymustur: Eylemlere katilanlarin tamaminin esnaf kurye modelinde ¢alistigt
24-26 Ocak 2022 tarihleri arasinda gerceklesen Trendyol Express arabali
kargo dagitim platformu kuryelerinin eylemi ile katilanlarin ¢ogunlugunun
Yemeksepeti’nin bordrolu ¢alisan1 oldugu ayni1 zamanda ayni sirketin esnaf
kuryelerinin de kismen destek verdigi 1 Subat 2022°de baslayan ve yaklasik
3 ay siiren gida dagitim platformu Yemeksepeti motokuryelerinin eylemi
analiz edilmistir.

Bu calismanin veri kaynaklari i¢in eylemlere katilan kuryelerle yar
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar, dokiimanlar (kuryelerin imzaladig:
sozlesmeler, paket teslimi i¢in kullandig1 uygulamalar), kuryelerin ¢alisma
alanlarinin (market, restoran, depo, sokak) ve bos zamanlarin1 gegirdikleri
alanlarin gozlemi, kurye eylemlerine dair sosyal medya ve kuryelerin
olusturdugu iletisim hesaplarindan yararlanilmistir. Trendyol kuryelerinin
Tirkiye capinda is ayrintilarini konusmak, pratik sorunlarini ¢ézmek igin
kullandiklari, eylemlerin duyurulmasinda ve yayilmasinda kilit bir rol
oynayan yaklasik 2000 kisilik “Trendyol Express” Telegram grubuna goriisme
yaptigim kuryenin araciligtyla kendi olusturdugum hesapla dahil oldum. Bu
sayede hem giincel tartismalar1 hem de Trendyol eylemlerinin baslangicindan
itibaren olusan tabloyu (kuryelerin eylemlere dair tutumlari, ¢ekinceleri,
tartigmalari, eylemlere katilimlar1 vb.) geriye doniik olarak gorebildim. Tim
bunlar platform ekonomisinde calisan kuryelerle daha onceden yapilmig
enformel goriismelerle desteklenmeye calisildi. Ayrica Ekim-Aralik 2022
tarihleri arasinda ii¢ Trendyol Express kuryesi, iic Yemeksepeti kuryesi
(ikisi bordrolu biri esnaf kurye modelinde calisan) ve eylemlerde yer alan
iic sendika orgiitlenme uzmani ile 30 ila 90 dakika arasinda degisen yari
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Goriismeciler giidimli ve
kartopu ornekleme yontemiyle eylemlere ilk giiniinden itibaren katilan ve
bu eylemleri kendi ¢alisma bolgelerinde Orgiitlemeye calisan kuryelerden
secilmistir. Goriismecilerle arastirmacinin arasindaki giliven insasinin
saglanmasi amaciyla her goriismeciye referansla gidilmistir. Eylemlere
katilmis kuryeleri herhangi bir sekilde riske atmamak adina metin boyunca
kuryelerin kisisel bilgileri -ana temay1 bozmayacak sekilde- degistirilmistir.

Trendyol Direnisi ve Arkaplam

2009’da kurulan online ticaret sitesi Trendyol 2018’de diinyanin en biiyiik
online aligveris platformlarindan Cin merkezli Alibaba Express’e hisselerinin
%75’ini 728 milyon dolara satti, ayn1 sirket 2021°de 350 milyon dolar
yatirimla hisselerinin %86,5’e ¢ikarmis oldu. Bu siiregte sirketin kurucusu
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Demet Mutlu CEO olarak kaldi. Agustos 2021°de yeni yatirimlarla degeri
16,5 milyar dolara ulasan Trendyol Tiirkiye’nin ilk decacorn’u yani degeri
10 milyar dolar1 asan ilk teknoloji sirketi oldu.> Pandeminin baglamasiyla
Trendyol’un biiylik ortagi Alibaba’nin hisseleri yiikselise ge¢mis, Ekim
2020’de piyasa degeri tarihi zirvesini yapmistir. ¢ Kisitlamalarin gevsemesiyle
2021 yihi itibariyle sirketin hisseleri deger kaybederek pandemi dncesindeki
rakamlarin bile altina dogru gerilemistir.

2018’de Trendyol kendi siparislerinin dagitimi icin Trendyol Express’i
(TEX) kurdu. Bu asamadan itibaren Trendyol teslimatlar1 gerceklestirecek
kuryeleri is ortagi, yani esnaf kurye modeliyle istihdam etmeye basladi.
Sirket ilk olarak Istanbul’da hizmet vermeye baslayip pandemi déneminde
artan online ticaret sayesinde dagitim agimi genisleterek Tiirkiye nin tiim
illerinde yiizlerce subeye ve yaklasik 8000 aragli, 9000 motorlu kuryeye
ulasti. 2020°de Trendyol’da 347 milyon adet iirlin satis1 gerceklesti ve bu
say1 giinde ortalama 1 milyon paketin kuryeler tarafindan dagitimi anlamina
gelmekteydi.” Ozellikle pandemi déneminde diger sektorlerde yasanan
biiytik durgunluk ve kriz dolayisiyla islerinden ayrilmak zorunda kalanlar
icin TEX’te esnaf kuryelik/is ortakligi hem “prestijli” bir is hem de ilk
baglarda goreli olarak onemli bir kazan¢ saglamaktaydi. Bu donemlerde
TEX arach kuryeleri piyasa ortalamasinin yaklasik olarak iki kat ticretini
almaktaydi. Bu yazinin basinda vurgulandigi gibi, 24 Ocak 2022’de TEX
arach kuryelerin paket basi {icretine TUIK tarafindan agiklanan 2021 yillik
enflasyonun (%36,08) ¢ok altinda bir zam oran1 (%11) aciklanmasi iizerine
Tiirkiye’nin her bolgesinde TEX kuryeleri tepkilerini cesitli bigimlerde
gdstermeye basladi.

Zam orant agiklandiginda kuryeler paketlerini zimmet altina alip dagitima
cikmuslardi. ilk giin verilen tepkinin kisitl olmasinin sebeplerinden birisi
kuryelerin paketleri zimmet altina almalar1 ve dagitimi gergeklestirmedikleri
takdirde ceza alacaklar1 diislincesiydi. Zam oranini Ogrenen kuryelerin
bir bolimil paket teslimatlarint durdurarak kendi depolarina dondii. Hem
depolarda hem de Whatsapp ve Telegram gibi dijital iletisim mecralarinda
diger kuryelerle iletisime gecilerek ortak bir tepki verilmesi konusu tartigildi.
TEX kuryelerinin daha 6nce Tiirkiye capinda evrak paylasimu, is ayrintilarini
konusmak, pratik sorunlarini1 ¢6zmek i¢in kullandiklar1 yaklasik 2000 kisilik
bir Telegram grubu vardi.® Tirkiye’nin her bolgesinden kuryelerin bu gruba
alimmasiyla iilke ¢apinda bir iletisim ve orgiitlenme kanali olusmustu. Bu
asamada depolar aldig1 kararlar1 genis ¢apl grupta duyurdu. ilk sert tepkiler
TEX kuryelerinin yogun oldugu Istanbul, Ankara ve Izmir gibi bélgelerden
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geldi. Ciinkii bu bolgelerde yiiksek enflasyonun etkileri -kira, ulagim, yasam
giderleri- daha derinden hissedilmekteydi. Baslangi¢ olarak kuryeler kontak
kapatarak kendi illerindeki Trendyol merkezlerine konvoylarla gitmeyi
kararlastirdi. Istanbul’un kurye sayisinin en yiiksek oldugu bélge olmasi
sebebiyle en giiclii tepkinin buradan c¢ikmasi gerektigi diistiniiliiyordu.
Trendyol’un lojistik merkezi olan istanbul’da isleri durdurmak kazanim elde
etmenin en etkili yolu olacakti. Zam agiklandiktan sonra birka¢ saat i¢inde
kendiliginden organize olan yiizlerce arach kurye sirketi protesto etmek
icin Trendyol’un Maslak’taki genel merkezine gitti. Umut-Sen kolektifi’
ve Nakliyat Is orgiitlenme uzmanlarinin yonlendirmeleriyle subelerden
kurye temsilcilerinin katildig1 bir temsilciler meclisi olusturuldu. Bu meclis
aldig1 kararla ertesi giin Istanbul’da Anadolu yakasinda Maltepe, Avrupa
yakasinda Yenikapt miting alaninda toplanarak basin agiklamasi yapti
ve sehir merkezinde konvoylar olusturdu. Bu konvoylarla trafigi sekteye
ugratabilecek giice sahip olundugu gosterildi. Bununla birlikte ilk giinden
itibaren Twitter, Instagram, Facebook gibi sosyal medya platformlar1 aktif
kullanilarak tilke giindemine yerlesildi ve sirket iizerinde biiyiik bir baski
olusturuldu. Ertesi giin icin temsilciler meclisi Istanbul’da Trendyol Genel
Merkezi Oniinde, diger illerde de meydanlarda toplanma cagrisi yapti.
Eylemin ilk iki giiniinde Tiirkiye’nin ¢ogunlugunda -ve Istanbul’da- yogun
kar yagisi olmasi sebebiyle Trendyol yonetimi -stratejik bir hamleyle-
teslimattaki aksamanin olumsuz hava kosullarindan kaynaklandigina dair
bir agiklama yapmisti. TEX kuryelerinin bir bdliimii, iki giindiir istediklerini
alamadiklarini, sirket yoneticilerinin Maslak’taki genel merkezde olmadigini
one siirerek, temsilciler meclisinin kararina karsi Tuzla’daki Trendyol lojistik
deposu Oniine gitmeyi tercih etti. Trendyol tiim bunlara kars1 bir hamleyle
ayni1 saatte agiklama yapacagi duyurusuyla kuryeleri kendi depolarina ¢agird
ve oradaki kitleselligin oniine ge¢meye c¢alisti. Depolarda kalan kuryelere
belirtilen saatte agiklama yapilmadigi, depolarda saatlerce siiren bekleyisin
huzursuzluga ve Maslak’taki eylemcilerle birlesme egilimine doniistiigii
anda %38,8’lik zam orani1 agiklandi.

Yemeksepeti Direnisi ve Arka Plami

Yemeksepeti Sirketi’nde hem bordrolu calisan kuryeler (ki bu isei
sendikalarinin da resmi olarak orgiitlenebilme imkaninin oldugu anlamina
gelir) hem de esnaf kurye modelinde ¢alisan kuryeler oldugu icin burada
gergeklesen eylemler Trendyol eylemlerine gore daha farkli, kompleks ve
celigkili dinamiklere sahiptir.

2001°de kurulan Tiirkiye’nin en bilyiik online yemek siparis platformlarindan
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biri olan Yemeksepeti 2015’te diinyanin en biiyiik online yemek siparis
platformlarindan Almanya merkezli Delivery Hero’ya 589 milyon dolara
satilmig, Nevzat Aydin’in CEO olarak kaldigr dort yilda sirket dort kat
daha biiytimiistiir.' Bu siirecte sirkette sadece bordrolu kuryeler istihdam
edilmekteydi. 2020 yili itibariyle bu kuryeler Tiirkiye Devrimci Isci
Sendikalar1 Konfederasyonuna (DiSK) bagh Tiirkiye Devrimci, Kara,
Hava ve Demiryolu Tasimacihigi Iscileri Sendikasinda (Nakliyat-is)
orgiitlenmeye basladi. Sendika, yaklasik 6000 ¢alisani olan Yemeksepeti’nde
%40 orgiitliliige ulasarak isletme yetkisine basvuracagi asamada igveren
muvazaali bir islemle NACE kodu ile iskolunu degistirdi."" Tasimacilik
iskolundan ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar is koluna gec¢ilmesiyle
Nakliyat-Is’in yaklasik 2000 iiyesinin sendika iiyeligi diistii. Sendikanin
itiraziyla miifettislerin incelemesi sonucu muvazaa/hile tespit edildi ancak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) olumsuz yetki tespiti verdi.
Bu asamada tasimacilik is kolunda kalan Yalova, Diizce ve Manisa’da
kimi muhalif sendikalar tarafindan “sar1 sendika” olarak nitelenen Tiirkiye
Isci Sendikalar1 Konfederasyonuna (TURK-IS) bagh Tiim Tasima Iscileri
Sendikasina (TUMTIS) CSGB, bu ii¢ bolgedeki sadece 34 iiye ile yetki
tespit belgesi vermistir. '> Dolayisiyla devletin tilkedeki miilkiyet ve emek
rejimlerinin statiikosunu sermaye-yanl bir sekilde korumak icin kolektif
eylemin Oniinii tikayan mekanizmalar yarattigi, bu mekanizmalara destek
verdigi veya bu mekanizmalar1 engellemedigini soOyleyebiliriz (Offe/
Wiesenthal, 1980).

Tim bunlar devam ederken Yemeksepeti, 2020 yiliyla is organizasyon
modelini degistirmis, bordrolu (kadrolu) kuryelerin yaninda esnaf kurye
(parca basi) modeliyle de kurye istihdam etmeye baslamistir. Pandeminin
basindan 2021 Aralik ayma kadar artan online ticaretle Yemeksepeti’nin
sahibi Delivery Hero’nun hisselerinin piyasa degeri tarihi zirvesine ulasmis,
normale doniisle birlikte Kasim ayindan sonra hisselerinin degeri hizli bir
sekilde diisiise gecmistir.!® 2022 yili basina kadar Yemeksepeti bordrolu
olarak istihdam ettigi kuryelere maas olarak hem piyasa sartlarinin hem de
asgari lcretin yaklasik olarak %50 fazlasim1 vermistir. Ancak 2022 Ocak
ay1 itibariyle yaptig1 zam oraniyla fazla mesailer dahil edilince bordrolu
kuryelerin maaslar1 neredeyse asgari iicretin altinda kalmistir. Bu zam
oraninin hemen ardindan bordrolu kuryeler kontak kapatma karar1 alarak
eylemlerine baslamistir. Sirket, bu eylemlerin bordrolu kuryelerle sinirl
kalmasi1 adina esnaf kurye modelindeki kuryelerin paket basi ticretlerini daha
yiiksek tutmustur. Dolayisiyla hem bu modeldeki kuryelerin eylemliliklerinin
oniine gecmis hem de asgari licret almak istemeyen kuryelerin eylem birligini
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bozarak onlar i¢in zorunlu bir kagis gilizergahi olusturmustur.

Yemeksepeti bordrolu kuryelerin 1 Subat 2022°de alacaklari maasin 31
Ocak 2022 aksam1 %32,7 oraninda zamla asgari ticrete denk gelecek sekilde
aciklanmasiyla kuryeler ve onlarin sozciiliigiini {istlenen/tistlenmeye
calisan sendikalar ertesi giine Istanbul, Ankara ve Izmir basta olmak iizere
Tiirkiye nin her bolgesinde eylem ¢agrisinda bulundu. ilk olarak TUMTIS
Yemeksepeti kuryeleriyle birlikte sirketin Istanbul’daki genel merkezi 6niinde
basin agiklamasi1 yaparak net 5500 TL maas, prim, yan haklar, hakkini arayan
motokuryelerin isten atilmamasi ve is kolunun tasimacilia gecirilmesi
talebinde bulundu." TUMTIS in iliskide oldugu kuryelerle yapilan toplantida
kontak kapatmanin gelen siparislerin esnaf kuryeye verilecek olmasindan ve
kuryeler arasinda kitlesel karsilik bulmayip sonugsuz kalacagindan verimli
bir eylem yontemi olmayacagi one siiriilerek bunun yerine isi yavaslatarak
performanst diistirme karari1 alindi. Bir kuryenin bir saatte yaklasik dort
siparis teslim etmesi beklenirken is yavaslatmayla saatte bir siparis teslim
etmesi hedeflendi. TUMTIS’in basin agiklamasindan birkag saat sonra ayni
yerde Nakliyat-Is’in onderliginde -Umut-Sen kolektifi ve Turizm, Eglence
ve Hizmet Iscileri Sendikasi’nin da (TEHIS) destek verdigi- kuryeler basin
aciklamasi yapt1 ve aym talepleri agikladi. Nakliyat-Is’in iliskide oldugu
kuryeler kontak kapama, i birakma karari aldi.'> Bununla birlikte Yemeksepeti
motokuryeleri sehir merkezlerinde konvoylar olusturarak kamuoyu
olusturmaya c¢alisti. Bordrolu kuryelere destek amaciyla Yemeksepeti esnaf
kuryelerinin bir boliimii de belirli bir siire kontak kapatt1. Ilk hafta her giin
Yemeksepeti genel merkezinin 6niinde protesto eylemleri yapilirken ilerleyen
siiregte haftanin belirli giinleri protesto gosterileri yapilmaya baslandi ve bu
siiregte eylemlere katilan kuryelerin sayist giderek azaldi. Bununla birlikte
Yemeksepeti’nin boykotedilmesi ve uygulamanin silinmesi i¢in boykot cagrist
yapildi. Sanatgilarin, {inliilerin ve de sosyal medyanin baskisiyla Besiktag
Belediyesi 14 Subat’ta Yemeksepeti sponsorlugunda yapilacak konseri
iptal etmek zorunda kald1.'s Goriistiigiimiiz Nakliyat Is Baskanm1 Ali Riza
Kiiciikosmanoglu halka yapilan boykot ¢agrisiyla o donemde Yemeksepeti
siparislerinin yaklasik %70 diistiigiinii belirtmektedir. Bu siirecte ¢esitli
motokurye dernekleri de eylemlere destek verdi. Nakliyat-Is’in ¢agrisiyla
bir grup kurye Yemeksepeti’nin sahibi Alman Delivery Hero’yu Istanbul’da
Almanya Konsoloslugu oniinde, sendikanin iliskide oldugu uluslararasi
is¢i sendikalar1 da Delivery Hero’nun merkez bolgelerinde protesto etti.!”
Giderek seyreklesen basin aciklamalariyla eylemler 2022 Nisan ay1 itibariyle
soniimlendi. Bu siiregte direnen kuryeler -protesto giinleri haricinde- vardiya
saatlerinde depolarina giris yapti ancak iki ay boyunca paket teslim etmeyerek
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calismadi. Bu iki ay sonunda kimi kuryeler yillik izin ve saglik raporlari
alarak calismamaya devam etti. Cesitli yontemlerle direnen kuryeler yaz
aylariyla birlikte Yemeksepeti’nden ayrilmak zorunda kaldi.

Kisitlar, Baskilar ve Celiskiler

Calismanin  bu boliimiinde platform ekonomisinde kolektif eylemi
kisitlayan etkenleri inceleyelim. Platform calisanlarinda kolektiflesmenin
parcalanmasinin yasal, mekansal, organizasyonel, teknolojik ve sosyal olmak
iizere ¢ok cesitli boyutlart vardir (Heiland, 2020:18). Yasal olarak platform
calisanlar is¢i statlistinde degil, sinirlarla ¢izilmis belirli bir isi yerine
getiren hizmet saglayicilari, neoliberal jargonla “kendi isletmelerine sahip
is ortaklar1”dir. Dolayisiyla platform calisanlarinin sendikada orgiitlenme
durumu ve sirketle toplu pazarlik sansi olmaz. Gig platformlarinda teslimat
isinin karakteristik 6zelliklerinden birisi de bir ig¢inin fabrikada ¢alismasinin
aksine kuryelerin sabit bir fiziksel isyerinin olmamasi, 6zdeslesecek belli
bir mekan olmadan calismasidir. Ozellikle kuryeler, mesailerinin ¢ok
biiytik bir boliimiini siparis teslim etmek amaciyla yollarda gegirmektedir.
Aymi sirkette calistigt arkadaslariyla isyerindeki temaslarinin, sosyal
iligkilerinin kisitli olmasi sebebiyle mekansal olarak yalitilmistir. Benzer
sekilde isin gerceklestirilmesi de kolektif faaliyetten ziyade tek bir kisiyle
sintrlandirilmistir. Bu durum sinif bilincinin olusmasinin ve kolektif eylemin
oniinde bir engeldir. Parcalanmanin organizasyonel boyutu ise platformlarin
calisanlarinin -6zellikle bu durumu kuryelerde goriiyoruz- performanslarinin
karsilastirilarak dogrudan birbirleriyle rekabet etmek zorunda birakilmasidir,
ki bu durum da calisanlar1 bireysellestirmektedir (della Porta vd., 2022: 223).

Kolektiflesmeyi par¢alayan etkenlerden birisi algoritmik denetimdir. Kurulan
takip sistemiyle tiim kuryeler anlik olarak elektronik bir sekilde kontrol
edilmekte ve cesitli kategorilerde elde edilen veriler (kuryenin miisterinin
adresine ne zaman vardigi, paketi ne zaman teslim ettigi, ne kadar hiz yaptigi,
hangi gilizergahi izledigi, saat basi teslim ettigi paket sayisi) ve puanlar
(miisterilerden gelen yorumlar) ile calisma performanslari saptanmaktadir.
Performansi belirli seviyenin altinda kalan kuryeler uyarilmakta, bu durum
isten ¢ikarmaya kadar varabilmektedir. Bu sistem isgiicli maliyetlerini
diisiirmek i¢in esnek zaman planlama yoluyla kuryelerin bosta kalma stiresini
en aza indirmektedir (Vandaele, 2022:206). Teknolojik altyapinin bu panoptik
egilimi (Foucault, 2012), bilgi asimetrisinin kullanimi ve performans yonetim
sistemlerinin gizlenmis dogas1 kuryeleri bask: altina almaktadir (Veen, vd.,
2019:388).
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Kuryeleri baski altina alan, kolektiflesmelerini engelleyen unsurlarin pek ¢ok
farkli 6rnegi, caligsma sozlesmeleri, kurumsal belgeler ya da gerceklestirilen
goriismelerde kuryelerin aktarimlarinda yer almaktadir. i1k olarak esnaf kurye
modelinin uygulandigi Trendyol Express 6rnegini ele alalim. TEX firmasinda
kuryelik yapan bir goriismecimiz vasitasiyla elde ettigimiz so6zlesmede tiim
sorumlulugun esnaf kuryeye yiiklendigi belirtilmektedir. Sirket, sermayesini
korumak adina tiim riskleri kuryenin almasini saglamaktadir:

“Kurye, dogabilecek tiim zarar ve ziyaninin teminatini (6rnegin paketin
calinmasi, kaybolmas1 veya zarar gdrmesi gibi) teskil etmek iizere
-Taraflarca mutabik kalinan tutarda (bu tutar degisiklik gostermekle
birlikte giincel olarak ortalama 10 asgari ticrete, yani 50.000 liraya
tekabiil ediyor)- teminat senedi diizenleyerek s6zlesme imzalanmadan
once Trendyol’a teslim etmek zorundadir. Yani kuryeler paketlerin
tasinmasi ve dagitimi esnasinda iirtinlerde meydana gelebilecek hasar,
eksiklik, calinma gibi durumlarda tek basina sorumludur.”

Sirketin elinde esnaf kuryenin imzaladigi -ve yaklasik olarak 10 asgari
iicrete denk gelecek azimsanmayacak tutarda- bir senedin olmasinin
kuryelerin iizerinde baski olusturdugunu ve eylemliliklere katilmalarina
ket vurabilecegini eklemeliyiz. Bununla birlikte esnaf kuryelerin eylemlere
-goriiniir bir sekilde- katilmasini engelleyen faktorlerden birisi de sirketin
sozlesmeyi herhangi bir neden gostermeden tazminatsiz bir sekilde
feshedebilme yetkisidir:

“Sozlesme siiresi igerisinde herhangi bir zamanda ve herhangi
bir gerekce gostermeksizin sozlesmeyi 30 (otuz) giin Oncesinden
yazilt bildirimde bulunmak sartiyla tek tarafli ve tazminatsiz olarak
feshedebilir.”

Bu madde, sirketle aralarindaki stzlesmenin feshedilmesi riskini almak
istemeyen kuryelerin eylemlere katilimini dogrudan etkilemektedir.

Kuryelerin her daim ve her alanda gdzetim altinda oldugunun bir gostergesi
-direnisi kuryeler arasinda biiyiiten- Telegram gruplarinin sirket yoneticileri
tarafindan izlenmesidir.'® Sirket, eylemler sirasinda binlerce kuryeye ev
sahipligi yapan bu gruplarin aktif olarak kullanildigin1 bildigi ve kuryeler
arasinda iletisimi saglayarak eylemleri Tiirkiye geneline yayma potansiyeli
tagidig1 i¢in bu genis gruplar siirekli olarak gozetim altinda tutmaktadir."
Buna bir 6rnek sirket “ajanlarinin” direnislerde sivrilen isimleri tespit ederek
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Telegram gruplarinda argo kelimeler kullandig1 gerekgesiyle sozlesmelerini
feshetmesidir. Sirketin s6zlesmeyi feshetmek i¢in bir neden bulmasina gerek
olmasa da kendi mesrulugunu saglamak ve diger kuryelerin arkadaslarina
destek olma potansiyelinin dniine gegmek adina bdyle bir bahaneyi 6ne
siirdiigiinii sdyleyebiliriz. Goriismecimiz Ramazan kuryelerin iizerinde olan
baski ve sahip oldugu korku dolayisiyla dernek kurarak orgiitlenmek bir yana
binlerce kuryenin arasinda iletisimi saglayan Telegram grubuna dahi mesaj
atmaya hatta gruba girmeye ¢ekinen arkadaslarinin oldugunu séylemektedir.
Cekinceleri olan kimi kuryeler bunu asmak adina, oncli konumdaki
kuryelerle dogrudan mesajlarla iletisim kurmay1, bilgi-deneyim aktarmay1 ve
dayanismay siirdiirmeyi tercih etmek zorunda kalmaktadir. Bazi kuryeler de
anonim hesaplarla ve de sirkete kayitli olmayan telefon numaralariyla grupta
yer almayi1 tercih etmektedir.

Trendyol, eylemlerin ardindan gelecekteki olas1 direnisler, kontak
kapatmalarin oniline gegcmek adina hem eylemlere katilan hem de katilma
potansiyeli olan kuryelere gézdagi vermeyi tercih etmistir. Sirket teslimat
kurallarinda bir ayrintiya uyulmadigimi bahane ederek goriismecimiz
Ramazan’a ve paketi zimmetine alirken yasanilan bir problemden otiirii
tutanak tutarak Muhammed’e puan/para cezasi vermistir. Ne Muhammed
ne Ramazan eylemlerden daha once herhangi bir ceza almisken her ikisi
de cezanin asil sebebinin eylem yapmalarinin, sirketin zam oranina itiraz
etmelerinin ve arkadaslarini Orgiitlemeye c¢alismalarinin cezasi oldugunu
soylemektedir.

Yemeksepeti eylemleri ise Trendyol eylemlerine gore daha kompleks ve
celigkili dinamiklere sahiptir. Bunun kaynagi Yemeksepeti’'nde iki farkli
calisma modeli olmas1 ve sirketteki bordrolu kuryeler ile esnaf kuryelerin
cikarlariin bir noktada catismasidir. Bordrolu kuryelerin kontak kapatarak
calismadigl bu donemde esnaf kuryeler daha fazla siparis almaya baglamis
ve boylece gecmis donemlerden daha fazla kazang elde etmistir. Bu durum
iki emekei kesim arasinda bdliinme ve ¢ikar catismasina yol agmistir. Bu
siiregte bordrolu kuryelerin kontak kapattig1 Yemeksepeti depolarina bagka
bolgelerden esnaf kuryeler atanmaya baslamistir. Siparisleri almak icin
gelen esnaf kuryeler ile o depoda direnen bordrolu kuryeler karsi karsiya
gelmigstir. Boyle bir durumda kalan direnisteki bordrolu kuryeler, esnaf
kuryelere paketleri almayarak direnislerine destek olmalar1 cagrisinda
bulunmustur. Yemeksepeti’nde bordrolu kurye olan goriismecimiz Ozgiir,
kimi esnaf kuryelerin bu ¢agriya uyarak destek oldugunu, ¢ogu durumda
ise esnaf kuryelerin paketleri almaya c¢alistiklarini ve bu sebeple aralarinda
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tartigma/gerilim yasandigin1 aktarmaktadir. Bordrolu kuryelerin direnis
boyunca maaglarini aldigini, esnaf kuryelerin ise boyle bir imkani olmadigin
dolayisiyla onlarin eylemlere kisitli destek verdiklerini sdyleyen bordrolu
diger bir goriismecimiz ibrahim ise direnisi asil kiranlarin esnaf kuryeler
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu noktada direnisin gergeklestigi depolardaki Yemeksepeti sorumlularinin
varliginin/gdzetiminin ve miidahalesinin direnise dnemli olumsuz etkileri
oldugunu da belirtmeliyiz. Depo sorumlulart o anlarda direnise destek
vermeye egilimli veya notr kalmis esnaf kuryelerin siparisleri almadig:
takdirde so6zlesmelerini feshedebilecegine dair uyarilarda bulunmustur.
Bununla birlikte bu siirecte sadece esnaf kuryelerin destegini engellemekle
kalmay1p bordrolu kuryelerin direnisini kirmak adina Yemeksepeti yoneticileri
cesitli stratejiler uygulamustir. {1k olarak direniste 6n plana ¢ikan kuryeleri
farkli subelere gondererek hem depodaki direnisi/birligi kirmak hem de
kuryeleri yalnizlastirarak cezalandirmay1 hedeflemistir. Buna benzer sekilde
kimi kuryeleri alt1 ay boyunca sadece gece vardiyasinda gorevlendirerek
yipratmaya ¢alismustir. Is yavaslatma siirecinde kuryeler hem iicretli molaya
almmis hem de haklarinda tutanak tutulmustur. Goriigmecimiz Ibrahim, depo
midiirlerinden bolge miidiirlerine -zamanla artan bir hiyerarsiyle- sirket
temsilcilerinin  “saglam direnen depolara” gidip orada bir nevi karargdh
kurdugunu soylerken, farkli diizeylerde ve bigimlerde mobbing/tehdit/
telkinlerle (6rnegin yapilan direnisin yasal olmadigi, direnise katilanlarin
sonrasinda basina bir seyler gelebilecegi, calisma sartlarini begenmeyenlerin
istifa etmelerinin daha yararli olacagi, esnaf kurye modelinin daha kazangh
oldugu i¢in bu sisteme ge¢meleri gerektigi vb.) eylemcileri yildirmay1
denedigini aktarmaktadir. Sirket, Mart 2022 tarihiyle beraber yonetmelikte
degisiklikler yaparak (6rnegin herhangi bir yayin organina sirket hakkinda
bilgi veya demec¢ vermek fesih sebebi olarak sayilmaktadir) bordrolu
kuryelere baskisini arttirmaya basladi. Bu donemde eyleme katilan kuryeleri
-miimkiin oldugunca- isten ¢ikarmama stratejisi izledi. Tiim bunlar eylemlerin
uzamasiyla zihinsel ve fiziksel olarak yorulan bazi kuryelerin tazminatlarini
alarak sirketten ayrilmalarina neden oldu.*® Buna gore 1 Subat’tan 1 Nisan’a
kadar olan donemde Yemeksepeti is¢ilerinin %30°u, yani yaklasik 2000 is¢i
ya is birakmak ya da esnaf kurye modeline ge¢is yapmak zorunda kaldi.21
Yemeksepeti bu hamlelerle basarili olamadig1 anlarda ise hem direnisteki
bordrolu kuryeleri uydurma sebeplerle isten ¢ikarmis hem de esnaf kurye
modelinde calisan kuryelerin sozlesmesini feshetmistir.

Yemeksepeti’nde yeni donemle birlikte bir diger s6zlesme fesih sebeplerinden
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birisi calisanlarin maas bordrolarini paylagmalari olmustur. Buna gore sirket,
calisanlarin s6zlesmelerine 6zel bir madde koyarak iicret gizliligi politikasi
uygulamay1 hedeflemistir. Boylece -depo iscisinden motorlu kuryeye- tiim
calisanlarin ekonomik haklar1 ve sosyal giivenceleri konusunda birbirleriyle
iletisim kurmalar1 ve karsilastirma yapmalarinin oniine gegmeyi, gelecekte
olas1 eylemleri 6nlemeyi amaglamistir.

Kolektif eylemi kisitlayan etkenlerden birisinin algoritmik denetim oldugunu
belirtmistik. Yemeksepeti’nde algoritmik takibi yapan Hurrier sistemidir.?
Sirket eylemler sirasinda bu sistemi kuryelerin aleyhine olacak sekilde
kullanmais, sistemden gelen veriler 1s1g1nda i yavaslattigini ve ¢alismadigini
tespit ettigi kuryelere “operasyon™u kasten sekteye ugrattigi anlasilmigtir
seklinde tutanak tutmustur. Boylece eyleme katilan veya destek verebilecek
kuryelere gbzdag1 vermis ve direnisi kirmaya caligmistir.

Yemeksepeti eylemlerinin istenilen basariya ulasamamasinda iki sendikanin,
TUMTIS ve Nakliyat-is’in gegmisten gelen sorunlarmin (ki bu sorunlar
silahli gatigmalara kadar varmisti*®) ve rekabetinin etkili oldugunu séyleyen
goriismecimiz Ibrahim’e gore, bu rekabet iscilerin birligini kirmis ve
eylemler bu rekabetin kurbani olmustur. Iscilerin iki farkli (biri kismi
resmi diyebilecegimiz) temsilcisi olmasi ve bu iki sendikanin eylem birligi
olusturamamasinin hem bu gruba katilacak diger kuryelerde hem de sermaye
sahiplerinde kirilgan bir imaj yarattigini sdyleyebiliriz.

Kuryelerin is birakmasi ve sosyal medyada ylriitilen Yemeksepeti
boykot caligmalariyla sirket biiyiik bir prestij ve gelir kaybi yasadi. Buna
ragmen sirketin geri adim atmamasimin sebeplerinin sadece iscilerle
sinirlanamayacagini  sdyleyen Umut-Sen’in orgiitlenme uzmani Betiil,
eylemlere sermayenin bakis agisiyla da bakmamizi sagliyor. Patronlar
arasindaki iletisime ve isverenlerin kendi arasindaki orgiitliiliigline dikkat
ceken Betiil’e gore eger iscilerin her eylem yaptiginda istedigini alabilecegi
gorilintiisliniin 6niine ge¢ilmeseydi, basta gig ekonomisinde teslimat isi yapan
kuryeler (Hepsi Jet, Yemeksepeti, Aras Kargo, Scotty eylemlerinin Trendyol
eylemlerinin hemen ardindan gergeklestigini tekrar sdyleyelim) olmak tizere
eylemler ¢orap sokiigii gibi gelecek ve iscilerin kazanim elde etmelerinin
engellenmesi giderek artacak sekilde zorlasacakti. Tiim gelir ve prestij kaybina
ragmen Yemeksepeti Sirketi’nin geri adim atmamasinin sebeplerinden birisi
sonu¢ elde edinceye kadar kayiplara tahammiil edebilecek bir sermayeye
sahip olmasiydi.>* Biiyiik sermaye sahiplerinin sayis1 -emekgilere gore-
daha az oldugu i¢in kendi aralarinda boliinme olasiliklar1 daha diisiiktiir,
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neyi savunmak istedikleri konusunda daha net bir goriise sahiptirler ve daha
biiytik kaynaklara sahip olduklar1 i¢in gii¢lii bir savunma yapabilmektedirler
(Offe/Wiesenthal, 1980:78).

Eylemlere Katiimin Oznel Kosullar: ve Free Rider Problemi

Hem Trendyol’'un hem de Yemeksepeti’nin agikladigi diisiik zam tiim
kuryeleri sarsici bir sekilde etkilemesine ragmen kontak kapama, yiik
indirmeme, paket teslim etmeme, konvoylar olusturma, genel merkez oniinde
protesto etme gibi eylemlere kuryelerin hepsinin katilim saglamadigini, hatta
kimi kuryelerin normal mesailerine devam ettigini biliyoruz. Calismanin
bu boliimiinde, eylemlere katilan kuryelerle herhangi bir aksiyon almayan
kuryeler arasindaki ayrimin sebepleri tizerine odaklanilacaktir. Bu baglamda,
gorlismecilerimizin aktarimlarindan yola ¢ikarak dncelikle aracli kuryelerin
Trendyol eylemlerine katilmalar1 tizerinde politik yonelimleri, kuryelerin
sahip oldugu o6znel kosullar (6rnegin kredi borcunun olup olmadigi) ve
bulundugu calisma bdlgelerinin (6rnegin biiyiiksehir-tasra ayrimi) etkisi
tartigilacaktir. Daha sonra; Yemeksepeti’nde bordrolu kuryelerinin tasidig:
risklerin (asgari ticretli is kaybetmeyi goze almak, sermaye sahibi olmamak,
ig¢i statiisiiniin getirdigi haklar vs.) goreli olarak daha az olmasinin onlarin
eylemlere katilimi izerindeki etkileri incelenecektir.

Mancur Olson “free rider” (bedavacilik) probleminde, kendi ¢ikarini dne
koyan bireylerin kolektif eyleme katilmak yerine pasif kalmalarinin onlar
icin daha akilci/karli olacagini diisiindiiklerini sdyler (Olson, 1965). “Free
rider” kendisini ilgilendiren bir olayda risk alarak taraf olmak yerine sonuglari
beklemeyi tercih eden ve eylemin sonuncunda ortaya ¢ikan getirilerden bir
emek vermeden yararlanan kimsedir. TEX eylemlerine belirli sebeplerle
katilmay1 tercih etmeyen kuryeler sdzlesmelerinin feshedilmesi riskine
girmedikleri halde {i¢ kat yiiksek bir zam orani kazanmaistir.

Kolektif eyleme katilim -daha once belirtigimiz gibi- belirli riskleri
icermektedir. Bu sebeple kimi ¢alisanlar hi¢ destek vermezken kimi ¢aligsanlar
protesto gosterilerine fiziksel olarak veya dogrudan katilmay1 tercih
etmeyip bunun yerine farkli sekilde dayanigma gostermektedir. Tassinari
ve Maccarrone (2020:48,49) italya’da 2016°da Foodara yemek dagitimi
platformundaki grevde kimi kuryelerin desteklerini -s6zlesmeler géz Oniine
alindiginda digerlerine kiyasla daha az riskli eylem bigimleriyle (6rnegin
misterilere teslim edilen yiyecek paketlerinin igine protesto brosiirleri
koymak veya sirketin sosyal medya sayfalarinda platform markasina zarar
verme girisiminde bulunma gibi) verirken “kolektif eyleme diisiik riskli
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katilim” gerceklestirdiklerini belirtmektedir. Tipki Italya’da oldugu gibi
bazi riskleri alamayan kimi Trendyol ve Yemeksepeti kuryeleri de (diisiik
riskli) bu metotlar1 (6rnegin paket teslim ettigi miisterilerden platformdaki
calisma sartlarina dair kuryelerin sikayetlerini sosyal medyada veya platform
araciligiyla duyurmasini istemesi, platformun sosyal medya paylagimlarinin
altint marka degerine zarar verecek sekilde olumsuz yorumlarla doldurmasi ve
boykot cagrisi vb.) tercih etmis ve 6zellikle sosyal medyayi etkin kullanarak
sirketleri kamuoyu baskisi altina almaya ¢alismistir.

Kontak kapatma eylemleri boyunca kazang elde etmeden bekleyebilme giicii
ve eylemlerden sonra -herhangi olumsuz bir durumda- yeni is bulabilme
imkan1 eylemlere dogrudan katilim icin baslica etkenlerden birisi olmaktadir.
ik olarak TEX eylemlerine katilan, kendisini islamci-seriat¢1 olarak tanitan
gorlismecimiz Muhammed iizerinden bir 6rnek verelim. Yiiksek lisans mezunu
olan 38 yasindaki Muhammed, uzun yillar ila¢ firmalarinda miimessillik
yapmisg, pandemi donemiyle isten ayrilmak zorunda kalip TEX arabali esnaf
kurye olarak ise baglamistir. Muhammed Trendyol’da ise baslayabilmesi i¢in
zorunlu olan araba sahipligi sartini ge¢misten gelen birikimiyle herhangi
bir bor¢ veya kredi almadan yerine getirmistir. Muhammed bor¢suz bir
sekilde is kurmasinin eylemlere katilabilmesinde biiyiik bir etken oldugunu
soylerken kredi ¢ekip araba alanlarin, biiyiik borg yiikiine sahip kuryelerin bu
ozglrligiiniin olmadiginin altin1 ¢izmektedir:

“Eylemlere katilmayanlar o6zellikle ise, paraya ihtiyact olan, kredi
borcu olan insanlar. Ciinkii herkes bu ise benim gibi arabasini pesin
parayla alarak girmiyor. 350 bin lira araba olsun, hadi adamin da 100
bin lira sermayesi olsun, 250 bin lira kredi ¢ekmis ve her ay 10 bin
lira 6demesi olan bir arkadas oldugunu diistiniin. Bu adamin o arabay1
orada birakarak ¢aligmamasi gibi bir durum s6z konusu olamaz. Benim
olabilir. Ben derim ki bana yapabileceginiz sey en fazla isten atmak.
Borcum yok. 3 giin sonra benim kapima banka kredi borcun diye haciz
gonderemez. Benim biraz daha 6zgiirliigiim vardr diger arkadaslara
gore. Diger arkadaglarin kesinlikle ve kesinlikle higbir sekilde
Ozgirliigii yoktu... Eylemler sirasinda bana sunu sdyleyen arkadaslar
oldu: Abi benim i¢in kosturdugunu biliyorum. Benim i¢in miicadele
ettigini, kafan1 ortaya uzattigini da biliyorum. Ama ¢ok borcum var,
gelemiyorum. Yeni ¢cocugum oldu.”

Dolayisiyla bir esnaf kuryenin isini kaybetme riskini alip eylemlere
katilabilmesinin sahip oldugu sermayeyle ilgili oldugunu iddia edebiliriz.
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Bununla birlikte bir esnaf kuryenin egitim durumu, gec¢miste sahip
oldugu mesleki yeterlilik de eylemlere katilabilme kapasitesini dogrudan
etkilemektedir. Universite mezunu, kalifiye bir kuryenin isten atilmasinin
ardindan yeni bir is bulabilmesinin vasifsiz bir kuryeye gore daha kolay
olabilecegini 6ne siirebiliriz. Ornegin esnaf kuryelikten ayrilmak zorunda
kaldiktan sonra Muhammed -pandemi kisitlarinin kalkmasi ve piyasalarin
tekrar hareketlenmesiyle- kolaylikla yeni bir meslek bulabildigini
vurgulamistir.

Benzer sekilde biiyliksehirlerin merkezi bdlgelerinin haricinde Anadolu’nun
kimi tasra diyebilecegimiz yerlesim yerlerinde is bulma imkanlarinin daha
kisitli oldugu bir gercektir. Tagrada su ve tiip dagitimi isi yaparken pandemiyle
is yerini kapatarak TEX’te esnaf kurye olan gdriismecimiz Ramazan kendi
deposunda eylemlere katilimin diisiik olma sebebini igsiz kalma/tekrar is
bulamama riski iizerinden agiklamaktadir. Orgiitlenme uzmam Hiiseyin ve
Betiil de Ramazan’in dikkat ¢ektigi gibi bu risklerin eyleme katilimi sekteye
ugrattigini sOylemektedir. Dolayisiyla farkli is imkanlarinin oldugu basta
Istanbul olmak iizere Ankara, Izmir gibi bolgelerde kuryelerin eylemlere
daha yogun sekilde katildigini, calisma bolgeleri tasrada olan kuryelerin ise
sozlesmelerinin feshedilme endisesi ve devaminda kolaylikla is bulmalarinin
pek miimkiin olmadig1 gerekgesiyle eylemlere daha temkinli yaklastigini
sOyleyebiliriz. Ayni sekilde is degistirme/is bulma kapasitelerinin daha kolay
oldugu geng kuryelerin eylemlerde daha sekter, gozii pek oldugunu ve 6n
planda yer almaktan ¢ekinmedigini eklemeliyiz.*

Yemeksepeti’nin bordrolu kuryelerin maaslarini asgari ticrete denk getirecek
sekilde acgiklamasi -kuryelerin ve Orgiitlenme uzmanlarinin dedigi gibi-
bordrolu calistirma modelinin ve bu modele bagh calisanlarin gozden
cikarildigina isaretti. Sirket kuryelere ii¢ secenek sunmaktaydi: Fazla mesai
dahil asgari ticreti kabul edip zorlu sartlarda ¢alismaya devam etmek, asgari
iicretin iizerinde kazanilacagi iddia edilen esnaf kurye modeline ge¢gmek
veya istifa edip yeni bir is bulmak. Geg¢mis yillarda piyasa sartlarinin
ve asgari Ucretin yaklasik %50 iizerinde verilen maaglarin asgari tlicrete
diismesiyle yasamlarini tehlikeye atacak sartlarda ve yiiksek efor ve belirli
bir yetenek gerektiren bir iste calisan kuryeler “vasifsiz bir isci gibi”
degerlendirilmelerini kabul etmedi. Kuryeler kendi segeneklerini yaratarak
direnmeyi ve Orgiitlenmeyi secti. Goriismecilerimizde bordrolu kurye
Ozgiir’iin dedigi ve diger tiim kuryelerin de bildigi gibi direnise katilmalari
halinde kaybedecekleri tek sey asgari iicretleriydi. Bordrolu kuryeler mobbing
yapilmasini, sorusturma agilmasini, calisma bolgelerinin degistirilmesini ve
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-olabilecek en kotii senaryodaysa- isten atilma riskini goz aldi. Zaten eger
isten cikarilirlarsa piyasa sartlarinda asgari ticretli bir isi (ki motokuryeler
genellikle asgari iicretin iistiinde bir maas almaktadir) bulmalar1 pek zor
olmayacakti. Kontak kapama, ig yavaslatma, protesto eylemleri siirerken -tiim
baskilara ragmen- direnen bordrolu kuryeler asgari iicretlerini alacaklarimi
biliyordu. Buna karsilik sirketin biiyiik bir prestij ve gelir kayb1 yasama riski
vard1. Sirket bu riskleri almayi tercih ederek emek maliyetlerini diisiirmeye
doniik politikalarinda 1srarct oldu.

Bordrolu kuryelerin aksine paket basi tutarina iyi oranda zam yapildigi halde
Yemeksepeti direnisine katilan esnaf kuryeler de vardi. Bu bdliimde, paket
basi kazanan dolayisiyla kontak kapattigi giinlerde gelir elde edemeyecek
olan esnaf kuryelerin eylemlere katilma motivasyonuna odaklanalim. Kendi
deposundaki ve farkli bolgelerdeki esnaf kuryeleri eylemlere destek vermek
icin orgiitleyen goriismecimiz Ahmet dikkat ¢ekici bir 6rnek olusturur. 16
yildan beri motokuryelik yapan 35 yasindaki Ahmet, 2021 Haziran’da esnaf
kurye olarak (bu donemde Yemeksepeti artik bordrolu kurye ise almadig:
icin esnaf kurye modeliyle girmek zorunda kalmist1) Yemeksepeti’nde ise
basladi. Ahmet, eylemlerin baglangicindan sozlesmesinin feshedilmesine
kadar gegen bir ay boyunca kontak agmayarak paket teslimi yapmadi ve
protesto eylemlerine katildi. Ahmet eylemlere destek vermesinin nedenini
sOyle aciklamaktadir:

“Bu benim insanligimdan otiiriiydli, bu benim sosyalist olmamdan
otlirliydi, bu benim ezilen insanlarin yaninda olmamdan otiirliydii.
Benim orada kimseden bir rantim yoktu, ¢ikarim yoktu, menfaatim
yoktu. Hatta aksine beni patronlar fislemis, ise giremiyordum sirf
yaptigim eylemden dolay1... Pigman da degilim. Bugiin de olsa yine
giderim.”

30 giin boyunca paket teslimi yapmayan Ahmet ve bir esnaf kurye arkadasi,
yaklasik 40 esnaf kuryeyi Orgiitleyerek -bir giin boyunca olsa da- kontak
kapattirarak protesto eylemlerine katilmalarmi saglamisti. Ahmet daha
oncesinde (firtinali bir havada motokuryelerin kaza yapma riskine siparis
verilmemesi i¢in sosyal medyada yaptig1 ¢agri videosu ve ayrica ¢ay, kahve
gibi iceceklerin taginmasi sirasinda dokiilmesinden otiirti licret kesintisine
yaptig1 itiraz dolayisiyla) birkag defa uyar1 almisti. Eylemlerde 6ne ¢ikmasi
ve arkadaglarimi oOrglitlemeye c¢alismasi sirketi tekrar rahatsiz etmis ve
gelecekteki olasi eylemler adina endiselendirmisti. Bu sebeple -herhangi
bir neden gdsterilmeden- (tipki Trendyol sézlesmesinde oldugu gibi esnaf
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kurye modelinde calisan sirket sozlesmelerinde bu fesih hakki vardir)
Ahmet’in s6zlesmesi feshedilmistir. Buna ragmen Ahmet kurye eylemlerine
destek olmaya ¢alismistir. Ahmet 6zelinden yola ¢ikarak esnaf kuryelerin
de bu eyleme destek vermelerinin sebebini sinif dayanigsmasi iizerinden
aciklayabiliriz. Bu anlamda sinif bilincine sahip olmak, benzer somiirii
kosullarina maruz kalip, benzer sikayetleri ve talepleri olan bir gruba ait olma
bilincine ve caligsma-somiirii kosullarinin dogru bir sekilde kavranmasina
dayanir, 0yle ki bu biling ayn1 zamanda sinif iiyelerini ortak diismana kars1
birbirine baglayan bir esprit de corps’u (birlik ruhu) da igerir (Ollmann,
1972:3).

Platform Ekonomisinde Dayamismanin Uretimi

Kolektif eylemi kisitlayan etkenlerin, zorluklarin ve celigkilerin tartisildig:
onceki boliimlerin ardindan bu bolimde bu engellerin, baskilarin ayni
zamanda kuryeler tarafindan farkli yontemlerle asildigini, yeni dayanisma
bigimleri yarattigini1 gdstermeyi amaglamaktayiz. Kuryelerin sabit bir fiziksel
is yerinin olmadigini, mesailerinin ¢ok biiylik bir bolimiinii siparis teslim
etmek amaciyla yollarda gecirdigini belirtmistik. Kuryelerin siparislerini
teslim almak i¢in bekledikleri anlarda, trafikte veya molalarda diger kuryelerle
kurduklari “ayakiistii” iletisim, is siirecine veya hayata dair ortak paylasimlari,
dayanigsmanin embriyonik bicimi ya da “heniiz harekete gecmemis
dayanigsma” olarak adlandirilabilecek seydir ve bu “ilkel dayanisma” kolektif
eylemin temelini olusturur (Atzeni, 2010:28,30). Kuryeler kendisiyle ayn1 isi
yapan ve ayni zorluklar1 deneyimleyen calisma arkadaglariyla tanistiginda,
paylasim yaptiginda “biz” ve “onlar” bilinci olugsmaya baslar. Yoneticilerin
gbzetiminden “kismi” uzak olan -fiziki veya sanal- “6zgiir alanlarda” kurulan
baglar harekete gegme asamasinda kritik 6neme sahiptir (Polletta, 1999:25).
Bu “6zgiir alanlar” -6rnegin siparis i¢in beklenilen restoranlarin 6nii, mola
yerleri vs.- ortak sikayetlerin dile getirilmesini*® kolaylagtirarak kuryelerin
once telefon numaralarini alip vermelerine, devaminda ortak iletisim gruplart
(Facebook, Whatsapp, Telegram vb.) kurmalarina, bu gruplarda ortak
talepleri dile getirmelerine, karsilagtiklar1 herhangi bir sorunda birbirlerine
yardim etmelerine, kii¢iik 6lgekli toplantilar ve nihayetinde kolektif eylem
diizenlemelerine olanak saglamaktadir (Tassinari/Maccarrone, 2020:45).
Woodcock (2021:2) daha onceden ¢esitli amagclarla (siparis almak icin en
yogun restoranlar, beklemek i¢in en iyi yerler, trafik veya polisle ilgili uyarilar
ve isle ilgili genel bilgiler vs.) kurulup kuryeleri is sirasinda ve disinda
birbirine baglayan WhatsApp gruplarinin 2016’da Londra’daki Deliveroo
calisanlarinin grev dalgasinin duyurulmasinda ve yayilmasinda kilit bir
rol oynadigini sdylemektedir. Bu deneyim sadece Biiyiik Britanya’ya has
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degildir. Tipki Deliveroo kuryelerinin eylemlerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de Trendyol ve Yemeksepeti eylemlerinde daha 6nceden pratik sorunlar igin
kurulan Whatsapp, Telegram gibi bu dijital iletisim mecralar1 drgiitlenmelerin
merkezleri olmustu. Tiirkiye’de sendikal oOrgilitlenmenin hukuki olarak
mimkiin olmadig1 esnaf kuryelik modelinde bu iletisim aglar1 bir “sanal
orgiitlenme/dayanigma mecrast” haline gelmistir. Dolayisiyla internet tabanli
kitlesel 6z-iletisim aglarinin, geleneksel orgiitlenme tekniklerinin eksiklerini
tamamlama ve calisanlar arasindaki iletisim yogunlugunu artirma (Wood,
2005:259) rolii oldugunun altini ¢izmeliyiz.

Kurulan baglar, kuryelerin teslimat Oncesinde, sirasinda veya sonrasinda
yasadig1 herhangi bir problemde (aracinin bozulmasi, trafik kazasi, hastalik
durumu vs.) aktif dayanismaya doniislir. Gorlisme yaptigimiz arabali ve
motosikletli tiim kuryeler bu olagandisi durumlarda daha 6nceden kurduklari
bu baglar sayesinde kolektif bir sekilde problemlerin iistesinden geldiklerini
soylemektedir. Bu dayanismay1 Trendyol esnaf kuryelerinin deneyimleriyle
ornekleyelim. Esnaf kurye sozlesmelerinde -6liim, dogum, kaza gibi-
herhangi bir olaganiistii durumda iicretli izin bulunmadigi belirtilmektedir.
Eger bordrolu is¢i statiisiinde olsalardi, yakinlarinin vefati halinde {i¢ giin
iicretli izin alma haklar1 olacakti. Esnaf kuryeler bu durumu asmak adina
kendilerince bir ¢éziim iiretmis ve bir dayanisma sistemi olusturmustur.
Gortismecimiz Muhammed bu sistemi soyle agiklamaktadir:

“Izin hakkimiz yok. Cocugunuz oluyor ertesi giin ise gidiyorsunuz.
Babaniz odliiyor iki glin sonra ise geliyorsunuz. Bu durumda kalan
bir iki degil ¢ok fazla arkadas var. Adamin babasi 6lmiis daha acisini
hissedemeden, c¢ocuklarina bakabilmek igin ertesi giin ise gelmis.
Tabi biz kurye arkadaslar olarak inisiyatif alip o arkadasin paketlerini
dagittigimiz zamanlar oldu... Yani bizim herhangi bir ekonomik
beklentimiz yok. Yani sadece diyoruz ki arkadasimizin cenaze veraset
islemlerini halletsin yani en azindan ii¢ dort giinliik bir seyi olsun.
Ya da c¢ocugu olan arkadagimiz {i¢ glin ¢ocuguyla vakit gecirsin.
Oncesinde bu 6zgiirliik bizde varken, diyoruz ki biz bu paketleri senin
adina dagitiyoruz arkadagim. Ve paket parast almiyoruz. Boyle bir
kurye dayanigmasi vardi.”

Sirket daha sonra giivenlik problemlerini one siirerek uygulamaya koydugu
belirli teknolojik dnlemler ile (GPRS ile izlenen barkod okuyucunun sadece
bir kuryeye kayitli sekilde teslimat yapilacak paketi okumasi 6rneginde
oldugu gibi) giivenlik problemlerini 6ne siirerek bu dayanigsmanin Oniine
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gecmeye caligmistir. TEX esnaf kurye sdzlesmesinde herhangi bir olumsuz
durumda tiim sorumlulugun kuryeye ait oldugunun yazdigini sdylemistik.
Icindeki paketlerle birlikte arabasi galinan esnaf kuryenin arabasini bulmak
adina o bolgedeki tiim kuryelerin seferber oldugunu soyleyen goriismecimiz
Ramazan, birka¢ saat icinde aracin bulundugunu, paketlerin hepsinin
calindigimmi ve sirketin 15.000 liralik (yaklasik {i¢c asgari iicret) bir kayip
tespit ederek kuryeden istedigini aktarmaktadir. Ramazan boyle bir durumda
o bolgedeki esnaf kuryelerin tespit edilen tutar1 kendi aralarinda toplayarak
arkadaslar1 araciligiyla sirkete ddediklerini sdyliiyor. Ramazan’in anlattigi,
paketlerin ¢alinmas1 durumunda kuryelerin arasinda ortaya ¢ikan dayanisma,
bireyselligin asildigina isarettir. Aslinda bu 6rnek kuryelerin biiyiik sirketlerin
sozlesmelerinin karsisinda her anlamda giivencesiz oldugunun farkina
vardigini, bu giivencesizligi sinif dayanismasiyla kapattiklarini gosterir.

Benzer somiirli kosullarina maruz kalinmasinin ve calisma ve somiirii
kosullarinin dogru bir sekilde kavranmasinin “ortak biling” olusturdugunu
ve bunun da “kolektif hareket etme potansiyeli” yarattigini belirtmistik. Her
ne kadar farkli is organizasyonu modelinde ¢aligsalar da motokuryeler ayni
caligma kosullarina, iki teker lizerinde ayni 6liim riskine sahiptir. Pandeminin
basindan 2023°e kadar gecen siirede -uzun siiren mesai, hiz baskist gibi
nedenlerin etkisiyle- yaklasik 300 motokurye trafikte hayatin1 kaybetti.”’
Ozellikle can kayiplarindan sonra motokuryeler kendi iletisim kanallariyla
organize olup caddelerde konvoylar olusturarak protesto gosterileri
diizenlemekte, saatlik kontak kapatma tepkileri vermektedir. Goriismecimiz
Ahmet bir motokuryenin trafik kazasinda hayatin1 kaybetmesinin ardindan
motokuryelerin katildig1 bir protesto eylemi diizenlemistir. Benzer sekilde, bir
motokurye trafik kazasinda yaralandiginda veya herhangi bir saglik problemi
yasadiginda diger motokuryeler yaninda olmaktadir. Goriismecimiz Ibrahim
de boyle bir durumda, motokuryelerin para veya gida paketi yardimi yaparak
dayanigsma yarattiklarin1 sdylemektedir. Motokuryeler tarafindan “iki teker
kardesligi” olarak adlandirilan bu birlik ruhu tiim engellere ve zorluklara
kars1 dayanismanin unsurlarindan birini olugturmaktadir. Dolayistyla bu gibi
durumlarda kuryelerde dayanismanin, sinif bilincinin olustugunu gorebiliriz.
Sinif bilincine sahip olmaktan sinif ¢ikarlarini elde etmeye yonelik eyleme
gecme adimi otomatik bir adimdir; ikincisi zaten pratik olarak birincisinin
icinde yer almaktadir (Ollmann, 1972:3). Bu asamada birbirine sahip ¢ikan
kuryeler, sirketlere karsi hak arama siirecinde de birlikte miicadele etmektedir.
Ellen Meiksins Wood’a referansla (2001: 108-109), sinif olusumlarinin ve
sinif bilincinin kesfinin, insanlarin bu sinif durumlarini “deneyimledikg¢e”
ve “yasadik¢a” miicadele siirecinden dogdugunu, yani ortak ¢ikarin ve ortak
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deneyimin sinifi olusturdugunu soyleyebiliriz.

Tartisma ve Sonug¢

Yemeksepeti bordrolu kuryelerinin “proleterlerin zincirlerinden baska
yitirecekleri bir sey yoktur” (Marx/Engels, 2008:92) ¢ikarsamasini
dogrulayacak sekilde asgari iicretlerinden baska kaybedecekleri bir seyin
olmadiginin bilincinde oldugunu ve bu motivasyonla hareket ettigini
sOyleyebiliriz. Yemeksepeti’nin avantajli konumu (sahip oldugu sermaye
sayesinde kuryeleri calistirmadigi halde maaslarini 6demesi, bordrolu
kuryelerin yerine esnaf kuryeleri devreye sokmasi, sirketin hileli ve
muvazaali bir islemle iskolunu degistirmesine ve is¢ilerin birligini saglayacak
sendikay1 ekarte etmesine devletin goz yummasi vb.) karsisinda kuryelerin
eylemleri farkl1 yontemlerle aylarca siirmiistii. Ote yandan bu ¢ikarsamanin
Trendyol esnaf kuryeleri i¢in gecerli olmadigin1 vurgulamaliyiz. Trendyol
Express Aragli esnaf kurye olmak icin gereken en Onemli sart/sermaye
-yaklasik 50 asgari licrete denk gelen- bir ticari arabaya sahip olmaktir.
Aracin kredi borcu ile alindig1 durumda ve/veya is imkanlarinin daha kisith
oldugu bolgede calisildiginda kuryelerin is feshedilme/is degistirme riskini
almak istemedigini goriismecilerimizin deneyimlerinden aktardik. Benzer
sekilde kontak kapatarak kazang elde etmeden bekleyebilmenin borg¢ sahibi
olmamay1, kiiciilk de olsa birikim sahibi olmay1 gerektirdigini belirttik.
Dolayisiyla 6znel kosullarin (kredi borcunun olup olmadigi, yas ve egitim vs.)
ve bulundugu calisma bolgesinin (biiyiiksehir-tasra ayrimi) kolektif eylemi
etkiledigini One siirebiliriz. Bu durum bize ¢alisanlarin sermaye sahibi olma-
risk alma kapasitesi ile eylemlere katilma potansiyeli arasinda bir baginti
oldugunu gostermektedir. Bu bagintiy1 etkileyen diger bir degiskenin ise sinif
bilinci oldugunu bordrolu kuryelerle birlikte eyleme katilan esnaf kuryeler
iizerinden sdyleyebiliriz.

Bununla birlikte gig ekonomisinde sirketlerin karlarini artirmak, isgiicii
maliyetlerini azaltmak adina calisanlar1 sosyal gilivence ve asgari iicretten
mahrum biraktigl, tiim sorumlulugu ve riskleri calisana yiikledigi yeni
bir is modeli olusturdugunu aktardik. Bu yeni isttihdam modelinde “kendi
isinin patronu ol”, “istedigin kadar calis” gibi sdylemlerle kuryeler
bireysellestirilmeye, yabancilagtirilmaya c¢alisilirken algoritmik sistemlerle
denetlenmekte, her an elektronik bir sekilde kontrol edilerek baski
altina alinmaktadir. Sirketler calisanlarin dayanismasini, orgiitlenmesini
engellemek ve kolektif eylemin 6niine gegmek adina diizenlemeler yaparken
devlet de sermaye-yanl bir sekilde kararlar almaktadir. Bu noktada hukuki
olarak sendikada oOrgiitlenme haklar1 olmayan kuryelerin eylemlerinin
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yasal grevlerden ziyade, kontak kapatma, is birakma ve cesitli protestolar
biciminde kendiliginden gergeklestigini, sendika ve emek oOrgiitlerinin
ise eylemcileri deneyimleriyle yonlendirme-eylemcilere hukuki destek
saglama konumunda oldugunu séylemeliyiz. Gig ekonomisinde sendikalarin
konumunun degismesi aslinda sadece Tiirkiye’ye 6zgii degildir. Dijital emek
platform ¢alisanlarmin eylemlerinde ana akim sendikalar Avrupa’da %37,
Gliney Amerika’da %27, Kuzey Amerika’da %16,7 katilim saglamis ve
Asya’daki eylemlerde ise neredeyse hic (sadece %1) katilim saglamamislardir
(Trappmann, vd., 2020:8). Bazi bdlgelerde sendikalar dnemli bir varlik
gosterse de platform calisanlarinin protestolart iscilerin enformel/6z-
orgiitlenmeleri tarafindan tabandan yukariya dogru yiiriitiilme egiliminde
olmus (Bessa, vd., 2022:6), tipki bir zincirdeki halkalar gibi bir depodaki
direnigin digerine eklemlenmesiyle (Trendyol direniginin baglangicini
hatirlayalim) bitytimiistiir.

Sermaye kiiresellesirken devasa sirketlerin kullandigi emek somiirii ve
denetim yontemlerinin benzerlik gdstermesi gibi, bu somiirii sistemine kars1
hak miicadelelerinde diinyanin dort bir tarafindaki gig platformu emekgileri
de kendiliginden ve benzer tepkiler gelistirmektedir. Bu makale, platform
sirketlerinin emekgileri her alanda ¢ok yogun ve baskici bir sekilde kontrol
etmeyi hedeflemesine ragmen bir sekilde bu engellerin, baskilarin kuryeler
tarafindan farkli yontemlerle asilmaya ¢alisildigini, yeni dayanigma bigimleri
yarattigint ve bu dayanigmanin kolektif eylem diizenlemelerine olanak
sagladigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu konudaki ¢caligmalar 6zelinde
kuryelerin, genis anlamda platform g¢alisanlariin orgitliiliigii durumunda
platformlarin  kirilganligint gdstermektedir (Vandaele, 2022:206). Gig
platformundaki kuryelerin uzun vadede esnaf kurye statiisii/istthdami
konusunda haklarint hukuken arayacak olsa da kisa vadede -sonu¢ odakli
olarak- (6rnegin enflasyon lizerinde zam talebi) kamuoyunu ve sosyal medyay1
harekete ge¢irme firsatlarina sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Kuryelerin
olusturduklar1 farkli dayanigma aglari/iletisim kanallartyla ve dirsek
temasinda oldugu sendika-emek Orgiitleriyle birlikte hak miicadelelerinin
devam edecegini 6ngorebiliriz.?’

DIPNOTLAR

1 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Tuketici-Fiyat-Endeksi-Aralik-
2021-45789#:~:text=TUIK%20Kurumsal&text=TUFE%27de%20
(2003%3D100,%19%2C60%?20artis%20gerceklesti.
Tiirkiye Istatistik Kurumu Tiiketici Fiyat Endeksi (yayim tarihi 03 Ocak
2022) erisim: 06.01.2023.
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2 Tirkiye haricindeki ¢alismalar icin bknz: (Tassinari/Maccarrone, 2020);
(Veen, vd., 2019); (Woodcock, 2021); (della Porta vd., 2022); (Vandaele,
2022).

3 https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/crowd-work/
lang--en/index.htm “Digital labour platforms” erisim: 21.12.2022

4 https://www.workawayofis.com/post/kuryeler-i¢in-sahis-sirketi-kurmak-
ve-serbest-teslimat-yapmak erisim: 14.12.2022.

5 https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-5814866
“Trendyol, Tiirkiye’nin ilk ‘decacorn’u oldu” erisim: 17.12.2022.

6 https://tr.investing.com/equities/alibaba erisim: 24.12.2022

7 https://t24.com.tr/haber/trendyol-ceo-su-demet-mutlu-turkiye-
ekonomisine-1-1-milyon-kisilik-ek-istihdam-katkisi-yapiyoruz,926363
T24 Ekonomi, “Trendyol CEO’su Demet Mutlu: Tiirkiye ekonomisine 1,1
milyon kisilik ek istihdam katkis1 yapiyoruz” erisim: 18.12.2022.

8 https://komiteler.org/2022/03/trendyol-efsane-direnis-gunleri/ Trendyol:
“Efsane Direnis Glinleri” erisim: 22.12.2022.

9 Kendisini “smifin sendikal miicadelesini giiclendirmeyi amaclayan bir
dayanigma kolektifi” olarak tanimlayan Umut-Sen, 6356 sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’na gore faaliyette bulunan tiizel kisilige
sahip yasal bir sendika degil, bir dayanigma Orgiitiidiir.

10 https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/soylesiler/4-kat-buyuduk-sirada-
banabi-var Ayce Tarcan Aksakal, “4 kat biiyiidiik, sirada Banabi var”,
erigim: 28.12.2022.

11 https://umutsen.org/index.php/nakliyat-is-yemeksepeti-iscilerinin-
gercek-sendikasidir/ erisim: 27.12.2022.
Acilimi “Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté
Européenne”, Tiirkgesi “Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamas1” olan NACE kodu, ekonomik faaliyetlerin diinya
standartlarinda tanimlanmasini ve is yerlerinin ¢alistiklar1 alanlara gore
tehlike siiflarini gosterir. CSGB, bu kodlar1 az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok
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tehlikeli olmak tizere 3 farkli sekilde ayirmaktadir. Kuryelik faaliyetleri az
tehlikeli simifta yer almaktadir. https://www.ankesob.org.tr/nace-kodlari/
erisim: 28.12.2022.

Nakliyat-Is’in iskolunun degisikligi iizerine agtig1 dava hala siirmektedir.

12 Sirketin bu yetki belgesine de itirazda bulundugunu ekleyelim. https://
www.evrensel.net/haber/440424/tumtisten-yemeksepetine-sendika-
hakkini-taniyin-cagrisi “TUMTIS’ten Yemeksepeti’'ne “Sendika hakkini
tantyin ¢agrisi” erigim: 27.12.2022.

13 https://tr.investing.com/equities/delivery-hero-ag erisim: 24.12.2022

14 https://www.gazeteduvar.com.tr/yemeksepetinde-dusuk-ucret-ve-kurye-
esnaf-protestosu-haber-1551490 Ferhat Yasar, “Yemeksepeti’'nde diislik
iicret ve kurye esnaf protestosu: 5 bin 500 TL net maas istiyoruz” erigim:
04.01.2023

15 https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/yemeksepeti-iscileri-zam-
talebiyle-meydanlarda-bir-eylem-de-nakliyat-isten-1904501 erisim:
04.01.2023

16 https://www.evrensel.net/haber/454386/besiktas-belediyesi-yemeksepeti-
sponsorlugundaki-konseri-iptal-etti “Besiktas Belediyesi, Yemeksepeti
sponsorlugundaki konseri iptal etti” erisim: 04.01.2023

17 https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/yemeksepeti-kuryeleri-alman-
konsoloslugu-onunde-isciler-hak-ettigini-istiyor-1909046 erisim:
04.01.2023.

18 Trendyol’un zam oranini agiklamasinin ardindan farkli bolgelerden TEX
kuryelerin eylem kararlarin1 alip Telegram {iizerinden haberlesmeye/
orgilitlenmeye calistig1 sirada, eylemlerin biiylimesinin Oniine geg¢mek
icin sermaye adina bir grubun organize olarak bilgi carpitmaya calistigini
belirtelim.

19 Tiirkiye’nin gesitli bolgelerindeki TEX subelerinden kurye temsilcileriyle
kurulan temsilciler meclisine “sirket ajanlarinin” sizmasinin Oniine
gecmek amaciyla dort glivenlik kriteriyle (6rnegin kurye olarak ¢alistigina
dair sozlesme, calisirken iizerinde iiniformayla ¢ekilen fotograf, kurye
arkadaslariin referansi vs.) alim yapilmasti.
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20 Eylemin uzamasi eylemcilerin birligini kiran ciddi unsurlardan birisidir.
Oyle ki 3 giinliik Trendyol eylemlerinde bile 2. giiniin ardindan istediklerini
alamadiklarini sdyleyen kuryeler arasindan bir grup, eylem giizergahini
degistirerek farkli bir yerde toplanmisti.

21 https://www.gazeteduvar.com.tr/yemek-sepeti-eylemleri-devam-ediyor-
muhatap-isci-olmali-haber-1559497 Ferhat Yasar, “Yemek Sepeti
eylemleri devam ediyor: Muhatap is¢i olmali” erisim: 01.12.2022

22 ingilizce’de hurrier, isgileri denetleyen ve onlara acele etmelerini sdyleyen
ustabag1 demektir.

23 https://www.evrensel.net/haber/136686/ambarlarda-olay-3-olu
“Ambarlarda olay: 3 6li!” erisim: 09.12.2022

24 Eylemlerden sonra Yemeksepeti CEO’sunun kuryelerin maaslarin
yiikseltme konusunda “tiim sartlarimizi zorladik™ aciklamasina bu bakis
acistyla yaklasilabilir. https://www.haberturk.com/yemeksepeti-ceo-su-
acikladi-mesaji-aldik-3459613-teknoloji ~ “Yemeksepeti CEQO’sundan
‘kurye’ yorumu: Tiim sartlarimizi zorladik™ erisim: 16.12.2022

25 Ornegin Trendyol Express kuryelerinin Ocak 2022’de Maslak, Yenikapi
ve Maltepe’deki eylemlerinde basin agiklamalarini okuyan, roportaj veren
ve Onciiliik edenlerin ¢cogunlukla daha geng kuryeler oldugunu gorebiliriz.
https://twitter.com/dokuz8haber/status/1485797067113082881 erisim
12.01.2023

26 Alan aragtirmasi i¢in Eyliil 2022°de Besiktag’ta fast food zincirlerinin
yogun oldugu bir konumda goézlem yaparken kuryelerin siparisleri
beklerken kendi aralarinda ¢alisma sartlarinin zorlugundan ve somiirii
kosullarindan konustuklarina siklikla sahit oldugumu belirtmeliyim.

27 Karayolu Trafik Kaza Istatistiklerinde 6liimlii yaralanmal trafik kazasina
karigsan motosikletlerin yiizde kaginin motorlu kurye oldugu belirtilmedigi
icin net bir say1 verilememektedir. https://www.milliyet.com.tr/gundem/
acele-et-baskisi-olume-goturuyor-6685261 Gokhan Karakas, “Acele et
baskis1 6liime gotiiriiyor! 300 arkadasimizi kaybettik” erisim: 08.01.2023

28 Tiirkiye’de esnaf kurye modeli altinda c¢alisanlarin isci statiisiinde
kabul edilmedigini, 2020°de Ispanyol Yiiksek Mahkemesi’nin, teslimat
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platformu kuryelerinin Ispanyol Hukukuna gére isci statiisiinde olduguna
dair karar verdigini belirtelim. Bknz. Burcu Ezer, “Teslimat Platformu
Kuryelerini Is¢i Olarak Kabul Eden ispanyol Kraliyet Kararnamesi El Real
Decreto Ley 9/2021 Uzerine Bir Inceleme”, istanbul Hukuk Mecmuasi,
Ekim 2022, cilt 80, say1: 3, ss. 785-817.

29 Bu makalenin yazim asamasin bitirirken Trendyol Go motokuryelerinin
diisiik zam oranlar1 ve calisma kosullarima karst 16 Ocak 2023°te
gergeklestirdigi kontak kapama ve genel merkez Oniindeki protesto
eylemlerinin 24 Ocak 2023’te -goreceli bir sekilde- kazanimla
sonuclandigin1  ekleyelim. https://www.birgun.net/haber/trendyol-go-
kuryelerinin-direnisi-kazanimla-sonuclandi-418724  “Trendyol = Go
kuryelerinin direnisi kazanimla sonuglandi” erisim: 24.01.2023
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