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oz

Isletmeler sunduklari {iriinleri ve hizmetleri, teknolojik ilerlemeler, ticarette getirilen esneklikler ve kiiresellesme ile
birlikte yurt disi pazarlara daha hizli bigimde sunma imkanina kavusmustur. Bununla birlikte, isletmeler pazarin
cekiciligi, cesitli risk gruplar1 ve rekabetci avantajlar baglaminda belli pazarlama hedefleri ve politikalar: gelistirmek
durumundadir. Kiiresellegsmis bir pazarda is yapmanin modern karmagikhigini anlamak, bugiin bir sirketin hayatta
kalmas icin mutlak bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu cercevede ele alinan calisma, Diinya Bankasi Is Yapma
Kolaylig1 (Doing Business) verilerinden yararlanarak igletmeler agisindan 6nemli firsatlar igeren gelismekte olan
ilkelerin siniflandirilmasini ve degerlendirmesini igermektedir. Smiflandirma isleminde ¢ok kriterli simiflandirma
yontemlerinden TOPSIS-Sort-C kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar is yapmak kolaylig1 acisindan ilk sinifta Bulgaristan,
Cin, Endonezya, Hindistan, Kazakistan, Kenya, Kolombiya, Macaristan, Malezya, Romanya, Rusya, $ili, Tayland ve
Tiirkiye yer almugtir. ikinci smifta agirlikli olarak Latin Amerika, Orta Dogu ve yeni gelismekte olan Asya iilkeleri
bulunmaktadir. Son sinifta ise yeni pazar arayisindaki igletmeler agisindan yiiksek riskli olarak degerlendirilebilecek
Cezayir, Etiyopya, Irak, Myanmar yer almaktadir. Ayrica, her bir kriterde olumlu ve olumsuz olarak farklilagan tilkeler
degerlendirilmistir. Bu cercevede, isletmelere ilgili {ilkelerdeki yatirim ortamina dair 6nemli ¢ikarimlar saglanacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Pazarlama, Kiiresellesme, Is Yapma Kolaylig1, Cok Kriterli Siniflandirma

ABSTRACT

Businesses have had the opportunity to offer their products and services to foreign markets more quickly as a result of
technological advancements, trade flexibility, and globalization. However, businesses must adopt specific marketing
strategies in light of the market's attractiveness, different risk categories, and competitive advantages. It is currently
considered essential for a company's survival to understand the contemporary complications of business operations in
a globalized market. In this framwork, this study classify and evaluates developing countries with significant business
opportunities using World Bank Doing Business data. TOPSIS-Sort-C, one of the multi-criteria classification methods,
was used in the classification process. In terms of ease of doing business, Bulgaria, China, Indonesia, India, Kazakhstan,
Kenya, Colombia, Hungary, Malaysia, Romania, Russia, Chile, Thailand, and Ttirkiye ranked in the first class. The second
class consists primarily of countries from Latin America, the Middle East, and emerging Asia. Algeria, Ethiopia, Iraq, and
Myanmar are among the countries in the last class that can be regarded high risk for businesses looking for new markets.
Countries with positive and negative distinctions in each criterion were also evaluated. This framework is anticipated to
provide businesses with significant implications for the investment environment in the relevant countries.
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Extended Abstract

Globalization has created humerous economic opportunities for governments and businesses all over the
world to gain access to the global market. Profits are maximized by effective resource management, which
is a reasonable argument. On the other hand, a business that enters a new foreign market will have to
dedicate a significant amount of resources to that market. This circumstance requires that enterprises make
appropriate decisions regarding foreign target markets (Dimitriadi et al., 2019).

Cultural differences pose challenges for both experienced multinational businesses and businesses entering
foreign markets for the first time. One of the most significant obstacles for businesses at this point is
obtaining objective information about the new market. The World Bank's Doing Business data, the most
recent of which was released in 2020, has significant implications for businesses and governments in
overcoming the stated challenges. The indicators in the Ease of Doing Business Index also demonstrate a
country's competitiveness in terms of foreign investment. The purpose of this research is to categorize
developing countries in terms of ease of doing business when looking for new markets for businesses. As
a result, a model will be constructed for businesses that want to do business in foreign countries and expand
their existing foreign markets. Furthermore, multi-criteria classification methods, a different method group,
will add to the existing studies and models in the literature. The study, with its aforementioned features, is
regarded to have a unique value and importance for both researchers and businesses.

Doing Business factors were considered as criteria within the scope of the study. Statistical summary
information such as mean, median, or quarter or expert opinion were used to determine the profile values
to be considered in the classification process. Criteria weighting was used to regulate the importance of the
criteria's influence on the analysis. The CRITIC technique, which takes into account the structure of the
data as well as the interaction and conflict of criteria, was employed in this context. Diakoulaki et al. (1995)
developed CRITIC (Criteria Importance Through Inter-criteria Correlation) by using the structure of the
data in the decision matrix to determine the weight values of the criteria. The standard deviations of the
criteria and the correlation coefficient values with each other are used for this purpose. TOPSIS (Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions)-Sort-C is a multi-criteria classification method
developed for classification problems by De Lima Silva and Almedia Filho (2020). TOPSIS-Sort-C has
been selected since it employs center profiles for classes and does not have problems regarding rank
reversals.

Countries were classified as high (C1), medium (C2), or low (C3) market classifications based on the
analysis. Bulgaria, China, Indonesia, India, Kazakhstan, Kenya, Colombia, Hungary, Malaysia, Romania,
Russia, Chile, Thailand, and Tiirkiye are among the C1 countries. The second class consists mostly of Latin
American, Middle Eastern, and Asian countries. Algeria, Ethiopia, Irag, and Myanmar are among the
countries in the last class that should be avoided by firms looking for new markets. Because of their
location, duty to comply with European Union legislation, relatively inexpensive labor resources, and ease
of doing business, countries in the C1 class can be viewed as important markets, particularly for European
businesses. The BRICS countries are China, India, and Russia, and they have attracted the attention of
global investors for more than a decade. India's inexpensive labor and Russia's foreign investment
opportunities may have aided their foresight . In terms of attracting investments, competitive marketplaces,
founding a corporation, or opening a branch, C2 countries have middle-class features. In other words, while
they outperform in some areas, they fall behind countries in others. The countries in the C3 class differ
negatively in terms of security establishment and predictability in general. For example, while Ethiopia has
several advantages when it comes to doing business with Sub-Saharan African countries, it ranks worst in
terms of financial security, electricity availability, small investor protection, and tax and customs practices.
Businesses' difficulties in reaching the land, the size of the informal economy, difficulties in obtaining
financial resources, legal disputes, and excessive clumsiness in bureaucratic procedures are all important
indicators that push Algeria to the bottom of the list in terms of ease of doing business. Myanmar has been
worn down by internal conflict, crises, and migrations.



Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ekim 2023 (34)

Businesses must be able to predict risks in order to enter a new country or market. It is critical for businesses
that a country be an attractive place, has preferred markets, and is investor-friendly in terms of ease of doing
business. It is difficult for investors or businesses to enter or remain in a country where there is no sense of
security, where anything can happen at any time, and where the balances are distorted. Furthermore, the
prevalence of terrorism, instability, the concentration of authorities in a certain elite group that prioritizes
their own interests, the intensity of corruption and bribery, and countries with a flexible view of private
property pose significant hazards to businesses. In this regard, while countries in the C3 category provide
excellent future opportunities, they are not preferred by businesses. This problem should not be considered
only as a commercial loss. Because the services of the businesses do not reach certain countries or markets,
the results have a negative influence on the welfare of the people in the relevant country.

Countries can create a positive investment environment by reducing the burden of bureaucracy in processes
such as setting up a business, obtaining a building permit, connecting electricity, registering with the land
registry, and obtaining credit, all of which are indicators of ease of doing business. When digital solutions
are considered, these operations can be conducted more conveniently, cost-effectively, and holistically than
in the past. For business, detailed risk and opportunity evaluation is required. Along with the new market's
prospects, the rewards and obstacles that the business will face should be evaluated.

Giris

Sanayi Devrimi ile beraber imalathanelerde gerceklestirilen kisith {iretim yerini seri kitle
{iretimine birakmustir. Insan ihtiyaclar1 giderek artmus, iiretim cogalmus, iiretilen fazlaliklar deniz
asir1 bolgelere taginarak uluslararasi ticaretin temelleri atilmistir. Boylelikle, mensei {ilkede
hizmet veren isletmeler kiiresel pazarlara erisebilmek, uluslararasi ticarette basariy1
yakalayabilmek igin farkli arayislara girmistir. Isletmeler pazarin gekiciligi, cesitli risk gruplart
ve rekabetci avantajlar baglaminda belli pazarlama hedefleri ve politikalar1 gelistirmek
durumundadir. Bu noktada kiiresellesmis bir pazarda is yapmanin modern karmagikligini

anlamak, bugiin bir sirketin hayatta kalmasi i¢in mutlak bir gereklilik olarak goriilmektedir (Park,
2017).

Kiiresellesme ile diinyanin dort bir yanindaki uluslarin ve sirketlerin kiiresel pazara erigsmeleri
icin genis ekonomik firsatlar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle imalat sektdrii ve hizmet endiistrilerindeki
sirketler, sinirsiz bir pazarda is yapma olanagi yakalamistir. Kiiresellesmeden olumlu olarak
yararlanmak isteyen devletler ise ekonomik biiyiimelerini giiclendirmek ve kiiresel pazara
odaklanarak hizli ekonomik biiyiimeyi kolaylastirmak i¢in kaynaklarini1 farkli altyapi yonlerine
kaydirmistir (Madonsela vd., 2015). Etkin kaynak yonetimi ile karlarin maksimize edildigini
sdylemek yerinde bir ¢ikarim olacaktir. Ote yandan, yeni bir dis pazara agilacak isletme, bu pazara
cok fazla kaynak ayirmak zorunda kalacaktir. Bu durum ise isletmelerin yabanci hedef pazarlara
iliskin kararlarinin makul olmasini gerekli kilmaktadir (Dimitriadi vd., 2019).

Uluslari, satig yapilacak hedef kitleyi ve kiiresel captaki pazarlart anlamak i¢in 6ncelikli olarak
ilgili tlkenin dil, din, 6rf, gelenek, ritiiel, folklor gibi gegmisten giiniimiize taginan kiiltiirtini
kavramak gerekmektedir. Geert Hofstede kiiltiirii “bir insan kategorisinin tiyelerini digerinden
ayiran zihnin kolektif programlamasi” olarak tanimlamistir (Lewis, 2018, s. 17). Bu tanimdaki
anahtar ifade toplu programlamadir. Hofstede, uluslararasi kiiltiir farkliliklarin1 dort boyutta ele
almistir. Bunlar; gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik- disilik, bireycilik- kollektivizm
olarak ifade edilmistir (Hofstede, 1980). Gii¢ mesafesi; yonetim veya orgiitteki iktidarin astlariyla
iligkisi, agirligi, esit olup olmadigi konularmiyla iliskilendirilmektedir. Erillik disilik ilkesi,
mensei kiiltiirdeki kadinlarin veya erkeklerin iginde bulundugu ortamda yasamin her alaninda
tistiin olup olmadigin1 igermektedir. Bireycilik- kollektivizmde, bireylerin kendisi i¢in veya tiyesi
oldugu bir biitiin i¢in ¢ikarlarini korumakta olmasini ele almaktadir. Belirsizlikten kaginma ilkesi
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de adindan anlagilacag: iizere belirsizligin toplumlar iizerinde hangi etkilere yol agtigi ile
ilgilenmektedir. Yani belirsizligin olugmasi ile tutarli ve disiplinli olma, normlara ve kanuna
ihtiya¢c duyma gibi durumlar belirtilmektedir (Saylik, 2019, s. 1867). Bu ¢ercevede uluslarin
birbirinden ne denli farkli oldugu, nasil aligkanliklar1 oldugu, neyi sevip tiikettigi ya da neden
hoslanmadig1 6zellikleri belirleyici ve ayirt edicidir.

Uluslararas1 pazarlamada kiiltiirle ilgili arastirma, biiylik 6l¢iide kiiltiirel gorelilige ve lilkeler
arasindaki kiiltiirel farkliliklara odaklanir. Ulusal kiiltlir farkliliklarmin etkilerini ve ulusal
smirlarin Stesinde is yaparken farkliliklarin nasil yonetilecegi dnemlidir. Bu tartigmalar ya emik
ve etik tartismasi i¢inde ya da ulusal kiiltiir boyutlar1 baglig: altinda cergevelenmistir (Venaik ve
Brewer, 2015). Emik yaklasim yaganilan kiiltiirde bir iceriden bakis, etik yaklasimda disaridan
bakis faktorii baskindir. Bu ¢ergevede emik yaklasimda ilgili kiiltiiriin diger kiiltiirlerle kiyaslama
veya benzerlik orani ¢ok az goriliirken, etik yaklasimda ise benzerlikler daha yogun
goriilmektedir. Benzerlik veya yakinlik ticari faaliyetlere, ihracat desenlerine, pazarlamadaki
hedef Kkitlelere etki etmekte, birtakim faaliyetleri tagimak ve 1is yapmak agisindan
kolaylagtirmaktadir.

Uluslarin kiiltiirel farkliliklari, yabanei pazarlara ilk kez girecek olan isletmeler kadar deneyimli
uluslarasi isletmeleri de zorlamaktadir. Bu noktada, isletmeler agisindan énemli zorluklardan biri
yeni girilecek pazara iliskin nesnel bilgiye erigsmektir. Diinya Bankasi tarafindan sonuncusu 2020
yilinda hazirlanan Is Yapma Kolaylig1 (Doing Business) verileri, belirtilen gii¢liigiin {istesinden
gelinmesinde isletmelere ve devletlere énemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Is Yapma Kolaylhig
Endeksinde yer alan gdostergeler, iilkelerin yabanci yatirnm agisindan rekabet diizeyini
gostermektedir. Endeks, incelenen iilkelerde yatim ortamim etkileyen is diizenlemelerinin
degerlendirilmesini igermektedir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).

Bu c¢alismada ise gelismekte olan iilkelerin isletmeler agisindan yeni pazar arayisinda is yapma
kolaylig1 baglaminda siniflandirilmasi amaglanmaktadir. Boylelikle, yurt disi is yapma amaci
giiden ve mevcut yurt digi pazarlarini genigletmek isteyen igletmelere yonelik bir model
olusturulacaktir. Ayrica, literatiirdeki mevcut analiz ve modellere farkli bir yontem grubu olan
cok kriterli siniflandirma yontemleri ile katki saglanacaktir. Caligmanin, bahsi gegen 6zellikleri
ile hem aragtirmacilar hem de isletmeler agisindan 6zgiin deger ve Oneme sahip oldugu
diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda veriler Diinya Bankas1 veri tabanindan elde edilecektir. Verilerin analizinde
cok kriterli smiflandirma yontemlerinden TOPSIS-Sort-C kullanilacaktir. Doing Business
faktorleri ise kriterler olarak dikkate alinacaktir. Siniflandirma isleminde dikkate alinacak profil
degerlerin belirlenmesinde ortalama, medyan veya ¢eyreklik gibi istatistiksel 6zet bilgilerden ya
da uzman goriisiinden yararlanilacaktir. Kriterlerin 6nem diizeyinin analizleri etki etmesini
diizenlemek amaciyla kriter agirliklandirma islemine basvurulacaktir. Bu kapsamda, verinin
yapisini, kriterlerin birbiriyle etkilesme ve ¢elisme durumlarini dikkate alan CRITIC yontemi
kullanilacaktir.

1. Is Yapma Kolaylhig ve Pazar Simiflamasi

Isletmeler agisindan iilke dis1 pazarlar rekabet ortami, piyasa kosullar1, mevzuat, kiiltiir, dil, piyasa
deneyimi, tedarik sartlari, tasimacilik sistemi gibi unsurlar nedeniyle ¢esitli riskler tagir. Bunlarin
yani sira, kur degisimleri, ¢calisanlarla iletisim kuramama, saglikli bilgi edinememe, iiriin karma
farkliliklar1, teknolojik gereksinimlerin kargilanamamasi ve yeterli finansmanin saglanamamasi
da isletmeler agisindan 6nemli zorluklar yaratmaktadir (Sonmez ve Arslan, 2007; Akturan, 2008).
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Babhsi gecen unsurlarin ortak bir noktasi, yabanci pazarlarla ilgili saglikli ve tatmin edici bilgiye
erisimin gii¢liigiidiir. Bu noktada, Diinya Bankas! tarafindan yayimlanan Is Yapma Kolaylig
verileri igletmelere yabanci pazarlardaki is baglatma siiregleri, ingaat izinleri, elektrige erisim,
gayrimenkul islemleri, krediye erisim, azinlik yatirimci haklarmin korunmasi, vergi 6deme
islemleri, sinir otesi ticaret siiregleri, sozlesmelerin uygulanmasi ve iflas islemleri hakkinda
onemli bilgiler sunmaktadir (Kog vd., 2017; Yasar ve Yasar, 2017; Onalmis vd., 2019; Kili¢ ve
Senkardesler, 2020; Diinya Bankasi, 2022; ). Yabanci iilkelerde is yapacak isletmeler kadar ev
sahibi iilkeler agisindan da dogrudan yabanci yatirimin ¢ekilmesi baglaminda, Is Yapma Kolaylig:
verileri, endeksleri ve raporlar1 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu ¢ergevede, incelenen tilkelerde
yatirim ortamini etkileyen is diizenlemelerinin igletmeler agisindan olumlu anlamda uygunlugunu
is yapma kolaylig1 olarak tanimlamak miimkiindiir.

Diinya Bankasi Is Yapma Kolayligi Endeksi’nin hesaplanmasi igin gereken verileri gesitli
paydaglardan ve kaynaklardan derlemektedir. Bu kapsamda, incelenen iilkelerin kanunlari,
yonetmelikleri, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan uzmanlarin anketlere verdikleri cevaplar ve Diinya
Bankas1 yerel temsilcilerinden elde edilen veriler kullanilmaktadir. Endeks puanlarinin
hesaplanmasinda ise on boyut/ana gosterge altindaki 41 alt gosterge birimlerden arindirmak
amaciyla standardize edilmektedir. Standardize edilmis gosterge puanlarmin ait olduklari {ist
boyut icin esit agirlikli ortalamalar1 alinmaktadir. Boylelikle, 0’nin en kotii, 100’iin en iyi
performans1 temsil ettigi O ile 100 arasinda degisen degerler alan endeks degerleri
olusturulmaktadir (Onalmuis vd., 2019; Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2023).

Ele alinan caligmada iilkelerin is yapma kolayliklar1 baglaminda smniflara ayristirilmasi ve
isletmeler agisindan pazar siniflandirmasi baglaminda ¢ikarimlar saglanmasi amaglanmaktadir.
Pazar boliimlendirme/ siniflandirma/ segmentasyon, kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi nitelik
kazanmis en 6nemli pazarlama stratejilerinden biridir. Pazar siniflamasi ile benzer ya da birbirine
yakim 6zellik gdsteren alt pazar boliimlerinin tespiti saglanmaktadir (Nacar ve Uray, 2017). Ote
yandan, uluslararasi pazar secimi ve pazar giris strateji benimsenmesi hususlar1 da pazar
siniflandirma baglig1 altinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Papadopoulos ve Martin Martin, 2011;
Nacar ve Uray, 2017). Ulke smiflandirmasi, uluslararasi pazarlama yéneticilerinin pazarlama
stratejisi kararlarma yardimci olan énemli bir aragtir (Helsen vd., 1993). Oyle ki uluslararasi
pazarlamanin temeli ve gelisimi iilke siniflamasi ve se¢imi olarak kabul edilmektedir
(Vanderstraeten ve Matthyssens, 2008).

Kiiresellesen diinyada, birbirine yakin veya farkli iilkelerin belirlenmesi isletmelerin yeni girmeyi
diistindiikleri pazarlara iliskin kararlarinda belirleyici olacaktir. Ayrica, tedarik zincirinin etkin
yoOnetimi agisindan ayni sinif altinda yer alan iilkelere benzer iiriin veya hizmetlerin sunulmasi,
bolgelerin belirlenmesi, olast risklerin tespiti, reklam ve marka yonetimi gibi bir¢ok acidan
iilkelerin siniflandirilmasi isletmelere 6nemli ¢ikarimlar saglayacaktir. Uluslararasi pazarlarin
smiflandirilmasi igletmelere kiiresel 6lgekte benzer piyasa ve tiiketici gruplarinin belirlenmesi ve
Olgek ekonomisinden yararlanilmasi agisindan da katkilar saglamaktadir (Vanderstraeten ve
Matthyssens, 2008; Nacar ve Uray, 2017). Bu gergevede, ele alinan galigmanin isletmeler, politika
belirleyicileri ve arastirmacilar i¢in dnemli ¢ikarimlar saglayacagi disiiniilmektedir.

2. Literatiir

Is yapma kolaylig1 verileri, ¢ok sayida arastirmaci tarafindan farkli konularin incelenmesi
amaciyla kullanilmigtir. Bu kapsamda, Scopus veritabaninda TITLE-ABS-KEY ("doing
business” AND ("international marketing” OR "foreign trade" OR "global market*"))
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PUBYEAR > 2009 anahtar kelimeleri i¢in arama ile tespit edilen ¢alismalar ve Google Scholar
veritabanindan “doing business”, “is yapma kolaylig1” s6zciik gruplartyla 2010-2023 déneminde
yayimlanan ¢aligmalardan one ¢ikanlar incelenmistir. Bu aragtirmalardan, ¢alismanin kapsamu ile

ortiisenler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Yazar Degerlendirme  Bulgular Yontem
Doénemi

Isengberg 2010 Is Yapma Kolaylig1 verileri baglaminda ortaya Betimsel

(2010) cikan sonuglar degerlendirilerek  girisimcilik  degerlendirme
ekosisteminin  yaratilmasinda dikkat edilmesi
gereken dokuz unsur vurgulanmistir.

Quer vd. 1978-2006 Cin’de konuslu olan yabanci sirketlerin performans — Literatiir taramasi

(2010) analizini konu alan ¢aligmalar incelenmistir.

Nair (2011) 2011 Is Yapma Kolaylig1 indeks siralamasinda Cin, Betimsel
Brezilya ve Hindistan gibi ilkelerin konumlari degerlendirme
degerlendirilerek gelisen piyasalarda isletmeler igin
firsatlarin bulundugu, fakat rekabet igin yeni is
modellerine ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir.

Mohieldin vd. 2011 Is Yapma Kolayhig1 verileri baglaminda Islam Betimsel

(2011) iilkelerinin incelenmesi gergeklestirilmis ve islami  degerlendirme
Finansin, finansal kaynaklara erisim noktasindaki
rolii tartigtlmustir.

Grimmett J.J. 2007 ABD o6zelinde isletmelerin yabanci iilkelerle ticaret Belge incelemesi ve

(2012) yapmalariin yasaklanmasina yonelik rnek olaylar  betimsel
incelenmistir. degerlendirme

Gao vd. 2012 Cin ile Bat1 diinyasi arasindaki kiiltiirlerarasi ticari ~ Literatiir taramasi

(2012) iligkiler “guanxi” kavrami baglaminda literatiir
taramasi ile incelenmistir. Guanxi baglantilarinin,
sirketlere ve bireysel ticari aktorlere, kisisel
iligkileri etkinlestirerek hantal Cin biirokrasisi ve
hiyerarsik diizeylerinde kolaylastirici etkiye sahip
oldugu belirtilmistir.

Baena ve 2009 Yonetim deneyimi, Franchise deneyimi, marka Regresyon analizi

Cervino bilinirligi degiskenlerinin Ispanyol hizmet franchise

(2012) zincirlerinin uluslararas1 genislemesi {izerindeki
etkilerini incelenmistir.

Yang vd. 2012 Yabanci iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin Yol analizi

(2012) sosyal kabul kazanma ve piyasadan elde edilen
bilgileri degerlendirme giicliik yasadig1
belirtilmistir.  Isletmelere ydnetisim stratejisi,
sozlesme uyarlamasi ve iligkisel yOnetisimden
faydalanmalari 6nerilmistir.

Weismann vd. 1977-2011 FCPA (Foreign Corrupt Practices Act; Yabanci Belge- vaka incelemesi

(2014) Yolsuzluk Uygulamalar1 Yasast) uygulamalar

baglaminda riisvet ile ilgili vakalarin incelenmesi
gerceklestirilerek elde edilen bilgi, 2010 diiriistlik
is algist sonuglariyla karsilagtirilmistir.  BRIC
tilkeleri Ozelinde riigvetin kontrolii ve dirist is
yapmanin énemi vurgulanmistir.
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Lu ve Fan 2015
(2015)

Venaik ve 2004
Brewer (2015)

Zenelli (2016)  1992-2012

Motta (2017) 2010

Yasar ve 2016
Yagsar (2017)

Oyedele ve 2015
Firat (2018)

Onalmus, 2010-2015
Ulucan ve

Atic1 (2019)

Dimitriadi vd. 2017-2019
(2019)

Uluslararas1 igletmecilik baglaminda, kiiltiiriin
kiiresel is iletigimi iizerinde ve dolayisiyla tiiketici
davranigi, yerellestirme ve  standardizasyon
stratejisi kararlari, serbest ticaret politikalari,
markanin etkinligi, reklamcilik, is ortakligi,
uluslararas1 pazarlama miizakereleri ve kiiresel is
yonetimi tizerinde etkili oldugu vurgulanmustir.

Uluslararasi isletme yoneticileri, akademisyenler ve
kamu politika yapicilari agisindan kiiltiirel gorelilik
yerine evrensel kiiltiire vurgu yapilmustir.

Yabanct isletmelerin Bat1 Balkan iilkelerinde
yolsuzluk nedeniyle karsilastigi is yapma zorluklari
incelenmistir. Bati1 Balkan boélgesi i¢in ekonomik
rekabet  giliciinli  artirmanin  ve  becerileri
gelistirmenin, teknoloji diizeylerini ilerletmenin ve
yolsuzluk diizeylerini azaltmanin en iyi yolunun
uluslararas1 pazarlamayla ugrasmak oldugu ifade
edilmigtir.

Latin Amerika KOBI'leri i¢in su¢ ve isletme
performansi  arasindaki iligki  incelenmistir.
Yolsuzluk, altyapu, diizenlemeler, ticaret
politikalari, finansmana erisim ve insan sermayesi
gibi  kurumsal sorunlar  gelismekte  olan
ekonomilerdeki firmalarin etkinligini
azaltabileceginden, isgiicli verimliliginin Latin
Amerika'da 6nemli bir endige kaynagi oldugu ifade
edilmistir. Latin Amerika'daki KOBI'ler igin sug
faaliyeti ile firma performansi arasinda negatif bir
iligki oldugu belirtilmistir.

Diinya Bankasinin belirlemis oldugu diisiik, diisiik-
orta, orta-yiiksek ve yiiksek gelirli iilke siniflamast
ile Is Yapma Kolayhig: verileri baglamida
parametrik olmayan istatistiksel testler ile analizler
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda, gelir
siralamasinda geride olan {ilkelerin is yapma
kolayliginda da geride kaldig1 belirtilmistir.

Gelismekte olan iilkelerde kabile kurallar
kosullarinda  basarili  olmak igin  yabanci
isletmelerin ~ hangi  stratejileri  benimsedigi

aragtirllmistir. Nijerya, Katar ve S. Arabistan’da
gerceklestirilen  ¢alisma  sonucunda, yabanct
isletmelerin kabile aglar1 bilgisi, ortak ¢ikarlarinin
anlagilmasi, ortak c¢ikar ve hedeflerin Dbirlikte
yaratilmasi, politik risk ortami perspektifinin iyi
anlagilmasinin ve kabile liderlerinin
benimsenmesinin dnemi vurgulanmustir.

Yeni Zelanda, Danimarka, Giiney Kore ve
Slovenya’nin is yapma kolayligi agisindan diger
tilkelerden  ayristigt  belirtilmistir.  Tiirkiye
ozelindeki degerlendirmede ise; OECD iilkeleri
arasinda alt siralarda yer aldig1 belirtilmistir.

Tekstil ve elyaf sektoriindeki Rus isletmeleri igin
pazarlarin ¢ekiciligi, biiytiklikleri ve biiyiime
yogunluklar1 dikkate alinarak yeni dis pazar
degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

Betimsel
degerlendirme

Betimsel istatistiklerle
degerlendirme

Genellestirilmis
momentler  yontemi
(GMM)

Regresyon analizi

Kruskal Wallis, Mann-
Whitney-U

Gorligme

Cok  kriterli  karar
verme yontemleri

Thracat genisleme
pazarlama matrisi
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Sutyrin ve
Vorobieva
(2019)

Comez ve
Bingo6l (2019)

Caligkan
(2019)

Musienko ve
Tulepbekova
(2019)

Ozyurt  vd.
(2020)
Manda vd.
(2020)
Bretas vd.
(2021)
Ugurlu (2022)

Yin vd. (2022)

2017

2010-2017

2003-2018

2000-2018

2018

2020

2020

2010-2019

2010-2018

Rusya’da faaliyet gosteren Finlandiyali sirketlerin
degisen ekonomik ve politik ortama uyum
saglamalarinin 6énemi vurgulanmistir. Ayrica, yerel
iretimin  rekabet  avantajlarm1  kendi  i¢
kaynaklariyla birlestirmede dogru dengeyi bulan,
endiistri i¢i rekabetin getirdigi zorluklara hizli yanit
veren sirketlerin 6ne ¢iktig1 belirtilmistir.

Fildisi Sahili, Kenya, Rwanda, Togo (Dort Sahraalti
Afrika Ulkesi) ve Tiirkiye’nin de yer aldigt
calismada, is yapma kolayligi endeksindeki 1
birimlik bir artisin dogrudan yabanci yatirim (DY)
tutarinda  %45’lik  bir artisa neden oldugu
izlenmistir.

Tirkiye i¢in is yapma kolayligi ile DY'Y arasindaki
iligki analiz edilmis ve sonu¢ olarak is yapma
kolayligindan DYY’a dogru tek yonlii nedensellik
oldugu belirtilmistir.

Kazakistan ve Rusya’min Is Yapma Kolaylig
Indeksi’nde son on yildaki sagladiklari iyilesme
iizerinden giiclii ve zayif yonlerinin karsilagtirmali
degerlendirmesi gerceklestirilmistir.

Uluslararast alanda faaliyet gOsteren ingaat
isletmeleri  ig¢in  g¢esitli  ilkelerde kazanilan
deneyimin Oonemli bir rekabet avantaji sagladigi
belirtilmistir. Tiirk miiteahhitlerinin is yaptig1 39
iilke ti¢ kiime altinda siniflandirilmistir

Hindistan’da gergeklestirilen kurumlar vergisi
indiriminin, tlkenin kiiresel pazardaki rekabet
glicinii ve i3 yapma kolayligm artiracagi
belirtilmigtir.

Brezilyali franchise veren igletmelerin uluslararasi
yonetisim modlartyla ilgili se¢imlerini ev sahibi
ilkelerin ~ ¢evresel  Dbelirsizligi,  davranigsal
belirsizlikleri ve franchise verenlerin  mali
kapasitesi faktorlerinin etkiledigi belirtilmistir.

Kisi basina GSYH’s1 15 bin $’1mn altinda olan dokuz
OECD iilkesi baglaminda, is yapma kolaylig1 ile
dogrudan yabanci yatinm arasindaki iliski
incelenmistir. Is yapma kolayligmin ve disa agiklik
degiskenlerinin DYY iizerinde tek yonlii olumlu
etkisi oldugu sonucuna ulasiimustir.

Is Yapma Kolaylign ve ayrintili iiriin verileri
kullanilarak, is ortaminin iilkelerin ihracat gesitliligi
tizerindeki  etkileri  incelenmistir.  Analizler
sonucunda, is ortaminin iyilestirilmesinin ihracat
cesitliligini esas olarak yiliksek gelirli olmayan
iillkelerde tesvik ettigi, fakat yiiksek gelirli tilkelerde
desteklemedigi belirtilmistir. Insaat ruhsat1 ile
ugrasmanin ihracat gesitliligini olumsuz etkiledigi,
sinir Gtesi ticaret ve iflasin ¢dziilmesinin ise ihracat
¢esitliligini artirdigi sonucuna ulagilmistir.

Betimsel
degerlendirme

Panel veri analizi

Granger  nedensellik
analizi

Betimsel
degerlendirme

Kiimeleme analizi

AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi)

Lojistik regresyon
analizi
Kao ve Pedroni

esbiitiinlesme testi,
Dumitrescu ve Hurlin
panel nedensellik testi

Uygun genellestirilmis
en kiicik  kareler
(feasible  generalized
least squares; FGLS)
ile panel regresyon
analizi

Tablo 1. Is Yapma Kolaylig1 Verileri ile Gerceklestirilen Caligmalar
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Tablo 1’de yer alan c¢alismalar incelendiginde, isletmelerin dis pazarlarda is yapmalarini ve
basarilarmi etkileyen ¢ok sayida faktor oldugu goriilmektedir. Ayrica, calismalarda kiimeleme
analizi, regresyon analizi, ¢cok kriterli siralama ve se¢cim yontemleri, betimsel degerlendirme ve
nitel arastirma yontemleri gibi oldukga farkli yontemlerden yararlanilmigtir. Bazi ¢alismalar Cin,
Latin tilkeleri, Tiirkiye, BRIC gibi bdlgesel veya belirli iilke gruplarini incelemistir. Bununla
birlikte, ele alinan ¢alismada degerlendirilen kirk bir gelismekte olan tilkeyi yeni pazar arayisi
baglaminda degerlendiren caligmaya rastlanilmamistir. Bir diger 6nemli nokta ise ¢ok kriterli
siiflandirma yontemlerinin boylesi bir calismada kullanilmamis olmasidir. Cok kriterli
siniflandirma yontemleri, siniflandirma amaciyla kullanilabilecek istatistiksel yontemlerden siif
profil degerlerinin 6znel olarak belirlenebilmesi, siniflar arasi istiinliik iliskisi kurulabilmesi,
analizlerin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi amaciyla daha az varsayima gereksinim duyulmasi gibi
onemli avantajlara sahiptir. Ayrica, ¢cok kriterli siniflandirma yontemleri nitel yaklagimlara ve
betimsel degerlendirmelere gore matematiksel bir modele dayanmasi, farkli kisilerce
dogrulanabilmesi, nesnel yaklasimin kullanilmasi agisindan farkli 6zellikler tasimaktadir. Son
donemde cok kriterli siniflandirma yontemlerini konu alan ¢alismalar arasinda ¢evresel kalitenin
degerlendirilmesi (Ouhibi ve Frikha, 2020), tilkelerin siirdiiriilebilir yonetisim diizeylerine gére
incelenmesi (Aytekin ve Giindogdu, 2021), kuruluslarin olgunluk seviyelerine gore
smiflandirilmas1 (de Andrade vd., 2021), COVID-19 maruziyetine gore turistik bolgelerin
degerlendirilmesi (Yamagishi ve Ocampo, 2022), tedarik¢iler icin yabanci pazarlarin
smiflandirilmast (Aytekin vd., 2022), KOBI’ler igin kredi derecelendirme sistemi gelistirilmesi
(Kumar Roy vd., 2022), limanlarin rekabet giicii agisindan degerlendirilmesi (Qin vd., 2022),
iilkelerin enerji, ¢cevre ve siirdiiriilebilirlik licgeni baglaminda siniflandirilmasi (Aytekin, 2022a),
ekonomik ozgiirlik degerlendirmesi (de Lima Silva vd., 2023) ve kamp isletmelerinin
karsilagtirmali avantajlarinin dlgiilmesi (Grande ve Botti, 2023) bulunmaktadir. Ozellikle ¢ok
kriterli smiflandirma yontemlerinin goérece yeni gelisen bir yaklasim igermesi ve gittikce
yayginlagsan kullanim alanlar1 g6z oniine alindiginda, ilerleyen donemde farkli agilardan pazar
siiflandirmalarinda yararlanacagi diistintilmektedir. Bu kapsamda, c¢alismanin literatiire,
isletmelere, devletlere ve arastirmacilara yeni bir bakis a¢is1 saglayacagi diisliniilmektedir.

3. Arastirmanin Yoéntemi

Calismada kriterlerin agirliklandirmasi amaciyla CRITIC yonteminden yararlanilacaktir. Ayrica,
iilkelerin smiflandirilmasinda ise TOPSIS-Sort-C kullanilacaktir. izleyen alt basliklarda bu
yontemlerle ilgili agiklamalar verilmistir.

3.1.CRITIC

CRITIC (Criteria Importance Through Inter-criteria Correlation; Kriterler Aras1 Korelasyonlar
Araciligiyla Kriterlerin Onemi), Diakoulaki vd. (1995) tarafindan karar matrisindeki verilerin
yapisindan yararlanarak kriter agirlik degerlerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu
amagla, kriterlerin standart sapmalar1 ve birbirleriyle olan korelasyon katsay1r degerlerinden
faydalanilmaktadir. CRITIC’in islem adimlarini izleyen bigimde 6zetlenebilir (Diakoulaki vd.,
1995; Aytekin, 2022b).

Birinci adim: Cok kriterli karar problemlerinde alternatifler = 1, ..., m, kriterler j = 1, ..., n ile
gosterilmek tizere ¢6ziimlerde Esitlik (1)’de belirtilen karar matrisi Xten yararlanilir.

X = (1)

X171 xln]

Xm1 ° Xmn
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Esitlik (1)’de yer alan karar matrisi X = [xl- j]mxn biciminde de ifade edilebilir.
Ikinci adim: Karar matrisi degerlerinin normalize edilmesi amaciyla Esitlik (2) kullanilir.

f xij—m_in xij
! .
maks x;j—min x;; J €
— i i
nij =

(2)

moitks Xij—Xij .

Esitlik (2)’de yer alan [, fayda yonlii ve /. ise maliyet yonlii kriterleri gostermektedir. Fayda
yonlii kriter ifadesi, ilgili kriterde alternatiflere iliskin degerlerin artmasi halinde alternatiflerin
tercih edilirliginin de artigin1 gostermektedir. Ote yandan, maliyet yonlii kriterlerde ise diisiik
degerler yiiksek degerlere tercih edilmektedir.
Uciincii adim: Kriter bilgi degerlerinin olusturulmasi amaciyla dncelikle kriterlerin birbirleriyle
olan korelasyonlar1 hesaplanir. Karar matrisindeki verilerin en az esit aralikli 6lgekle Slgiilmiis
olduklar varsayilarak j kriterinin k kriteri ile olan korelasyonlar1 Pearson korelasyon katsayisi
(7jk) kullanilarak hesaplanir. Kriterlerin gelisme 6l¢iisii ise (1 — 7j;)’ye esit kabul edilir. Ayrica,
kriterlerin standard sapma degerlerinden (o) yararlanilarak Esitlik (3) ile her bir kriterin bilgi
miktari C; hesaplanur.

Cj = 03 Xi=a(1 — 1) 3)

Dordiincii adim: Kriterlerin agirlik degerleri, Esitlik (4) yardimiyla elde edilir.

Cj
W; = =5
J j=1 Cj

(4)

Esitlik (4) ile elde edilen kriter agirlik degerleri igin 0 <w; <1 ve Z}l:l w; =1 kosullari
gecerlidir.

TOPSIS-Sort-C

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions; ideal Coziime
Benzerlige Gore Tercih Siralamasi Teknigi), Yoon ve Hwang tarafindan ideal ¢6ziime en yakin,
anti-ideal ¢oziime ise en uzak olacak bigimde alternatiflerin siralanmasii saglamak amaciyla
gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme yontemidir. Diger taraftan, ilerleyen donemde ¢ok kriterli
siniflandirma  problemlerinde alternatiflerin 6nceden belirlenmis smiflara atanmasini
gergeklestirmek maksadiyla TOPSIS’in TOPSIS-Sort (Sabokbar vd., 2016), TOPSIS-Sort-B ve
TOPSIS-Sort-C (De Lima Silva ve Almedia Filho, 2020) uzantilar1 gelistirilmistir. Bu ¢aligmada
ise siniflara iligkin merkez profillerinin kullanilmast ve sira degisimi sorunu igermemesi
nedeniyle TOPSIS-Sort-C’den yararlanilacaktir. TOPSIS-Sort-C’nin islem adimlar1 izleyen
bigimdedir (De Lima Silva ve Almedia Filho, 2020; Aytekin, 2022b)

Birinci adim: Baslangi¢ karar matrisi, CRITIC i¢inde verilen karar matrisinin olusturulmasini
icermektedir.

Ikinci adim: Alternatiflerin atanacagi simif sayisina goére merkez profil degerleri belirlenmektedir.
Bu kapsamda uzman goriisinden veya verinin yapisindan yararlanilmast miimkiindiir.
Alternatiflerin siniflandirilacagi g adet sinif i¢in merkez profili belirlenir. Buna gore p;,  profili,
C, smifinin merkezini temsil eder ve k = 1,...,q olmak iizere profil matrisi S = [Skj]qxn

bi¢iminde olusturulur.

10
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Ugiincii adim: Normalizasyon isleminin gereklestirilmesi amaciyla problemden alternatiflerin
¢ikarilmasi ve eklenmesi durumlarindan bagimsiz olarak her bir kriterdeki en biiyiik (y;;-) ve en
kiigiik degerler (y;;) belirlenir. S6z konusu degerler, birinci adimda belirtilen baslangi¢ karar
matrisi ve ikinci adimda belirtilen profil matrisi degerlerinden yararlanilarak bir kez belirlenir ve
¢Oziim siirecinde degistirilmez.

Dordiincli adim: Baglangi¢ karar matrisine, sinif profilleri ile y;; ve y;; degerleri eklenerek

biitiinlesik karar matrisi H = bi¢iminde olusturulur.

[hij] (m+q+2)xn
Besinci adim: Normalizasyon igleminin gergeklestirilmesinde Esitlik (5)’ten yararlanilir
_ iy

n;j = -
Uiy

(5)
Altmer adim: Kriterlerin agirlik degerlerinin ¢dzlime yansitilmas: amaciyla Esitlik (6) kullanilir.

Vij = Nyj * Wj (6)
Yedinci adim: Agirliklandirilmig normalize degerlerden yararlanilarak her bir kriter i¢in ideal

A]?“ve anti ideal Aj degerleri belirlenir. Bu amagla Esitlik (7)’den yararlanilir.

A;’ = {maksjvij|j ejb,minjvij|j €]}
. ) : ()

A = {mmjvij|] ejb,maksjvij|] 6]0}
Sekizinci adim: Alternatiflerin ideal ¢oziimden uzakliklari Egitlik (8), anti-ideal ¢oziimden
uzakliklar ise Esitlik (9) ile hesaplanir. Benzer sekilde, merkez profil degerlerinin ideal ve anti-

ideal ¢6ziimden uzakliklar1 i¢in Esitlikler (10-11) kullanilir.

at = Sy~ 47)° ®
di = \/Z?=1(vij - Aj_)z ©)
af, = (S (vy —47) k=12,.p;i=k+m (10)
@ﬁzJﬂ%@@—Aﬂz,kzLmei=k+m (11)

Dokuzuncu adim: Alternatiflerin ideal ¢oziime goreli yakinlhigr (u(x;)) Esitlik (12), profillerin
(u(py)) ise Esitlik (13) ile hesaplanir.

d; .

u(x].) = m , 1=1,.m (12)

u(p,) = k=1,.,p (13)
() o

Onuncu adim: Simiflara atama iglemi, alternatifler x; ile nitelendirilmek tizere Esitlik (14)’te
belirtilen kosullar gozetilerek gerceklestirilir.

xi €Sy eger  |u(x) —u(p)l < lu(x) —u(py)l
luCx) —ulpi)l < lux) — u(Pr-1)|
[u(x;) — u@)l < lulx;) — u@rs)l
xi €Sqeger  |u(x) —upy)| < |ux) — ulpg-1)|

Boylelikle siniflandirma probleminin ¢6ziimii tamamlanir.

x; €Sy eger { k=2,..,(q@-1 (14)

11
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4. Bulgular

Isletmelerin yeni pazarlar ve firsatlar arayisinda olmalar1 varliklarmin devamliligi ve biiyiimeleri
icin gereklilik olarak ortaya cikabilir. Bu c¢alismada, Cornell Universitesi Gelismekte Olan
Pazarlar Enstitlisii (2021) tarafindan belirlenen iilkelerin, isletmeler agisindan siniflandirilmast
gerceklestirilecektir. Caligmada dikkate alinan kriterler Diinya Bankas1 Is Yapma Kolaylig
veritabanindan derlenmis ve 6zet bilgileri Tablo 2’de sunulmustur.

A
=
A
[N}
A
w
S
N
X
5
A
o
A
~
A
(o)
A
©
A
=
o

< _a E - o—
z 5 =z = o S g 5
s $2 §% z §E 2: 95 ;7 2E ig
Y Z.E TG & L85 58 &3 Z 532 =238
o SN T & X Mp» >0 A n e e
850 714 755 648 585 612 694 69.66 57.0 459
Ortalama 8 0 0 3 4 7 5 3 3
94.4  89.0 993 962 950 920 994 1000 8.3 76.8
En Yiiksek Deger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c c c
= = ]
En Yiiksek Degere Sahip 2 S, S, © < B 2 °
Ulke T £ & 5 2z 2 5 § 7 =
< = > ° ¥ < ¥ > ¢ £
678 519 3490 290 000 100 344 253 222 0.00
En Diisiik Deger 0 0 0 0 0 0 0
En Diisiik Degere Sahip - N 2y 2D 9 8 N X~ 2e
Ulke E 5% 8% &% £ §& a2 E g% E

Tablo 2. is Yapma Kolaylig: Verilerine Iliskin Ozet Bilgiler

Tablo 2°de is yapma kolaylig1 baglaminda ilgili kriterlerin en yiiksek ve en diisiik oldugu tilkelere
yer verilmistir. Tablo 2’de Iran ise baslama degerleri acisindan en diisiik gostergelere sahiptir.
Iran’da sirket kurulmas ve ise baslamada biirokratik islerdeki goriilen yavashklar ve zorluklar,
bu durumun olusmasinda etkili olmustur. Diinya bankas1 verilerine gére Iran’da bir isi kurma
siiresi en az 15 giindiir. Diger taraftan Iran 190 iilke arasinda, is yapma kolaylig1 agisindan 120.
sirada yer alirken, yeni bir ig yerinin faaliyete agilmas1 kolaylig1 gostergesinde ise 102. sirada
bulunmaktadir. fran’da is kurabilmek icin cesitli odalara kayit olunmasinin yani sira, tiim ticari
faaliyetlerdeki belgelerin Farsca olmasi gerekmektedirr. Iran’da yabanci gercek kisilerin
gayrimenkul sahibi olmalar1 da kesinlikle yasaklanmstir. Tlgili faktorler alt alta toplandiginda,
fran’in baz1 gostergelerde son siralarda yer almasi dogal goriinmektedir (Ticaret Bakanligi,
2022a). ise baslama ve sozlesmenin icrasi de@iseni acisindan en yiiksek degere sahip iilke
Kazakistan’dir. Kazakistan, Orta Asya {ilkeleri arasinda en ¢ok yabanci yatirim ¢eken iilkelerden
biridir. Kazakistan diinyanin en zengin yer alti kaynaklarina sahip iilkelerinden biridir. Bununa
beraber Kazakistan’in ingaat, petrol, turizm, otelcilik, savunma sanayi ve kimya-ilag sektorlerinde
de 6ncii oldugu ifade edilmistir (Ticaret Bakanligi, 2022b). Ayrica, Musienko ve Tulepbekova
(2019) Kazakistan’in son donemde is yapma kolaylig1 agisidan olumlu anlamda 6nemli degisim
gecirdigini belirtmistir.

Tablo 2’de incelenen iilkeler arasinda, ingaat izinleri ve elektrik temini kriterlerinde Malezya en
1yi performansa sahip iilkedir. Malezya’da isletme ruhsati alinmasi, sirketler ile ilgili olusturulan
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yasal mevzuatin bir geregidir. Isyeri agma izninin siiresi, ruhsatin ¢esidine gére 1-6 ay arasinda
degismektedir. Malezyadaki isletme ruhsati; genel lisans ve &zel lisans olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Genel lisanslar Malezya’daki bir isletmeyi kaydetmeyi planlayan herkes igin
kullanilirken, sektore 6zgili lisanslar ise belli sektorlerle siirlandirilmistir. Malezya’daki bir
isletmenin elektrigini agmak i¢in miilkii Tenaga Nasional Berhad’a (TNB) bir depozito ile
kaydettirmek yeterli olmaktadir (Gano-an ve Chea, 2021, s.53).

Insaat izinlerinin alinmas1 gdstergesinde, Brezilya en diisiik degerleri sahip iilke konumundadir.
Brezilya’da yolsuzluk, riisvet gibi biirokratik islemleri baltalayici olaylarin varlifi, yetersiz
altyap1 ve verimli olmayan devlet biirokrasisinin varligi ilgili géstergede olumsuz sonuca zemin
hazirlamistir (The Global Competitiveness Report 2010-2011, 2016). Ote yandan, elektrik temini
ve tapu sicil kaydi kriterlerinde en diisiik performansa sahip iilkenin Banglades oldugu
izlenmektedir. Banglades’te de altyap1 yetersizlikleri ve biirokratik islerdeki hantalligin bu
sonugcta etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 2’deki tapu kaydi ve vergi 6deme kriterlerinde Katar’in en iyi gostergelere sahip oldugu
goriilmektedir. Katar bircok yatirimci agisindan cazip iilke olarak kabul edilmektedir (Palali¢ vd.,
2022). Kiiglik yatirimeiy1 koruma ve kredi temini kriterlerinde Kenya carpici bir sekilde yiiksek
degerlere sahip oldugu izlenmistir. Kenya’da mahkemelerde adaletin tesisi, resmi krediye erisim,
kamu hizmetleriyle baglantilar, daha diisiik su¢ vakalari, girisimci egitimi ve deneyimine iligkin
olumlu girisimci algisinin kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin biiylimesi {izerinde olumlu etki
yarattigi belirtilmistir (Shibia ve Barako, 2016).

Macaristan incelen iilkeler arasinda, dis ticaret kriterinde en yiiksek degere sahip iilke
konumundadir. Macaristan’in bir Avrupa Birligi iilkesi olmasi, konumu, Almanya- Italya-
Avusturya gibi gliclii ihracat ortaklarinin olmasi dis ticarette 6ne ¢gikmasina neden olmustur. Diger
taraftan ihracat kalemleri arasinda otomobil ve pargalari, telefon ve aksami, karayolu tasitlari i¢in
aksam ve parcalar, elektrik akiimiilatorleri, ses, goriintii veya diger bilgileri almaya yarayan
cihazlar ve monitorler, projektorler ve televizyon alici cihazlar1 gibi 6nemli katma degeri yiiksek
driinler bulunmaktadir (Disisleri Bakanligi, 2022). Dis ticaret gostergelerinde en diisiik
performansa sahip iilke ise Irak’tir. Ozellikle ABD’nin Irak’1 isgalinden sonra iilkedeki siyasi ve
ekonomik istikrarin bozulmasi neticesinde, toparlanamamasinin olumsuz sonuglar dogurdugu
diistiniilmektedir. Terdr gruplarinin varligi, politik ve finansal istikrarsizliklar, altyapi
yetersizlikleri gibi nedenlere bagl olarak ne yazik ki Irak’taki pazarlar cazibesini yitirmistir.
Bununla birlikte, Irak’m ikinci en biiyiik petrol rezervine sahip iilke olmasi ve giivenligin tesisi
halinde yabanc1 yatirimcilara cazip firsatlar saglayacagi belirtilmektedir (Akoum vd., 2007).

Tablo 2’de sirketin tasfiyesi kriterinde en iyi performansa sahip iilke Tayland’dir. Tayland,
ozellikle 1990’11 yillarda yabanci yatirimceilarin biiytik ilgisini ¢ekmistir (Atmiyanandana ve
Lawler, 2014). Sirketlerin kapanma siireci, Tayland’da incelenen diger iilkelere nazaran daha
kolay gerceklestirilmektedir. Bu noktada sirketin kapanmasi ile ilgili biirokratik islemlerin hizl
olmasindan bahsedebilebilir. Yine ilgili kriterdeki en diisiik gostergelere sahip iilkenin Irak
oldugu goriilmektedir. Hatirlanacag iizere Irak ile ilgili temel sorunlarn en basinda giivenligin
saglanamamasi yer almaktadir. Ulkedeki istikrarsizlik, terdr ve gatigma ortamu Irak’i birgok
acidan olumsuz etkilemektedir.

Ulkeerin siniflandirilmas1 amaciyla oncelikle kriter agirlik degerleri ve sif profil degerleri
belirlenmistir. Bu kapsamda, c¢alismada yer alan kriterlerin agirlik degerleri CRITIC ile
belirlenmistir. Bununla birlikte literatiirdeki ¢alismalardan ve genel {ilke siniflandirmalarinda
esinlerenek iilkelerin yiiksek (S1), orta (S2) ve diisiik (S3) is yapma kolayligi siniflarina atanmast
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amaciyla her bir kriterdeki degisim araligini ii¢ esit parcaya ayiran ve bu esit pargalarin merkezini
esas alan profil degerleri belirlenmistir (Poumanyvong vd., 2012; Dietrich ve Wanzenried, 2014;
Aytekin, 2020). Bu kapsamda tiim kriterlerin fayda yonlii oldugu ve degisim aralifina gore
smiflarin orta noktalarinin belirlenmesi yaklasimi g6z oniine alinarak izleyen bigimde sinif profil
degerleri olusturulmustur.

. max x;j—min x;;
S1profili, s; =minx; + (%) *1/2
1
. max xij—min x;j
S2 profili, s; = min x;; + <%) *3/2
1
. max xjj—min xij
S3 profili, s; = min x;; + (%) *5/2
1

Kriterlere iliskin CRITIC ile elde edilen agirlik degerleri ve sinif profil degerleri Tablo 3’te
verilmistir.

Agirliklar 0.0909 0.0609 0.0706 0.0639 0.1380 0.1317 0.0765 0.1109 0.1135 0.1430
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Slprofili 89.97 8282 8857 8500 79.17 7833 8857 8755 7145 64.00
S2 profili 81.10 70.45 67.10 62.60 4750 51.00 66.90 62.65 51.75 38.40
S3 profili 7223 58.08 45.63 40.20 1583 23.67 4523 37.75 3205 12.80

Tablo 3. Kriter Agirliklart ve Smif Profil Degerleri

Is yapma kolaylig1 veritabanindan derlenen K1-K10 kritelerine iliskin verilerde 0 en kétii ve 100
en iyi degeri temsil ettigi i¢in y;; = 0 ve yl-*J'- = 100 olarak alinmis ve Tablo 4’te yer alan

siniflandirma sonuclarina ulasilmstir.

Ulke Suif Ulke Sumf
Bulgaristan C1 Filipinler Cc2
Cin C1 Gana C2
Endonezya C1 Guatemala c2
Hindistan C1 Giiney Afrika C2
Kazakistan C1 fran (07]
Kenya C1 Katar Cc2
Kolombiya C1 Kuveyt Cc2
Macaristan C1 Misir c2
Malezya C1 Nijerya Cc2
Meksika C1 Pakistan Cc2
Romanya C1 Peru C2
Rusya C1 Sri Lanka C2
Sili C1l Suudi Arabistan C2
Tayland C1 Ukrayna Cc2
Tiirkiye C1 Umman Cc2
Arjantin C2 Vietnam Cc2
Banglades C2 Cezayir C3
Brezilya C2 Etiyopya C3
Dominik Cumhuriyeti C2 Irak C3
Ekvador C2 Myanmar C3
Fas C2

Tablo 4. Gelismekte Olan Pazarlarin Siniflandirilmasi
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Tablo 4’te iilkelerin siniflandirilmasina bakildiginda {ilkelerin biiylik ¢ogunlugunun C2 (orta is
yapma kolayligi) sinifinda toplandigi goriilmektedir. C1, birinci dereceden yatirim yapilabilir,
pazarlarin cazibesi yiiksek, is yapma kolayligi bakimindan ilgili kriterlerde olumlu {tilkelerden
olusmaktadir. C1’de yer alan iilkeler; Bulgaristan, Cin, Endonezya, Hindistan, Kazakistan,
Kenya, Kolombiya, Macaristan, Malezya, Meksika, Romanya, Rusya, Sili, Tayland ve
Tiirkiye’dir. Bulgaristan , Macaristan ve Romanya Avrupa Birligi'ne iiye dilkelerdir. Bu
kapsamda, incelenen diger iilkelere nazaran onemli avantajlara sahiptirler. S6z konusu iilkeler
konumlari, Avrupa Birligi mevzuatina uyum zorunlulugu, gdrece ucuz isgiicii olanaklari, ig
yapma kolaylig1 cercevesinde 6zellikle Avrupa’ll isletmeler agisindan 6nemli pazarlar olarak
kabul edilebilir. Cin, Hindistan ve Rusya ise BRICS iilkeleri olarak tanimlanan ve on yili agkin
stiredir biiyiik yatirnmcilarn ilgisini ¢eken iilkelerdir. Hindistan’in ucuz isgiicii ve Rusya’nin
yabanci yatirim kolayliklar1 6ncii olmalarinda rol oynamis olabilir. Ancak Cin i¢in ayr1 bir
parantez agmak yerinde olacaktir. Covid-19 pandemi donemi haricinde, 6zellikle son yillarda
yildiz1 parlayan Cin’de yasal mevzuatlar kolaylastirilarak giincellemis, katma degeri yiiksek
iiretim ve ihracat odakli biiylime modeline gecilmistir. Boylelikle, biiylik liretim sirketleri
yatirmmlarint Cin’e kaydirmustir. Diinyadaki artan pazar payi, siirekli biiyliyen ekonomik
gostergeleri, artan tiiketim ve kiiresel pazarlara entegre haliyle Cin adeta yatirimcilarin
vazgecilmezi olmustur. Ayrica hali hazirda calismalari devam eden, kadim Ipekyolunu
canlandirmak amaciyla “ Bir Kusak Bir Yol “ projesinin kiiresel ¢apta varlik gosterdiginin diger
bir gostergesi oldugu bilinmektedir (Doster, 2018). Bir diger 6nemli noktada Cin, Rusya ve
Hindistan’1n diinya niifusunun 6nemli bir boliimiinii olusturmasidir. Bu durum, hem hizmet hem
de imalat sektorlerinde s6z konusu iilkelerin uluslararasi ticarette énemli pazarlar olarak one
¢ikmalarina neden olmaktadir.

Tablo 4’ te C2 iilkeleri olarak Arjantin, Banglades, Brezilya, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador,
Fas, Filipinler, Gana, Guatemala, Giiney Afrika, Iran, Katar, Kuveyt, Misir, Nijerya, Pakistan,
Peru, Srilanka, Ukrayna, Umman, Vietnam, Ekvador ve Fas yer almaktadir. Latin Amerika, Orta
Dogu ve yeni gelismekte olan Asya iilkeleri C2 smifi altinda toplanmustir. ilgili {ilkelerin yatirim
cekmede, cazip pazarlara sahip olmada, is kurma veya sube agma konularinda orta sinif 6zellikleri
tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, bazi kriterlerde olumlu olarak one ¢ikmis olsalar da genel olarak
ilk simiftaki tilkelerin gerisinde kalmaktadirlar.

Tablo 4’ te C3 iilkeleri Cezayir, Etiyopya, Irak, Myanmar olarak bulunmustur. Bu iilkeler yeni
pazar arayisindaki isletmeler acisindan yiiksek riskli olarak degerlendirilebilir. Etiyopya, Sahra
Alt1 Afrika iilkeleriyle is yapma baglaminda kiyaslandigi bazi olumlu 6zelliklere sahip olsa da
finansal giiven, elektrik temini, kii¢lik yatirimcinin korunmasi, vergi ve giimriik uygulamalarinda
goriilen kritik sorunlar incelenen iilkeler arasinda son sinifta yer almistir. Etiyopya’nin 2011-2015
araliginda Diinya Bankasi verilerine gore is ortamlar ile ilgili yapilan ¢aligmada herhangi bir
iyilesme gerceklesmedigi kaydedilmistir. ise baslama, elektrik temini, tapu kayit, iflas
islemlerinin ¢oziilmesi ile yabanci yairim arasinda giiglii ve pozitif bir iliski tespit edilmistir
(Moges Ebero ve Begum, 2016). Bir diger C3 iilkesi Cezayir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sirketlerin araziye ulasma zorluklar1 kayit dis1 ekonominin biiyiikliigli, finansman kaynak
bulmadaki gii¢likkler, hukuki uyusmazliklar, biirokratik islemlerdeki asir1 hantallik is yapma
kolayligi baglaminda Cezyir’i son siralara iten dnemli gostergelerdir. Diger taraftan Cezayir genel
olarak zaten yolsuzluk ve riigvetin yayginligi ile bilinen bir iilke durumundadir (Quaret, 2011).
Irak ise ABD isgali sonrasi finansal, politik agmazlarla uzun siire bogusmus, o nedenle kaotik
durumundan dolayi iilkeler ve yatirimcilar tarafindan is ve pazar anlaminda uzak durulmasi
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gereken yerlerden biri olarak kabul edilmistir. Myanmar ise yasanan i¢ ¢alkantilar, ¢catismalar ve
gocler neticesinde yipranmistir. C3 smifindaki iilkelerin genel olarak giivenligin tesisi ve
ongoriilebilirlik baglaminda olumsuz olarak farklilastigi belirtilebilir.

Isletmelerin potansiyel pazarlari degerlendirebilmek igin elde edilen veriler oldukga biiyiik éneme
sahiptir. Oyle ki; birgok iilke ve halk agisindan ticari politikalar ve pazarlama stratjileri birbiriyle
i¢ ice gecmis olsa da her bir pazarin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Demografik unsurlar,
ekonomi, sosyo-kiiltiirel 6zellikler, teknoloji, siyasi iklim, hukuki yapi gibi bir¢cok ozellik
pazarlarin birbirinden farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu noktada bdlgesel yakinlik, biirokratik
islemlerin yavashgi, terdr olaylarinin varligi, siyasi ve finansal istikrarsizlik gibi bir ¢ok
degiskene bagl olarak hedef pazarlar belirlenmektedir. Genellikle isletmeler veya ¢ok uluslu
sitketler gliven ortamiin tesis edildigi, rekabet avantajin1 elinde bulunduran, pazar gekiciligi
yiliksek, pazar riski diisiik ve Ongdriilebilir (pazarin veya ilgili sektoriin faiz, kur, fiyat
dalgalanmalarindan en diisiik oranda etkilenmesi) {ilkelerde ya da bolgelerde ticaret yapmayi
uygun goérmektedir. Diger taraftan cografi olarak yakin iilkeler arasinda potansiyel pazarlar
olusturmak pek de sasirtict degildir. Bu kapsamda, Isveg sirketlernin iskandinav komsulariyla is
yapmasi veya ABD’nin iki kilit ihracat noktasin1 Kanada ve Meksika’nin olusturmasi 6rnek
verilebilir (Kotler ve Keller, 2018, s. 221). Ote yandan, kiiresellesmenin sagladigi olanaklar
isletmeleri yakin pazarlar kadar ¢esitli firsatlar iceren uzak pazarlara da yoneltmektedir. Risk ile
bagantili sekilde ozellikle gelismekte olan iilkelerde biiylik pazar firsatlart igletmeleri
cezbetmektedir.

Bir diger 6nemli nokta ise isletmeler agisindan uluslararasi pazara agilma siirecinde, dis pazarda
is yapma risklerini en aza indirmek icin kilit ithalatcilar ile iligkisel sermaye yaratma yolunun
tercih edildigi belirtilmektedir (Liu ve Gao, 2016). Bu kapsamda isletmelerin C1 sinifinda yer
alan iilkelerde tedarik zincirinin iyi islemesi i¢in gerceklestirecekleri ortakliklar biiyiik yararlar
saglayabilir.

Elde edilen sonuglarin literatiirde yer alan baska yontemlerle elde edilenlerle kiyaslamasini
gergeklestirmek amaciyla REF-Sort (Aytekin vd., 2022) ve CODAS-Sort (Ouhubi ve Frikha,
2020; Aytekin, 2022b) ile ¢oziimler gergeklestirilmistir. Her ti¢ yontemle elde edilen ¢6ziimlerde
ayn1 siif profili degerleri ve kriter agirliklar1 kullanilmistir. Bununla birlikte, CODAS-Sort’da
normalizasyon igleminde karar matrisi degerlerinden yararlanirken TOPSIS-Sort-C ve REF-
Sort’da profil matrisi degerleri ile birlikte olasi en iyi deger olan 100 degerlendirmeye alinmustir.
Ayrica, her ne kadar smiflar arasi stiinliik iliskisi belirtmese de kiimeleme analizi
yontemlerinden k-ortalama, Ward ve grup i¢i baglant1 yontemleri ile de ¢ozlimler elde edilmistir.
Karsilastirma sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Yontemler ve Simiflandirma Sonuclari

Ulke ;gtpsc' S REF-Sort  CODAS-Sort K-ort. Ward g;‘g‘l‘; ;fl‘
Arjantin c2 c2 c1 c2 c2 c2
Banglades Cc2 Cc2 C2 C2 C2 C2
Brezilya c2 c2 c1 c2 c2 c2
Bulgaristan C1 C1 C1 C1 C1 C1
Cezayir c3 c3 c2 c3 c3 c3
Cin c1 c1 c1 c1 c1 c1
gﬁn”mrkiyeﬁ c2 c2 c1 c3 c2 c2
Ekvador c2 c2 c1 c3 c2 c2
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Endonezya C1 C1 C1l C1l C1l C1l
Etihopya C3 C3 c2 C3 C3 C3
Fas C2 C1 Cc1 Cc1 Cc1 Cc1
Filipinler C2 C2 C1 C1 Cc2 Cc2
Gana C2 C2 Cc1 c2 Cc2 Cc2
Guatemala C2 C2 C1l C1l C2 C2
Giiney Afrika C2 C2 C1 C1 Cc1 Cc1
Hindistan C1 C1 C1 Cc1 Cc1 Cc1
Irak C3 C3 c2 C3 C3 C3
Iran C2 C2 C1 C3 Cc2 Cc2
Katar C2 C2 C1 C3 Cc1 Cc1
Kazakistan C1 C1 C1 C1 C1 C1
Kenya C1 C1 Cc1 Cc1 Cc1 Cc1
Kolombiya C1 C1 C1 C1 Cc1 Cc1
Kuveyt C2 C2 C1 Cc1 Cc1 Cc1
Macaristan C1 C1 C1l C1l C1l C1l
Malezya C1 C1 C1 C1 Cc1 Cc1
Meksika C1 C1 C1 C1 Cc1 Cc1
Misir C2 C2 C1 c2 Cc2 Cc2
Myanmar C3 C3 C2 C3 C3 C3
Nijerya C2 C2 C1 c2 Cc1 Cc1
Pakistan C2 C2 C1 c2 Cc2 Cc2
Peru Cc2 Cc2 C1 C1 C1 C1
Romanya C1 C1 C1 C1 C1 C1
Rusya C1 C1 C1l C1l C1l C1
Sili C1 C1 C1 C1 C1 C1
Sri Lanka C2 C2 C1l C2 C2 C2
iﬂ;ﬂ;stan c2 c1 c1 c1 c1 c1
Tayland C1l C1l C1 C1 C1 C1
Tirkiye C1 C1 C1 C1 C1 C1
Ukrayna Cc2 C1l C1 C1 C1 C1
Umman C2 C2 C1 C1 C1l C1l
Vietnam C2 C2 C1l C1l C1l C1l

Tablo 5. Farkli Yontemlerle Elde Edilen Sonuglarin Karsilagtirilmasi

TOPSIS-Sort-C ve REF-Sort ile elde edilen sonuglarin birbirine oldukga yakin oldugu Tablo 5’ten
goriilmektedir. Tki yontem Fas, Suudi Arabistan ve Ukrayna digindaki otuz sekiz iilkeyi aym
smiflara atamistir. Ote yandan, CODAS-Sort’un diger iki yonteme gore farkli sonuglar iirettigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, normalizasyon isleminde dikkate alinan degerler ile yontemlerin
dayandig1 temel kuram ve goriislerden kaynaklanmaktadir. Oyle ki, CODAS-Sort anti-ideal deger
temelinde ¢6ziim saglarken TOPSIS-Sort-C hem ideal hem de anti-ideal degerleri dikkate
almaktadir. Bununla birlikte, REF-Sort tekil ya da aralik bi¢iminde belirlenen referanslari
kullanarak ¢6ziim saglamaktadir. Kiimeleme analizi yontemleri ile elde edilen sonuglar TOPSIS-
Sort-C sonuglariyla karsilastirildiginda k-ortalama ile 14 iilke, Ward ile 10 iilke ve grup ici
baglant1 ile 7 iilkenin farkli siiflandirildigr goriilmektedir. Bahsi gecen yontemler uzaklik
temelinde ¢dziim saglamakta ve kiimeler arasinda iistiinliik iliskisi olusturmamaktadir (Ozdamar,
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2013; Aytekin, 2022). Bununla birlikte, incelenen problem 6zelinde grup i¢i baglanti yonteminin
TOPSIS-Sort-C’ye yakin sonuglar iirettigi ifade edilebilir. Tablo 5’teki sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde, TOPSIS-Sort-C’nin incelenen karar problemi 6zelinde iyi bir ¢6ziim tirettigi
belirtilebilir.

Sonuc¢

Kiiresellesme, isletmelerin yabanci pazarlara erisimini kolaylastirmistir. Bununla birlikte,
isletmelerin yeni pazarlara agilmasinin geri dondiiriilemez maliyetleri bulunmaktadir. Bu
kapsamda, isletmeler agisindan dogru iilke ve pazar secimi hayati derecede dnemlidir. Ote
yandan, iilkeler acisindan siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve refahi saglamak i¢in yabanci
yatinmlar olduk¢a onemlidir. Bu cercevede ¢aligmada, uluslararasi pazarlama ve isletmeler
acisindan gelismekte olan iilkelerin is yapma kolayligit baglaminda siniflandirilarak
degerlendirilmesi amaglanmigtir. S6z konusu amacin gergeklestirilmesinde ¢ok kriterli karar
analizi yontemlerinden CRITIC ve TOPSIS-Sort-C’den yararlanilmistir.

Degerlendirilen kirk bir iilke diisiik, orta ve yiiksek is yapmak kolaylig1 simiflarina atanmigtir.
Yiiksek sinifta yer alan iilkeler (C1) Bulgaristan, Cin, Endonezya, Hindistan, Kazakistan, Kenya,
Kolombiya, Macaristan, Malezya, Meksika, Romanya, Rusya, Sili, Tayland ve son olarak Tiirkiye
yer almaktadir. Bu iilkelerin genel itibariyla; gelismekte olan piyasa ekonomileri oldugu,
ekonomik biiyiime oranlarinin genel olarak pozitif seyrettigi, ucuz isgiiciine sahip, niifus-
ylizolglimii olarak kalabalik (hedef kitle yogunluguna potansiyeli yiiksek), yatirimcilarin ve
vergilerin tesviki, finansal ve politik istikrarin egemen oldugu iilkeler oldugu anlasilmaktadir.
Orta siifta yer alan tilkeler (C2); Arjantin, Banglades,Brezilya, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador,
Fas, Filipinler, Gana, Guatemala, Giiney Afrika, iran, Katar, Kuveyt, Misir, Nijerya, Pakistan,
Peru, Srilanka, Ukrayna, Umman, Vietnam, Ekvador ve Fas’tir. Diisiik sinifta yer alan iilkelerin
(C3) ise Cezayir, Etiyopya, Irak ve Myanmar olarak tespit edilmistir. Bu iilkelerin de siyasi ve
ekonomik istikrarsizlik, i¢ savas, yolsuzluk- riisvet gibi sorunlarin varligindan séz etmek
miimkiindiir. Bahsi gecen sorunlar giiven ortamimin bir tiirlii tesis edilememesine neden
olmaktadir.

Calismada, Diinya Bankasi Is Yapma Kolayligi 2020 verilerinden yararlanilmistir. Bu durum,
ayn1 zamanda calismanin kapsamini ve smirhiligimi da ortaya koymaktadir. Ayrica, Diinya
Bankasi tarafindan iilkeleri degerlendirmek amaciyla tiretilen skor degerler kullanilacaktir. S6z
konusu skor degerler bir ise baglama, insaat izni alma, elektrik baglatma, tapuya kaydetme, kredi
alma, kiigiik yatirimcilar1 koruma, vergi 6deme, dis ticaret yapma, s6zlesmeye uymaya zorlama
ve sikayet etme gibi faktdrleri/boyutlart igermektedir. Dolayistyla galisma Is Yapma Kolayligt
verisinin kapsadig1 faktorlerle sinirlidir. Son olarak, iilkeler bazinda analizler yiiriitiileceginden
bolgesel veya sektorel incelemeler ¢alismanin kapsami disindadir.

Isletmelerin yeni bir iilkeye veya pazara girebilmesi igin riskleri iyi éngorebilmesi gerekmektedir.
Bir iilkenin cazibe merkezi olmasi, gozde pazarlariin bulunmasi, is yapma kolayligi bakimmdan
yatirimc1 odakli olmast isletmeler acisindan olduk¢a Onem tagimaktadir. Kendini giivende
hissetmeyen, her an her seyin olabilecegi, dengelerin alt {ist oldugu bir iilkeye yatirimecinin veya
isletmelerin giris yapmasi ya da varliklarimi siirdiirmesi zordur. Ayrica, terdriin varligi,
istikrarsizlik, yetkilerin kendi ¢ikarlarini 6nceleyen belirli bir elit grupta toplanmasi, yolsuzluk ve
rligvetin yogunlugu, 6zel miilkiyet kavraminin esnek oldugu iilkeler, isletmeler agisindan yiiksek
risk icermektedir. Bu kapsamda, 6zellikle C3 smifinda yer alan {ilkeler ileriye doniik biiyiik
firsatlar sunsa da isletmeler tarafindan tercih edilmemektedir. Bu durum, sadece isletmeler
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acisindan bir kayip olarak goriilmemelidir. Ciinki, isletmelerin sundugu hizmetlerin bu iilkelere
ya da pazarlara erismemesi ilgili iilkedeki halklarin refahin1 olumsuz yonde etkileyen sonuglar
dogurmaktadir.

Is yapma kolaylig1 gostergelerinden bir ise baslama, insaat izni alma, elektrik baglatma, tapuya
kaydetme, kredi alma gibi siireglerde tilkeler biirokrasinin agir islemesini ortadan kaldirarak
pozitif bir yatirrm ortamu yaratabilirler. Ozellikle dijital olanaklar géz 6niine alindiginda bu
islemler gegmise nazaran daha kolay, daha maliyetsiz ve biitiinciil olarak gerceklestirilebilir.
Isletmeler acisindan ise risk ve firsat degerlendirmesinin cok iyi bir sekilde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yeni pazarin sundugu firsatlar kadar igletmenin elde edecegi kazanimlar ve
karsilacagi zorluklar goz oniine alinmalidir.

Is yapma kolayligi baglaminda degerlendiren bu c¢aligmaya ek olarak, arastirmacilar sektorel
bazda incelemeler gerceklestirebilir. Is yapma kolaylig1 diisiik iilkelerin birbiri ile olan pazarlama
iligkileri veya yiiksek olan iilkelerin birbiri ile olan ortak pazarlar1 da degerlendirilebilir.
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