I§1etme | The Business Journal

https://doi.org/10.57116/isletme.1245392

2023, 4(1), 131-142

e-ISSN: 2757-9433

Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Uluslararas1 Soguk Zincir Lojistigi

Uzerine Etkilerinin Belirlenmesi

(Determining the Effects of the Use of Information Technologies on International Cold Chain Logistics)

Tugce CEYLAN®

, Tugce DANACI UNAL

@ Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bursa Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik ABD,

tugceceylanl@hotmail.com

b Dr. Ogr. Uyesi, Bursa Teknik Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Boliimii,

tugce.unal@btu.edu.tr

Anahtar Kelimeler:

Soguk Zincir
Lojistigi,

Bilgi Teknolojileri,
AHS

Makale tiirii:
Arastirma

Keywords:
Cold Chain
Logistics,
Information
Technologies,
AHP

Paper type:
Research

Oz

Uluslararas: Soguk Zincir Lojistiginde (SZL) Bilgi Teknolojilerinin (BT) kullanimi basta gida ve ilag
tirtinleri olmak {izere esyanin nihai 6zelliklerini kaybetmeden tiiketiciye ulastirilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu ¢alismada BT kullamminin uluslararasi SZL faaliyetlerinde hangi kriterler
tizerinde ve ne kuvvetle etkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
kapsamli bir sekilde yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgular ¢alismanin teorik
altyapisina uygun sekilde ana kriterler ve alt kriterlere ayrilmis ve ¢alismanin arastirma modeli
olusturulmustur. Calismanin metodoloji boliimiinde ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullamlmistir. Arastirma modeli ve yontemine uygun sekilde
hazirlanan anket formlar: uluslararasi SZL konusunda uzman profesyonellere e-posta ile gonderilmis
ve bunlardan eksiksiz doldurulan alti tanesi analize dahil edilmistir. Calismanin sonunda BT
uygulamalarinin SZL’de en fazla Teknoloji yonlii kriterlerde etkili oldugu, bu kriterler arasinda ise
sirastyla sicaklik ve nem 6l¢iimii ile iir{in raf mrii alt kriterlerinin en yiiksek 6nem agirliklarina sahip
oldugu ortaya ¢tkmistir. Ayrica Kaynak yo6nlii ve Maliyet yonlii ana kriterlerinin énem agirliklarinin
birbirine yakin oldugu ancak Teknoloji yonlii ana kriterinin 6nem agirhigindan belirgin bir sekilde
diistik olduklar: sonucuna ulasimigtir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin farkli 6rneklem ve
bolgelerde uygulanabilecegi ve ileride bu konuda yapilacak calismalara katki saglayacag:
distinilmektedir.

Abstract

The use of Information Technologies (IT) in International Cold Chain Logistics (CCL) plays an
important role in delivering goods, particularly food and pharmaceutical products, to the consumer
without losing their final characteristics. In this study, it is aimed to find out which criteria and how
strongly the use of IT is effective in international CCL operations. For this purpose, findings obtained
from a comprehensive literature review were divided into main criteria and sub-criteria in accordance
with the theoretical background of the study, and the research model of the study was structured. In
the methodology part of the study, the Analytical Hierarchy Process (AHP), which is one of the multi-
criteria research methods, was used. Questionnaire forms prepared in accordance with the research
model and the method were sent to international CCL experts by e-mail, and six of them, which were
filled in completely, included in the analysis. Results of the study revealed that IT applications were
most effective in Technology-oriented criteria in CCL, and among these criteria, temperature and
humidity measurement, and product shelf-life sub-criteria had the highest importance weights,
respectively. In addition, it was found that the importance weights of the Resource-oriented and Cost-
oriented main criteria were close to each other, but they were significantly lower than the Technology-
oriented main criteria. It is considered that the findings obtained from this study can be applied in
different samples and regions and will contribute to future studies on this subject.
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Giris
Soguk zincir lojistigi (SZL) bir esyanin omrii igin gerekli olan basta en uygun
sicaklik olmak {izere tiim kosullarin yerine getirildigi depolama, ellegleme, tagima ve
dagitim gibi siiregleri kapsamaktadir. Uluslararas: SZL ise basta gida ve ilag tiriinleri
olmak tizere ithalat ve/veya ihracata konu esyanin bozulmadan varis noktasina
oradan da tiiketiciye ulastirilmasi ile ilgili tiim siirecleri ifade etmektedir. Bu baglamda

ozellikle uluslararas: boyutta bu siireglerin iyi yonetilmesi gerek iilkenin gerekse
isletmelerin rekabet avantaji kazanmasi agisindan énem tasimaktadir.

2021 y1li aralik ay1 sonu itibari ile Tiirkiye nin dis ticaretinde tiriin gruplar1 bazinda
toplam ithalat ve ihracat degerleri Sekil 1’de gosterilmektedir. Buna gore gida iiriinleri
yaklasik 23 milyar ABD $; tarim, ormancilik ve balik¢ilik tirtinleri yaklasik 21 milyar
ABD $ ve temel eczacilik iiriinleri yaklagik 10 milyar ABD $ dis ticaret hacmine sahip
olup, ithalat1 ve ihracati gergeklestirilen 6nemli tiriin gruplar1 arasinda yer almaktadir
(TUIK, 2023). Bu iriinlerin azimsanmayacak bir kisminin cabuk bozulabilen, raf dmrii
kisa ve gerekli kosullar saglanmadiginda insan saghgmi olumsuz etkileyebilecek
ozellige sahip oldugu diistiniildiigiinde uluslararasi SZL'nin gerekliligi ve onemi bir
kez daha ortaya cikmaktadir.
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Kaynak: TUIK, 2023.

Soguk zincir lojistik faaliyetlerinde esyanin raf dmriinii uzun tutacak 1s1 kontrolii
ve buna uygun altyapmnin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu noktada Bilgi
Teknolojileri (BT) soguk zincirdeki her bir halkanin etkin bir sekilde ¢alismasinda
onemli rol oynayacaktir. Literatiirde BT kullaniminin soguk zincir tizerindeki 6nemini
vurgulayan bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar agirlikli olarak nesnelerin
interneti (IoT) (Dini ve Ceken, 2019; Alfian vd., 2020; Zhang vd., 2021; Cil vd., 2022),
radyo frekans ile tanimlama (RFID) (Abad vd., 2009; Yan ve Lee, 2009; Grunow ve
Piramuthu, 2013; Eom vd., 2014; Mejjaouli vd., 2014; Esmer ve Melikoglu, 2015; Alfian
vd., 2020) veya blok zincir (Lin vd., 2019; Kohler ve Pizzol, 2020) teknolojilerinin
SZL'ne sagladiklar1 avantajlar iizerinde yogunlasmistir. Bunlara ek olarak soguk zincir
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lojistigi kapsaminda yapilan bir¢ok ¢alismada yontem olarak AHS veya bulanik AHS
metodu tercih edilmistir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir kism1 soguk zincir performans
degerlendirilmesi kapsaminda AHS yontemini (Joshi vd., 2011; Kumar vd., 2021a;
Mangun vd., 2021; Xiong vd., 2021) veya bulanik AHS yontemini (Kumar vd., 2021b)
kullanmistir. Benzer sekilde soguk zincir lojistiginde tigiincti taraf lojistik (3PL) se¢im
kararlari ile ilgili yapilmis ¢alismalarda AHS yontemi (Korucuk, 2018) ve bulanik AHS
yontemi (Singh, 2018) tercih edilmistir. AHS yontemi kullanilarak yapilmis diger
calismalarin bir kismi ise soguk zincir risk degerlendirmesi (Shen ve Liao, 2022;
Xiaomeng vd., 2023), giivenlik degerlendirmesi (Tian vd., 2019), SZL'nin gelismesinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi (Qi vd., 2020), gida tasimaciligi sektoriinii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi (Tas ve Gilindiiz, 2021) kapsaminda konuyu incelemistir.

SZL tizerinde BT kullaniminin etkileri ile ilgili bir¢ok ¢alisma mevcut olsa da bu
calismada farkli olarak BT'nin uluslararasit SZL {izerindeki etkilerinin karsilastirmali
olarak incelenmesi ve etki alanlarinin 6nem derecelerine gore siralandirilmas:
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda calismanin arastirma sorular1 (AS)
asagidaki gibi belirlenmistir:

ASi: BT uygulamalar: SZL {izerinde hangi konularda (kriterlerde) etkilidir?

AS:: BT uygulamalar1 SZL iizerinde hangi konular1 (kriterleri) en fazla
etkilemektedir?

Bu baglamda bu calismanin katkilar1 su sekilde aciklanabilir: (1) Bu g¢alisma ile
BT'nin SZL tizerindeki etkilerini gosteren yeni bir hiyerarsik model olusturulmustur,
(2) literatiirde sadece BT'ni ele alan ve bunun SZL tizerindeki etkilerini AHS yontemi
ile degerlendiren bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin bu kapsamda
yapilmus ilk ¢calismalardan biri olabilecegini gostermektedir, (3) calismadan elde edilen
sonuglarin ileride konu ile ilgili yapilacak bilimsel calismalara ve sektorel
uygulamalara katki saglayacag: diistintilmektedir.

Calismanin bundan sonraki birinci boliimiinde teorik alt yap1 ve arastirma sorusu
ile ilgili literatiir incelemesi yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimii metodoloji
kismi1 olup ¢alismanin veri seti, yontemi ve bulgular ile ilgili bilgiler icermektedir.
Uciincii ve son kisim ise calisma sonuglarmin tartisildigi, konu ile ilgili dnerilerin ve
calisma kisitlarinin verildigi boliimdiir.

1. Teorik Alt Yap1

Bu calismanin kavramsal modeli olusturulurken (a) Kaynak Temelli Yaklasim
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991), (b) Islem Maliyeti Yaklasimi (Williamson, 1975) ve (c)
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986; 1989) olmak {izere ii¢ temel yaklasimdan
yararlanilmaistir.

(a) Kaynak Temelli Yaklastm (KTY): Isletmelerin gelismeleri ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri icin isletme kaynaklarmin onemine vurgu yapan KTY, Wernerfelt
(1984) ve Barney (1991) tarafindan ele almmustir. Bu yaklasima gore bir isletmenin
kaynaklar1 degerli, taklit edilemez, benzersiz ve ikame edilemez oldugu zaman o
isletme stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilecektir (Barney, 1991). Baska bir
ifade ile isletmenin kaynaklarinin 6zgiin olmasi 6nemlidir. Literatiirde SZL tizerinde
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BT kullaniminin igletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasinda 6énemli rol
oynadigina dair ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, Tiirk ve Oztek (2021)
calismasinda soguk zincirdeki asamalar1 etkin bir sekilde yonetebilen isletmelerin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacagini savunmustur. Ayrica, Kohler ve Pizzol
(2020) blok zincir teknolojisinin gida tedarik zincirinde seffaflik avantaji sagladigina
isaret etmistir. Lu ve Wang (2016) soguk zincir lojistiginde IoT sistemi kullaniminin
bozulabilir gida iiriinlerinin kalite kontroliiniin daha iyi yapilmasinda ve mdtisteri
memnuniyetinin artmasinda fayda sagladigini savunmustur. Dogu ve Sireli (2015) ise
gida izlenebilirlik sistemlerinin kalite kontrolii avantaji sagladigina vurgu yapmustir.
Zhang vd. (2009) calismalarinda BT'ne dayali donmus ve sogutulmus gidalar igin
sicaklik yonetimli bir izlenebilirlik sistemi Onermis ve sistemin test edilmesi
sonucunda bu sistemin gidalarin kalite kontroliine yardimc oldugunu ortaya
cikarmustir.

(b) Islem Maliyeti Yaklasim: (IMY): 11k olarak Coase’un (1937) “The Nature of the Firm’
calismasinda yer alan ve sonradan Williamson'in (1975) ‘Piyasalar ve Hiyerarsiler’
konulu kitabinda gelistirilen islem maliyeti yaklasimina gore isletmelerin kurulus
amact islem maliyetlerini azaltmak olarak aciklanmistir (Pirtini, 2015: 374).
Gilintimiizde BT kullanimiyla lojistik ve islem maliyetlerinin en aza indirilmesi
miimkiin olabilmektedir. Ornegin, Dolgui ve Proth (2008) RFID teknolojisi
kullaniminin  sagladigi bircok avantajin tiiretim maliyetlerinin 6nemli o&lciide
azalmasma yol agacagimi savunmustur. Mejjaouli vd. (2014) ise ulastirma
faaliyetlerinde RFID tabanli bir izleme sisteminin tiriiniin nakliyesi ile ilgili
maliyetlerin diistiriilmesinde yardimc1 olabilecegine isaret etmistir.

(c) Teknoloji Kabul Modeli (TKM): TKM, BT kullaniminin kabuliinii modellemek igin
Davis (1986; 1989) ve Davis vd. (1989) tarafindan gelistirilmis bir modeldir. TKM'ne
gore bir teknolojinin kabul edilmesinde algilanan yarar (bir sistemi kullanmanin is
performansimi arttiracagina inanma derecesi) ve algilanan kullanim kolaylig: (sistemi
kullanmanin zahmetsiz olacagma inanma derecesi) etkilidir (Davis, 1989). SZL'de
kullanicilarin 6zellikle {iriin ile ilgili bilgilere en az ¢aba sarf ederek ulasmas: onemli
bir faktordiir. Luo vd. (2016) calismalarinda BT'ni entegre ederek onerdikleri izleme
sisteminin SZL’de tasmman mallar1 kolaylikla izleyebilme imkani tamdigin
aciklamistir. Ayrica, Peng vd. (2018) soguk zincirde taze et kalitesi izlenebilirligi i¢in
QR koda dayal1 bir izleme sistemi onermis ve bununla tiiketicilerin cep telefonlari ile
QR kodunu okutarak {riiniin kalite bilgilerine kolaylikla ulagabilecegini
savunmustur. SZL’de BT kullanimi sadece kullanicilara degil, isletmelere de bir¢ok
fayda saglamakta ve is performansimi arttirmaktadir. Kohler ve Pizzol (2020)
calismasinda blok zincir teknolojisinin gida tedarik zincirinde sagladig1 avantajlardan
birinin izlenebilirlik oldugunu ifade etmistir. Yan ve Lee (2009) soguk zincirde
uygulanan RFID teknolojisinin isletmelerin iiretim ve ekonomik verimliligini
arttirabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte Jedermann vd. (2009), RFID teknolojisi
ile tirtin raf omriiniin tahmin edilebilecegine dikkat ¢ekmistir. Alfian vd. (2020) ise
RFID ve IoT sensorlerini iceren bir sistem Onerisinde bulunarak sistemin sicaklik ve
nem ge¢misi hakkinda bilgi vermesinin miisterilere ve yoneticilere biiyiik faydalar
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saglayacagmi savunmustur. Benzer sekilde Zhang vd. (2009) de 6nerdikleri sistemin
ayni zamanda izlenebilirlik ve verimlilik agisindan faydali oldugunu agiklamstir.

2. Metodoloji

2.1. Veri Seti ve Orneklem

BT'nin SZL ftizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmayr amagclayan bu c¢alismada
oncelikle kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis ve calismanin teorik altyapis:
olusturulmustur. Literatiirden elde edilen veriler kapsaminda kriterler belirlenmis ve
Arastirma  Modeli (Sekil 3) calismanmn teorik altyapisina uygun bir sekilde
yapilandirilmistir. Arastirma modelinde yer alan kriterlerin karsilikli olarak 6nem
derecelerinin belirlenmesi i¢in arastirma yontemine uygun sekilde hazirlanan anket
formlar1 SZL faaliyetleri konusunda uzman profesyonellere e-posta ile gonderilmistir.
t Orneklem seciminde yargisal Ornekleme metodu kullanilmigtir. Goénderilen
anketlerden eksiksiz olarak doldurulan alti tanesi analize dahil edilmistir. Analize
dahil edilen anketleri gonderen katilimcilarin énemli bir kismini 10 yil ve tizeri lojistik
faaliyetler konusunda deneyim sahibi iist ve orta diizey yoOneticiler olusturmaktadir.
Calismanin arastirma yontemi olan Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) metodunda tek
bir karar verici analize dahil edildigi gibi bircok karar vericinin bulundugu grup
kararlar1 da analiz edilebilmektedir. Bu yiizden 6rneklem sayisinin AHS igin yeterli
oldugu kabul edilmistir.

2.2. AHS Yontemi

Thomas L. Saaty tarafindan 1971-1975 yillar1 arasinda gelistirilen ve ¢ok kriterli
karar verme yontemleri arasinda yaygin olarak kullanilan AHS yontemi, tercihlerin ve
algilarin goreceli giliclinii yansitan temel bir Olgek dogrultusunda yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucunda kriterler arasindaki hiyerarsik yap1 ve iligskinin
belirlenmesi esasina dayanmaktadir (Saaty, 1987). AHS yontemi ve asamalar:
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1.Problemin ve Karar Hiyerarsisinin belirlenmesi

AHS bir problemi parcalara ayirarak alt problemlerin ¢oziimlerini bir sonuca
toplayan ve bir karar etkileyen algilari, duygulari, yargilar1 ve anilar1 bir ¢ercevede
diizenleyerek karar vermeyi kolaylastiran bir yontemdir (Saaty, 1994a). Bir karar
verilirken o karar i¢in onemli faktorler segilerek genel amag, kriterler, alt kriterler ve
alternatifler hiyerarsik bir yapida diizenlenir (Saaty, 1990). Uc diizeyli bir karar
hiyerarsisi Sekil 2'de gosterildigi gibidir (Saaty and Vargas, 2013: 7):

! Calismaya Bursa Teknik Universitesi Arastirma Etik Kurulu’ndan, 26.12.2022 tarih, 2022-22 sayili toplantida
(karar no:4) Etik Kurul Raporu alinmistir.
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Kriterler /

Sekil 2. Ug Diizeyli Hiyerarsik Yap1
Kaynak: Saaty ve Vargas (2013: 7)
2. Ikili karsilastirma matrisinin yapilandirilmast

Ikili kargilagtirma yapabilmek igin, Tablo 1'de gosterilen ve bir kriterin diger kritere
gore ne kadar onemli veya baskin oldugunu belirten 1-9 6lgegi kullanilmaktadir
(Saaty, 2008).

Tablo 1. AHS Temel Olgegi

Olgek degeri (Onem siddeti) Tanim Karsilik (resiprokal) degeri

1 Esit 6nemli 1

2 Zavif veva Az 1/2
3 Orta dereceli 6nemli 1/3
4 Orta dereceden fazla 1/4
5 Kuvvetli 6nemli 1/5
6 Kuvvetliden fazla 1/6
7 Cok kuvvetli veva 6nemini gisteren 1/7
8 Cok, cok kuvvetli 1/8
9 Asir1 dnemli 1/9

Kaynak: Saaty, (2008).

Bir karsilastirma iki 6ge arasindaki iliskinin sayisal gostergesi olmakla birlikte tiim
karsilastirmalardan elde edilen veri seti kiimesi ise karsilastirma matrisini
olusturmaktadir (Saaty, 1994a). Karsilastirma matrisi [1] nolu denklem ile asagida
gosterilmektedir (Saaty, 1977: 235):

Ay A, A,
Ay [wi/wy  wi/wy wy/wp
A= A:z Wz{W1 W2:/W2 WZ:/Wn [1]
An Wn/Wl Wn/WZ Wn/Wn
Burada;
A =Karsilastirma (karar) matrisini; n = kriter sayisiny; Ai, A-....... An = kriterleri; ws,
wWy,........wn = kriterlerin onem agirliklari gostermektedir.

Karar matrisinin olusturulmasinda énemli olan diger bir husus ise birden ¢ok karar
vericinin bulundugu durumlarda tek bir grup kararmnin belirlenmesidir. Saaty (2008:
95) bu durumda bireysel veya nihai yargilarin aritmetik ortalamasinin alinmasmdan
ziyade geometrik ortalamasmin alinmasinin tek yol olduguna isaret etmistir.

3. Oncelik vektorlerinin belirlenmesi
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Elde edilen karar matrisi oncelikle [2] nolu denklem kullanilarak normallestirilir
sonrasinda [3] nolu denklem kullanilarak her bir kriterin 6nem agirhigr (6ncelik
vektorleri) bulunur (Ozbek ve Eren, 2013: 50):

ai; = {L:J;lij a;j =i kriteri ile j kriterinin ikili kargilagtirma degeridir ~ [2]
1 ! . .
Wi = (Z) =1 i,j=1,2,3,....... n 3]

4. Tutarlilik oraninin hesaplanmast

Oncelik vektorleri elde edildikten sonra ikili kargilagtirma matrisinin ve dolayisiyla
sonuglarin tutarli olup olmadigmin kontrol edilmesi i¢in Tutarlilik Oraninin (TO)
hesaplanmas1 gerekmektedir. Sonuglarin tutarl olarak kabul edilmesi i¢in 0,10’dan
kiiclik bir deger olmasi gereken TO asagida verilen denklemlerin [4, 5, 6] sirasiyla
hesaplanmasiyla elde edilmektedir (Saaty, 1994b; Ozbek ve Eren, 2013):

T = 2T, [W} A= Ozdeger olarak ifade edilir
[4]
TI = /‘lmn“%l_n TI = Tutarlilik Indeksi olarak ifade edilir
[5]
TO = % RI = Random Indeks olarak ifade edilir ve n = 13 ise RI = 1,56 alinr.
[6]

2.3. Uygulama ve Bulgular

1.Problemin ve Karar Hiyerarsisinin belirlenmesi:

BT uygulamalarmin SZL iizerindeki etkilerinin 6nem agirliklarina gore siralanmasi
problemine yonelik kriterler, konu ile ilgili yapilmis bilimsel calismalarin incelenmesi
sonucunda elde edilmis ve bdylece bu ¢alismanin Karar Hiyerarsisi (Arastirma Modeli)
Sekil 3'te gosterildigi gibi olusturulmustur. Buna gore BT'nin etkileri daha 6nceki
boliimlerde ele alinan teorik yaklasimlara dayali olarak tii¢ temel gruba (ana etkiler)
ayrilmistir. Bunlar; (a) Kaynak yonlii (temelli) etkiler, (b) Maliyet yonlii (temelli) etkiler
ve (c) Teknoloji yonlii (temelli) etkiler olarak belirlenmistir. Her bir temel grup kendi
icinde alt kriterlere (alt etkiler) ayrilmistir. Bu kriterler (etkiler); dzgiinliik (e1), seffaflik
(e2), kalite (es), rekabet (es), miisteri memnuniyeti (es), lojistik maliyetler (es), islem maliyetleri
(e7), izlenebilirlik (es), giivenilirlik (es), sicaklik ve nem él¢iimii (ew), verimlilik (ew), iiriin raf
omrii (e12) ve kolaylik (eis) olarak siralanmaktadir.

| tmag | BT Kullantminin SZL Uzerindeki Etkileri |
e Kaynak yonla Maliyet yonli Teknoloji yonla
Erkiler etkiler (KTY) etkiler (IMY) etkiler (TKM)
[Gzguntik (er) | [Lojistic maliyetier (eg) | [Fetenebitictic (e5) |
N [Setatisc (e | [fstem matiyetteri (e;) | | Gaveniirik (es) |
41 - T
Er:&rier' |Kal1te (e3) | |Slcakhk ve nem olgiimii (e14) |
|Rekabet (es) | |Verim]j]jk (e11) |
|}Iﬂ§ta'i memmumiyeti (e5) | Uriin raf émrii (217)
Kolaylk (e;3)
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Sekil 3. Karar Hiyerarsisi (Arastirma Modeli)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
2. Ikili karsilastirma matrisinin yapilandirilmast

Oncelikle, SZL konusunda profesyonel kisiler tarafindan doldurulan anketler
sonucunda elde edilen uzman kararlarindan tek bir grup karari elde edilmistir. Bunun
icin elde edilen verilerin geometrik ortalamasi alinmis ve [1] numarali denklem
kullanilarak ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Karsilastirma Matrisi

€1 €2 (] €4 €5 €6 e7 €es €9 €10 €11 €12 €13

e | 1,00 027 012 046 012 025 049 012 0,12 0,12 012 0,12 0,18
e | 377 100 035 025 02 069 026 025 025 024 034 025 0,26
es | §12 288 100 075 032 062 060 022 047 026 026 0,69 0,74
es | 216 408 134 100 069 019 049 046 034 018 018 0,18 0,96
es | 8§49 390 310 144 100 066 072 098 066 037 071 139 0,73
es | 397 144 162 522 1,51 100 194 126 066 016 056 087 1,43
ez | 206 384 166 204 138 051 100 05 036 035 024 015 059
es | 830 407 447 216 102 08 19 1,00 048 106 101 021 093
e | 8§46 398 213 294 151 1,51 281 208 1,00 035 051 032 1,65
eo | 828 416 3,78 548 269 632 287 094 282 100 324 15 217
en | 8§30 298 388 552 141 1,78 410 099 197 031 100 041 1,52
ez | 828 397 144 550 072 114 653 48 313 063 241 100 325
es | 563 38 135 104 137 070 169 107 061 046 066 031 1,00

3. Oncelik vektorlerinin belirlenmesi

Sirasiyla denklem [2] ve [3] kullanilarak her bir kriterin dnem agirligi (6ncelik
vektorii) belirlenmistir. Ana kriterler ve alt kriterlerin etki dereceleri Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Kriterlerin ve alt kriterlerin siralamasi

Alt Kriter Ana Kriter Alt Kriter Ana Kriter
Onem agirliklan Onem agirhiklan Siralama Siralama

% e1 0,0122 13

S e 0,0251 12

< es 0,0450 0,196 10 2

5 €4 0,0372 11

2 es 0,0761 6
§ = [ 0,0750 7
=8 0,123 3
£2  q 0,0478 9

= & 0,0861 5

; e 0,0897 4

= €10 0,1783 1

2 en 0,1064 0.682 3 !

g e 0,1575 2

= e13 0,0635 8

4. Tutarlilik oraninin hesaplanmast

Denklem [4], [5] ve [6] sirastyla uygulandiginda ¢alismanin Tutarlilik Orani (TO) =
0,128 / 1,56 = 0,082 olarak hesaplanmistir. Bu sonug 0,082 < 0,10 oldugundan ¢alisma
sonuglarmin tutarl oldugu kabul edilmektedir.
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3. Sonug¢

Calismanin sonunda BT'nin SZL iizerindeki etkileri Kaynak, Maliyet ve Teknoloji
temelli olmak {izere {i¢ ana grup altinda toplamistir. Buna ek olarak BT nin dzgiinliik,
seffaflik, kalite, rekabet, miisteri memnuniyeti, lojistik maliyetler, islem maliyetleri,
izlenebilirlik, giivenilirlik, sicaklik ve nem 6l¢iimii, verimlilik, iiriin raf omrii ve kolaylik
konularinda etkili oldugu bulunmus boylece AS: cevaplanmistir (Sekil 4).

BT uygulamalar1 SZL tizerinde en fazla toplam 0,682’lik bir énem agirlig: ile
Teknoloji yonlii kriterlerde etkili olmustur. Teknoloji yonlii kriter grubunda bulunan ve
diger tiim alt kriterler icinde 6nem dereceleri en ytiiksek olan alt kriterler sicaklik ve nem
ol¢iimii, diriin raf omrii ve verimlilik olarak siralanmaktadir. Bu sonu¢ ayni zamanda
AS2nin cevabidir (Sekil 4). Sicaklik ve nem Olgtimii ile tirlin raf omrii alt kriterlerinin
onem agirliklar1 birbirine yakin olup diger alt kriterlere kiyasla goriiniir sekilde
yliksektir. Bu alt kriterler ayn1 zamanda SZL faaliyetlerini diger lojistik faaliyetlerden
aywran hususlardir. Yapilan bir¢ok ¢alismada bu kriterlerin 6nemi vurgulanmis ve bu
konularin gelistirilmesi icin yeni BT uygulamalar1 6nerilmistir (Jedermann vd., 2009;
Alfian vd., 2020). Teknoloji yonlii diger alt kriterler ise 6nem agirliklarina gore
verimlilik, giivenilirlik ve izlenebilirlik olarak siralanmaktadir. Onem agirliklar: birbirine
yakin ve yiiksek olan bu kriterler aynm1 zamanda diger lojistik faaliyetlerin de basarili
bir sekilde yoOnetilmesinde etkili olan faktorlerdir. Yapilan bir¢ok ¢alisma BT
kullaniminin SZL tizerinde 0zellikle izlenebilirlik (Zhang vd., 2009; Peng vd., 2018; Lin
vd., 2019) konusunda etkili olduguna vurgu yapmustir.

B Kaynak Yonli W Maliyet Yonli B Teknoloji Yonli

Teknoloji Yonlii

Kalite
0.045 0.037

Giivenilirik Miigteri )
0.090 memnuni... | Seffaflik Oag...
0.076 0.025 0.0...

Maliyet Yonlia

islem
Sicakhk ve nem Lojistik maliyetler maliyetleri
olcimil 0.178 izlenebilirlik 0.086 Kolayhk 0.064 0.075 0.048

Sekil 4. Kriterler, alt kriterler ve 6nem agirliklar:

Kaynak yonlii ve Maliyet yonlii ana kriterlerin onem agirliklar: birbirine yakin
olmakla birlikte Teknoloji yonlii ana kriterinin 6nem agirligindan belirgin bir sekilde
diisiiktiir. Kaynak yonli kriterler iginde yer alan miisteri memnuniyeti alt kriteri ile
Maliyet yonlii kriterler arasinda yer alan lojistik maliyetler alt kriteri birbirine yakin ve
orta derece onem agirliklarina sahiptir. Lojistik faaliyetlerde maliyetler her ne kadar
onemli bir faktor olsa da bu calismada SZL iizerinde BT uygulamalarmin en fazla
esyanin sicaklig1 ve raf omrii ile ilgili konularda etkili oldugu, lojistik maliyetler ve
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islem maliyetleri {izerindeki etkinin ise daha alt siralarda yer aldig1 sonucuna
ulasilmistir. Kaynak yonlii ana kriterinin altinda yer alan dzgiinliik, seffaflik ve rekabet alt
kriterleri ise SZL kapsaminda BT'nin en az etkili oldugu konular arasinda yer almakta
olup diisiik 6nem diizeyine sahiptir.

Sonug¢ olarak, BT SZL iizerinde en fazla teknoloji yonlii etki ve faydalar
saglamaktadir, maliyetlerin azaltilmas1 noktasinda ise 6nemi daha disiiktiir. Bu
baglamda {iriin 6zelliginin bozulmamasi adina maliyetlere katlanildig1 sdylenebilir.
Bununla birlikte kaynak yonlii etkiler ile ilgili olarak BT"nin 6zellikle tiiketici saghigimni
ilgilendiren konularda miisteri memnuniyetini saglamasi, miisteri geri bildirimlerine
cevap bulabilmesi ve ileride karsilasilabilecek riskleri en aza indirmesi onem arz
etmektedir.

Bu arastirmanin belli bir zaman diliminde ve belli bir bolgede yapilmasi, Tiirkiye’de
uluslararas1 SZL faaliyetlerinin ve buna bagh olarak konusunda uzman
profesyonellerin sayisinin smurli olmasi bu calismanin kisitlar1 arasmdadir. Bu
calismadan elde edilecek bulgularin farkli Orneklem iizerinde ve bolgelerde
uygulanabilecegi ve ileride bu konuda yapilacak calismalara katki saglayacag:
distintilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismas: bulunmamaktadir.
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