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GIDA SEKTORUNUN GIDA TEKNIKERLERINDEN BEKLENTILERI: TEKIRDAG ORNEGI
Hasan METE' Giircan UZAL®> Erdal KILIC®> Aytekin ERDEM*
0z

Bu g¢alismada amag; Meslek Yiksekokullarinin Gida Teknolojisi Programlarindan mezun olan Gida Teknikerlerinin
sahip olmasi gereken oOzelliklerinin gida sektorii temsilcileri tarafindan tespit edilmesidir. Arastirmada; Tekirdag
ilinde faaliyet gosteren ve Gida Teknikeri istihdam eden kurum ve firma temsilcilerine uygulanan anket
kullanilmigtir. Calisma nicel ve nitel analizin birlikte kullanildigi karma modelinde olup verilerin analizi SPSS istatistik
programi ile gerceklestirilmistir. Nicel analiz sonuglarina gére sektor temsilcilerinin; yenilikleri yakindan takip eden,
insanlarla iletisimi glicli olan ve gelecege yonelik planlari konusunda isyerini bilgilendiren gida teknikerlerine
ihtiya¢c duyduklari belirlenmistir. Nitel analiz sonuglarina gore ise, Mesleki Bilgi ve Beceriler kategorisinde sektoriin
gida teknikerinden 11 beklentisi bulundugu ortaya ¢cikmistir. Elde edilen bulgular dikkate alinarak, gida tekniker
adaylarinin hizmet 6ncesinde Meslek Yiiksekokullarinda ve gida teknikerlerinin ise sektorde ¢alisirken hizmet icinde
gelistiriimeleri onerilmektedir. Bu ¢alismaya katilan katilimcilara sorulan sorular, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan 30.05.2022 tarihinde onaylanmistir.

JEL: 120
Anahtar Sozcukler: Gida Sektori, Gida Teknikeri, Meslek Yiksekokulu, Sektor Beklentisi

EXPECTATIONS OF THE FOOD INDUSTRY FROM FOOD TECHNICIANS: THE EXAMPLE OF TEKIRDAG
ABSTRACT

The aim of this study is the determination of the characteristics of Food Technicians, who graduated from the Food
Technology Programs of Vocational Schools, by the representatives of the food sector. In the research the
guestionnaire applied to the representatives of institutions and companies operating in Tekirdag and employing
Food Technicians was used. The study is in a mixed model in which quantitative and qualitative analysis are used
together, and the analysis of the data was carried out with the SPSS statistical program. According to the results of
the quantitative analysis, it has been determined that they need food technicians who follow innovations closely,
have strong communication with people and inform the workplace about their future plans. According to the
results of the qualitative analysis, it has revealed that the sector has 11 expectations from the food technician in
the category of Professional Knowledge and Skills. Considering the findings, it is suggested that food technician
candidates should be developed in Vocational Schools before service and food technicians should be developed in-
service while working in the sector. The questions asked to the participants participating in this study were
approved by Tekirdag Namik Kemal University Scientific Research and Publication Ethics Committee on 30.05.2022.
JEL: 120

Keywords: Food Sector, Food Technician, Vocational School, Sector Expectation
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1.GiRiS

Gida sektorinde diinya ile rekabet edilebilmesinin temel sartlarindan biri alaninda iyi yetismis, Uretim
sartlarini bilen, karsilasilan problemleri en hizli ve pratik bir sekilde ¢6zebilen teknikerlerin sektorlerce
istihdam edilmesidir. Teknikerler, mihendis ile teknisyen arasinda gorev Ustlenen ara elemanlardir.
Meslek yliksekokulu mezunlari c¢alisma alanlarindaki gorevleri itibariyle Ust diizey yoOnetici ile
usta/kalifiye isci arasinda bulunan, usta/kalifiye isciden daha fazla teorik bilgiye sahip, lisans
mezunlarindan daha ¢ok uygulama becerisi ile donanmis bir meslek ara elemanidir. Bilindigi gibi meslek
yiksekokullari uygulama agirlikli egitim 6gretim yapan, el becerisi ve uygulama yetenegi yliksek ara
eleman yetistiren yiksekokullardir. Bu baglamda meslek yiksekokullarindaki egitimin amacina ulasmasi
icin ders programlarinda staj ve uygulamalara teorik dersler kadar 6nem verilmesi gerekmektedir
(Ozgiiler 2016, 50-51). Teknikerler alanlarindaki miihendisleri anlayabilecek kadar bilgiye sahip
olmahdirlar. Bilgilerini uygulama becerilerini géstermeli ve altlarinda gorev yapacak teknisyen ve diger
cahisanlari sevk ve idare edebilmelidirler (Erdem ve Uzal 2001, 370). Bu nedenle gida sektoriiniin Meslek
Yiiksekokullarindan mezun gida teknikerlerinden beklentilerinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Tum alt sektorleriyle birlikte diinyadaki gida sektérinin 2021 yili gida ticaret hacmi 2 trilyon dolar olup,
diinya ticaretinin yaklasik %10’una karsilik gelmektedir (United Nations, 2023). Bu verinin, diinyadaki
gida sektoérinde istihdam edilecek calisan sayisinin 6nemsenecek bir miktari temsil ettigi
disinidlmektedir. Tirkiye’de 2020 yilinda gida Griinleri imalati yapan isyerlerinde sigortali ¢alisan sayisi
489.386'dir. 2022 yilinda ise gida Urlinleri imalatinda sigortali olarak ¢alisan sayisi 540.775’e yikselmistir.
Bu veriler, 2020 yilindan 2022 yilina kadar gida Uriinleri imalati yapan isyerlerinde sigortali olarak ¢alisan
sayisinin arttigini géstermektedir. Bu durumda gida teknikeri istihdaminin da gelistigi disliniimektedir
(SGK 2022). 2017 yili baz alindiginda TR21 Trakya Bdlgesi gida Uriinlerinin imalati alaninda faaliyet
gosteren 1319 firma mevcut olup, bu firmalarda ¢alisan sigortali sayisi 15.506 olarak verilmistir (Trakya
Kalkinma Ajansi [TR21] 2017, 10). Bu veri nedeni ile bdlgede gida teknikerlerinin istihdam potansiyelinin
yeterli oldugu distiniilmektedir.

Turk Dil Kurumu [TDK] (2022) s6zliiglinde “beklenti” kelimesinin genel anlami “Gergeklesmesi beklenen
sey, bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bicimler veya kendisinden beklenenler konusundaki 6ngori”
olarak belirtilmektedir. Gida sektori temsilcilerinin gida teknikerlerinden beklentilerini sektoriin ulastig
teknolojik altyapi, Gretimde meydana gelen degisimler ve gelismeler sekillendirmektedir. Dogal olarak

sektoriin mevcut durumuna ve gelecekte bulunabilecekleri seviyelerine kolayca adapte olabilecek bilgi
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ve beceriye sahip teknikerler sektdérde daha kolay istihdam edilebileceklerdir. Ulkemizde gida
sektériinde faaliyet gosteren firma ve kurumlarin sayisi giderek artmaktadir. Bu artisa paralel olarak
glnimiizde gida teknikeri yetistiren meslek ylksekokulu ve béliimlerinin sayisi da ¢ogalmaktadir.
Yiksekogretim Kurulu’'nun 2022 yili istatistik verilerine gore, ilkemizde toplam 1032 meslek yiksekokulu
mevcuttur. Bu okullardan 11'i pasif konumda (10’u Devlet ve 1’'i Vakif Universitesine bagh) olup 1021
meslek yliksekokulu egitim ve 6gretime devam etmektedir. Aktif olan 1021 meslek yiksekokulunun
897’si devlet, 120’si Vakif Universitesine bagli olup, 4’G de herhangi bir Universiteye bagh olmayip
dogrudan dogruya Vakif Meslek Yiksekokulu olarak faaliyet gostermektedir (Ylksekogretim Bilgi
Yénetim Sistemi [YBYS], 2022). Yiiksekégretim Kurulu [YOK] (2022) verilerine gére; iilkemizde halen
Devlet Universitelerinin Meslek Yiiksekokullarinda 261, Vakif Universitelerinin Meslek Yiiksekokullarinda
59 adet olmak lizere toplamda 320 adet Gida Teknolojisi Programi mevcuttur. istatistiklerden
anlasilacagi tzere, lUlkemizde yeterli sayida meslek ylksekokulu faaliyet gostermektedir. Mevcut meslek
ylksekokullarindaki egitim kalitesinin arttirilmasina yoénelik ¢calismalarin nitelikli tekniker yetistirilmesine
katkida bulunacagi distintlmektedir.

Meslek yliksekokullari iki yil siire ile egitim ve 6gretim veren egitim kurumlaridir. Bu egitim ve 6gretim
sirecinde yuritilen teorik ve uygulamal derslerin icerikleri ve haftalik ders saatlerinin yogunlugu,
ogrencilerin egitim sirasinda edindikleri teorik ve pratik bilgiler son derece 6nem tasimaktadir.
Ogrencilerin edindikleri bilgi ve becerilerin alandaki sektdriin ihtiyaglari paralelinde 6grencilere
kazandirilmasi; egitim-6gretim sirecinin sonunda 6grencilerin is bulma imkanlarini arttirabilecegi gibi, is
cevrelerine uyum gosterebilen ve yiiksek 6zgiivenli elemanlarin ¢ogalmasina neden olacaktir (Erdem ve
Uzal 2001, 370).

Yurtdigi literatirde genel olarak teknikerlerden ve gida teknikerlerinden beklentiler incelenmesine
karsin; yurtigi literatlirde gida sektoriiniin gida teknikerlerinden beklentilerini ayrintili olarak inceleyen,
nicel ve nitel analizin birlikte kullanildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin bu yoniyle literatire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.1.Literatiir

Gida sektoriinden beklentiler konusunda literatiirde asagidaki arastirmalara rastlanmistir. Sari ve
digerlerinin (2017, 6) gida sektorinin teknikerlerden beklentileri ve memnuniyet dizeylerini
degerlendirmek amaciyla, Aydin ilinde faaliyet gosteren 33 gida firmasinin isverenleriyle ylz yize

goriisme yontemi ile yaptiklari anket calismasinda; 2-4 kisi arasinda tekniker calistiran firma sayisi 17
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olup bu sayi arastirmaya katilan firmalarin % 51,5’ini olusturmaktadir. Bir kisi ¢alistiran 12 firmada ise
tekniker calistirma orani % 36,4 olarak belirlenmistir. Firma temsilcilerince teknikerlerin mesleki egitim
disinda gelistirmeleri gereken yonleri; mevzuat bilgisi (% 54,5), yoneticilik bilgisi (% 27,5), yabanci dil
bilgisi (% 15,2) ve pazarlama bilgisi (% 3) olarak belirlenmistir.

Ozgiiler'in (2016, 54) gerceklestirdigi arastirmada; dgrencinin, arastirmaya katilanlarin isyerlerinde staj
yapmis olmasinin ise alinmasinda tercih edilip edilmedigine ait sorulan bir soruyu isverenler “Evet” (%
65) seklinde cevaplandirmislardir. Teknikerlerin sahip olmasi gereken genel bilgisayar bilgisine “Kesinlikle
Evet” ve “Evet” tercihinde bulunarak toplamda % 96 oraninda katilmislardir. “Teknikerin yabanci dil
bilmesi sizce onemli mi?” sorusunu “Kesinlikle Evet” ve “Evet” seklinde degerlendirenlerin orani
toplamda % 47’dir. Yeni mezun teknikerlerin mesleki bilgilerinin yeterli olup olmadigl sorusuna
“Kesinlikle Evet” ve “Evet” seklinde tercih belirten isverenlerin orani toplam % 30 olarak belirlenmistir.
Kagizmanli ve digerlerinin (2017, 24-25) inénii Universitesi Malatya Meslek Yiiksekokulu teknik
bolimlerinde okuyan 6grencilerin, teorik derslerinde kullanilan teknolojik materyaller ile uygulamali
derslerinde kullandiklari teknolojik techizatin, konulari 6grenme becerilerini ne derece etkiledigi ve
bunlari  kullanma becerilerinin dizeyini belirlemek i¢in yaptiklari arastirmada; “Atdlye ve
laboratuvarlarda bulunan cihazlar aktif kullaniyor musunuz?” sorusuna “Evet” ve “Kismen” seklinde
cevap verenlerin orani % 82 seklinde bulunmustur. “Atélye ve Laboratuvarlarda Teknolojik Aletlerin
Kullaniminin is Bulmada Avantaj Saglayacagini Diisiiniiyor musunuz?” sorusuna “Evet” ve “Kismen”
seklinde cevap veren 6grencilerin toplam orani % 91’dir.

Gida teknikerlerinin gida sektoériiniin beklentileri dogrultusunda egitim almalari, pratik yapmalari ve
alanlarina uygun sektérlerde gorev alarak gida Uretimine katki saglamalari 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle sektor-lniversite isbirliginin stirekli olarak gelistiriimesi gerekmektedir. Bu isbirliginin saghkl
olabilmesi icin dncelikle Meslek Yiksekokulunun ilgili sektoriin beklentilerini belirli araliklarla belirlemesi
ve elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili alanin miifredatinda degisiklikler yapilarak beklentilere uygun
teknikerlerin yetistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Sektoriin beklentilerine uygun meslek elemaninin
yetistirilmesi isletmelerin verimliligi acisindan ¢cok dnemlidir.

Yurt disi literatlirde gida sektoriinde istihdam edilecek gida teknikerlerinden beklentiler ile ilgili az sayida
arastirmaya rastlanmistir. Gida sektériinde gorevlendirilecek elemanlarda bulunmasi gereken becerileri
inceleyen tek bir calisma bulunmustur. Jack ve digerlerinin (2014, 280) “Tarim-Gida Sektori icin Yenilik

ve Beceriler ile ilgili Tespitler” bashkli arastirmalarinda arastirmacilar; %50’si 300’den fazla eleman
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cahistiran Tarim-Gida sektoériinde faaliyet gosteren 30 firmadaki yoneticilere, orta kademe yoneticilere ve
cahisanlara uyguladiklari anketler ile yenilikci becerileri belirlemeyi amaclamislardir. Calismanin bulgulari
arasinda uzman/profesyonel/teknik statilerinde c¢alisan elemanlarin goérusleri incelendiginde; % 14
oraninda insan Yoénetimi Becerileri, % 13 oraninda Planlama ve Organizasyon Becerileri, % 11 oraninda
Problem Cézme ile S6zlii ve Yazil iletisim Becerileri, % 8 oraninda ise Ekip Calismasi Becerilerine sahip
olunmasi gerektigini diistindtkleri bulunmustur.

Gida sektorl disindaki islerde calisanlarin beceri gereksinimlerini ortaya cikarmaya calisan baska
arastirmalar gerceklestirilmistir. Bennett (2002, 470), “isverenlerin Mezunlarda Kisisel Transfer
Edilebilirlik Becerileri icin Talepleri: 1000 is ilani ile ilgili icerik Analizi ve Deneysel Bir Calisma” konu
baslikli arastirmasinda Pazarlama, Genel Yénetim, Finans ve insan Kaynaklari-Yonetim seklindeki dért
meslekte 1000 is ilaninin icerik analizi yapilarak, bu mesleklerde calistirilacak elemanlarin sahip olmalari
gereken becerilerinin neler oldugu arastirilmistir. 1000 is ilani 6rneginde belirtilen en 6nemli beceri
gereksinimleri; iletisim, Ekip Calismasi, Bilisim Teknolojisi ve Organizasyon olurken; en az 6nemli beceri
gereksinimleri Yabanci Dil, Ozgiiven, Girisimcilik ve Sayisal Yetenek olarak belirlenmistir. Uretim ve finans
sektoérindeki isverenlerin ve bu alanlarda 6grenim goérip mezun olan 6grencilerin beceri beklentilerinin
karsilastirilmasi konusundaki arastirma Lisa ve digerleri (2019, 77) tarafindan gerceklestirilmistir.
“Universite  Mezunlarinin istihdam Edilebilirlik Becerileri Acisindan isverenlerin ve Ogrencilerin
Beklentilerinin Karsilastiriimasi” baslikli calismalarinda isverenlerin mezunlardan beklentileri olarak; ise
baglilik, ekstra is yapma istegi, geri bildirimden diizeltme (hatalardan ders ¢ikarma), yliksek sorumluluk
duygusuyla isini yapma, moral ve etik davranisi yiiksek ve esneklik ile ise uyum saglama 6zellikleri ortaya
cikmustir.

Zenner-Hoffkes ve digerleri (2021, 130-135), Almanya, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletlerinde
otelcilik ve otomotiv alaninda faaliyet gésteren KOBI'lerdeki isverenlerin teknisyenlerden beklentileri
Uzerine bir ¢alisma yapmislardir. Bu calismada 6n biiro hizmetlerinde kisiler arasi iletisim becerileri
beklentisi 6n plana ¢ikmistir. Kisiler arasi iletisim becerilerinden en 6nemlilerinin ekip calismasi ve
problem ¢6zme oldugu gériilmistiir. On biiro personelinin misterilere karsi diiriist ve acik olmasi ile, bir
konuda elestirel distinebilme yetenegine sahip olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayni ¢calismada otomotiv
teknisyeninden beklenen 6zellikler olarak da; calisanlar, amirler, yoneticiler ve miusteriler ile iletisim
kurabilme, insanlar ile ilgili fikirleri is arkadaslarina ve musterilerine net bir sekilde iletme, birbiriyle iyi

gecinme ve bir ekibin parcasi olma, iste dakiklik (Almanya’da inanilmaz derecede 6nemli), glivenirlik,
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6grenmeye/calismaya yonelik pozitif tutum, problem ¢ozme, elestirel ve yaratici dislinme yetenegi,
disince sirecini yonetme, ise duyulan tutku (her (¢ Glkede de 6nemli bulunmustur), mekanik beceriler
(Almanya’da az 6nemli, Avusturalya ve ABD’de ise ¢ok 6nemli), yazma yeterliligi icin okuryazarlk becerisi
(ABD’li isverenler bu becerilere odaklaniyor), aritmetik ve teknik beceriler (Almaya ve Avustralya’daki
isverenler bu beceriye odaklaniyor) ortaya konmustur. Yukaridaki arastirmalar gida sektorini de
kapsayan cesitli sektorlerdeki orta kademe elemanlardan beklenen ozellikleri belirlemek amacini
tasimaktadir. Akyazi ve digerlerinin (2020, 1) gerceklestirdikleri calisma ise yalnizca gida sektérindeki
elemanlardan beklentileri belirlemek amaciyla yapilmistir. Akyazi ve digerleri (2020, 7) “Gida
Endustrisinin Endstri 4.0 ile Ortaya Cikan Gelecegin Beceri Gereksinimlerini Karsilamasina Yonelik Bir
Kilavuz” baslkli arastirmalarinda Endustri 4.0'in gerektirdigi becerileri belirlemeye ¢alismislardir. Bu
arastirmada gida teknik elemanlarinin gliniimiizde sahip olmalari gereken beceriler; temel bilgiler,
beceri/yetkinlik ve istege bagh ozellikler olarak siralanmistir. Gelecekteki beceriler kategorisinde ise
temel bilgiler (veri analizi ve matematiksel beceriler, sayisal ve istatistiksel beceriler, temel dijital
beceriler, siber glvenlik, uyum saglama ve siirekli 6grenme, elestirel dislinme ve karar verme vb.),
nesnelerin interneti teknolojisi (is birlikgi/otonom robotlar, blylk veri, bulut bilisim, sensér teknolojisi,
makine 6grenmesi ve izlenebilirlik), istege bagh beceriler (baskalarina 6gretme ve baskalarini egitme,
etkin dinleme ve silire¢ analizi) belirlenmistir. Alford ve digerleri (2020, 36), “Haiti Tarim
Universitelerinden Mezunlar icin isveren Beklentileri” baglikli ¢alismalarinda isverenlerin Haiti Tarim
Universitelerinden mezun olan teknik elemanlardan beklentilerini belirlemeyi amagclamiglardir. Bu
calismadaki isverenler, mezunlarin sosyal becerileri ve kisisel yeterliklerinin teknik becerileri kadar
onemli oldugunu ifade etmislerdir.

Yurtigi literatirde Gida sektoriiniin gida teknikerlerinden beklentileri konusunda ¢ok fazla sayida
arastirmaya rastlanmamis ancak, Sari ve digerlerinin (2017, 1) “Gida Sektériinde isverenlerin
Teknikerlerden Beklentileri” baslikli arastirmalari makale olarak yayinlanmistir. Makalenin yayinlandigi
2017 yihindan bu yana yurt icinde bu konuda bir arastirmaya rastlanmamaistir.

Calismamizin alandaki boslugu kapatabilecegi diisiiniilmektedir. Bu amacla ¢alisma, Tekirdag ilinde gida
Uretimi alaninda faaliyet gosteren isletme ve kurumlardaki yetkili kisilerin gida teknikerinden beklentileri

konusundaki gorislerini tespit etmek amaciyla yapiimistir.
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Bu amac dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1.Tekirdag ilindeki gida sektori temsilcilerinin gida teknikerinden beklentileri ile ilgili gorisleri nelerdir?
2.Sektor temsilcilerinin kisisel 6zellikleri (cinsiyet, egitim dizeyi, yas, kidem, gérev unvani, gérev statiisi
ve ¢alisma alani) ile gida teknikerinden beklentilerine yonelik goruslerini etkilemekte midir?
3. Gida sektoru temsilcilerinin gida teknikerlerinden beklentileri konusundaki diger goriis ve Onerileri
nelerdir?

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli
Tekirdag ilindeki gida sektori temsilcilerinin gida teknikerinden beklentileri ile ilgili gériuslerinin tespit
edilmesi amaclanan c¢alismada nicel ve nitel yontemler birlikte kullaniimistir. Nicel arastirma tarama
modelinde gergeklestirilmistir. Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu mevcut
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir (Buylkoztlirk 2012; Karasar 2015). Nitel
yontemde ise arastirmaya katilan bazi sektér temsilcileri teknikerlerden beklentiler anketindeki
maddeler disinda gorus belirttikleri icin, bu grup amacl 6rneklem grubu olarak dikkate alinmis olup,
belirttikleri gérisler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek 2008).
Bu calismaya esas olan arastirma Tekirdag Namik Kemal Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 30.05.2022 tarih ve T2022-933 sayil karari ile onaylamis olup,
arastirmada katilimcilardan bilgilendirilmis onam da alinmistir.
2.2. Evren-Orneklem/Calisma Grubu
Tekirdag ilinde faaliyet gosteren gida sektoriindeki firmalarda yonetici konumunda cgalisanlarin sayisi
bilinmediginden, evren belirlenememistir. Bu nedenle, arastirmanin evrenini 2022 yilinda Tekirdag
ilindeki gida sektoriinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu isletmelerinde gorev yapan isci ve teknisyenler
disindaki g¢alisanlar olusturmaktadir. Gida isletmelerinden rastgele segilen 10 isletme ve bir kamu
kurumunda goérevli 97 temsilci arastirmanin érneklemi olarak belirlenmistir.
2.3. Calisma Grubunun Kisisel Bilgileri
Arastirmaya katilan sektor temsilcilerine ait kisisel bilgiler; cinsiyet, egitim dlizeyi, yas araligi, firmadaki
kidem yili, firmadaki gérev unvani, gérev yaptigi firmanin statisi ve firmalarin ¢calisma alanlari asagida

belirtilmistir.



Electronic Journal of Vocational Colleges-June/Haziran 2023; 13; 01-26

£ ovec

Dr. Ogr. Uyesi Hasan METE

Dr. Ogr. Uyesi Giircan UZAL . ) - o

br. O8r. Uvesi Erdal KILI Makale Génderim Tarihi (Date of Submission): 01.02.2023
r. O8r. VES'A rda ¢ Makale Kabul Tarihi (Date of Acceptance): 09.06.2023

Dog. Dr. Aytekin ERDEM

Arastirma Makalesi/Research Article

Tablo 1. Sektér Temsilcilerinin Cinsiyeti

Cinsiyet f %
Erkek 67 69,1
Kadin 30 30,9

Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan sektor temsilcilerinin 67'si (% 69,1) erkek, 30'u (% 30,9) kadindir.

Tablo 2. Sektor Temsilcilerinin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi f %
Genel Lise 12 12,4
Meslek Lisesi 15 15,5
On lisans 15 15,5
Lisans 41 42,3
Yiksek Lisans
ve Doktora 14 14,4
Toplam 97 100,0

Bilgi formuna cevap verenlerin 12'si Genel Lise (% 12,4), 15'i Meslek Lisesi (% 15,5), 15'i On Lisans
(% 15,5), 41'i Lisans (% 42,3), 14'G Yuksek Lisans-Doktora (% 14,4) mezunudur.

Tablo 3. Sektor Temsilcilerinin Yagi

Yas f %
29 ve daha disik yas 11 11,3
30-39 yas 34 35,1
40-49 yas 37 38,1
50 ve daha yukari yas 15 15,5
Toplam 97 100,0

Sektor yoneticilerinin 11'i 29 ve daha dustik (% 11,3), 34'G 30-39 (% 35,1), 37'si 40-49 (% 38,1), 15'i 50 ve
daha yukari (% 15,5) yas grubunda bulunmaktadir.

Tablo 4. Sektor Temsilcilerinin Firmadaki Kidemleri

Kidem Yili f %
0-5 yil 28 28,9
6-11 yil 21 21,6
12-17 yil 25 25,8
18-23 yil 12 12,4
24 ve Gsti yil 11 11,3
Toplam 97 100,0

Bilgi formunu dolduranlarin 28'i (% 28,9) 0-5 yil, 21'i (% 21,6) 6-11 yil, 25'i (% 25,8) 12-17 yil, 12'si
(% 12,4) 18-23 yil, 11'i (% 11,3) 24 ve Ustl yil kideme sahiptir.
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Tablo 5. Sektor Temsilcilerinin Firmadaki Gérev Unvanlari

Gorev Unvani f %
isyeri Sahibi 2 2,1
Teknik Madur 1 1,0
isletme Miidiiri 4 4,1
insan Kaynaklari Sorumlusu 4 4,1
Sef 14 14,4
Diger 72 74,2
Toplam 97 100,0

Bilgi formunu dolduranlarin 2'si (% 2,1) isyeri sahibi, 1'i (% 1,0) teknik mudir, 4'G (% 4,1) isletme

mudird, 4'G (% 4,1) insan kaynaklari sorumlusu, 14'0 (% 14,4) sef ve 72'si (% 74,2) diger unvani ile gorev

yapmaktadirlar.

Tablo 6. Sektor Temsilcilerinin Gorev Yaptigi Firmanin Statiileri

Firmanin Statiisi f %
Devlet 5 5,2
Ozel 90 92,8
Diger 2 2,0
Toplam 97 100,0

Bilgi formunu dolduranlarin gorev yaptiklari firmalarin 5'i (% 5,2) devlet, 90" (% 92,8) 6zel ve 2'si (% 2)

diger stattidedir.

Tablo 7. Sektor Temsilcilerinin Calistigi Firmanin Calisma Alanlari

Firmanin Calisma Alani f %
Sit 75 77,2
Meyve ve Sebze 2 2,1
Yag 5 5,2
Tahil 10 10,3
Firincilik-Pastacilik 2 2,1
Diger 3 3,1
Toplam 97 100,0

Bilgi formunu dolduranlarin galistiklari firmalarin 75' (% 77,2) sit, 2'si (% 2,1) meyve ve sebze, 5'i
(% 5,2) yag, 10'u (% 10,3) tahil, 2'si (% 2,1) firincilik-pastacilik ve 3'i (% 3,1) diger alanda ¢alismaktadir.
2.4. Veri Toplama Araglari

2.4.1. Gida Sektoriiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile ilgili Goriisleri Olgegi

Arastirma kapsaminda Gida Sektoriinde yonetici olarak gérev yapanlardan veri toplamak icin kullanilan
veri toplama araci arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olup, dlgegin 6zellikleri sunlardir:

GSGTBIIG (Gida Sektériiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile llgili Goriisleri) Olgedi:
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Sektorin iletisimsel ve yonetsel beceriler ile ilgili gorusleri faktorli altinda alti madde ve bireysel
yetkinlikleri hakkindaki gorisleri faktort altinda da G¢ madde bulunmaktadir. Birinci faktorde yer alan
maddelerin faktérdeki yik degerleri 0,548-0,848 arasinda degismektedir. Ayni degerler ikinci faktorde
yer alan G¢ madde icin 0,583-0,836 arasindadir. Uyum indeksleri GFl= 0,926; AGFI=0,871; NFI=0,875,
NNFI=0,933; CFI=0,951; RMSEA=0,073"tlir. Bu 6lcekte, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi birinci faktor
icin a=0,85, ikinci faktor icin a=0,65 ve tiim 06lcek icin a=0,85 katsayisina sahip olan, olumlu toplam 9
maddeden olusan besli Likert tipi bir dlcektir. Bu maddelerin ayirt etme glicli 0,346 ile 0,682 arasinda
degismektedir.

Olcegin aralik genisligi, “aralik genisligi = dizi genisligi / yapilacak grup sayisi” formiilii ile olusturulmus
olup, secenekler ve sinirlar Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Secenekler Ve Sinirlar

Agirhik | Secenekler Sinirlar
5 Tamamen Katiliyorum 4,20 -5,00
4 Katiliyorum 3,40-4,19
3 Fikrim Yok 2,60-3,39
2 Katilmiyorum 1,80-2,59
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79

2.4.2. Nitel Analiz Olgegi

Arastirma verilerini zenginlestirmek amaciyla anket formunun altina: “Gida teknikerlerinden
beklentileriniz hakkindaki belirtmek istediginiz diger goris ve onerileriniz nelerdir?” sorusu eklenmistir.
Nicel analizden sonra sektér temsilcilerinin bu soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular icerik
analizi ile degerlendirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Nicel veriler icin hazirlanan 6lcekten elde edilen verilerin analizinde betimsel ve yordamali istatistik

teknikleri kullanilmistir. Nitel veriler ise icerik analizi yéntemi ile incelenmistir.

10
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3. BULGULAR
Bu bolimde Gida sektériinde gorev yapmakta olan isyeri temsilcilerinin bilgi formuna verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir.
3.1. Betimsel istatistik

Tablo 9. Gida Sektoriiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile ilgili Goriislerinin Betimsel istatistikleri

Goriislere
Katihm
Goriisler n=97 X S Diizeyi
iletisimsel ve Yonetsel Beceriler
Calistiklari sektordeki yenilikleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. 4,39 0,72 Tamamen
insanlarla iletisimi giiclii olmalidir. 4,29 0,56 Katiliyorum
Gelecege yonelik planlarini yapmali ve galistigl is yerini agik yureklilikle
oo . - 4,25 0,72
bilgilendirmelidir.
Gida sektoriinde yoneticilik yapabilecek becerileri kazanmalari gerekmektedir. 4,14 0,66 Kati
atilyorum
Daha fazla girisken olmalidirlar. 4,13 0,75 y
Uretimdeki elemanlari sevk ve idare etme bilgi ve becerilerini kazanmalari
. 4,07 0,77
gerekmektedir.
Bireysel Yetkinlikler
Yabanci dil bilmeleri gerekmektedir. 3,69 1,06
ihracat ve ithalat konularinda bilgili olmalari gerekmektedir. 3,46 0,98 Katiliyorum
Surici belgesine sahip olmalidir. 3,50 1,04

Tablo 9'da isyeri temsilcilerinin, iletisimsel ve yonetsel beceriler faktéri altindaki “Calistiklari sektérdeki
yenilikleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir” (x=4,39) ve “insanlarla iletisimi giiclii olmalidir”
(x=4,29) gorislerine tamamen katildiklari, “Gelecege yonelik planlarini yapmali ve galistigl is yerini agik
yureklilikle bilgilendirmelidir” (x=4,25), “Gida sektoériinde yoneticilik yapabilecek becerileri kazanmalari
gerekmektedir” (x=4,14), "Daha fazla girisken olmalidirlar” (x=4,13) ve "Uretimdeki elemanlari sevk ve
idare etme bilgi ve becerilerini kazanmalari gerekmektedir” (x=4,07) gorlslerine ise katildiklar
gorilmektedir.

isyeri temsilcilerinin, iletisimsel ve ydnetsel beceriler faktorii altindaki (ic maddeye tamamen katildiklar
anlasilmaktadir. Bu maddelerden birincisi teknikerin “sektordeki yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
etmeleri gerekmektedir” (x=4,39), seklindedir. Teknikerlerin alanlarindaki degisim ve gelisimleri
yakindan takip etmelerinin kendi kisisel gelisimlerini saglamalarina ve dolayisiyla sektérdeki liretim ve

pazarlamanin daha kaliteli olmasina katki saglayacagl disiiniilmektedir. Faktordeki ikinci madde ise

11
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teknikerin “insanlarla iletisiminin glcli olmasi gerektigi” (x=4,29) ile ilgilidir. Bu nedenle gida
teknikerlerinin girisimci ve iletisimi glclu bireyler olarak yetistirilmeleri gerekmektedir.

Faktordeki ti¢linci madde olan, tekniker “Gelecege yonelik planlarini yapmali ve g¢alistigl is yerini agik
yureklilikle bilgilendirmelidir” (x=4,25) maddesine de isyeri temsilcilerinin tamamen katiltildiklari
gorilmektedir. Gida Teknikerlerinin mesleki gelisimlerini saglayabilmeleri igin isyerlerinin planlamalar
yaparak gerekli egitimleri verdikleri ancak kendilerinden gerekli verimi alamadan teknikerlerin
isyerlerinden ayrildiklari distnidlmektedir. Bu nedenle isyerlerinin gelecek planlarini iyi yapan, kararl
olan ve agik yireklilikle planlarini galistigi isyeri temsilcileri ile paylasabilen teknikerlere ihtiyag
duyduklari yorumu yapilabilir.

Katilmcilarin, teknikerlerin  “Gida sektoriinde yoneticilik yapabilecek becerileri kazanmalari
gerekmektedir” (x=4,14) maddesine katildiklari anlasiimaktadir. Temsilcilerin mevcut durumda
teknikerlerin yeterli diizeyde yoneticilik becerilerine sahip olmadiklarini, fakat teknikerlerin daha fazla
yonetsel becerilere sahip olmalari gerektigini diisinmeleri nedeniyle bu maddeye katildiklari yorumu
yapilabilir.

Katilimcilarin, teknikerler “Daha fazla girisken olmalidirlar” (x=4,13) maddesine katilmalari, teknikerlerin
mevcut durumda yeteri kadar girisimci olmadiklarini ancak girisimcilik yeteneklerinin daha da
gelistirilmesi yonlnde goris belirttikleri distinlebilir.

Sektdr temsilcilerinin, teknikerlerin “Uretimdeki elemanlari sevk ve idare etme bilgi ve becerilerini
kazanmalari gerekmektedir” (x=4,07) maddesine katilma konusunda goéris bildirdikleri anlasiimaktadir.
Mevcut durumda teknikerlerin altlarinda gérev yapan elemanlari yonlendirme ve yénetme konusundaki
bilgi ve becerilerine yeteri kadar sahip olmadiklarini, ancak yeni yetisecek teknikerlerin bu konuda daha
yetkin olarak yetistirilmeleri konusunda gerekli 6zenin gosterilmesinin beklendigi yorumu yapilabilir.
Tablo 9’da igyeri temsilcilerinin, bireysel yetkinlikler faktorl altinda teknikerlerin “Yabanci dil bilmeleri
gerekmektedir” (x=3,69) maddesine katiyorum dizeyinde katildiklari gorilmektedir. isyeri
temsilcilerinin, gida teknikerlerinin mevcut durumda yabanci dil dizeylerinin yeterli olmadigini, ancak
yabanci dillerinin daha fazla gelistirilmesini dusindikleri sdylenebilir. Gida sektérinin, teknolojik
altyapilarini stirekli olarak yenilemeleri ve ¢ogu yeni teknolojinin yurt disindan ithal edilmesi nedeniyle
yabanci dil bilgisine sahip olan elemanlara ihtiyaci giderek artmaktadir. Bu nedenle teknikerlerin ileri

denebilecek seviyede yabanci dil bilgisine sahip olmalari beklenmektedir.

12
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Katihmcilarin, teknikerlerin “ihracat ve ithalat konularinda bilgili olmalari gerekmektedir” (x=3,46)
maddesine katildiklari anlasilmaktadir. Son vyillarda gida sektérinin ithalat ve ihracatinin artisi
nedeniyle, sektérde calisacak gida teknikerlerinin ihracat yapilacak Ulkenin gida mevzuati ve ithal
edilecek Urdnlerin  standartlari  hakkinda vyeterli bilgiye sahip olmalari gerektigi seklinde
degerlendirilebilir.

Gida sektord temsilcilerinin, gida teknikeri “Siirlici belgesine sahip olmaldir” (%x=3,50) gorisline
katihyorum diizeyinde katildiklari gériilmektedir. isyerlerinin personel tasarrufu yapabilmeleri icin
cahstiracaklari teknikerlerin mutlaka siricii belgesine sahip olmalar gerektigini dustndikleri
anlasilmaktadir. Bu nedenle, tekniker adaylarinin ise basvurmadan once sirici belgesi edinmelerinin
yararli olacagi yorumu yapilabilir.

3.2. Yordamali (Inferential) istatistik

Bu bolimde, Gida Sektoriiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile ilgili gérusleri arasinda bireysel
ozelliklere gore farkhlik olup olmadig ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Tablo 10’da 6l¢ek puanlarinin

cinsiyete gore normallik testi sonuglari gorilmektedir.

Tablo 10: Gida Sektériiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile ilgili Gériisleri Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore
Normallik Testi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Cinsiyet istatistik sd p istatistik sd p
GSGTBIIG Erkek ,087 67 ,200(*) ,977 67 ,260
Kadin ,105 30 ,200(*) ,970 30 ,539

* Gergek 6neme sahip bir alt sinirdir.
a Lilliefors Anlamhlik Dizeltmesi

Tablo 10'a gére erkeklerin (D(7=0,087; p=0,200) ve kadinlarin (D¢=0,105; p=0,200) GSGTBIiG Olgegi
puan dagiliminin normal dagilima uygun oldugu anlasiimaktadir.”> Bu nedenle parametrik bir test olan

iliskisiz 6rneklemler t-testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 11'de verilmistir.

® Secilen grup biiyiiklugii géz dniine alindiginda (n251) normallik testi sonuglarindan Kolmogorov-Smirnov, (n<50)
ise Shapiro-Wilk testi sonuclari dikkate alinmal (Blylkoztirk 2012).

13
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Tablo 11: GSGTBIiG Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi sonuglari

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 30 51,86 8,37 95 0,66 0,514
Erkek 67 50,71 7,81

Gida sektoriiniin teknikerlerden beklentileri ile ilgili gorisleri cinsiyete goére anlamh bir farklilik

gostermemektedir [ t(s5=0,66; p>0,05].

Tablo 12: Gida Sektoriiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile ilgili Goriisleri Olgegi Puanlarinin Egitim
Diizeyine Gore Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Egitim Diizeyi istatistik sd p istatistik sd p
GSGTBIIG Genel Lise ,184 12 ,200(*) ,910 12 ,212

Meslek Lisesi ,135 15 ,200(*) ,930 15 ,273

On lisans ,183 15 ,189 ,954 15 ,593

Lisans ,118 41 ,166 ,971 41 ,370

Yiiksek Lisans- ,139 14 ,200(*) ,894 14 ,093

Doktora

* Gergek 6neme sahip bir alt sinirdir.
a Lilliefors Anlamhlik Dlzeltmesi

Tablo 12'den, egitim diizeyi Genel Lise olanlarin (D(1,=0,184; p=0,200), Meslek Lisesi olanlarin
(D(15=0.135; p=0,200), On Lisans olanlarin (D(15=0,183; p=0,189), Lisans olanlarin (D;=0,118; p=0,166),
Yiiksek Lisans ve Doktora olanlarin (D14=0,139; p=0,200) GSGTBIIiG Olgegi puan dagiliminin, normal
dagihima uygun oldugu anlasiilmaktadir. Bu nedenle parametrik bir test olan ANOVA testi uygulanmistir.
Test sonuclari Tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13: GSGTBIiG Olgegi Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplararasi 192,402 4 48,100 ,751 ,560 YOK
Gruplarigi 5891,071 92 64,033

Toplam 6083,473 96

Analiz sonuglari, Gida sektoriinin teknikerlerden beklentileri ile ilgili gorisleri arasinda mezuniyetleri

bakimindan anlamli bir fark olmadigini géstermektedir [F(4.92=0,751; p>0,05].

14
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Tablo 14: Gida Sektériiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile ilgili Goriisleri Olgegi Puanlarinin Yas Araligina
Gore Normallik Testi Sonuglari

Yas Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
istatistik ~ sd p istatistik sd p
GSGTBIIG 29 ve daha diisiik yas ,134 11 ,200(*) ,969 11 ,873
30-39 yas ,143 34 ,077 ,933 34 ,039
40-49 yas ,103 37 ,200(*) ,980 37 ,738
50 ve daha yukarisi yas ,191 15 ,147 ,927 15 ,250

* Gergek 6neme sahip bir alt sinirdir.
a Lilliefors Anlamhlik Diizeltmesi

Tablo 14'ten, yas araligi 29 ve daha dusiik yas (D11=0,134; p=0,200), 30-39 yas (D4=0,143; p=0,077),
40-49 yas (D(3,=0,103; p=0,200), 50 ve daha yukarisi yag olanlarin (D(15=0,191; p=0,147) GSGTBIiG Olgegi
puan dagiliminin, normal dagilima uygun oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle parametrik bir test olan
ANOVA testi uygulanmistir. Test sonuclari Tablo 15'te verilmistir.

Tablo 15: GSGTBIiG Olcegi Puanlarinin Yas Araligina Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplararasi 91,680 3 30,560 ,474 ,701 YOK
Gruplarigi 5991,793 93 64,428

Toplam 6083,473 96

Analiz sonuglarindan, Gida sektoriinin teknikerlerden beklentileri ile ilgili gorlsleri arasinda yaslar

bakimindan anlamli bir fark olmadigi anlasiimaktadir [F(3.43=0,474; p>0,05].

Tablo 16: Gida Sektériiniin Gida Teknikerlerinden Beklentileri ile ilgili Gériisleri Olgegi Puanlarinin
Firmadaki Kidemlerine Gére Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Firmadaki

Kidemi Istatistik sd p Istatistik sd p
GSGTBIiG  0-5yil ,074 28 ,200(*) ,971 28 ,613

6-11 yil ,155 21 ,200(*) ,940 21 ,221

12-17 yil ,127 25 ,200(*) ,960 25 ,419

18-23 yil ,125 12 ,200(*) ,967 12 ,880

24 ve sti yil ,159 11 ,200(*) ,894 11 ,154

* Gergek 6neme sahip bir alt sinirdir.
a Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi
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Tablo 16'daki analiz sonucundan, firmadaki kidemi 0-5 yil (D;24=0,074, p=0,200), 6-11 yil (D(;1)=0,155,
p=0,200), 12-17 yil (D(5=0,127, p=0,200), 18-23 yil (D;12=0,125, p=0,200), 24 ve Usti yil olanlarin
(D11)=0,159, p=0,200) GSGTBIiG Olgegi puan dagiiminin, normal dagilima uygun oldugu anlasiimaktadir.
Bu nedenle parametrik bir test olan ANOVA testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 17'de verilmistir.

Tablo 17: GSGTBIiG Olcegi Puanlarinin Firmadaki Kidemlerine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p Fark
Gruplararasi 543,551 4 135,888 2,257 ,069 YOK
Gruplarigi 5539,922 92 60,217

Toplam 6083,473 96

Tablo 17'den, Gida sektoriinln teknikerlerden beklentileri ile ilgili gorisleri arasinda firmadaki kidemleri
bakimindan anlamli bir fark olmadigi anlagilmaktadir [F4.55=2,257; p>0,05].

3.3. igerik Analizi

Calisma grubunun yari yapilandirilmis form ile alinan gorisleri igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
“icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir
araya getirme ve bunlari okuyucunun anlayacagi bir bicimde dizenleyip yorumlamaktir” (Yildirm ve
Simsek 2008). Gorisme sorusundan elde edilen veriler iki arastirmaci tarafindan ayri ayri
degerlendirilerek oOnce kodlar, ardindan temalar olusturulmustur (Tablo 18). Daha sonra iki
arastirmacinin birbirinden bagimsiz olarak elde ettikleri kodlamalar karsilastiriimis; gorus birligi ve gorus
ayrihgini iceren kodlar sayilarak Miles ve Huberman’in (1984) icerik analizinin glivenirligini belirlemek
icin kullandiklari forml ile calismanin glivenirligi %88 olarak bulunmustur. Fikir birligine varilan kodlar ve

temalar diizenlenerek bulgularda sunulmustur.
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Tablo 18. Gida Sektorii Temsilcilerinin Gida Teknikerleri Hakkindaki Diger Goriis Ve Onerileri

Kategori/TEMA Kod Sektor Temsilcileri f
iletisimsel ve iletisim becerisine sahip olma K7 1
Yonetsel Beceriler Empati kurabilme K6 1
Yonetsel becerilere sahip olma K7 1
Emrinde galisanlari motivasyon yetenegine sahip olma K17 1
Mesleki  Bilgi ve | Hizli laboratuvar analizi yapabilme K1 1
Beceriler Yeni laboratuvar sistemlerini 6grenme K3 1
is yetkinligini gelistirme K7 1
El becerilerini gelistirme K11 1
Pratik olma K11 1
Uretimin her asamasinda ¢alisabilme K14 1
Okulda iki yildan fazla egitim alma K19 1
Gida sektoruniin farkh dallarinda galisabilme K15 1
Bir alanda uzmanlasma K17,K18 2
Sektdrde daha fazla uygulamali egitim K18 1
Bireysel Yetkinlikler Surtcl belgesine sahip olma K2 1
ihracat konularinda yetkinlesme K16 1
Pazarlama bilgisine sahip olma K16 1
Orta diizeyde ingilizce bilgisi K2 1
Yenilikleri tagima K3 1
Mesleki kurs ve seminerlere katilma K4,K5 2
Yiiksek dliizeyde 6zglivene sahip olma K7 1
Hizli is yapabilme K6 1
ise istekli olma K6 1
Dijital bagimli olmama K8 1
Laboratuvar temizligine dikkat etme K9 1
Laboratuvarda titiz ¢alisma yapma K9 1
ise gelis ve gidis saatlerine uyma K10 1
Stirekli degisim ve yenilenme egiliminde olma K13 1
Fiziksel yapilarini gliglendirme K17 1
Bilissel gelisime agik olma K17 1
Arastirmaci olma K18 1
Kitap okuma aliskanhgina sahip olma K6 1
Numuneleri drone ile laboratuvara ulastirabilme K12 1

Sektor katimcilari gida teknikerlerinin iletisim becerisine sahip olma (f=1), empati kurabilme (f=1),
yonetsel becerilere sahip olma (f=1) ve emrinde c¢alisanlari motivasyon yetenegine sahip olma (f=1)
ozellikleri ile donanmalari gerektigini ifade etmislerdir. iletisimsel ve ydnetsel beceri boyutunda yer alan
bu faktorleri olusturan katihmci géruslerinin bazilarina asagida yer verilmistir.

K6: “Empati kurma 6zelliklerini gelistirmeleri gerekiyor”

K7: “Yonetsellik becerilerini gelistirmelidirler”

K17: “Yaninda ve altinda galisanlari motive etme yetenegine sahip olmalidirlar”
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Gorusmelerden elde edilen bulgulara gore, sektér temsilcilerinin gida teknikerlerinin iletisim

becerisine sahip olma, empati kurabilme, yonetsel becerilere sahip olma ve emrinde ¢alisanlari motive
edebilme 6zelliklerini tasimalari gérisini bildirdikleri ortaya ¢ikmustir.
Sektor katihmcilari, bir alanda uzmanlasma (f=2), hizli laboratuvar analizi yapabilme (f=1), yeni
laboratuvar sistemlerini 6grenme (f=1), is yetkinligini gelistirme (f=1), el becerilerini gelistirme (f=1),
pratik olma (f=1), Uretimin her asamasinda calisabilme (f=1), okulda iki yildan fazla egitim alma (f=1),
gida sektortintin farkh dallarinda calisabilme (f=1), tekniker adayinin sektorde daha fazla uygulamal
egitim almasi (f=1) gerektigini aciklamislardir. Mesleki Bilgi ve Beceri boyutunda yer alan bu faktorleri
olusturan katilimci gorislerinden bazilari asagida verilmistir.

K17; K18: “Tipta oldugu gibi gida teknikerleri de bir alanda uzmanlasmalidirlar, 6rnegin sit
Granleri uzmani, et Grinleri uzmani vb.”

K1: “Laboratuvar analizlerini daha seri yapmalari gerekir”

K3: “Yeni laboratuvar sistemlerini takip etmeleri gerekiyor”

K14: “Cahstiklari isyerinde Gretimin her asamasini bilmeli ve ihtiyag¢ halinde her bir birimde bizzat
calisarak tiretimin aksamasini engelleyebilmelidirler”

K11: “islerinde daha pratik olmalari gerekiyor”

Goriusmelerden elde edilen bulgulara gore, gida sektoriniln; hizli laboratuvar analizi yapabilen, yeni
laboratuvar sistemlerini 6grenmeye istekli, is yetkinligini ve el becerilerini gelistiren, isinde pratik olan,
gida sektorinin farkli dallarinda ve Uretimin her asamasinda calisabilen, pazarlama bilgisine sahip,
ihracat konularinda yetkinlesmeye agik ve gida sektorlinin bir alaninda uzmanlasabilen gida
teknikerlerine ihtiyac duyduklari séylenebilir.

Sektor katihmcilari, gida teknikerlerinin; siriici belgesine sahip olma (f=1), ihracat konularinda
yetkinlesme (f=1), pazarlama bilgisine sahip olma (f=1), orta diizeyde ingilizce bilgisi (f=1), yenilikleri
tasima (f=1), mesleki kurs ve seminerlere katilma (f=2), yiiksek diizeyde 6zglivene sahip olma (f=1), hizh
is yapabilme (f=1), ise istekli olma (f=1), dijital bagimli olmama (f=1), laboratuvar temizligine dikkat etme
(f=1), laboratuvarda titiz calisma (f=1), ise gelis ve gidis saatlerine uyma (f=1), strekli degisim ve
yenilenme egiliminde olma (f=1), fiziksel yapilarini gliclendirme (f=1), bilissel gelisime acik olma (f=1),
arastirmaci olma (f=1), kitap okuma aliskanhgina sahip olma (f=1), numuneleri drone ile laboratuvara

ulastirabilme (f=1) yetkinliklerine sahip olmalari gerektigini belirtmislerdir.
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Bireysel yetkinlik boyutunda yer alan bu faktorleri olusturan katilimci gorislerinden bazilarina asagida
yer verilmistir.

K9: “Cep telefonlarinda gecirecekleri zamani azaltmalidirlar”

K12: “Drone kullanmayi bilmeleri ve drone ile numuneleri laboratuvara daha hizli ulastirma
imkanlarini kullanmalari iyi olur”

K3: “Alanlarindaki yenilikleri isletmelerine kazandirma konusunda ¢aba sarf etmeleri gerekiyor”

K10: “ise gelis ve gidis saatlerine titizlikle uymalari gerekiyor”

K17: “Gida teknikerleri mantigini gelistirmelidir”
Gorliismelerden elde edilen bulgulara gore, gida sektori temsilcilerinin; siricli belgesine ve orta
diizeyde ingilizce bilgisine sahip, mesleki kurs ve seminerlere katilma istegi olan, yiksek diizeyde
ozglvene sahip, dijital bagimli olmayan, laboratuvar temizligine dikkat ederek titiz calisabilen, ise gelis
ve gidis saatlerine uyum saglayabilen, sagligini koruyabilen, bilissel gelisime acik ve arastirmaci olan,
kitap okuma aliskanligi bulunan, numuneleri drone ile laboratuvara ulastirabilen, sirekli degisim ve
yenilenme egiliminde olan gida teknikerlerinin calistiklari isyerlerine yenilikleri tasiyabilecekleri ve
kendilerinden yiiksek verim alinabilecegini dislindiikleri yorumu yapilabilir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gida sektori temsilcilerinin gida teknikerinden beklentileri konusundaki gorislerinin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen bu ¢calismada, asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Sektor temsilcilerinin, gida teknikerlerinin  “calistiklar sektdrdeki yenilikleri yakindan takip etmeleri
gerekmektedir” gorisiine tamamen katildiklari bulunmustur. Yirekli ve Gonen’in (2015, 311)
“Muhasebe meslek mensuplarinin nitelikli meslek mensubu yetistiriimesine yonelik 6nlisans
programindan beklentileri” baslikli arastirmalarinda Muhasebe biirosuna stajyer olarak alinacak
elemanda aranacak niteliklerden birinin de “yenilik¢i” olmasi gerektigi bulunmus olup arastirmamizdaki
bulgu ile paralellik gdstermektedir. Teknolojideki hizli degisim ve gelisim sektdrde galisacak teknikerlerin
ozelliklerini de yakindan etkilemektedir. Bu nedenle teknikerlerin mesleklerindeki yenilikleri yakindan
takip etmelerinin, gida sektori tarafindan beklendigi yorumu yapilabilir.
Gida sektorid temsilcilerinin gida teknikerlerinin “insanlar ile iletisimi gicli olmalidir” maddesine
tamamen katildiklari anlasiimaktadir. isletme yetkililerinin istihdam edecekleri teknikerden beklenen
ozellikler arasinda “iletisim kurma yetenegi” bulunmasini istedikleri belirtiimektedir (icli 2007, 270).

Ayrica Onbas’in (2009) calismasinda yoneticiler ile calisanlar arasinda acik iletisim olmasinin, is
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doyumunda etkili oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ da, c¢alismamizin bulgusunu desteklemektedir.
Teknikerin genel olarak insanlar ile iletisimi glcli ise, bu 6zelliginin is yasaminda da karsilasacagi
sorunlari ¢ozmede etkili olacagi diisinilmektedir.

Sektor temsilcilerinin gida teknikerleri, “gelecege yonelik planlarini yapmal ve cgalistigi isyerini acgik
yureklilikle bilgilendirmelidir” gorlsiine tamamen katildiklari  anlasilmaktadir. Fer’in  (1998)
arastirmasinda isletme yetkililerinin galistiracaklari teknikerden beklenen 6zellikler arasinda “is ahlaki”
bulunmasini istedikleri goriilmektedir (icli 2007, 270). Bu sonu¢ da, arastirma sonucuyla uyum
saglamaktadir. isyerleri istihdam ettikleri elemanlarin isbasinda cesitli egitimler yoluyla mesleki
gelisimlerine katki sagladigi icin en azindan belirli bir siire bu elemanlardan yararlanmak isteyebilir. Oysa
tekniker calistig1 isyerini gecici olarak kabul edip kisa bir siire sonra calistigl isyerinden ayrilarak baska bir
isyerinde calisma dislincesine sahip olursa calisma verimi diser; isi terk ettiginde ise isyeri yetistirdigi
elemandan yeterince yararlanamadigi icin magduriyet yasayacaktir. Elemanin bu konudaki davranisi is
ahlaki ile bagdasamayacaktir. Bu nedenle tekniker gelecege yonelik planlarini yapmali ve bu planlarini
dirtstce isyeri ile paylasabilmelidir.

Arastirmamiza katilan sektor temsilcileri, teknikerlerin “gida sektoriinde yoneticilik yapabilecek
becerileri kazanmalari gerekmektedir” gériisiine katilmaktadirlar. isletme yetkililerinin ¢alstiracaklar
teknikerde aradiklari 6zellikler arasinda “yonetim ve liderlik yetenegi” bulunmasi gerektigi
belirtiimektedir (i¢li 2007, 265). Bu sonug da, arastirmamizin bulgusu ile paralellik géstermektedir.
Tirkiye Yeterlikler Veri Tabaninda [TYVT] (2022, 1) gida teknikerlerinin bazi gida isletmelerinde “sorumlu
yonetici” olarak gorev alabilecekleri belirtilmektedir. Bu nedenle gida teknikerlerinin ydneticilik
yapabilecek becerilere sahip olmasi gerektigi distinlilmektedir.

Gida sektorli temsilcilerinin, teknikerler “daha fazla girisken olmalidirlar” gorusine katildiklar
bulunmustur. Gimdil ve digerlerinin (2017, 104) “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Girisimcilik
Egilimlerini incelemeye Yénelik Bir Arastirma” bashkli calismalarinda arastirmaya katilan égrencilerden
koyde yasayanlarin % 54,4’ ilgede yasayanlarin % 54,9’u ve ilde yasayanlarin ise % 51,2’si yiksek
dizeyde girisimcilige sahip olduklarini belirtmislerdir. Calismadaki isletme temisilcilerinin ise gida
teknikerlerinin daha fazla girisken/girisimci olmalari gerektigi gériisiine sahip olduklari belirlenmistir.
Katilimcilarin, teknikerlerin “Gretimdeki elemanlari sevk ve idare etme bilgi ve becerilerini kazanmalari
gerekmektedir” gortsine katildiklari géralmektedir. Sari ve digerlerinin (2017, 6) “Gida Sektoriinde

isverenlerin Teknikerlerden Beklentileri” konulu arastirmalarinda firma temsilcilerinin, teknikerlerin
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mesleki egitim disinda gelistirmeleri gereken yonleri arasinda % 27,3 oraninda yoneticilik (sevk ve idare)
becerisine sahip olmalari gerektigi gorist ortaya konmustur. Bu bulgu da, ¢alismamizin sevk ve idare
etme becerisi sonucunu destekler niteliktedir. Tekniker, bilgilerini uygulama becerilerini ortaya
koyabilmeli ve kendi altinda gorev yapacak teknisyen ve diger calisanlari idare edebilmelidir (Erdem ve
Uzal 2001, 370).

Calismadaki anketin bireysel yetkinlikler boliiminde sektor temsilcilerinin teknikerlerin yabanci dil
bilmeleri gerektigi gérisiine “katiliyorum” diizeyinde katildiklari sonucuna ulasiimistir. Literatlirde sektor
temsilcilerinin teknikerlerin yabanci dil bilgisinin yeterli diizeyde olmasi gerektigi yoninde gorisler
belirtilmektedir (icli 2007, 270; Ozgiiler 2016, 54; Sari ve digerleri 2017, 6). Kiiresellesen diinyada
isletmelerin ihracat ve ithalatlari gittikge arttigindan teknikerlerin yabanci dil bilmeleri zorunlu hale
gelmistir.

Arastirmada, sektor temsilcilerinin teknikerlerin bireysel yetkinlikleri arasinda bulunan “ihracat ve ithalat
konularinda bilgili olmalari gerekmektedir” gorisiine katildiklari sonucu bulunmustur. Ulkemizdeki
bircok gida firmasi diger ulkelerin gida firmalari ile iliski halinde bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmaya
katilan gida sektori temsilcilerinin gida teknikerlerinin gida ile ilgili ihracat ve ithalat mevzuatini bilmeleri
gerektigi gértsine sahip olduklari disiintilmektedir. Sari ve digerlerinin (2017, 6) arastirmalarinda, firma
temsilcilerince teknikerlerin mesleki egitim disinda gelistirmeleri gereken yonleri arasinda % 54,5 orani
ile mevzuat bilgisine sahip olmalari gerektigi sonucu da arastirmanin sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Calismada gida sektor temsilcilerinin gida teknikerlerinin bireysel yetkinlikleri gercevesinde sirtcu
belgesine sahip olmalari gerektigi gorisiine katildiklari anlasiimaktadir. Gida teknikerlerinin sirici
belgesine sahip olmalarinin islerini hizli ve disiik maliyetle yapabilmeleri icin dnemli bir faktér oldugu
disinidlmektedir. Bu nedenle sektor temsilcilerinin gida teknikerlerinin siirlici belgesi sahibi olmalari
gorisiine katildiklari yorumu yapilabilir.

Nicel analiz bulgularini nitel analiz bulgulari ile gliclendirebilmek icin Gida sektori temsilcilerine sunulan
“Gida Sektoriinlin Gida Teknikerlerinden Beklentileri Hakkindaki Gorisleri” anketinde kapali uglu
maddelerden sonra sorulan “Belirtmek istediginiz diger gbris ve oOneriler nelerdir?” acik uclu
sorusundan elde edilen veriler icerik analizi ile incelendi.

Arastirmacilardan ikisi tarafindan yapilan tema ve kodlama islemi sonucunda, elde edilen kodlarin;

iletisimsel ve yonetsel beceri, mesleki bilgi ve beceri ve bireysel yetkinlik kategori/temalari altinda
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toplanabilecegi gorilmustir. Oysa nicel analiz verilerinin; iletisimsel ve yonetsel beceriler ile bireysel
yetkinlikler faktorleri altinda toplandiklari anlasiimistir. Mesleki Bilgi ve Beceri kategorisine benzer bir
faktorin nicel analiz verilerinden elde edilemedigi gérilmektedir.

Nitel analiz sonuglarina gore; gida teknikerlerinin iletisimsel ve Yonetsel Becerileri kategorileri altindaki
empati kurabilme ve emrinde galisanlari motive etme yetenegine sahip olmalari gerektigi diistinilebilir.
Nitel analiz sonuglarina gore Mesleki Bilgi ve Beceriler kategorisinde 11 kod elde edilmistir. Oysa nicel
analizde elde edilen bulgular arasinda Mesleki Bilgi ve Beceriler faktérii bulunmamaktadir. Ote yandan
nicel analizdeki Bireysel Yetkinlikler faktori altinda (ic madde bulunmasina ragmen nitel analiz
bulgularindaki Bireysel Yetkinlikler kategorisinde 17 kodun bulundugu goriilmektedir. Nitel analiz
bulgularinin bu konularda arastirmaya zenginlik kazandirdigi diisiinilebilir.

Nitel analiz sonucunda elde edilen iletisimsel ve Yonetsel Beceriler kategorisinde Empati Kurabilme ve
Emrinde Calisanlari Motivasyon Yetenegine Sahip olma kodlari elde edilmistir. Nicel analizdeki iletisimsel
ve Yonetsel Beceriler faktoriu altinda bu maddelere rastlanmamistir. Oysa nitel analiz yapildiginda sektor
temsilcilerinin gida teknikerlerinden beklentileri arasinda empati kurabilme ve emrinde calisanlari
motivasyon yetenegine sahip olma o6zelliklerinin de bulundugu anlasilmaktadir. Mevcut durumda
sektoérde calisan teknikerlerin empati kurma beceri diizeylerinin beklenen yeterlikte olmadigl yorumu
yapilabilir. i¢li’nin (2007, 268) “isletmelerin Meslek Yiiksekokulu Mezunlari ile ilgili Gérisleri ve
Beklentileri” baslikli galismasinda Meslek Yiiksekokulu mezunu galisanlarin “Empatik olma giicline sahip
olma” dizeylerinin yeterli olmadigi bulunmustur. Bu bulgu da arastirmanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir.

Ote yandan, nitel analizde iletisim Becerilerine Sahip Olma ve Yénetsel Beceriler kategorisinde elde
edilen iletisim Becerisine Sahip Olma ve Yonetsel Becerilere sahip olma kodlari Nicel Analizde de
bulunmaktadir. Tekniker adayi, gerek egitimi slresince gerekse sosyal yasaminda iletisim becerisini
gelistirebilecegi gibi sektordeki staj ya da uygulamali egitim sirasinda da bu beceriyi edinip gelistirebilir.
Mete ve digerlerinin (2018, 115) “Teknik Bilimler MYO Ogrencilerinin Mesleki Gelecekleri ve Endiistri
Stajlari ile ilgili Gorisleri” baslikh calismalarinda dgrencilerin, “Stajim, is ortamini tanimami ve insanlarla
iletisim kurmayi 6grenmemi sagladl” goriisiine kismen de olsa katildiklari gorilmektedir. Bu bulgu da

arastirmanin ilgili bulgusu ile paralellik gostermektedir.
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Arastirmada sektor temsilcilerinin, gida teknikerlerinin yonetsel becerilere sahip olmalarini bekledikleri
anlasiilmaktadir. Meslek Yiksekokulu mezunlari is yapabilme becerisi olan, yonetsel yetkinligi bulunan
bir teknik uzman ve yonetici 6zelligini de tasimalidir.
Sektor temsilcilerinin gorislerinden elde edilen Mesleki Bilgi ve Beceriler kategorisine gore; hizh
laboratuvar analizi yapabilen, yeni laboratuvar sistemlerini 6grenip uygulayabilen, pratik olan, iretimin
her asamasinda calisabilen ve gida sektoriintin farkh dallarinda calisabilen, bir alanda uzmanlasan, el
becerileri gelismis ve is yetkinligini gelistirebilen gida teknikerlerine ihtiyac duyduklari distnilebilir.
Arastirmada Mesleki Bilgi ve Beceriler kategorisi altinda; el becerisi kodu elde edilmistir. Aksoy’un (1997,
282) arastirmasinda teknisyende el becerisi bulunmasi ¢ok derecesinde beklenen bir 6zelliktir. Bu bulgu
da arastirmanin ilgili bulgusu ile benzerlik géstermektedir.
Nitel analiz sonucunda elde edilen Bireysel Yetkinlikler kategorisinde bulunan; orta diizeyde ingilizce
bilgisi, ihracat konularinda yetkinlesme ve siiriici belgesine sahip olma kodlari, nicel analizdeki bireysel
yetkinlikler kategorisinde bulunan ¢ madde ile uyusum saglamaktadir. Bu ti¢ maddenin disinda bulunan
yenilikleri tasima, mesleki kurs ve seminerlere katilma, pazarlama bilgisine sahip olma, yliksek diizeyde
Ozglivene sahip olma, hizli is yapabilme, ise istekli olma, dijital bagiml olmama, laboratuvar temizligine
dikkat etme, laboratuvarda titiz calisma yapma, ise gelis ve gidis saatlerine uyma, sirekli degisim ve
yenilenme egiliminde olma, fiziksel yapilarini gliglendirme, bilissel gelisime acik olma, arastirmaci olma,
kitap okuma aliskanhgina sahip olma, numuneleri drone ile laboratuvara ulastirabilme 6zelliklerinin de
gida teknikerlerinden beklentiler arasinda bulundugu goérilmektedir. Yukarida belirtilen 6zelliklerin diger
teknikerlik alanlarinda da teknikerlerden beklenilen 6zellikler olabilecegi yorumu yapilabilir.
Arastirmada Bireysel Yetkinlikler kategorisinde bulunan; vyenilikleri tasima ve arastirmaci olma
kodlarinin, Aksoy’un (1997, 282) arastirmasinda teknisyenlerden ¢ok derecesinde beklenen 6zellikler
(yeniliklere agiklik, arastirmaci kisilik) ile uyum sagladigi anlasiimaktadir. Yukaridaki sonuglarin isiginda
asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.
Meslek Yiiksekokullari Yénetici ve Ogretim Elemanlarina Oneriler:
o Tekniker adaylarinin iletisimsel (Empati kurabilme, emrinde calisanlari motive
edebilme) ve yonetsel becerilerini gelistirici segmeli dersler konulabilir.
e Laboratuvarlari daha etkin (hizli analiz yapabilme ) kullanma konusunda tekniker

adaylarinin gelisimleri saglanabilir.
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Tekniker adaylarinin yeni laboratuvar sistemlerini 6grenmeleri igin sektére teknik
geziler dizenlenebilir ya da isletmede bir somestr mesleki egitim almalari icin
yonlendirme yapilabilir.

Tekniker adaylarina se¢meli Pazarlama dersi konulabilir.

Bir alanda uzmanlasabilmeleri icin tekniker adaylari yonlendirilebilir.

Tekniker adaylarinin girisimci olabilmeleri konusunda gelisimlerini saglayici

etkinlikler diizenlenebilir.

Gida Teknikerlerini Istihdam Edecek isletmelere Oneriler:

Teknikerlerin ihracat konusunda yetkinlesebilmeleri icin mesleki gelisim
etkinliklerine katihmlari saglanabilir.

Teknikerlerin ingilizce bilgilerini gelistirici kurslara katilimlari icin firsatlar
sunulabilir.

Teknikerlerin kisisel gelisimlerine katkida bulunacak kurs veya seminerlere

katilimlari saglanabilir.

Etik Komite Onayi: Bu calisma icin etik komite onayr Tekirdag Namik Kemal Universitesi Fen ve

Muhendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’'ndan alinmistir.

Degerlendirme Tarihi: 30.05.2022

Etik izin Belgesi Sayi Numarasi: T2022-933

Bilgilendirilmis Onam: Katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.
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