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OZET

Turizm sektoriiniin hem iyi hem de birgok olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sektor, bir
destinasyonun ekonomik kalkinma ve tanitilmasi kapsaminda oldukga biiyiik katkilar
saglarken, turistlerin geride biraktig1 tahribatlarla beraber olumsuz sonuglarda
dogurabilmektedir. Bu tahribatlarin minimum diizeyde tutulabilmesi ve siirdiiriilebilir
turizmin dinamik yapisinin korunabilmesi i¢in sorumlu turizm olukg¢a 6nemli bir kavram
olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Bu kapsamda calismanin amaci sorumlu turizmi
tanimlamak ve sorumlu turisti bu tanim i¢inde konumlandirmaktir. Sorumlu turizmi
tanimlamak igin su sorulara yanit aranmistir: Sorumlu turizmin temel O6zellikleri
nelerdir? Sorumlu turizm ve siirdiiriilebilirlik iligkisi baglaminda neler sdylenmistir?
Sorumlu turist ne demektir? Sorumlu turizm ilkelerinin tanitilmasi ve gelistirilmesinde
paydaglar kimlerdir? Sorumlu turizm kapsaminda ayrica bir turizm tilkesi olarak Tiirkiye
konusunda neler sdylenebilir ve sorumlu turiste ne tavsiyelerde bulunulabilir
basliklarinda kavramsal ¢oziimlemeler yapilmaya gayret edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Sorumlu Turizm, Sorumlu Turist.
ABSTRACT

The tourism industry has both good and many negative effects. While the sector makes
a great contribution to the economic development and promotion of a destination, it can
also cause negative results with the destruction left behind by the tourists. Responsible
tourism is a very important concept in order to keep these damages to a minimum and to
preserve the dynamic structure of sustainable tourism. In this context, the aim of the
study is to define responsible tourism and to position the responsible tourist within this
definition. In order to define responsible tourism, answers to the following questions
were sought:What are the main features of responsible tourism?? What has been said in
the context of the relationship between responsible tourism and sustainability? What does
responsible tourist mean?? Who are the stakeholders in the promotion and development
of responsible tourism principles?? Within the scope of responsible tourism, conceptual
analyzes have been tried to be made under the headings of what can be said about Turkey
as a tourism country and what advice can be given to the responsible tourist.

Keywords: Sustainable Tourism, Responsible Tourism, Responsible Tourist.
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GIRIS

Tirk dil kurumunun tanimina gore ‘Sorumluluk’ kavrami: “Kisinin kendi davraniglarini
veya kendi yetki alamina giren herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet,”
seklinde ifade edilmistir (TDK web). Oxford sozliikte ise “Bir girisimin sonuglariyla hareket etme,
tepki verme, kabul etme ve yiizlesmeyle karsit veya bunlarla iligkili ahlaki bir tutum,” olarak ifade
edilmistir (Oxford Dictionary web). Bu tanimlardan hareketle sorumlu turizm, siirdiiriilebilirligin
devamliligr agisindan turizmin tiim paydaslarinin katilimiyla destinasyonu korumak ve gelistirmek
icin yapilan planlamalar1 dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi adina sorumluluk bilinciyle
gerceklestiren bir anlayistir. Ancak bu anlayisin sorumlular1 sadece turistler degildir. Tur
operatorleri, konaklama ve perakende isletmeleri, sivil ve kamu kurum yetkilileri gibi ¢ok genis bir
kitle bu sorumlulugun igerisinde yer almaktadir. Bu kitleler dahilinde sorumlu turizm doga, yerel
halk ve yerel ekonomilerin kalkinmasi ve korunmasina iliskin gelistirilen bir yaklasimdir. Bu
aktorlerle birlikte destinasyonlara yonelik yapilacak siirdiiriilebilirlik ve sorumlu turizm faaliyetleri
birgok anlamda destinasyonun gelisimini kuvvetlendirecektir. Ornegin destinasyonlarin tiim turistik
faaliyetlerine olanak saglayan kaynaklarin ve kiiltiirel yapilarin gelisimine yonelik ¢alismalar
yapilirken etki edecek olumsuzluklarin da belirlenmesi ve giderilmesi noktasinda belirleyici
olacaktir.

Goodwin ve Francis’ in 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismayla beraber sorumlu turizm
kavrami ilk defa turistik destinasyonlarda dogal hayatin tanitimi ve pazarlanmasi olarak ele
almmustir. Daha sonraki ¢aligmalar ile bu kavram turizmde adi gecen her paydasin etik tutumlar
gelistirmesiyle iliskilendirilmistir (Oliver, 1993; Cottrell ve Graefe, 1997; Petrick, 2004; Stanford,
2006; Chiu, Lee ve Chen, 2014). Gelistirilecek bu etik tutumlar sayesinde turizm sektoriinde yer alan
hem isletme sahipleri hem turistler hem de yerel halk dogal yasamin devamliligi konusunda
bilinglendirilecek ve boylelikle olusabilecek tahribatlarin 6niine gegilmis olacaktir.

Paydaglarin yapacagi sorumlu turizm ¢alismalar1 sadece turistik faaliyetlerin devamlilig
degil ayn1 zamanda bolge halkinin da yagsam kosullarinin iyilesmesini saglayabilecektir (Aktas ve
Kurgun, 2021). Bu dogrultuda kavramsal cercevede eko turizm, etik, siirdiiriilebilir turizm veya
alternatif turizm gibi diger kavramlarla iliskilendirme geregi teyit edilmis olacaktir. Yani sorumluluk
ilkelerine gore turizmi tesvik etmek ve gelistirmekle ilgili olan turizm yonleri sorumlu turizmi
tanimlayacaktir (State ve Bulin 2016).

Destinasyonlarin dogru bir sekilde tanitilabilmesi i¢in tiim turizm aktorlerinin sorumluluk
bilincinin var olmasi gerekmektedir. Bu asamada ise siirdiiriilebilirlik kavramina ihtiyag
duyulmaktadir (Mihalic, 2016). Siirdiiriilebilir bir turizmin yaratilabilmesi asamasinda ise sorumlu
turizm bilinci devreye girmektedir. Dolayisiyla bu iki kavram birbiri ile baglantili hale gelmektedir.
Bu ¢alisma ise yapilan tanimlar neticesinde siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm felsefesi
baglaminda sorumlu turizm ve sorumlu turist kavramlarinin anlasilmasi, stirekliligin ve giincelliginin
Oneminin vurgulanmasini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda dncelikle siirdiiriilebilir turizm
ve sorumlu turizm kavramlari birlikte ele alinmis olup daha sonrasinda ilgili kavramlar igin literatiir
calismasi yapilmis ve paydaslar i¢in dneriler sunulmustur.

SURDURULEBILIR TURIZM VE SORUMLU TURIZM

Turizm planlamalar1 her ne kadar projelendirildikleri platformlara 6zel caligmalar olarak
goriilse de aslinda kiiresel bir biitliniin pargalar1 gibi diisiiniilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.
Sirketler bazinda gergeklesen kurumsallagsma ve globallesme bu biitiinsellik igerisinde kiiresel bir
planlamadan kopuk ise sayet, basarili oldugunu iddia etmek gerceke¢i degildir. Dolayistyla turizm
planlamalar1 tepeden tirnaga tiim unsurlartyla kiiresel bir zeminde biitiin olarak degerlendirilmelidir.
Bu siirecin saglanabilmesi, stirdiiriilebilir turizmin sorumlu turizm bashigi altinda olmasi ve i¢inde
barindirdigi her bir parcanin karar alma noktasinda ayni 6l¢iide haklarinin bulunmasiyla
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gergeklestirilebilecegi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda, bu iki kavram bazi aragtirmacilar tarafindan
ayn1 kabul edilse de siirdiiriilebilir turizm kavramini felsefi bir yaklasim olarak kabul etmelidirler.
Sorumlu turizm kavramina bakildiginda ise, siirdiiriilebilirlik kavramini oldugundan daha ileri
seviyeye yiikseltecek farkindaliklart ortaya g¢ikararak, davranmig olarak disa vurulmasina olanak
saglayacak bir kavram oldugu gériilmektedir (Mihalic, 2013, ss. 6 — 7).

Stirdiiriilebilir turizm ile benzer anlayislara sahip olan sorumlu turizm anlayisindaki beklenti,
turizmin tiim bilesenlerinin {izerlerine diisen rolleri {istlenmedeki sorumluluk bilincine sahip
olmalaridir. Bu kapsamda, kamu kurum ve kuruluslari, seyahat firmalar ve turistlerin rolleri biiyiik
6nem tagimaktadir. Siirdiiriilebilir turizm ve sorumlu turizm kavramlari turizmin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi noktasinda ortak bir amaca sahiptirler. Sorumlu turizm kavrami tek bagina ele
alimdiginda kisilerin, kurumlarin ve isletmelerin kendi faaliyetlerinin ortaya ¢ikacak sonuglardan
sorumlulugunun bulunmasi bu iki kavram arasindaki temel farkliligi olusturmaktadir. Ancak her
kurum, siirdiiriilebilirlik konusunda {izerlerine diisen eylemleri bir diger kurumdan beklemektedir.
Oysa sorumlu turizm kavraminda yiiklenmesi ongoriilen tiim sorumluluklar turizmin katilimeisi olan
tiim ¢1kar gruplarina aittir. Kamusal yapida olan ¢ikar gruplari bulunurken, ayn1 zamanda yerel halk,
turistler ve sektor birlikleri, sivil toplum kuruluglari, kamu calisanlari, lojistik firmalar1 ve lokal
derneklerde bulunmaktadir (Cape Town Declaration on Responsible Tourism, 2002).

1996 yilinda Giiney Afrika Turizmi White Paper raporunda sorumlu turizm kavramina yer
verilmektedir. Sorumlu turizm, rekabet avantaji yaratmak i¢in turizm endistrisini sorumlu bir sekilde
gelistirmek, pazarlamak ve yénetmek igin turizm endiistrisi ortaklari tarafindan proaktif bir yaklagim
anlamina gelir. Bu raporda sorumlu turizmin temel bilesenleri su sekilde tanimlanmistir (DEAT,
1996):

e Sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi yoluyla turizm endistrisinin
cevreye karsi sorumlulugunu ifade eder ve g¢evre odakli turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine
odaklanir.

e Sorumlu turizm, anlamli ekonomik baglantilarin gelistirilmesi yoluyla turizm tesisine ve
cazibe merkezlerine yakin olan yerel topluluklari stirece dahil ederek hiikiimetin ve is diinyasinin da
sorumlulugu anlamina gelir.

e Yerel kiiltiirlere kars1 saygi gésterme, bunlara yatirim yapma ve bunlari gelistirme ve onlart
agir1 ticarilestirme ve dolayisiyla somiiriiden koruma sorumlulugunu ima eder. Ayni zamanda, yerel
topluluklarin turizm endiistrisinde aktif olarak yer alma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 uygulama ve
ziyaretgilerin giivenligini ve giivenligini saglama sorumlulugunu ifade eder.

e Ziyaretgilerin giivenligini, emniyetini ve sagligin1 temin ederek onlara karsi1 da sorumluluk,
sorumlu turizmin bir bagka sonucudur.

e Sorumlu turizm, turizm endiistrisindeki hem isverenlerin hem de calisanlarin hem
birbirlerine hem de miisterilerine karsi sorumluluklarini ifade eder. Sorumlu sendika ve sorumlu
istihdam uygulamalari, yeni turizmin ayirt edici 6zellikleri olacaktir.

e Sorumlu turizm, ayn1 zamanda, iilkenin ¢evre ve kiiltiirii ile ilgili olarak, yerel kiiltiire ait
normlari ve uygulamalar1 gozlemlemek igin gelen turistler agisindan da sorumluluk anlamina gelir.

Ekonomik, sosyal ve gevresel olarak gruplandirmis olan sorumlu turizm kapsaminda i¢inde
politik faaliyetleri barindan Uluslararas1 Sorumlu Turizm Konferansi’nda ortaya ¢ikan sorumlu
turizm ilkleri 6zet olarak asagidaki gibi belirtilmektedir (Cape Town Declaration on Responsible
Tourism, 2002).
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Tablo 1: Sorumlu Turizm ilkeleri

EKONOMIK SORUMLULUK

Turizm sektoriiniin gelisim ¢abalarindan dnce, yerel halkin faya gorebilecegi kalkinma bigimleri belirlenmeli
ve bununla birlikte ge¢im kaynaklarinin olast olumsuz etkilerinin azaltilmasi igin tim ekonomi etkiler g6zden
gegcirilmelidir.

Turizmin igerisine yerel halkin da dahil edilmesi ve hizmetlerden yararlanmasini saglayabilmek i¢in yerel olan
ekonomik faydalar maksimum diizeye getirilmelidir. Yoksulluk ile miicadele edebilme adina gelistirilen
stratejilerin hayata gegirilmesi i¢in turizm sektdriinden faydalanilabilir.

Destinasyonlara ait degerler ve bolgeyi one ¢ikaracak tiriinler belirlenmelidir.

Destinasyondaki turizm faaliyetleri; dogal, kiiltiirel ve sosyal biitiinliigii saglayacak sekilde yansitilmali ve
faaliyetlerin tesvik edici olmasi saglanmalidir.

Is uygulamalar1 kapsaminda adaletli olacak sekilde politikalar belirlenmelidir. Riskli durumlarin minumum diizeye
getirilmesi icin gerekli ortakliklar yapilmalidir. istihdam olanaklar1 uluslararasi calisma kosullar dikkate alinarak
gelistirilmelidir.

Turizm sektoriine ait isletmelerin gelistirilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi i¢in yeterli ve uygun destekler
saglanmalidir.

SOSYAL SORUMLULUK

Yerel halkin, plan ve karar verme asamasina dahil edilmesi i¢in faaliyetler diizenlenmelidir.

Olumlu etkilerin {ist seviyelere ulagmasini saglayarak, olumsuz etkilerin ise azaltilmasini saglamak ve bu
noktada sosyal etkilerin degerlendirilmesi amaglanmalidir.

Turizm faaliyetlerinin tamamlayict bir sosyal uygulamalara donistiirebilmek icin, topluluklarin ve bireylerin
ulagiminin saglanmasi noktasinda gerekli adimlar atilmalidir.

Turizm, insanlarin, &zellikle cocuklarin cinsel somiiriisiiyle savagsmalidir.

Hem sosyal hem de kiiltiirel ¢esitliligin korunabilmesi i¢in, gelistirilen turizm faaliyetleri yerel halkin yasam tarzi
ve kiiltiiriine uygun olmalidir. Ayn1 zamanda sektoriin saglik ve egitim konusuna ki gelismelere ise katki saglamasi
gerekmektedir

CEVRESEL SORUMLULUK

Destinasyondaki ¢evresel olan olumsuz etkilerin belirlenerek bunlarin en az seviyeye indirilmesi
gerekmektedir.

Israf ve fazla tiiketimden kaginilmasi saglanmalidir.

Dogal ortamdaki gesitliligin devami saglanmali ve ihtiyag olan yerlerde yenilikler yapilmalidir.

Cevrenin karsilayabilecegi turizm faaliyetleri dikkate alinmasi ve dogal ¢evrenin korunmasina 6zen
gosterilmelidir.

Strdiiriilebilir kalkinma i¢in tiim paydaslara gereken egitimin verilip, farkindaliklarin tegvik edilmesi
saglanmalidir.
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Paydaslarin sahip oldugu imkanlarin arttirilarak kogsullar1 iyilestirilmis uygulamalardan faydalanilmasi
saglanmalidir. Tiim bunlarla birlikte dogay1 koruma konusunda alaninda uzmanlagmis kisilerle birlikte
faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Kaynak: Cape Town Conference on Responsible Tourism in Destinations, 2002.

Kritik bir bakis agistyla degerlendirdigimizde, Cape Town Sorumlu Turizm Konferans
raporunda belirtilmis olan ilkelerin yeterli diizeye kapsamli olmadig1 degerlendirilmektedir.

Farkli destinasyonlardaki ¢ok paydasli gruplarin bu ilkeleri kendi kiiltiir ve g¢evrelerini
yansitacak sekilde uyarlamalar1 gerektigi belirtilse de sorumlu turizm ydnergelerini uygulamay1
secen bir turizm igletmesi, boyle bir turizm yaklagimini asagidaki amaglardan bir veya daha fazlasina
ulagmak igin tercih etme durumundadir (Spenceley vd., 2002: 15):

e Giderleri en aza indirmek,

e Daha Once 6rnegi olmayan bir satig stratejisi gelistirmek,

e Rekabet ortaminda en iist seviyeye ¢cikmak.

Turizm isletmeleri bakimindan ele alindiginda, sorumlu turizm sayesinde isletme
giderlerinin diistirilmesinden bagka, turizm isletmelerinin sorumlu turizme egimli olmas1 hususunda
ti¢ sebepten soz edilebilir (Spenceley vd., 2002: 9):

e Sorumlu turizm, sorumlu is uygulamalarina iliskin uluslararasi egilimle uyum
igerisindedir;

e Sorumlu turizm, sorumlu turizm malzemelerine iligskin yiikselen pazar arzini
karsilamaktadir;

e Sorumlu turizm, tiiketicilerin, personellerin ve yatirimcilarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine olanak saglamaktadir.

Sorumlu turizm, turizm isletmeleri bakimindan ele alindiginda giderleri diisiirmek ve rekabet
iistiinligii kazanmak gibi 6gelerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Ozetle sorumlu turizmin temelde bize su prensiplere uymamizi tavsiye eder:

Israftan ve asir1 tilketimden kaginin,
Yerel kaynaklari siirdiiriilebilir sekilde kullanin
Dogal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gesitliligi koruyun ve tesvik edin,
Ev sahibi kiiltiire duyarl1 olun,
Yerel toplumu, planlama ve karar alma stireglerine dahil edin,
Turizmi gelistirmenin bir 6n kosulu olarak ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri
degerlendirin,
e Topluluklarin turizme dahil olmasini ve turizmden faydalanmasini saglayin,
e Yerel, dogal ve kiiltiirel ¢cevrelere saygili, sorumlu pazar turizmi yapin,
e Turizmin etkilerini izleyin ve bilgilerin agik bir sekilde ifsa edilmesini saglayin
(DEAT, 1996).
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Sorumlu Turizm ve Sorumlu Turist/Etik Turist

2010 yilinda Umman’ da “Destinasyonlarda Sorumlu Turizm” kongresinde sorumlu turizm
konusuna dair olusturulan eylem planlarina dikkat ¢ekilmis ve bu kapsamda turizm stratejilerinin
merkezinde gecim, bolgesel gelismeler ve insan kaynaklarinin olmasi gerektigi belirtilmistir.
Dolayisiyla birlikteliklerin ve ortakliklarin 6nemi 6zenle vurgulanmistir. Miras ydnetiminin
korunmasina yonelik, yerel halkin deger algilarinin belirlenmesi ve bu noktada saygi gosterilmesi
gerekmektedir. Miraslarin en dogru sekilde yorumlanmasi ve saygi gosterilmesi diistincesinde turizm
faaliyetleri i¢inde yer almasi gerekmektedir. Bu konuyla ilgili miraslarin korunmasi igin gerekli
yasalar belirlenmeli ve bu yasalara uygun sekilde adimlar atilmalidir. Su ve fosil gibi dogal kaynak
tiikketiminin ise azaltilmasi saglanmalidir. Sorumlu destinasyon yonetimi kapsaminda yerel halkin
huzuruna ve degerlerine saygi gosteren turist topluluklariin olusmasina dikkat edilmelidir (Oman
Closing Statement, 2010).

Sorumlu turizm kavraminin bilinirliginin artmasinin disinda sorumlu turist kavraminin da
taninmast gerektigini belirten Stanford (2006, s.97), Sorumlu turist ve sorumlu olmayan turist
kavramlarmin farklarini ortaya koyarak sorumlu turist kavrami i¢in bir tanim geligtirmistir:

e Bolgenin dogasini, kiiltiiriinii ve problemlerini anlayabilen,

e Boélge igin daha fazla zaman ve para harcamasi yapabilen,

e Bolgede insanlara, dogaya, kurallara sayg1 duyup takdir gosterebilen,

e Hosgorii i¢inde bulunup, farkliliklar1 kabul edebilen,

e Bodlgenin insanlar ve kiiltiiriiyle yakindan ilgilenmek isteyen,

e Bolge iginde herkesin standartlarinin yiikselmesini isteyen,

e Boilgenin hak ettigi degeri veren turistlerdir.

Tablo 2. Sorumlu Turizm ve Sorumlu Turistin Ozellikleri
Sorumlu Turizm e Egitim, Bilgi ve Bilgilendirme
e  Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkinin En
Aza Indirilmesi
e Katilim ve Etik Davranig
e  Yerel Kiiltiiriin Tanitimi
e Dogal Mirasin Korunmasi

Sorumlu Turist e Dogaya, Insanlara ve Geleneklere
Saygi
e Oncelikli Olarak Kendi Ulkesinin
Turisti

Kaynak: State ve Bulin (2016, s.791).

Bulundugu bdlgenin dogasina, yerel halkina ve kiiltiirel degerlerine saygi gosteren ve farkli
iilkelerde turistik faaliyetlere katilmak yerine kendi {ilkesinin turizm olanaklarin1 deneyimleyen
turistlerin en 6nemli 6zelligi sorumlu turist kavraminin tanimu ile paralellik gdsteren tutumlaridir
(State ve Bulin, 2016, s. 791). Bu turistler, eko seyahat aninda baz1 faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Bu faaliyetler genellikle sorumlu turizm kavraminda da belirtilen aktivitelerdir. Dogra yiirliylisii,
dagcilik, su alt1 dalisi, bisiklet biniciligi gibi etkinlikler bunlara 6rnek olarak gdsterilebilir (Nayir,
2009, s.72). Dolayisiyla, sorumlu turistlerin, seyahatleri sirasinda sorumlu turizm faaliyetlerine
katilimlarinin digerlerine gére daha fazla tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.
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Dogal ¢evrenin zarar gormesi gogunluk olarak insanlarin etkileri ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda cevre bilincinin yiiksek olmasi adina paydaslarin zarar géren ¢evre i¢in sorumluluklar
almasi ve gerekli tegvikleri saglamasi gerekmektedir. Konuya iliskin bilinglendirme ve egitim gibi
olanaklarin kullanilmasi durumun iyilestirilmesi i¢in 6nemli adimlardandir. Bireylerin destinasyona
kars1 aidiyet duygularinin gelistirmesi de yine bazi olumsuz davraniglarin Oniine gecebilecek
faktorlerdendir. Ayn1 zamanda, tiiketim duygusunun ve bolgeye yonelik algilarin hem sosyal
sorumluluk hem de ¢evreye karsi daha duyarli olma tutumlarim tetikleyen faktorlerden oldugu
distintilmektedir (Su ve Swanson, 2017, s. 308)

Tiirkiye’de Sorumlu Turizm

Covid 19 pandemisi dncesinde 2019 yilinda diinya turizm Orgiitii verileri gostermektedir ki,
Tiirkiye, 51.2 milyon turisti misafir etmesi dolayisiyla, diinyada en ¢ok konuk agirlayan ilk 5 iilke
arasindadir. Bu rakam ve siralamada yer almak bile bagli basina turizm agisindan 6nemli bir
sorumluluk yiikiidiir. Ote yandan Tiirkiye diinya ¢apinda ilk bese giren yasal ziyaretci agirlayan iilke
iken diger yandan diinyanin en fazla miilteci agirlayan bir destinasyon olmasi da bu cazibenin ironik
tarafidir. Bolgesel olarak ¢ok sorunlu bir cografyada, yine ¢ok sorunlu komsularla ¢evrili olmasi
turizm acisindan bir¢ok sorunun temel altyapilarindan biri durumundadir. Ote yandan sosyolojik
olarak ¢ok derin koklii baglara sahip bir toplum yapisina sahip olan Tiirkiye, her yil biraz daha artan
oranda sekiiler toplum yapisindan uzaklasarak biraz daha dinsel 6ngoriilere sahip toplumsal déniisiim
yasamaktadir. Giderek otoriterlesen bir devlet yapisi gozlemlenmesine ragmen, kiy1 seritlerinin
kirlenmesi ve betonlagmasi konusunda yasal yaptirimlarin yeterince uygulanmamasi bir ¢eliski
olarak degerlendirilebilir. Bu ¢er¢evede siirdiiriilebilir bir sorumlu turizm anlayisinin tesvik edilmesi
noktasinda sosyal agidan sorumlu bir konaklama, tur operatorleri ve diger turizm paydaslar tilkedeki
sektorii daha iyi bir noktaya tasimak adina yonlendirici olabilirler. Sorumlu turizm adina Tiirkiye’ye
gelen her turist, seyahat oncesi Tiirkiye’ nin turistik ¢ercevesi disinda siyasal ve sosyal yapisina dair
bir takim ¢alisma ve raporlar1 da inceleyerek sorumlulugu paylasabilirler. Bu konuda Uluslararasi
Af Orgiitii ve Insan Haklar1 Izleme Orgiitiiniin giincel raporlar1 incelenerek gerek iilkenin kendi
vatandaglar1 gerekse iilkedeki miiltecilerin hukuki ve sosyal durumlart hakkindaki goriisleri
edinebilirler.

Teorik olarak kiy1 turizmi yerel ekonomiler agisindan biiyilk bir kalkinma modeli
olabilecekken, Tiirkiye kiyilarindaki hizli betonlagsma ve kirlilik turisti beton siginak yasantisi igine
hapseden izole bir tatil anlayis1 dayatmaktadir. Mimari agidan iilkenin lokal karakteristigine hig
uymayan bu yapisallik yaninda asir1 gelisme, Kirlenme, turistik gezi teknelerinin sebep oldugu dogal
hasarlar buradan hareketle okyanus eko-sistemlerine de zarar verebilecek durumdadir. Arastirmalar
gostermektedir Ki biiyiik tatil kdyleri bulunduklari cografyanin yerel yasantisina %10’un altinda katki
saglamaktadir. Bu konuda hassasiyet gosteren igletmeler desteklenmeli ve yerel insanlar i¢in daha
fazla is olanag1 yaratan, ayn1 zamanda bolge ¢iftcisinden tatil koyii otellerine iiriin satigini artirarak
sorunlari iyilestirmeye yonelik girigsimler cesaretlendirilmelidir.

Tirkiye’de sorumlu turist i¢in ipuglari;

e Niifusunun ¢ogu Miisliman olan ililkede Ramazan aymnda orug¢ tutan yerel halkin bu
ibadetinin giin boyu siirmesi dolayisiyla bu siirecte yeme igme aktivitelerinde sorumlu davraniglar
gosterilmelidir. Agikta yeme-igmektense kapali mekanlari tercih etmelidir.

e Hediyelik esya diikkanlarinda satilan mercan ve denizden ¢ikarilmis kabuklu hediyelik
esyalar1 satin almamalidir.

o Tiirkiye’deki sahil kesimlerindeki baz1 sehirler haricinde giyim kusam konusunda oldukca
muhafazakar bir toplum yapist vardir. Cami ve benzeri kutsal mekanlarin ziyaretinde, kadinlarin
basortiisii takmasi, ayakkabi ¢ikartma vs. gibi yerel davraniglara uyum saglayan bir sorumluluk
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gostermesi beklenecektir. Yerel halk bu konuda bir sey sdylemeyebilir fakat bircogu aksi
durumlardaki giyinme konusunda durumu saygisizlik olarak degerlendirir.

e Semazen gosterileri birer dini ritiiel 6zelligi tasimasi dolayisiyla eglence niteligi tasiyan bir
dans gosterisi degildir. Donmek dini bir eylemin parcasidir ve bu anlamda uygun bir saygi
gosterilmelidir.

e Pazarlik Tiirk toplumunun ticari aligverislerinde kullandig: bir yontemdir. Aligverisin bir
pargas1 olup bir turist oyunu degildir. Eger gercekten satin alma niyeti varsa pazarliga baglanmalidir.
Bununla birlikte pazarlikta anlagsamazsaniz o iiriinii satin almak zorunda degilsiniz.

e Gezi tekneleri ile yapilan seyahatlerde denize atik birakan ve dogayi kirletenlerin mutlaka
sikayet edilecegi yetkililer konusunda bilgi sahibi olunmali ve sorumlu bir turist olarak bu eyleme
engel olunmalidir.

o Tirkiye geri doniisiim konusunda maalesef kayda deger bir gelisime heniiz ulasamamustir;
dolayisiyla plastik kullanimi ve 6zellikle su tiiketiminde sorumluluk bilinciyle hareket edilmelidir.
(https://www.responsibletravel.com/holidays/turkey/travel-guide/responsible-tourism-in-turkey)

SONUC

Her bireyin hayatinda bir¢ok sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin kusursuz bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in ise kisiler 6nemli 6l¢iide ¢aba sarf etmektedirler. Egitim, is hayati, aile
gibi alanlar her bireyin iistlendigi sorumluluklardir. Fakat bireysel sorumluluklarin disinda ise
toplumsal sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumluluklardan biri de yasadigimiz g¢evreye gereken
onemin verilmesidir. Dogal ¢evrenin gordiigli zararin iyilesmesi yine insanlarin kendisine baglidir.
Bu konuda sorumluluk bilincinin olugmasi, ¢evreye karsi saygi duyulmasi ve korunmasi oldukga
onemlidir. Insanin en yogun olarak ele alindig1 turizm sektériinde ise siirdiiriilebilirlik kavramiyla
beraber sorumlu turizm ve sorumlu turist kavramlari incelenmesi gereken konulardandir. Turistlerin
daha kaliteli bir tatil gecirmelerini saglayacak, sorumlu turizm kapsaminda dogal ¢evreye zarar
vermeyen aktiviteler bulunmaktadir. Bu aktiviteler eko turizm, alternatif turizm ve doga turizmi
kapsaminda bulunmakla birlikte dogadaki canlilara herhangi bir zarar1 olmayan aktivitelerdir. Kamp
kurma, dag yiiriiytisleri ve dagcilik en gok tercih edilen tiirleridir (Hacioglu,2018). Ekolojik ¢evrenin
stirdiiriilebilirlik ilkeleri kapsaminda yiiriitilmesi, dogal kaynaklarin korunmasi, yerel halk ve kiiltiir
icin herhangi bir tehdit yaratmamasi sorumlu turizm anlayisinin benimsenmesine bagli olup bir
bolgede turizmin gelisebilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina olanak saglamaktadir (Aydin
Tiikeltiirk ve Y1lmaz, 2013: 3).

Sorumlu turizm olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri en aza indirir. Yerel halk i¢in
daha biiyiik ekonomik faydalar saglar ve ev sahibi topluluklarin refahini artirir, calisma kosullarin
ve sektdre erigimi iyilestirir. Bunun yaninda, yerel insanlari hayatlarimi ve yasam standartlarini
etkileyen kararlara dahil eder. Yasadigimiz doga ve ¢evre bize gegmisten emanet edilmis ve gelecek
nesillere ait bir mirastir. Sorumlu turizm, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina, diinyadaki
cesitliligin siirdiiriilmesine olumlu katkilarda bulunur. Bu baglamda geri doniisiimiin yararlarinin
benimsenmesi, enerji ve su kaynaklarinin koruma altina alinmasi ve atik iiretiminin en aza
indirgenmesi i¢in carelerin aranmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Destinasyonlarin alt yapisi
tasarlanirken bu faktorler dikkate alinmalidir (Aktas ve Kurgun, 2021). Bu dogrultuda yerel halkla
daha anlamli baglantilar ve yerel kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel konularin daha iyi anlagilmasi yoluyla
turistler i¢in daha keyifli deneyimler saglanmaktadir. Sorumlu turizm anlayisinin kapsayici yapist ile
fiziksel engeli olan kisiler icinde erisim saglanma olanaklar1 artar. Sorumlu turist kiiltiirel olarak
duyarlidir, ziyaret ettigi yerin ev sahipleri arasinda saygi uyandirarak gurur ve giiven olusturur
(Goodwin, 2002). Gegtigimiz yillara gore giiniimiizde kitle turizmi yerine, siirdiiriilebilir turizm,
ekoturizm ve dogaya zarar vermeyecek turizm yonelimlerine odaklanilmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Turizmin destinasyonlara herhangi bir zarar vermemesi noktasinda siirdiiriilebilirlige
gereksinim duyulmaktadir. Bununla birlikte destinasyonun kalitesinin diigmemesi ig¢in uygulanan
stirdiiriilebilirligin, tam olarak sorumlu davranislar sergilenmeden eksik kalacagi belirtilmektedir
(Mihalic, 2016: 461). Bu baglamda sorumlu turizm ve siirdiiriilebilir turizmi birbirinden ayirmadan
incelemek gerekmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosterenler ve yerel halk bolgelerine ziyaret gergeklestiren
turistlerin ilgi alanlari, hayat tarzlar1 ve beklentileri konusunda bilgi sahibi olmali ve saygi
gostermelidir. Yerel halk turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yararlar1 noktasinda bilgi edinmeli
ve turistlerin de kiiltiirel 6zelliklerine 6zenle yaklagmalidir. Bu baglamda turizm faaliyetleri
gergeklestirilirken, yerel halkin ve destinasyonun kurallarina ve sahip olduklari niteliklerine uygun
bir hale getirilmeli turistlerin bunlara saygi duyacagi bir ortam yaratilmalidir (Aktas ve
Kurgun,2021).

Sorumlu turist kavraminin bilinirliligi diigiik seviyede olmasina karsin, kiiltiirel degerlere,
dogal cevreye, geleneklere ve hayat tarzlarina iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmayan
turistlerle karsilagtirildiginda ortaya ¢ikan farkliliklar agik bir sekilde goriilmektedir. Bu baglamda
sorumlu turist, bilingli bir turizm tiiketicisi haline gelmektedir. Sorumlu olmayan turistlerin ise,
turizm tiiketiminde ¢evreye ve i¢inde bulundugu toplum yapisina karsi bilingli hareket etmedikleri
varsayilabilmektedir. Dolayisiyla sorumlu olmayan turistlerin destinasyonlar hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmasinin saglanmasi, yerel halkin tutumu hakkinda genel bilgilerin verilmesi,
stirdiiriilebilirligin devamliliginin saglanabilmesi icin turistlere 151k tutulmasi kaginilmazdir. Bu
noktada ise destinasyon yonetimleri devreye girerek calismalar diizenlemelilerdir. Yapilacak olan
calismalar sayesinde, turistlerin genel anlamiyla ¢evre bilinci artacak ve dogaya verilecek olasi
zararlarin Oniine gecilmis olacaktir.

Sorumlu turizmin c¢evresel ve Kkiiltiirel mirasimizi korumasinda ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda teknoloji destegi biiylik onem tasimaktadir. Degerlerimizin turistlere aktarilmasinda
hem kaybedilmis pargalarin yeniden olusturulmasi hem de yasatilmasi agisindan sinirsiz bir giice
sahip olan teknoloji son derece 6nemlidir. Sorumlu turizm uygulamalar1 bu sayede hem degerlerimizi
tekrar yasatabilir hem de teknolojinin desteginden kaynakli ¢ekiciligin artis gostermesi sonucunda
ekonomik fayda saglayabilir. Aymi zamanda turistlerle iletigimin giliglenmesine imkan
taniyabilecektir (Aktas ve Kurgun,2021).
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