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ORIGINAL RESEARCH

Universite Ogrencilerinin Iletigim Beceri Diizeylerinin
Belirlenmesi: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi Ornegi

Ozet

Bu arastirmada spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren égrencilerin iletisim beceri
diizeylerinin farkli demografik 6zelliklere gbre incelenmesi amaclanmistir. Arastirma yontemi olarak iliskisel
tarama modeli esas alinmustir. Arastirmanin evrenini Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Orneklem ise Spor Bilimleri Fakiiltesinde okuyan 358 (192 kiz ve 166
erkek) Ogrenciden olusmaktadir. Aragtirmaya katlan Ogrenciler kolayda &rnekleme yontemi yoluyla
secilmistir. Calismanin verileri Kisisel Bilgi Formu ve Korkut Owen ve Bugay (2014)’in Tletisim Becerileri
Olgegi kullanilarak ¢evtimigi ortamda toplanmustir. Arastirmada veri toplama araglart ile elde edilen verilerin
analizinde SPSS 22 paket programi araciligtyla t Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Spor Bilimleri Fakiltesi 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri 6lgeginden almig olduklart
puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu ve kiz égrencilerin erkek Sgrencilere gore iletisim beceri
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmustir. Spor yapma durumu, 6grenim gordikleri bélim ve sinuf
diizeylerine gore ise iletisim becerileri diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Arastirma bulgular:
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim  becerilerinin
gelistirilmesine yonelik uygulamalarin artirilmast gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: {letisim, iletisim becerileri, spor bilimleri fakiiltesi 6grencileri

Determination of Communication Skill Levels of
University Students: The Example of Karamanoglu
Mehmetbey University Faculty of Sports Sciences

Abstract

In this research, it was aimed to examine the communication skill levels of students studying at higher
education institutions providing sports education according to different demographic characteristics. The
relational screening model was taken as the basis of the research method. The students of Karamanoglu
Mehmetbey University Faculty of Sports Sciences constitute the universe of the research. The sample
consists of 358 (192 gitls and 166 boys) students studying at the Faculty of Sports Sciences. The students
participating in the research were selected by easy sampling method. The data of the study were collected
online using the Personal Information Form and Korkut Owen and Bugay (2014)’s Communication Skills
Scale. In the analysis of the data obtained with the data collection tools in the research, t-Test and One-Way
Analysis of Variance (ANOVA) were used through the SPSS 22 package program. It was observed that there
was a significant difference between the mean scores of the Faculty of Sport Sciences students according to
the gender variable, and the communication skill levels of female students were higher than male students.
No significant difference was found between the levels of communication skills according to the status of
doing sports, the department they studied and the grade level. The research findings reveal the necessity of
increasing the practices aimed at improving the communication skills of students of the Faculty of Sports
Sciences of Karamanoglu Mehmetbey University.

Keywords: Communication, communication skills, students of faculty of sport sciences
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GIRIS

Gelisen ve degisen dinya diizenine paralel olarak olusan modern yasamin ortaya cikardigi fiziksel,
psikolojik, maddi ve manevi eksikligin giderilmesi amactyla insanoglu sosyallesme ihtiyact duymaktadir. Bu
nedenle en biyiik sosyal varlik olan insanin toplumsal yasamda ihtiya¢ duydugu en énemli unsur siiphesiz

iletisimdir. Tletisim, insanlarin toplumda sosyal olarak yer alabilmeleri ve bireyin yasaminda doyum
saglamast agisindan en 6nemli aractir (Kogyigit vd., 2018).

Insan hayatinda olmazsa olmaz bir yer teskil eden iletisim kavraminin farkli tanimlari yapilmustir. Bu
tanimlardan ilkinin Aristo tarafindan Milattan Once 5 ve 4 yy. yapildig1 belirtilmektedir. Aristo iletisimi bir
kisinin, konusma ifadesiyle karsisindaki kisiyi istedigi yonde etkileyebilme ve ikna edici olma yetenegi ve
sanatt olarak ifade etmistit (Tevriiz, 1997). Tarihsel gelisim streci icerisinde ise iletisimin ge¢misten
giiniimiize ilk kullanim sekline gére ¢ok daha cesitli 6zelliklere sahip oldugu ifade edilebilir. Oyle ki
iletisimin hayatin her aninda olmasi ve yaygin olarak kullanilmasi bir¢ok disiplinin iletisimle ilgilenmesini
saglamistir. Bu kapsamda bircok alanin konusu olmasi iletisime yonelik tek bir tanim verilmesini
zotlagtirmaktadir. Haykin ve Moher (2009/2015) basit anlamda iletisimi “bir noktadan digerine bilgi
iletimi” seklinde aciklarken; Kaya (2020) iletisimi, kisilerarasi iletisimi duygu, distince, bilgi ve tutumlarin
kaynak ile alict arasindaki etkilesim aracihigtyla bir kisiden digerine iletisim siireci icerisindeki kanallar
aracihigiyla anlamlarinda hemfikir olunmus simgeler yoluyla aktarma siireci olarak tanimlamistir. Tletisim
stireci, igerisinde kaynak, ileti, kanal ve alictyr barindiran bir yapidir. Bu yapida kaynak iletisim stirecini
baslatan tarafi, ileti verilmek istenen mesaji, kanal kaynagin iletiyi génderdigi arag-gere¢ ya da yontemi, alict
ise mesajin iletildigi hedefi ifade etmektedir (Yildirim vd., 2021).

Insanoglu var oldugu giinden giiniimiize kadar yasamini devam ettirebilmek icin farkli kisiler ve doganin
kendisiyle siirekli etkilesim icindedir. Belitli bir sosyo-kiltiirel ortamda yasayan, aynt anda hem distinebilen
hem de konugabilen bir varlik olan insanin her talebi tek basina karsilamasi miimkiin degildir. Bu sebeple
insanin farkls bireyler ile iletisim kurmast zorunluluk olmaktadir. Oncelikli olarak ailede baslayan bu siire,
bireyin aile disindaki hayati tanimastyla daha da gelisir. Iletisimi zaruri kilan bir diger sebep ise diisiinme
yetenegine sahip insanin bagkalarini anlama ve kendini anlatma ihtiyacidir (Istk, 2018).

Iletisim kisisel ve toplumsal bir siire¢ olmasinin yaninda iki kisi arasindaki psikososyal iliskiyi de ifade eder
(Ciceloglu, 2011). Bu kapsamda bireyler ikili iliskilerinde etkili iletisim becerilerine ihtiya¢ duymaktadir.
Tletisim siirecinin esnasinda olusan iletisim becerileri, bireyin kendini ifade ettigi kisinin hislerinin
anlayabilme firsatt saglamaktadir. Ayrica karst tarafin mesajlarinin yansitlmasinda 6nem arz etmektedir
(Thambhain, 1992). Farkli bireylerin olumlu reaksiyon gdstermesine neden olacak ve negatif reaksiyonlart
engelleyecek Ozellikleri barindirmak insanoglu icin 6nemlidir. Bireyler farklt kisiler ile iletisimi miimkiin
kilacak sosyal yonden degerlendirildiginde kabul edilebilir davranis bigimlerine sahip olmak isterler. Bu
davranis bicimleri insan émrii icerisinde iletisim becerisi olarak ifade edilmektedir. Iletisim becerileri insan
yasaminda olmazsa olmaz bir kavram ve 6nemli roller icermektedir. Tletisim becerileri farkli insanlar ile
iletisim kurmamizi kolaylastiran ve bu becerilere sahip olmak kisilerarast islevlerinin 6énemini daha da
artrmaktadir (Erézkan, 2005).

Kisiler sosyal yasamda ve iletisimin kendisinde buyiik rol oynayan farklt diizeyde iletisim becerilerine sahip
olabilir. Tletisim becerilerinin kendine 6zgii degerlendirilen ana unsurlari; sézli iletisim, disiince, aktif
dinleme, s6zli olmayan iletisim ve yazili iletisim becerileridir. Ornegin sézlii iletisimde kelimenin dogru
kullanimi, taraflarin kelime dagarciginin genisligi, kelimelerin kullanim uygunlugu ve istikrarlt bir sekilde
kullanilmast, kelimeler ifade edilitken anlam bitunligine dikkat edilmesi, dogru kelime 6beklerinin tespit
edilmesi taraflarin iyi bir iletisim becerisine sahip olduklarint gésterir. Bu beceriler bireysel olarak farkliik
gostermektedir. Bazi insanlar kendilerini s6zli beceriler araciligiyla ifade etmeyi tercih ederken, baziar
yazil iletisim yoluyla diger bireylerle etkilesime girer. Biitiin bunlarinin yaninda, iletilmek istenilen mesajin,
karstya iletim aninda bir iletisim aracindan faydalanilmak istenilmesi durumunda ise faydalanilacak olan
iletisim aracinin dogru tercih edilmesi, iletilen bilginin genel yapist ve iletinin kodlanmasi iletisim aracina
uygun bir sekilde yapilmasi iletisim icin dikkat edilmesi gerekilen hususlardandir (Glirgen, 1997).
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Sosyal iligkilerin yogun oldugu meslek ve alanlarda iletisim becerilerine olan ihtiyag daha fazladir.
Insanlarin bircok duyusuna ayni anda hitap eden ve koordineli égrenmeyi saglayan spor ortamlart etkili
iletisime ihtiya¢ duyulan baglica alanlardandir (Tepekdyli, Soytirk ve Camliyer, 2009; Kogyigit vd., 2018).
Giinimiizde sportif faaliyetler sporcu, yonetici, taraftar, spor kuliibii gibi bircok objeyi icinde barindiran ve
milyonlarca kigiyi etkileyen bir konumdadir. Bu yogun etkilesimi stirdiirmek ve kaliteli bir stire¢ olusturmak
adina sportif faaliyetlere iliskin meslek grubundakilerin etkili iletisim becerileri sergilemeleri gerekmektedir.
Ayrica etkili bir iletisim strecinin sporcunun bireysel performansina, gidilenmesine ve sosyal olarak
olumlu bir yasam siirmesine etki ettigi belirtiimektedir (Mutlu vd., 2019). Buna paralel olarak sportif
faaliyetlere yoOnelik calisan antrendtlerin, beden egitimi Ggretmenlerinin, spor uzmanlarinin ve spor
yoneticilerinin giiclii iletisim becerilerine sahip olmalart gerekmektedir. Oyle ki sportif performanslarin
artmast ve spor organizasyonlarinin en verimli sekilde gerceklesmesi buytik dlciide sporun igerisinde yer
alan objeler arasindaki iletisimin niteligine baghdur.

Arastirmanin Amacit

Alanyazin incelendiginde konuyla ilgili farkli calismalar yapildigi gorilmektedir (Kogyigit, 2016; Cicek,
2018; Tepekéylii Oztiirk ve Soytiirk, 2019; Ugur ve Colakoglu, 2019; Seckin Agirbas vd., 2020). Bu
calismalarda beden egitimi 6gretmenlerinin ya da antrendrlerin iletisim becerilerinin sporcu algilarina etkisi
(Tepekoylii Oztiirk ve Soytiirk, 2019), spor yapan ve yapmayan yetiskin bireylerin iletisim becerilerinin
karsilastirilmast (Cicek, 2018), antrendrlerin 6z yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliski (Seckin
Agirbas vd., 2020), spor yoneticilerinin iletisim beceri diizeylerinin, is gérenlerinin is motivasyonlari
tzerindeki etkileri (Boz vd., 2021), Spor Genel Midurligii ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda
gbrev yapan yoneticilerin yOnetim tarzlart ile bu kurumlarda ortaya c¢tkan informal iletisim
kanallar1 arasindaki iligki (Sahan ve Sirin, 2022), beden egitimi 6gretmenlerinin liderlik davraniglarinin
iletisim becerileri ile iliskisi (Ugur ve Colakoglu, 2019) degerlendirilmeye ¢alistimistir. Tim bu calismalar
degerlendirildiginde spor bilimleri alanina hizmet edecek Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin
belirlenmesine yonelik genis bir bakis acist sunmak hedeflenmektedir. Bu yéniiyle meveut ¢alismanin spor
bilimleri alanina 6nemli katkilar saglayacagi 6ngorilmektedir.

YONTEM

Aragtirma kapsaminda genel tarama modellerinden betimsel tarama modeli kullamlmustir. Betimsel yontem
durumlar arast iliskilerin ortaya koymay1 amaclamaktadir (Vanderstoep ve Johnston, 2009).

Aragtirma Grubu/Orneklem

Arastirmanin  ¢alisma  grubunun evrenini Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Spor Bilimleri
Fakiltesinde 6grenim géren 905 6grenci olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi ise 358 &grenciden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan &grenciler kolayda 6rnekleme yontemi yoluyla secilmistir. Bu yontem
arastirmactlara 6rneklem grubuna kolay bir sekilde ulasma imkant saglayarak verilerin toplanmasint ifade
eder (Buytkoztirk ve ark., 2018).

Ogrencilere ait demografik bilgilere bakildiginda; katilimeilarin %46,4” erkek 6grencilerden (166), %53,6’st
kiz 6grencilerden (192) olugmaktadir. Katithimeiarin %18,470 birinci sinif, %19,3%0 ikinci sinif, %50’si
tclinct siuf ve %12,3%0 dérdinct sinif Sgrencilerinden olusmaktadir. BSlim olarak ise kattlimeilarin
%30,7’si Beden Egitim Ogretmenligi Bélimii (110), %244 Antrendrlitk Egitimi Bolimii (86) ve %45,2’si
Spor Yoneticiligi Bélimi'nde (162) 6grenim gbérmektedir. Spor yapma degiskenine goére katilimcilarin
%53’ spor yaptigint %47’si spor yapmadigini belirtmislerdir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degisken n %
Cinsiyet
Erkek 166 46,4
Kadin 192 53,6
Toplam 358 100,0
Sinif
1.S1mif 66 18,4
2.51nuf 69 19,3
3.S1uf 179 50,0
4.S1nuf 44 12,3
Toplam 358 100,0
Spor Yapma Durumu
Evet 190 53,0
Hayir 168 47,0
Toplam 358 100,0
Bolim
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 110 30,7
Antrenérlik Egitimi 86 24
Spor Yo6neticiligi 162 45,2
Toplam 358 100,0
Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgi Formu

Katiimcilarin demografik bilgilerini belitleyebilmek icin arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi
formu kullandmistir. Kisisel bilgi formunda katilimeilarin yasi, cinsiyeti, sinift, spor yapma durumu, spor
tiri gibi sorular yer almaktadir.

Tletisim Becerileri Olgegi

Tletisim Becerileri Olgegi 2014 yilinda Korkut Owen ve Bugay tarafindan gelistirilen 6lgek 25 madde ve 4
alt boyuttan olusmaktadir. Olgek besli likert derecelendirmeye gére olusturulmustur. Olgek igin tespit
edilen Cronbach Alfa degeri 0,88 olarak tespit edilmistir. IBO igin uygulanan Dogrulayict Faktér Analizi
sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin de kabul edilebilir aralikta oldugu ifade edilmistir. Tletisim
becerileri 6lceginden elde edilecek diisitk puan ortalamast katilimeilarin iletisim beceri diizeylerinin dusik
oldugu seklinde yorumlanabilirken, Slgekten elde edilecek yiksek puan ortalamasi katilimeilarin yitksek
iletisim becerilerine sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Gergeklestirilen bu calisma icin ise elde edilen
Cronbach Alfa degeri 0,92 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Cevrimigi olarak hazitlanan anket formunun sosyal medya platformu (WhatsApp) Gzerinden katilimcilar ile
paylasimi yapilarak veri toplama islemi gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araglart ile elde edilen bilgilerin analizi SPSS for Windows paket programi
kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. 1lk olarak kayp ya da eksik veri analizi
gerceklestirilmis ve kayip ya da eksik veriye rastlanmamustir. Daha sonra ¢cok degiskenli u¢ deger olup
olmadig, Leverage uzaklik degerleri kontrol edilmis ve u¢ degerlerin olmadigi tespit edilmistir. Iletisim
becerileri 6l¢eginin analiz islemleri icin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerlerini
iceren betimsel analizler kontrol edilmistit.

BULGULAR

Tablo 2. Katiimeilarin Olgek Alt Boyutlarindan Aldigt Puanlarinin Carpiklik-Basiklik ve Kolmogrov
Smirnov Testi Anlamhilik Dtizeyi Sonuglart

Olgek Alt Boyutlar n Carpiklik Basiklik
Tletisim Tlkeleri ve Temel Becerileri 358 -479 ,1,083

fletigim Becerileri Olgegi Kendini Ifade Etme ' 358 -,626 ,926
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim 358 -,643 ,958
Tletisim Kurmaya Tsteklilik 358 -,826 1,456
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Tablo 2’de Carpiklik ve bastklik degerleri degerlendirildiginde, iletisim becerileri Slgegi alt boyut
puanlarinin +1.5 -1.5 araliginda yer aldigt gérilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda calismanin normal
dagilim gosterdigi ifade edilebilir ve parametrik istatistik analizler uygulanmustir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Tablo 3. Katihmecilarin Tletisim Beceri Olceginden Aldiklari Puanlarin Betimsel Istatistigi

Olgek Alt Boyutlar n Min. Maks. X+SS
Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri 358 1,00 5,00 3,93+0,57
Kendini Ifade Etme 358 1,00 5,00 3,9710,65

Tletigim Becerileri Olgegi Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Tletisim 358 1,00 5,00 4,05+0,75
Tletisim Kurmaya Isteklilik 358 1,00 5,00 4,11%+0,58
Toplam 358 1,00 5,00 4,04+0,78

Tablo incelendiginde katiimecilarin iletisim beceri diizeyi iletisim ilkeleri ve temel becerileri ortalamast
3,93%0,57, kendini ifade etme ortalamasi 3,97+0,65, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim ortalamast
4,05%0,75, iletisim kurmaya isteklilik ortalamasi 4,11£0,58 ve iletisim toplam ortalamasi 4,04%0,78 olarak
tespit edilmistir.

Tablo 4. Katihmecilarin Tletisim Beceri Olgeginden Aldiklari Puanlarin Cinsiyete Gére Karsilagtirilmast

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss t P

Tletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri gﬁfﬁlﬁ }Zé 3:2? 8:;; 1,954 ,004*
. Kadin 192 423 0,64
Kendini Ifade Etme Erkek 166 417 0.67 993 344
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Tletisim gjﬁi 122 ggg 8?2 819 836
Tletisim Kurmaya Isteklilik Eflfi 122 j’rfg 8223 572 615
Kadin 192 22
Toplam ;sek 126 2:09 32§ 2356 005"
*p<0,05

Tablo incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore iletisim beceri, iletisim ilkeleri ve temel becerileri (t=1,954;
p<0,05) ve iletisim toplam skorunda (t=2,356; p<0,05) istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik olmadigs tespit edilmisgtir.

Tablo 5. Katilimcilarin Iletisim Beceri Olgeginden Aldiklart Puanlarin Spor Yapma Durumuna Gére
Karsgilastirilmasi

Alt Boyutlar Spor Yapma Durumu n X Ss t P
fletisim Tlkeleri ve Temel Becerileri E‘SL 122 ggz gzzg -806 076
Kendini {fade Etme EZ?L i?; jﬁf 8?2 544 587
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Uetj@m E‘:;r 1?; g:g; 8:22 1,263 ,202
fletisim Kurmaya Isteklilik E‘;‘;r 1?; 1‘;‘; 33‘7‘ 1,016 310
e M

Tablo incelendiginde, spor yapma durumuna goére iletisim beceri, tim alt boyutlarda ve iletisim toplam
skorunda (t=-1,059; p>0,05) istatistiksel acidan anlaml farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin letisim Beceri Olgeginden Aldiklari Puanlarin - Stif Durumuna  Gére
Karsilastirilmast

Sinuf n X Ss f P
1. Siuf 66 414 ,52
2. Stuf 69 4,02 ,62 c
3. Siuf 82 4,22 A48 1,149 064
4. Siuf 75 4,07 49

5

Tablo incelendiginde, katlimecilarin iletisim beceri dizeylerinde sinif durumuna gére anlamli farklilik
olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 7. Katihimcilarin {letisim Beceri Olgeginden Aldiklart Puanlarin Ogrenim Goérdiikleri Bélime Gére
Karsilastirilmast

Bolim n X Ss f P
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 110 4,09 ,049
Antrenérlik Egitimi 86 3,99 ,046 2,203 ,087
Spor Yoéneticiligi 162 3,93 ,044

Tablo incelendiginde, katilimcilarin iletisim beceri diizeylerinde 6grenim gérdikleri boliime gére anlaml
farklilik olmadig tespit edilmistir

TARTISMA ve SONUGC

Bu arastirmada spor bilimleri fakiiltesi beden egitimi ve spor 6gretmenligi, antrenérlitk egitimi bolimi ve
spor yoneticiligi bolimi 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin cinsiyet, sinif seviyesi, 6grenim almis
oldugu bélim ve spor yapma durumu degiskenlerine gére degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
elde edilen verilerin analiz sonuglarina gbre spor bilimleri fakiltesinde 6grenim géren 6grencilerin iletisim
becerileri diizeylerinin kattimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigina dair bulgular

alanyazindan yararlanilarak degerlendirilmis ve tartistmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgularda Spor Bilimleri Fakiltesi 6grencilerinin iletisim
becerileri Slgeginin her bir alt boyutundan tespit edilen puan ortalamalart degerlendirildiginde en yuksek
puan ortalamasinin iletisim kurmaya isteklilik alt boyutu (4,11+0,58) oldugu gériilmektedir. IBO alt
boyutlarindan iletisim ilkeleri ve temel becerileri alt boyutunun ise (3,9310,57) en disiik puan ortalamasina
sahip oldugu gériilmektedir. IBO toplam puan ortalamast ise 4,0410,78 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
iletisim becerisi degerlendirme 6lgegi alt boyutlari ortalama puant ve 6lgek toplam puan ortalamast
sonugclart degerlendirildiginde Spor Bilimleri Fakdiltesi 6grencilerinin iletisim becerilerinin oldukea ytksek
oldugu soylenebilir. Alanyazindaki ilgili calismalar ile degerlendirildiginde konu ile ilgili arastirmacitlar
tarafindan farkli 6rneklemler ve benzer 6rneklemler tzerinde elde edilen veriler 1si§inda iletisim beceri
diizeyleri ile ilgili farklt sonuglar tespit edilmistir. Pazar ve dig. (2017) ve Mutlu ve dig. (2019) elde etmis
olduklari veriler 1s181nda Sgrencilerin iletisim becerileri diizeylerinin ylksek oldugunu tespit etmistir. Bu
calismalarin  bulgulart  bizim ¢alismamizin  bulgulari tarafindan  desteklenmektedir. Ayrica farkli
arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen ve bu ¢alismanin toplam puan tzerinden elde edilen sonuglarim
desteklemeyen alanyazinda calismalarda bulunmaktadir. Tutuk ve dig., (2002) ve Erdogan ve dig. (2022)
ogrencilerin IBO almig olduklart puan ortalamast sonucu orta diizeyde oldugu bulunmustur. Baska bir
calismada ise iletisim becerileri dusiik dizeyde bulunmustur (Kumcagiz vd., 2011). Spor bilimleri fakultesi
ogrencilerinin bu ¢alisma sonuglarina gore iletisim becerileri diizeylerinin olduke¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tlgili fakiilte égrencilerinin sporun bir obje oldugu disiniildiginde sosyal bir olgu olan
sporun insanlari bitlestiren, kaynastiran ve sosyallestiren etkili bir ara¢ olmasindan dolayt olabilecegi

dusuntlebilir.

Katilmcilarin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri degerlendirme 6lgedi alt boyutlarindan olan
iletisim ilkeleri ve temel becerileri alt boyutunun ve IBO toplam puanin anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore iletisim beceri puant daha yiksektir. Alanyazin
incelendiginde benzer Srneklem veya farkli 6rneklem gruplart tzerinde gerceklestirilen calismalarda kiz
katthmcilarin iletisim beceri diizeyleri daha ylksek olarak tespit edilmistir (Cetinkaya 2011, Nacar ve
Ttumkaya, 2011; Arslan, 2019; Serttas ve Tanyidizi, 2019; Mutlu vd., 2019). Kiz 6grencilerin gelisim
Ozelliklerinin erkek 6grencilere gbre farkll olmasi, kiz 6grencilerin konusma yetkinliginin daha iyi olmast
bunun yaninda mesleki, sosyal ve egitim ¢evrelerinde kendilerini erkeklere gére cok daha iyi ifade edebilme
ihtiyact oldugu diistincesi ve kendilerini ispat etmek istemeleri gibi sebeplerin bu sonucu dogurdugu
dustnilebilir.

Spor yapma durumuna gore ise tim alt boyutlarda ve iletisim toplam skorunda (t=-1,059; p>0,05)
istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bunun aksine Cicek (2018)’deki ¢alismasinda
spor yapan bireylerin yapmayanlara gére daha yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugunu tespit etmistir.

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 6(1) 26



Universite Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi: Karamanoglu Mehmetbey... Erdogan ve Yildirim, 2023

Ancak ilgili calismadaki katitlimcilarin normal bireylerden olugmast ve bu ¢alisgmadaki katilimecilarin Spor
Bilimleri Fakdltesinde 6grenim gériyor olmalatt bu farkliligt anlagilabilir kilmaktadir.

Katilmcilarin okuduklart bélim ve sinif diizeylerine gore iletisim beceri diizeylerinde anlamli farklilik
bulunamamustir (Tablo 6, Tablo 7). Buradan hareketle boliim ve sinif degiskeninin iletisim beceri diizeyini
etkilemedigi séylenebilir. Orneklemin Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden olusmast ve ilgili fakiiltedeki

Ogrenci profilinin tim bolim ve siuf dizeyinde benzer olmast bu durumu aciklayabilir.

Sonug olarak spora iliskin mesleklerde mesleki kalitenin artmast etkili iletisim becerileri ile dogru
orantihidir. Bu sebeple iletisim becerileri 6gretilebilir ve gelistirilebilir bir durum olmasi nedeniyle spor
sektoriinde hizmet verecek Spor Bilimleri Fakiltelerinde 6grenim géren Ggrencilerin iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢alismalara 6nem verilmelidir. Bu ¢alisma bulgularima gére ise Ggrencilerin iletisim
beceri diizeylerinin ylksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yalniz iletisim beceri diizeylerinin bulunduklar
seviyeden daha yukarilara cekmeleri 6grencilerin her gegen gilin gelisen ve degisen diinyaya daha iyi adapte

olabilmeleri ve spor bilimleri alaninda hizmet sunacaklari kisiler acisindan 6nemli gorillebilir.
Oneriler

e Bu calisgmanin sinirhliklarindan biri spor bilimleri fakiltesi boliimleri 6zelinde gergeklestirilmesidir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkll fakdltelerin 6grencileri de calismaya dahil edilerek
karsilastirma yapilabilir.

e Farkli spor bilimleri fakilteleri 6grencileri gelecek galismalara dahil edilerek farkli calismalara
gerceklestirilebilir.

o Tletisim becerileri 6lgeginin kullanildigi bu calisma dogrultusunda gelecek calismalarda farkl
degiskenler kullanilarak calismalar gerceklestirilebilir.

e Bu calisma verileri dogrultusunda iletisim beceri diizeyleri belitlenen spor bilimleri fakiiltesi

ogrencilerinin iletisim becerilerini daha ileri tastyabilmeleri icin ilgili fakilte yonetimleri seminer,
konferans, panel vb. etkinlikler diizenleyebilirler.

KAYNAKLAR

Arslan, A. (2019). Saglik hizmetleri meslek yiitksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri ve 6z-yeterlik alglarinin gesitli degiskenler
agisindan incelenmesi. On Dokuz Mayss Universitesi Egitim Fafkiiltesi Dergisi, 38(1), 146-173.

Asct, O., Hazar, G. ve Yilmaz, M. (2015). Saglik yitksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri ve iliskili degiskenler. Acbadem
Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 6, 160-5.

Bingél, G. ve Demir, A. (2011). Amasya saglik yiiksekokulu égrencilerinin iletisim becerileri. Gazzepe Tz Dergisi, 26, 152-9.

Boz, C., Biger, T., Serter, K., Kara, K. E. ve Sentuna, M. (2021). Spor yoneticilerinin iletisim beceri diizeyletinin isgérenlerin
motivasyonu Uzerine etkisi. Manas Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 10(1), 492-502.

Biyukoztirk, S., Kilic Cakmak, E., Akgln, O. B., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2018). Egitimde Bilimsel Arastirma Yintemleri (25.
baski). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Ciiceloglu, D. (2011). Yeniden Insan Insana. (43. Basim). Istanbul: Remzi.

Cetinkaya, Z. (2011). Tirkce 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin belirlenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi.
19(2), 567-576.

Cicek, G. (2018). Spor Yapan ve Yapmayan Yetiskin Bireylerin fletisim Becerileri Diizeylerinin Karsilastirilmast. Turkish Studies, V:
13/19, 835-842.

Erdogan, A., Taskin, A., ve Islek, 1. (2022). Antrenérliik Egitimi Bolimu Ogrencilerinin Tletisim Beceti Diizeylerinin Incelenmesi.
INSAC New Trends in Sport Sciences, 1(1), 184-194.

Erozkan, A. (2005). Universite 6grencilerinin iletisim becerilerini etkileyen faktérler. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Dergisi, 22(22), 135-149.

Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde Iletisim Kalitesi. Istanbul: Der Yayinlari.

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 6(1) 27



Universite Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi: Karamanoglu Mehmetbey... Erdogan ve Yildirim, 2023

Haykin S. ve Moher M. (2015). Iletisim Sistemleri. (M., Demir, Gev. Ed.). Ankara: Palme Yaynlari. (Orijinal eserin basim tarihi 2009,
5. Baski).

Isik, M. (2018). Iletisim Bilimine Giris (2. baski). Konya: Egitim.

Kaya, A. (2020). Tletisime Giris: Temel Kavramlar ve Stirecler. Alim KAYA (Ed.). Tnsan liskileri ve Letisim (s. 1-32). Ankara: Pegem
Akademi.

Kogyigit, M. (2016). Ez#ili Lletisin ve Duygusal Zekdi (Genisletilmis 4. Baskr). Konya: Egitim Yayinevi

Kogyigit, M., Erdogdu, M. , Uyar, M. ve Cinar, M. (2018). Universite 6grencilerinin rekreatif etkinlikletle sosyallesme diizeylerinin
iletisim becerileri ve duygusal zekalart tizerine etkisi. Gimiishane Universitesi Tletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 6(2), 966-
988.

Korkut-Owen, F. ve Demirbas-Celik, N. (2017). Yetiskinlerde kisilik 6zelliklerine gore iletisim. 18-21 Ekim 2017 tarihlerinde
gerceklestirilen L Uluslararast Akademik Caligmalar Kongtesi’nde sOzlu sunulan bildiri.
https:/ /www.inescongress.com/.

Korkut Owen, F. ve Bugay A. (2014). Tletisim becerileri Slgeginin gelistirilmesi: Gegerlilik ve givenilirlik ¢alismast. Mersin
Universitesi Egitim Fafkiiltesi Dergisi, 10(2), 51-64.

Kumcagiz, H., Yilmaz, M., Celik, S. B. & Avacy, 1. A. (2011). Hemsirelerin iletisim becerileri: Samsun ili érnegi. Dicle Tip Dergisi,
38(1), 49-56.

Mutlu, T. O., Akoglu, H. E., Sentiirk, H. E., Agiléni, A. ve Ozbey, O. (2019). Antrendr adaylarinin iletisim ve liderlik becerilerinin
incelenmesi. Spormnetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 17(1), 167-177. DOI: 10.33689/spormetre.467828

Nacar, F. S. ve Timkaya, S. (2011). Sinif Ogretmenlerinin Tletisim ve Kisilerarast Problem Cézme Becerilerinin Incelenmesi.
f//ébgretz'm Online, 10(2), 493-511.

Pazar, B., Demiralp, M. ve Erer, I. (2017). The communication skills and the empathic tendency levels of nursing students: a
cross-sectional study. Contemporary nurse, 53(3), 368-377.

Serttas, A. ve Tanyildiz, N. 1. (2019). Kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerilerinin incelenmesi. Gagiantep Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 18(3), 966-989.

Seckin Agirbas, 1., Erel, S. ve Belli, E. (2020). Antrenérlerin Oz Yeterlilikleri ile Tletisim Becerileri Tliskisi, Anatolia Sport Research,
1(1): 25-36.

Sahan, S. ve Sirin, E.F. (2022). Spor genel midiirligi ve bagimsiz spor federasyonlarinda galisgan personelin algiladigt yénetim
tarzlarinin informal iletisim kanallarina etkisi. Térk Spor Bilimleri Dergisi, 5(1), 21-37.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics (6th ed.). Boston: Pearson.

Tepekoyla Oztiirk, O. ve Soytiirk, M. (2019). Sporcu Algilarina Gére Antrenér Tletisim Becerileri, Manas Sosyal Aragturmalar Dergisi,
8(1), 576-583.

Tepekéyli, O., Soytirk, M. ve Camliyer, H. (2009). Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (Besyo) Ogrencilerinin Tletisim Becerisi
Algtlarinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, VI (3), 115-124.

Tevriiz, S. (1997). Endiistri ve Orgiit Psikolgjisi, Tirk Psikologlar Dernegi-Kalder Kalite Dernegi Ortak Yayini, 2. Baski.
Thambhain, H. J. (1992). Developing the skills you need. Research-Technology Management, 35(2), 42-47.

Tutuk, A., Al, D. ve Dogan, S. (2002). Hemsirelik égrencilerinin iletisim becerisi ve empati diizeylerinin belitlenmesi. Cumburiyet
Universitesi Hemgirelik Yiiksekokuln Dergisi, 6(2), 36-41.

Vanderstoep, S. W. & Johnston, D. D. (2009). Methods For Everyday Life Blending Qualitative And Quantitative Approaches. San

Francisco: Jossey-Bass.

Yidirim, B., Sirin, E. F., Erdogdu, M., Erdogan, A. ve Oztas, M. (2021). Sporda Tletisim. Mehmet Dalkilic, Omer Ozer (Ed.). Sport
Sciences (s. 91-102). Tzmir: Duvar Kitabevi.

Finans Kaynaklari

Bu ¢alismanin hazirlanmast ve yazimi sirasinda kurum ve/veya kuruslardan herhangi bir maddi destek

alinmamistir.
Cikar Catigmasi

Bu makalenin yayinlanmasiyla ilgili yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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