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KALITE KULTURU ALANINDA TURKIYE’DE 1990 — 2022 DONEMINDE

YAYINLANAN CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZI

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE STUDIES PUBLISHED IN THE FIELD OF QUALITY
CULTURE IN TURKIYE IN THE PERIOD 1990 — 2022
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Oz
Kalitenin yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerde i¢sellestirilmesine yonelik ¢aligmalarda “kalite kiiltlirlii”niin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaglari; kalite kiiltiirii konusunun akademik literatiir alanyazininda ele
alinis bicimini ve sikligin1 saptamak, yapilan calismalarin 6zelliklerini belirlemek ve bunlara ek olarak kalite kiiltiirii
konusunun ele alindigi ulusal Olcekteki calismalari derleyerek alanyazina katki saglamaktir. Bu amaglar
dogrultusunda Dergipark, Google Scholar ve YOK Ulusal Tez Merkezinde “kalite kiiltiirii” baslikli calismalar
lizerinden tarama yapilmis ve Tirkiye’deki akademik arastirma dergilerinde, yiiksek lisans ve doktora tezlerinde
1990-2022 (Ekim) yillart arasinda yayinlanan “kalite kiiltlirii” baslikli bilimsel ¢aligmalar yayinlarin kaynak tiirleri,
yayn yili, yayin siklig1, yazar bilgileri, yayin yapilan {iniversiteler ve enstitiiler ile yayinlarin anabilim dallarina gére
dagilimlar1 vb. 6zellikleri niceliksel analizi yontemi olan bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
Arastirma sonucunda ilgili dénemde kurumlara kalite kiltiirii bilincini yerlestirmeye odaklanan ve kalite kiiltiirii
gelistirme siirecleri hakkinda bilgi veren yaymlanmig 14 yiiksek lisans tezi, 3 doktora tezi, 9 makale, 3 konferans
yayimi olmak iizere toplam 29 bilimsel calismaya ulasilmig; konuyla ilgili ¢alismalarin en fazla yiiksek lisans tezi
seviyesinde yapildigi, yayinlarin yillara gore dagilimmin dengesiz oldugu ve bu ¢alismalarin hem isletme ve sosyal
bilimler alaninda hem de egitim alanindaki ¢alismalara kiyasla ¢ok yetersiz kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmanin,
kalite kiiltliri konusunda farkindalik olugturacagi ve ilgili ulusal alanyazina genel bir bakig sunarak gelecek
arastirmalar i¢in bir yol haritasi niteligi tasiyacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler:Kalite Kiiltiirii, Bibliyometrik Analiz, Tez Inceleme, Makale Inceleme, Akademik Yaymn
Inceleme

Abstract

The importance of the “quality culture” has been increasing more and more in the efforts aiming internalizing
quality in managerial and organizationalactivities. The main purposes of this study are to reveal the way and
frequency of the quality culture issue in the academic literature, to identify the characteristics of the studies carried
849out, and in addition, to contribute to the literature by compiling national-scale studies on the subject. For these
purposes, the studies titled "quality culture" were searched in Dergipark, Google Scholar and YOK National Thesis
Center and scientific studies titled "quality culture” published in academic research journals, master's and doctoral
theses in Tirkiye between 1990-2022 (October). Source types of publications, publication year, publication
frequency, author information, universities and institutes, and breakdown of publications by departments, etc.
properties were examined using the bibliometric analysis method. A total of 29 scientific studies, including 14
master's theses, 3 doctoral theses, 9 articles and 3 conference publications were reached and studied. It has been
revealed that studies on quality culture are mostly carried out at the master's thesis level, the distribution of
publications by years is uneven, and these studies are very inadequate compared to studies in both the field of
business and social sciences and education. It is expected that this study will raise the awareness about the quality
culture and provide an overview of the relevant national literature and serve as a roadmap for future research.
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1. GIRIS

Bir organizasyondaki kalite kiiltiirii, 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan biri olarak, o
organizasyonun Kkalite ile ilgili inanglarmna, sundugu iriin ve hizmetlerine iliskin Kalite
seviyesine, kalite felsefesine, kalite uygulamalarina, kalite hedeflerine, normlarina,
aligkanliklarina ve nihayet kalite algisinin biitiinline atifta bulunur. Bir kurumdaki kalite kiiltiirt,
kalite yonetimi felsefesinin 6zilinli olusturan yap1 tasidir ve kaliteye iliskin paylasilmis degerlerin
toplamini igerir (Giimiis, 2019:35).Orgiit kiiltiirii ile kalite kavramlarini birlestirme cabalar ilk
basta metodolojik olarak oldukga riskli gériinmesine ragmen, birgok teorik ve pratik ¢alisma bu
iki kavramin birlesimini savunur ve bu konudaki en yaygin varsayim, kalite alaninda siirekli
iyilestirme ve gelisme arayisinda teknik sistemlerin sosyal sistemlerle uyumlu olmasi
gerektiginden, kalite yanlis1 faaliyetlerin kiiltiirel kosullara uydugu gergegidir. Bu sonu¢ da
kurumlarda kalite kiiltiiriiniin olusturulmasint gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Molenda,
2012’den Akt. Pietruszka-Ortyl, 2021:580).

Avrupa Universiteler Birligi kalite kiiltiiriinii “kaliteyi kalic1 bir sekilde artirmak isteyen
bir orgiit kiltirti tiirt’” olarak ifade eder. Kalite kiiltiiriinii iki farkli yonde karakterize eden
tanima gore; bu yodnlerden birincisi kurum iyelerince paylasilan degerlerin, inanglarin,
beklentilerin ve kaliteye olan bagliligin kiiltiirel ve psikolojik yoniini, ikinci yon ise tanimlanmis
slireglere sahip yapisal ve yonetsel yonii temsil etmektedir (EUA Rapor, 2007:20). Kalite
kiiltiirti her iki yoniin birbirini tamamlamasi ve siirekli ilerlemesi ile bigimlenen bir kiiltiiri
temsil eder. Her adiminda “kaliteli” olma yolunda ¢aba gdsteren kurumlarin kaliteye iliskin
degerleri Ogrenmesi, bu degerleri paylasmasi, calisanlarina bu degerleri benimsetmesi,
hatalarindan ders almasi ve tiim bu ¢abalar1 siirekli uygulanabilir kilmasi siirecindeki
ugraglarinin tiimii kalite kiiltiiriiniin vazgegilmez adimlaridir.

Orgiit kiiltiirii ve kalite kiiltiirii arasinda ¢ift yonlii karsilikli bir etkilesim séz konusudur.
Bir kurumda kaliteyi igsellestirme siirecleri basariyla uygulanirsa, kurum kiiltiiriiniin igerigi
etkilenir. Diger yandan orgiit kiiltiiriiniin icerigi de kalite sistemi uygulamasini ve etkinligini
dogrudan etkiler (Lukasova vd., 2004’ten aktaran Jancikova ve Brychta, 2009:88). Bir
organizasyonda kalite kiiltiiri gelistirme ¢alismalarinda kalite kiiltiirii 6rgiit kiiltiirtinde kritik bir
rol oynadiktan sonra, hem kalite performans1 hem de genel operasyon performansi ile dnemli
Olciide iliskili oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin biitiinsel olarak kalite kiiltiirline evrilebildigi bircok
akademik yayinda belirtilmistir (Dellana ve Hauser, 1999:14; Jancikova ve Brychta, 2009: 93;
Malhi, 2013: 2; Pietruszka-Ortyl, 2019: 189; Rully ve Yusuf, 2020: 148; Sinclair ve Collins,
1994: 28; Vilcea, 2014: 151; Wu, 2015: 809-810; Wu, Zhang ve Schroeder, 2011: 272).

Bu aragtirmanin amaci, 1990 yili ile 2022(Ekim) yillar1 arasinda ulusal literatiirde kalite
kiiltiirii baglig1 altinda yapilan ¢aligmalarin hangi konu ve alanlarda yapildigini tespit ederek
kalite kiiltiirii konusunda gelecekte yapilacak yeni bilimsel ¢aligmalara 151k tutmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kalite kiiltiirli; bir kurumda stratejik planlamadan baglayarak tiim siireglerde, eylemlerde,
davraniglarda kaliteye odaklanan bir kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir. Kalite kiiltiiriine sahip
kurumlar, toplam kalite davranisini tesvik eden degerleri ve inanglari olan gii¢lii kurumlardir
(Linkow, 1989°dan aktaran Mahmood ve Mohammed, 2008: 250). Kalite kiiltiirii; olumlu
rekabet¢i ortami biinyesinde barindiran ve isletmedeki isleri dogru yapmayi, siirekli gelisimi,
basarisizliklarin ve yanlislarin acikca tartisildigi bir diisiinme ortamini, ¢alisanlarin yalnizca
kalite yonergelerini izlemekle kalmayip ayn1 zamanda kalite odakli faaliyetlerde bulundugu ve
herkesin kalite hakkinda konustugu dinamik ve seffaf bir kiiltlir tiridir (Gimis, 2019: 35).
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Kalite kiiltiirtinii sistematik bir yaklasimla iliskilendirmek, etkin bir kalite kiiltiirliniin insa
edilecegi 6 temel degere dayanmaktadir: kurumsal kimligin giliglendirilmesi, organizasyon agi
icindeki ortaklik iliskileri, giivenilir tebliglere dayali agik iletisim, Orgiitsel siiregcler hakkinda
bilgiye agik erisim ve son olarak basar1 ve basarisizliklara bakilmaksizin siireglere — 6grenmeye
odaklanmaktir (Skrzypek, 2012 Akt. Stephens ve Roszak, 2021: 80). Gergek kalite kiiltiirtinii
calisanlarin sadece kalite yonergelerini takip etmekle kalmayip, ayn1 zamanda siirekli olarak
digerlerinin kalite odakli eylemlerde bulundugunu gordigii, baskalarinin kalite hakkinda
konustugunu duydugu ve c¢evrelerinde kaliteyi hissettigi bir ortam olarak tanimlamak
miimkiindiir (Srinivasan ve Kurey, 2014). Kalite kiiltiiri olusturma siireci uzun vadeli, herkesin
katilimint ve bu ise goniil vermesini gerektiren oldukca zorlayict bir siirectir. Esasen kalite
kultiiri; miisterileri memnun etmeye ve iriin ve hizmetlerin kalitesini stirekli iyilestirmeye
odaklanan ortak degerler, inanglar ve normlar sistemini temsil eden bir kavram olarak bir
organizasyonda ise alma ve terfi, ¢calisan oryantasyonu ve siirekli egitim, licretlendirme, yonetim
tarzi, karar verme, organizasyon yapisi, is siiregleri ve ofis diizeni dahil olmak iizere orgiitsel
yasamin neredeyse her yoniine derinden gémiiliidiir. Bu hali ile kalite kiiltiiriinii benimsemis bir
kurumda “kalite” bir yasam bi¢imidir ve kalite ilkeleri tiim kurumsal uygulamalarda ve
davraniglarda yansitilir (Malhi, 2013: 2).

Pek ¢ok isletme i¢in kalite sistemi sadece yasal gereklilikleri ya da miisteri beklentilerini
karsilamanin bir yoludur. Ama aslinda kalite bundan ¢ok daha fazlasidir. Bu bakis agisindaki
isletmeler “mig gibi” kalite ¢aligmalar1 ile aslinda kurumlarinda kalict bir kalite kiiltiiriinii
olusturmasi ve uzun vadeli getirilerden faydalanma firsatin1 kagirdiklarinin da ¢ofu zaman
farkinda degillerdir. Kalite kiiltiirti, kiiltiirel unsurlari, yapisal boyutlar1 ve yeterlikleri tek bir
biitiinsel ¢erceveyle birlestirerek, tiim paydaslar1 vizyon, ortak degerler ve inanglar gelistirme
noktasinda desteklemektedir. Iletisim, paylasim, katilim ve yukaridan asag1 ve asagidan yukarrya
etkilesimin birlesimi, kaliteli bir kiiltiiriin basaris1 i¢in kilit Ooneme sahiptir (Ehlers ve
Schneckenberg, 2010: 386). Isletmelerde gergek bir kalite kiiltiirii olusturmak kolay degildir
ancak hem i¢ hem dis miisterilerin deger verecegi, saglam temelli, kalic1 bir kalite bakis acisini
yaratmanin da daha kolay bir yolu da yoktur.

Kurumlarin daha kaliteli olmasi1 ve kalite gelisiminin daha genis, "kiiltiirel" bir vizyon
gerektirdigine dair yeterli kanit bulunmasina ragmen (Ehlers, 2009: 19-20) tilkemizde bu alanda
cok az caligma yapilmis ve yaymlanmustir. Kalite kiiltiiri kavrami bir kurumun kaliteyi
blinyesinde kalic1 olarak saglama ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirme yolundaki tiim
cabalarin1 ifade eder ve bu bakimdan oldukca mesakkatli bir siirectir. Ulkemizde kalite alaninda
yapilan c¢alismalar ¢ogunlukla {iretilen iiriin ve/veya hizmetlerin 6zelliklerinin, performansinin,
uygunlugunun, dayanikliliginin ve miisteri tarafindan algilanan Kkalitesinin 1iyilestirilmesi
boyutlarinda olmakta, kalite kiiltlirlinlin olusturularak siirekliliginin saglanmasi yoniindeki
cabalar ise yetersiz kalmaktadir. Buna ek olarak kalite kiiltiirti alanindaki literatiirel birikimde de
ciddi eksiklikler bulunmaktadr.

3. METODOLOJI

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisgmanin amaci, 1990 yili ile 2022(Ekim) yillar1 arasinda ulusal literatiirde kalite
kiiltiiri bagligr altinda yapilan ¢alismalar incelemek ve aragtirmalarin hangi konularda ve hangi
alanlarda yapildigini tespit ederek ve kalite kiiltiirii alaninda gelecekte yapilacak yeni bilimsel
caligmalara 151k tutmaktir.

Bu calismada, kalite kiiltiirii bashgr ile literatiir taramas1 yapilmasi, eksikliklerin tespit
edilmesi ve mevcut literatlir verilerinin sentezlenmesiyle gelecek c¢aligmalar i¢in bilimsel bir
bakis agis1 gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bunun yaninda; kalite kiiltiirii alaninda yapilacak
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caligmalarin artmasimin sektordeki yoneticilere de kilavuzluk edecegi bilinci ile, kalite
kiiltiirinlin tiim alanlarda yayginlagtirllmasina destek olunmasi da yine bu c¢alismanin
amaclarindandir. Daha 6nce boyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle, ilgili ¢alismanin
ileride kalite kiiltiirli alaninda yapilacak calismalari tesvik etmesi diisiiniilmektedir.

5. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmada 1990 ve 2022 (Ekim) yillar1 arasinda kalite kiiltlirii baslikli ¢alismalari
incelemek i¢in bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometri terimini ilk defa
“Istatistiksel Bibliyografya m1 Bibliyometri mi?” baslikli makalesi ile literatiire kazandiran Alan
Pritchard bibliyometri terimini matematik ve istatistiksel yontemlerin kitaplara ve diger yazili ve
sOzlii iletisim araglarina uygulanmasi olarak Onermis ve terimin alanda kabul gormiis
"biyometri", "ekonometri" ve '"scientometrics" ile de c¢ok yakin baglantilar1 olmasindan
bahsetmistir (Pritchard, 1969: 3). Bibliyometri, bugiin kullandigimiz anlami ile bir konu
hakkindaki kitaplarin, makalelerin veya diger yayinlarin istatistiksel analizine dayali bir yontem
olup (Oxford Sozligii, 2022)bir konudaki bibliyografya dzelliklerinin timiiniin sayisal analizidir.
Bibliyometrik analizin temel amaci incelenen konuyla ilgili yayinlar arasindaki iliskilerin sayisal
olarak degerlendirilmesi ve bu sayede yazinda mevcut tiim kaynaklarin (makale, kitap ve diger
ilgili tiim dokiimanlar) ve istatistiklerin birlestirilmesi, yorumlanmasi ve analiz edilmesi
sonucunda ilgili disiplinin dogasinin ve gelisim siirecinin tespit edilmesinin saglanabilmesidir
(Tekin, Oztiirk ve Bahadir, 2021: 93). Bibliyometrik analiz yontemi arastirma alanina gegmis ve
mevcut yaklagimlarin nicel olarak kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglar ve boylece daha iyi
bilimsel yeniliklerin yolunu agacak olan kritik aragtirma bosluklarin1 da belirler. Bu analiz
yontemi olduk¢a Oznel olabilen geleneksel yaklagimdan ziyade yayinlanmis literatiiriin
sistematiksel bicimde incelemesi esasina dayali oldugu igin (Chen, 2017°den Akt. Dash ve
Kalamdhad, 2022) bu aragtirmada da 6zellikle tercih edilmis ve kalite kiiltiirii ile ilgili yapilmig
yayinlar bu bakis agisi ile incelenmistir.

Kalite kiultiirii baslikli yayimlara ulasabilmek icin ¢alisma kapsaminda asagidaki
sistematik adimlar izlenmistir;

a) Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez Merkezi (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/)
tizerinden 1990-2022(Ekim) yillar1 arasinda yaymlanmis tezlerde bashginda “Kalite Kiiltiirii”
kelimeleri gecen tezler detayli arama ile arastirilmistir.

b) Tiirkge makaleler i¢in olusturulmus veritabanlar1 olan Ulakbim (http://uvt.ulakbim.gov.tr/),
DergiPark (https://dergipark.org.tr/en/) ve Assos Index (https://asosindex.com.tr/) web
sitelerinde; “Kalite Kiiltiirlii” kelimeleri ile tarama yapilmistir.

¢) Google Scholar arama motorunda “Kalite Kiiltlirii” kelime grubu ile tarama yapilmistir.

d) Google arama motorunda “Kalite Kiiltiirii” kelime grubu ile makale taramasi yapilmustir.

Aragtirma siirecinde 1990 ve 2022(Ekim) yillar1 arasinda kalite kiiltiirti baslikli ¢alismalar
ile ilgili asagidaki arastirma sorularina yanit aranmisgtir:

1. Kalite kiiltiirti baglikli toplam kag ¢alisma yapilmis ve bu ¢alismalar1 kimler yapmistir?

2. Kalite kiiltiirii baslikli caligmalarin yaymlandig: yillara gore dagilimi nasildir?

3. Kalite kiiltiirii baglikli calismalarin tiirlerine gore dagilimlari nasildir?

4. Kalite kiiltiirii baslikli yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yayinlandigi iiniversitelere gore
dagilimi nasildir?

5. Kalite kiiltiirti bashikli yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yayinlandigi enstitiilere gore
dagilimi nasildir?
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6. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de bulunan Universitelerin iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi dergileri, Sosyal Bilimler Enstitiileri dergileri, Egitim Bilimleri dergileri, kalite
alanindaki vakif/dernek dergileri, meslek odalarinin yayinlar1 ve kalite ile ilgili diger birimler
tarafindan yayinlanmakta olan hakemli dergilere ait yayinlar, konferans yayinlar1 ile yiiksek
lisans ve doktora tezleri incelemeye tabi tutulmustur. S6z konusu tiim yayinlarin isimleri,
Ozetleri, anahtar sozciikleri dikkate alinarak veri toplama islemi gergeklestirilmistir. 1990-2022
(Ekim) yillart arasinda igletme, yonetim ve organizasyon yazinindaki hakemli dergilerin biiyiik
bir kismina ulasilmis olup sozlii bildiriler de inceleme kapsamina alinmistir. Bazi kaynaklarin
tam metnine farkli arama yerlerinden de arastirilmasina ragmen ulasilamamasi arastirmanin
sinirliliklarini olusturmustur.

7. BULGULAR VE YORUMLAR

Bibliyografik analiz yontemi dogrultusunda bashiginda “Kalite Kiiltiirti” kelime grubu
gecen akademik yaymlarin taranmasi neticesinde 29 adet Tiirkge yayma ulasilmistir. Ozellikle
doktora ve yliksek lisans tezleri ile ilgili olarak bazi veri tabanlarinin tam erisime imkén
vermemesi nedeniyle 3 adet doktora tezinden 1 tanesinin ve 14 yiiksek lisans tezinden 5
tanesinin tam metinlerine ulasilamamis fakat calismadaki ana amag¢ kalite kiltiiri bashkli
caligmalarin bibliyografik degerlendirmesini yapmak oldugu i¢in ana metnine ulagilamayan
calismalar da tablo ve grafiklere dahil edilmistir.

7.1. 1990 — 2022 (Ekim) Yillar1 Arasinda Yayimnlanan Kalite Kiiltiirii Bashkh Tiim
Akademik Yaynlara iliskin Genel Degerlendirmeler

Baghiginda “Kalite Kiiltlirii” kelime grubu gecen 14 yiiksek lisans tezi, 3 doktora tezi, 9
makale ile 3 konferans yayininin yayin yili, yayin tiirli, yazar/yazarlar adi-soyadi bilgileri ile
yayin ad1 bilgileri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.Kalite Kiiltiirii Alaninda Yazilan 1990 — 2022(Ekim) Yillar1 Arasinda YayinlananTim
Akademik Yayinlar

1 1996 Yiiksek Zeynep Ugurlu Kalite kiiltiiriinii kazandirmak tiizere diizenlenen egitim
Lisans Tezi etkinliklerine iligkin bir degerlendirme (Arcelik Bulagik
Makinesi Isletmesi 6rnek olay1)
2 1997 Yiiksek Yiicel Yazilitag Toplam kalite yonetiminde kiiltiir esasli yaklagimla kalite
Lisans Tezi kiiltiirii gelistirme siireci ve BRISA A.S. Ornegi
3 1998 Yiiksek Meftun Celalettin Kalite kiiltiiriiniin, Tirk ve Japon kiiltiirleri agisindan
Lisans Tezi ~ Burak Ersoy karsilastirllmast ~ ve  Tirk  sigorta  sektoriinde
uygulanabilirligi
4 1998 Makale Edip Oriicii Turizm Sektoriinde Kalite Kiltiiri ve Giiney Ege
Sahilleri Ornegi
5 1998 Makale Giing6r Turan, Toplam Kaliteye Gegiste Kalite Kiiltiiriinii Gelistirme
Devlet Odabas Prosesi
6 1999 Makale Selen Sanal Kalite Kiiltiir

853



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®

https://dergipark.org.tr/esosder

7 1999 Yiiksek Mesut Atasever Verimlilik ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasinda
Lisans Tezi ilk6gretimin rolil ve bir ilkogretim model 6nerisi
8 1999 Doktora Mehmet Yusuf Toplam kalite kiiltiirii elamanlari ile 6rgiit ¢alisanlarinin
Tezi Yahyagil is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski
9 2001 Makale Sevki Ozgener Building A Total Quality Culture
10 2002 Yiiksek Ozlem Tuna Isletmelerde  toplam  kalite  kiiltiirii ~ degerlerinin
Lisans Tezi gelismesinde oOrgiit kiltiirii etkilerinin incelenmesi ve
Ford Otosan Inénii Fabrikasi'nda bir uygulama
11 2002 Yiiksek Kamil Duman [Ikdgretim okulu yoneticilerinin toplam kalite kiiltiiriine
Lisans Tezi hazirbulunusluk diizeyleri (Sakarya ili drnegi)
12 2003 Yiiksek Saadet Bagkurt Toplam kalite kiiltliri olan kurumlarda orgiitsel iletisim
Lisans Tezi (Mercedes - Benz Tiirk AS ve Garanti Bankas1 uygulama
ornegi)
13 2004 Makale Fatma Pakdil Kalite Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler Uzerine Bir
Derleme
14 2004 Konferans Sabri Erdem, Giizin  Kalite Kiiltiiriinde “Kalite Fonksiyon Gogerimi”nin Rolii
Yayini Kavrukkoca, Askin
Ozdaoglu
15 2004 Yiiksek Orhan Ozkan [Ikogretim okulu yéneticilerinin toplam kalite kiiltiiriine
Lisans Tezi hazirbulunusluk diizeylerine iligkin 6gretmen goriisleri 854
(Van ili 6rnegi)
16 2007 Makale Aylin Pira Bir Alt Kiiltiir Olarak Kurum Kiiltiirii Agisindan Kalite
Kiltiiri ve Degisim
17 2008 Yiiksek Sultan Siileyman Giiglendirmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerine
Lisans Tezi Okten etkisinde kalite kiiltiiriiniin ara degisken olarak
incelenmesi
18 2009 Yiiksek Serap Kiigiikali Endiistri  isletmelerinde kurum kiiltiiriiniin ~ kalite
Lisans Tezi kiiltiirtine doniistimii
19 2011 Yiiksek Elif Nur Alper Yiiksekogretim  Kurumlarinda  Kalite  Kiiltiirliniin
Lisans Tezi Olusturulmasi Ve Devamhligiin Saglanmasi: Uludag
Universitesi Ornegi
20 2012 Doktora Mehmet Emin Ogretmen algilarina gore okullarda kalite kiiltiirii (Izmir
Tezi Bakay ili 6rnegi)
21 2015 Yiiksek Yasin Seker Bagimsiz Denetimde Kalite Kiiltiirli Anlayis1 ve Kalite
Lisans Tezi Kontrol Standardinin Uygulama Etkinliginin
Belirlenmesi: Bagimsiz Denetim Sirketlerine Yo6nelik
Ampirik Bir Arastirma
22 2016 Makale Engin Ding, Yasin Expectation of the Quality Culture in External Auditing:

Seker

A Research about the External Audit Firms in Turkey
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23 2018 Makale Mustafa Cem Opinions of Academic Administrators Regarding
Babadogan, Tuba Constructing a Quality Culture at Education Faculties
Akar
24 2018 Yiiksek Biigra Nayir Toplam Kalite Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Insan
Lisans Tezi Kaynaklar1 Uygulamalarinin Onemi ve Toplam Kalite
Kiiltiiriiniin Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerindeki
Izdiisiimleri
25 2019 Doktora Betiil Giimiis Isletmelerde kalite kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii iliskisi:
Tezi Eskisehir'de faaliyet gosteren sanayi isletmeleri iizerine
bir aragtirma
26 2019 Konferans Betiil Giimiis, Alper  Yiiksekogretimde Kalite Kiiltiirii
Yayini Bekki, Cemil
Ulukan
27 2019 Yiksek Mehmet Akarsu Tiirkiye'de Acikogretim Fakiiltelerinde Kalite Kiiltiiri:
Lisans Tezi Istanbul Universitesi Atk ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
(Auzef) Ornegi
28 2020 Makale Ozdal Koyuncuoglu  Yiiksekdgretimde Kalite Kiiltiirii
29 2021 Konferans Okan Biitliner Kalite Kiiltiirii ve Bilgi Paylasimin Ortaminin Yenilikgi Is
Yayim Davrams1 Uzerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma

7.1.1. Kalite Kiiltiirii Bashklhh Yaymlarin Kaynak Tiirlerinin Bibliyometrik

Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kalite kiiltiirii baslikli yayinlarin kaynak tiirlerinin bibliyometrik 6zelliklerine yapilan
detayli calismada, yaymlarin 14 yiiksek lisans tezi, 3 doktora tezi, 9 makale ile 3 konferans
yaym seklinde dagilim gosterildigi tespit edilmistir. Yayinlandigi Kaynak Tiirline Gore
Calismalarin Dagilim1 Tablo 2°de ve Yayinlandigi Kaynak Tiirline Gore Calismalarin Dagilimi

Grafigi Sekil 1°de yer almaktadir.

Tablo 2. Yayinlandigi Kaynak Tiiriine Gore Calismalarin Dagilimi

Yiiksek Lisans Tezi 14 48,28
Doktora Tezi 10,34
Makale 31,03
Konferans Yayini 10,34
Toplam 29 100

855



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®

https://dergipark.org.tr/esosder

Yaylnlanﬂlj(j;l Kaynak Tiiriine Gore Calismalarin Dagilim
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Sekil 1: Yayinlandig1 Kaynak Tiirline Gore Caligmalarin Dagilimi Grafigi

Tablo 2°de goriildiigii gibi 1990 ile 2022(EKim) yillar1 arasinda yapilan g¢aligmalarin
incelendiginde “kalite kiiltiiri” baslikli 14 tane yiiksek lisans tezi, 3 tane doktora tezi, 9 adet
makale ile 3 adet konferans yaymni oldugu bilgisine ulagilmistir. Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 (YOK) Ulusal Tez Merkezinin istatistiki verilerine gore Tiirkiye’de yalnizca Isletme
alaninda 43.157 yiiksek lisans ve 9436 doktora tezi yazildig1 géz oniine alindiginda kalite kiiltiirii
alaninda ne kadar az calisma yapildig1 daha rahat gériilebilmektedir (YOK Ulusal Tez Merkezi,
2022).

7.1.2. Kalite Kiiltiirii Baghklh Yaymlarin Yayinlandigi Yillara Gore Bibliyometrik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kalite kiiltiirii baslikli yayinlarin yayinlandiklar1 yillara goére dagilimi incelendiginde
1990 ile 1995 yillar1 arasinda yapilan bir ¢aligma saptanmamis, 1996 ile 2000 yillar1 arasinda 8,
2001 ile 2005 yillar1 arasinda 7, 2006 ile 2010 yillar1 arasinda 3, 2016 ile 2020 yillar1 arasinda 7
ve 2021 yilinda 1 galigma tespit edilmistir. Tarih Araliklarina Gore Yayinlanan Caligmalarin
Dagilimi1 Tablo 3’de ve Tarih Araliklarina Gore Caligmalarin Dagilimi Grafigi Sekil 2°de yer
almaktadir.

Tablo 3. Tarih Araliklarina Gére Yayinlanan Calismalarin Dagilimi

1990-1995 Yillar1 Arasi 0 0
1996-2000 Yillar1 Arasi 8 27,59
2001-2005 Yillar1 Arasi 7 24,14
2006-2010 Yillar1 Arasi 3 10,34
2011-2015 Yillar1 Arasi 3 10,34
2016-2020 Yillar: Arasi 7 24,13
2021 Yih 1 3,45
Toplam 29 100
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Tarih Araliklarina Gére Yayimlanan Calismalarin Dagilimi
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Sekil 2: Tarih Araliklarina Gore Calismalarin Dagilimi Grafigi

7.1.3.Kalite Kiiltiirii Baghkh Yayinlarin Anabilim Dallarma Gore Bibliyometrik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kalite kdltiri bashikli yayinlanan c¢alismalarin anabilim dallarina goére dagilimi
incelendiginde Isletme anabilim dalinda 16, egitim ve dgretim anabilim dalinda 7, iletisim
bilimleri anabilim dalinda 2, psikoloji anabilim dalinda 1, ekonometri anabilim dalinda 1,
calisma ekonomisi anabilim dalinda 1 ve calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri anabilim
dalinda 2 c¢alisma yapildigi saptanmistir. Yaymlanan Calismalarin Anabilim Dallarina Gore
Dagilim1 Tablo 4’de ve Yayinlanan Caligmalarin Anabilim Dallarina Gore Dagilimi Grafigi

Sekil 3’de yer almaktadir.

Tablo 4.Yayinlanan Calismalarin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

Isletme 16 55,17
Egitim ve Ogretim 7 24,14
iletisim Bilimleri 2 6,90
Psikoloji 1 3,45
Ekonometri 1 3,45
Calisma Ekonomisi ve 2 6,90
Toplam 29 100
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Sekil 3:Yaynlanan Calismalarin Anabilim Dallarina Gére Dagilimi Grafigi

7.1.4. Kalite Kiiltirii Bashkh Doktora Tezlerinin Bibliyometrik Ozelliklerine

Iliskin Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemi ile yapilan arastirma neticesinde Tiirkiye’de 1990-2022
(Ekim) yillar1 arasinda kalite kiiltiirii baslikli yaymlanan 3 tane doktora tezi oldugu bilgisine
erigilmistir. Doktora tezlerinin yayin yili, yazar adi-soyadi, yaym adi bilgiler ile Doktora Tezi
Yazilan Universite / Enstitii Ad1 ve yayin 6zetleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Kalite Kiiltiirii Baslikli Doktora Tezlerine iliskin Sonuglar
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1 1999  Mehmet Toplam Kkalite kiiltiirii Marmara Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi veri
Yusuf elamanlar1 ile &rgiit Universitesi / tabam iizerinden yaymlanma izni
Yahyagil c¢alisanlarinin ig tatmini  Sosyal Bilimler bulunmadigindan detaylara
ve Orgiitsel bagliliklar1  Enstitiisi ulasilamamugtir.
arasindaki iligki
2 2012  Mehmet Ogretmen  algillarma Pamukkale Izmir il merkezinde ilkdgretim ve
Emin gore okullarda kalite Universitesi / ortadgretim okullarinda gdrev yapan
Bakay kiiltirii ~ (izmir ~ ili Sosyal Bilimler &gretmenlerin  gérev  yaptiklari
ornegi) Enstitiisii / okullarinda kalite kiiltiiriiniin  ne

diizeyde yerlestigini ve kalite
kiiltiriiniin ~ olugmasina  katkida
bulunan  degiskenleri  belirlemek

amact ile yapilan ilgili caligmada
ogretmenlerin  okullardaki  kalite
kiltirini  “Katiliyorum” araliginda
algiladiklar1  saptanmistir.  Bunun
yaninda O6gretmenlerin  okullardaki
kalite kiiltiriine iliskin algilarinin
yaslarna ve meslekteki gorev
stirelerine gore farklilik gostermedigi
de ortaya ¢ikmustir.
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isletmeleri lizerine bir
arastirma

BIBLIYOMETRIK ANALIZI
3 2019 Betiil  Isletmelerde kalite  Anadolu Isletmelerin &rgiit kiiltiirii ve orgiit
Giumiis  kiltiri  ve orgiit Universitesi / Kkiiltiiriiniin alt boyutlar1 ile kalite
kiiltiiri iligkisi: ~ Sosyal Bilimler kiiltiirii arasindaki iligki diizeylerini
Eskisehir'de  faaliyet Enstitiisii / belirlemek, kalite kiiltiirii dizeyleri
gosteren sanayi arasindaki  sektdrel  farkliliklari

ortaya koymak yaninda kalite kiiltiirii
acisindan sahip olduklar1 seviyeye

bagli olarak isletmelerin atmasi
gereken adimlara yonelik Onerilerde
bulunmayr amaglayan ¢aligmada
isletmelerin orgiit kiiltiirii ve kalite
kiltird  iligkisi  incelenmis  ve
Eskisehir Sanayi Odasi’'na bagh
faaliyet gostermekte olan
isletmelerin kalite kdiltiirii
diizeylerini mevcut durumlarindan
ileriye tagimalari igin yapmalar
gereken faaliyetler ile ilgili 6neri seti
sunulmustur

Tablo 5’te goriildigi gibi kalite kiiltlirti baslikli doktora tezlerinin tamami 3 ayri {iniversitenin
sosyal bilimler enstitiilerince yaymlanmigtir.

7.1.5. Kalite Kiiltiirii Bashkh Yiiksek Lisans Tezlerinin Bibliyometrik Ozelliklerine

iliskin Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemi ile yapilan arastirma neticesinde Tiirkiye’de 1990-2022
(Ekim) yillar1 arasinda kalite kiiltiirii baglikli yayinlanan 14 tane yiiksek lisans tezi yayinlandigi
bilgisine erisilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin yayin yili, yazar adi-soyadi, yayin adi bilgiler ile
yiiksek lisans tezi yazilan {iniversite / enstitii ad1 ve yayin 6zetleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Kalite Kiiltiirii Baslikli Yiiksek Lisans Tezlerine Yonelik Sonuglar

1 1996 Ankara
Universitesi/ Sosyal

Bilimler Enstitiisii

Kalite kiiltiiriini
kazandirmak tizere
diizenlenen egitim
etkinliklerine iliskin bir
degerlendirme (Argelik
Bulasik Makinesi Isletmesi
ornek olay1)

Zeynep
Ugurlu

Isletmelerde Toplam Kalite
Yonetimi modeline gegiste
diizenlenen egitim etkinliklerinin
isgorenler ve yoneticilerinin
kalite kiiltlirii kazandirmadaki
etkisini belirlemek amaci ile
gerceklestirilen ¢alismada temel
degerlerin ig gorenlerin ve
yoneticilerin yaklagik {igte ikisi
tarafindan benimsendigi
saptanmis ve kalite kiiltliriiniin
tlim seviyelerde benimsenmesini
saglayacak dnlemlerin alinmasi,
egitim ve gelistirme
programlarina yogunluk
kazandirilmasi geregi de ortaya
cikmistir.
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1997 Yiicel Toplam kalite yonetiminde  Uludag Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi
Yazilitas  kiiltiir esash yaklagimla Universitesi/ Sosyal ~veri taban1 iizerinden yaymlanma
kalite kiiltiirti gelistirme Bilimler Enstitiisii izni bulunmadigindan detaylara
siireci ve BRISA A.S. ulasilamamastir.
Ornegi
1998 Meftun  Kalite kiiltiiriiniin, Tirk ve  Gazi  Universitesi/ Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi
Celalettin  Japon kiiltiirleri agisindan ~ Sosyal Bilimler veri taban1 tizerinden yayinlanma
Burak karsilagtirilmasi ve Tiirk Enstitiisti izni bulunmadigindan detaylara
Ersoy sigorta sektoriinde ulagilamamustir.
uygulanabilirligi
1999 Mesut  Verimlilik ve kalite Dumlupar Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi
Atasever  kiiltiiriiniin Universitesi/Sosyal  veri tabani iizerinden yayinlanma
yaygnlastirilmasinda Bilimler Enstitiisii izni bulunmadigindan detaylara
ilkdgretimin rolii ve bir ulasilamamustir.
ilkdgretim model Onerisi
5 2002 Ozlem  Isletmelerde toplam kalite ~ Anadolu Isletmelerde toplam kalite
Tuna kiiltiirii degerlerinin Universitesi/Sosyal  kiiltiirii degerlerinin
gelismesinde orgiit kiiltiiri  Bilimler Enstitiisii gelistirilmesinde orgiit kiiltiirii
etkilerinin incelenmesi ve etkilerinin degerlendirilmesini
Ford Otosan Inéni inceleyen ¢alismada o6rgiit
Fabrikasi'nda bir uygulama kiiltiirii ve toplam kalite kiiltiirii
kavramlari irdelenerek orgiit
kiltiiriiniin toplam kalite
kiiltiiriine doniistimiinde
izlenecek yol ele alinmig ve Ford
Otosan Fabrikasinda anket
galismasi ile uygulama
yapilmustir.
6 2002 Kamil [kdgretim okulu Sakarya Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi
Duman  yoneticilerinin toplam Universitesi/Sosyal  veri tabani iizerinden yayinlanma
kalite kiiltiirtine hazir Bilimler Enstitiisti izni bulunmadigindan detaylara
bulunusluk diizeyleri ulasilamamastir.
(Sakarya ili 6rnegi)
7 2003 Saadet  Toplam kalite kiiltiirii olan ~ Marmara Toplam kalite kiiltiirii olan
Bagkurt  kurumlarda orgiitsel Universitesi/Sosyal ~ kurumlarda &rgiitsel iletisimin
iletisim (Mercedes-Benz Bilimler Enstitiisii incelendigi bu ¢alismada toplam
Tiirk AS ve Garanti kalite yonetiminin 6nemi ile
Bankas1 uygulama 6rnegi) orgiit kiltiiriiniin toplam kalite
kiltiirti ile olan baglantisi
incelenmis ve Mercedes-Benz
Tiurk AS ve Garanti Bankasi
orneklerine orgiitsel iletigim
anketi uygulanmustir.
8 2004 Orhan [kdgretim okulu Yiizlincii Y1l Tezin YOK Ulusal Tez Merkezi
Ozkan  yoneticilerinin toplam Universitesi/Sosyal  veri tabani iizerinden yaymlanma

kalite kiiltiirtine hazir
bulunusluk diizeylerine
iligkin 6gretmen goriisleri
(Van ili 6rnegi)

Bilimler Enstitiisii

izni bulunmadigindan detaylara
ulagilamamustir.
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Sultan
Siileyman
Okten

9 2008

Giiglendirmenin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti
iizerine etkisinde kalite
kiiltiiriiniin ara degisken
olarak incelenmesi

Gebze
Teknoloji
Enstitiisi/  Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Yiksek

Gii¢lendirme kavraminin alt
boyutlarindan anlam, yetkinlik,
otonomi ve etki kavramlarinin
incelendigi ¢alismada, her birinin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Kalite kiiltiirii kavrami
giiclendirmenin diger
motivasyonel olgularla olan
iligkisinde ara degisken olarak
incelenmis ve kamu
kuruluslarinda, etki boyutunun is
tatminine etkisinde ve anlam ve
etki boyutlariin isten ayrilma
niyetine etkisinde kalite
kiiltiiriiniin ara degisken etkisinin
bulundugu sonucuna erisilmistir.

10 2009 Serap

Kiiciikali

Endiistri isletmelerinde
kurum kiiltiirtiniin kalite
kiiltiirtine doniistimii

Karadeniz  Teknik
Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Kurum kiiltiiriiniin kalite
kiiltiirtine doniigiimiinde Toplam
Kalite Yonetiminin bir strateji
olarak kullanilip
kullanilamayacaginin arastirildigi
caligmada TKY ’nin uygun
ortamlarda gelisip verimli
sonuglar ortaya ¢ikardigi sonucu
¢ikmis ve Kurum kiiltiiriiniin de
TKY'nin alt yapisini olusturdugu
saptanmistir. Bu nedenle TKY
calismalarina baglamadan 6nce
kurumun kiiltiiriint kalite
kiiltiirtine yaklastiracak sekilde
baz1 doniisiim ¢abalarina
baglamasi 6nemlidir.

Elif Nur
Alper

11 2011

Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Kalite
Kiiltiirtiniin Olusturulmasi
Ve Devamliliginin
Saglanmasi: Uludag
Universitesi Ornegi

Uludag
Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Diinya’da ve Tiirkiye’deki
yiiksek 6gretim sistemi ve
kurumlarimnin tarihi gelisimi ve
idari yapilanmast ile yiiksek
6gretim kurumlarindaki kalite
calismalarini inceleyen bu tez
calismasinda kalite kiiltiirii
olusturma ve devamliligini
saglama konusundaki
uygulamalari ile Uludag
Universitesi drnegi incelenmistir.

Yasin
Seker

12 2015

Bagimsiz Denetimde
Kalite Kiiltliri Anlayis1 ve
Kalite Kontrol
Standardinin Uygulama
Etkinliginin Belirlenmesi:
Bagimsiz Denetim
Sirketlerine Yonelik
Ampirik Bir Aragtirma

Karadeniz  Teknik
Universitesi/ Sosyal
Bilimler Enstitiisii /

Tiirkiye’deki bagimsiz denetim
sirketlerinde kalite kiilt{iriiniin
olusup olusmadigini ve bu
sirketlerde kalite kontrol
standardinin uygulanma
etkinligini tespit etmek amaci ile
yapilan ¢alismada bagimsiz
denetim sirketlerinde kalite
kiiltlirtiniin yiikseltilmesi ve
Kalite Kontrol Standardi 1’in
uygulama etkinliginin artirtlmasi
i¢in girketlerde kurumsallagma
ile ilgili egitim ve gdzetim
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calismalarinin devam ettirilmesi
ile kalite kiiltiiriinii arttirma
amaciyla, tiim ¢aliganlara girket
hedeflerine odaklanma
noktasinda motivasyon saglayict
faaliyetlerde bulunulmasi
gerektigi sonuclarma ulagilmistir.

13 2018 Biisra Toplam Kalite Kiiltiiriinin ~~ Kocaeli Toplam kalite felsefesinin kalite
Nayir Olusturulmasinda Insan Universitesi/ Sosyal ~ kiiltiirii olarak yerlesmesi ve
Kaynaklari Bilimler Enstitiisti stirdiiriilebilir rekabet
Uygulamalarinin Onemi ve iistlinliigline doniisebilmesi igin
Toplam Kalite Kiiltiiriiniin insan kaynaklar1 yonetiminin
Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarini toplam kalite
Uygulamalar1 Uzerindeki sistemi ger¢evesinde nasil
[zdiisiimleri kullandig1 {izerinde durulan
calismada toplam kalite yonetimi
sisteminin kalite kiiltiirii olarak
inga edilmesinde orgiitsel
bagliligin saglanmasinin biiytik
etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Orgiitsel baglilig
saglamanin yolu ise insan
kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarinin toplam kalite
sisteminin standart gereklilikleri
baz alinarak uygulamasindan
gecmektedir.
14 2019  Mehmet Tiirkiye'de Acikdgretim Istanbul Tiirkiye’de bulunan A¢ikogretim
Akarsu  Fakiiltelerinde Kalite Universitesi/ Sosyal ~fakiiltelerinin kiiltiirleri iizerinde

Kiiltiirii: Istanbul
Universitesi Acik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi
(AUZEF) Ornegi

Bilimler Enstitiisii

Toplam Kalite Yonetimi
yontemlerinin uygulanmasi
sonrasinda olusabilecek kalite
kiiltiirtinii AUZEF 6rnegi
iizerinden ortaya koymak amaci
ile yapilan bu ¢aligmada
neticesinde kalite kiiltiiriiniin ¢ok
yonli oldugu, uzun ve
mesakkatli bir siireci kapsadigi,
kalite belgelendirme
calismalarinin kalite kiltiiri
olusumu ve yerlesimei agisindan
olumlu oldugu, AUZEF’te kalite
kiiltiiri olugsumu agisindan
farkliliklarin goriildiigii ve bu
durumun kurum ve kurumun
paydaslarimni farkli agilardan
etkiledigi sonuglarina
ulagilmstir.

Tablo 6’da goriildiigli gibi kalite kiiltiirii baslikli yiiksek lisans tezlerinin tamami farkli

tiniversitelerin sosyal bilimler enstitiilerince yayimlanmistir.
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7.1.6. Kalite Kiiltiirii Bashklh Makalelerin Bibliyometrik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemi ile yapilan arastirma neticesinde Tirkiye’de 1990-2022
(Ekim) wyillar1 arasinda kalite kiltiirii baslikli yaymlanan 9 tane makale oldugu bilgisine
erisilmistir. Makalelerin yayin yili, yazar/yazarlar adi-soyadi, yayin adi, dergi ad1 bilgileri yayin
Ozetleri Tablo 7’de yer almaktadir.
Tablo 7. Kalite Kiiltiirii Baglikli Makalelere Y 6nelik Sonuglar

1 1998 Edip Oriici ~ Turizm Sektoriinde Iktisat isletme ~ Kurum kiiltiirii ve Toplam Kalite
Kalite Kiiltiirt ve ve Finans Yonetimiile ilgili literatiir aragtirmasi
Giiney Ege Sahilleri Dergisi ve saha ¢aligmasimi iceren bu makale
Ornegi bulgulariTKY ’nin bagarisinin kurum
kiiltiiriine gore degisimleri
ongordiigiinii ve basarili Toplam
Kalite Yonetimi uygulamasi igin
kurum kiiltiiriiniin uygun 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini saptamistir.
2 1998  Giingor Toplam Kaliteye Kamu Is Firmalarda mevcut kalite
Turan, Gegiste Kalite Dergisi diizeylerinin TKY felsefesine
Devlet Kiiltiiriinii Gelistirme uyarlanmasina iliskin kalite kiiltiirii
Odabas Prosesi gelistirme prosesi sunulan makalede
bu prosesle yoneticilere firmalarinda
TKY’ ne saglikli gecis ve uygulama
imkan1 taninmastir.
3 1999 Selen Sanal  Kalite Kiiltiirii ISGUC The Kaliteyi gelistirmek igin kaliteyi
Journal of gelistirmeye izin verecek bir kurum
Industrial kiiltiirii yani kalite kiiltiiriiniin
Relations and olmasinin 6n kosul oldugunu belirten
Human makale kaliteyi gelistirme
Resources ¢abalarinda biitiinciil bir yaklagimin
benimsenmesi ve insanlarin,
sistemlerin, siire¢lerin ve yapilarin
bir arada ele alinmasi gerektigini
belirtmis ve kalite kiiltiirlinii
olusturmak i¢in gerekli unsurlara
deginmistir.
4 2001  Sevki Building A Total Dokuz Eyliil Kalite, toplam kalite kavramlari,
Ozgener Quality Culture Universitesi kalite kiiltiirii ve toplam kalite
Isletme kiiltiiriiniin ana unsurlarinin
Fakiiltesi tartisildig1 makalede toplam kalite
Dergisi kiiltiiri organizasyonlarinin nasil
olusturulacagi iizerinde durulmustur.
5 2004 Fatma Kalite Kiiltiiriinii Dokuz Eyliil Kahtle y"“e“;n:imﬂbasa“gla sl
Pakdil Etkileyen Faktorler Universitesi ?ygulirlnal}:.l ¢ ii eyen curuiusiarin
Uzerine Bir Derleme Sosyal Bilimler oncelikle kultur degisimi surecinl
Esigsg Jvarek organizasyon Kildrlrin
. kalite kiiltiirlerinin gerekliliklerini
Dergisi - .
yansitir duruma getirmeleri
gerektigini ileten makalede orgiitsel
kiiltiirtin kalite kiiltiiriinii yansitmasi
i¢in igletmeye kazandirilmasi
gereken 6zellikler lizerinde
durulmustur.
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6 2007  Aylin Pira Bir Alt Kiiltiir Olarak Ege Kiilttir ve kurum kdiltiirii {izerinde
Kurum Kiltiirii Universitesi durulan galigmada kalite kiiltiiriiniin
Agisindan Kalite fletisim kurumlar nezrinde tasidigi 6nem
Kiiltiirti ve Degisim Fakiiltesi Yeni irdelenmekte ve degisim ve kurum
Diisiinceler kiiltiirti olarak kalite kiiltiirii kavrami
Dergisi incelenmektedir.

7 2016 Engin Ding,  Expectation of the International Tirkiye'de faaliyet gosteren dis

Yasin Seker  Quality Culture in Journal of denetim firmalarinin kalite kiiltiirti
External Auditing: A Trade, anlayiginin ele alindig1 makalede
Research about the Economicsand  firmalarin kalite kiiltiirii anlayigini
External Audit Firms Finance, tanimlamak i¢in anket formu
in Turkey olusturulmus, 57 farkli dig denetim

firmasindan 57 bas denet¢iye anket
sorular1 iletilmis,aragtirma sonucunda
dis denetim firmalarinda bag
denetgilerin kalite kiiltiirli anlayiginin
olumlu oldugu ancak beklentilerinin
tam olarak karsilanamadig1 sonucuna
varilmgtir.

8 2018 Mustafa Opinions of Academic  Journal of Bu makalede, egitim fakiiltelerinde
Cem Administrators Education and gorev yapan akademik yoneticilerin
Babadogan,  Regarding Future kalite kiiltiiriiniin olusturulmasina
Tuba Akar Constructing a Quality iliskin goriislerini ve egitim

Culture at Education fakiiltelerinde mevcut politikalari

Faculties ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.
Calisma sonucunda tiniversitelerin
kalite politikalar1 olmasina ragmen
fakiilteler diizeyinde politikalarin
yaygin olmadig1, yoneticilerin kalite
politikalariin olusturulmast,
duyurulmasi ve alinan kararlarin
etkili bir sekilde uygulanmast
gerektigi konusunda hemfikir oldugu
tespit edilmistir.

9 2020 Ozdal Yiiksekogretimde International Bu ¢alismada, “yliksekdgretim
Koyuncuogl  Kalite Kiiltiirii Journal of kurumlarinda kalite kiiltiirii olgusunu
u Disciplines tartigtlmis ve yiiksekogretim

Economics & kurumlarina yonelik bir kalite
Administrative  kiiltiirii modeli incelenmistir.
Sciences Calisma neticesinde yiiksekogretim
Studies kurumlar1 kalite kiiltiirii olusturmak

istiyorlarsa, 6grenen kurumlar
olmalar1 gerektigi ve basta 6gretim
elemanlar1 olmak iizere tiim
personelinin kalitenin 6nemi ile ilgili
farkindalik gelistirilmeleri gerektigi
saptanmuistir.
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7.1.7. Kalite Kiiltiirii Bashkh Konferans Yaymlarimin Bibliyometrik Ozelliklerine

Tliskin Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemi ile yapilan arastirma neticesinde Tirkiye’de 1990-2022
(Ekim) wyillar1 arasinda “kalite kiiltiiri” baslikli yaymlanan 3 tane konferans yaymi oldugu
bilgisine erisilmistir. Konferans yayimlarinin yaym yili, yazar/yazarlar adi-soyadi, yayin adi,
dergi ad1 ile yayin 6zetleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Kalite Kiiltiirii Baslikli Konferans Yayinlarina Yonelik Sonuglar

Sabri Erdem, Kalite Kiiltirinde Dokuz Eylil Kalite kiiltiiri ve kalite fonksiyon
Giizin “Kalite Fonksiyon Universitesi gogeriminin tstlendigi rollerin saptanmaya
Kavrukkoca, Gogerimi’nin 2. Kalite calisildigi caligmada kalite  fonksiyon
Askin Rolii Sempozyumu  gocerimi ve kalite kiiltiirli arasindaki
Ozdaoglu iceriksel dinamiklerin miisteri odakli tiretim
ve Toplam Kalite YOnetiminin birarada
bulunmasinda o6nemli bir koprii gorevi
tistlendigi agiklanmistir.
2 2019  Betiil Yiiksekogretimde  Anadolu Yiiksekogretimde kalite kiiltiiriiniin nasil
Glimis, Kalite Kiiltiiri Universitesi olusturulup  benimsenecegi konusuna
Alper Bekki, Uluslararasi odaklanan c¢alismada kalite kiiltliriiniin
Cemil Agikve Ozellikleri tlizerinde durulmus ve
Ulukan Uzaktan yiiksekogretimde kalite kiiltiiriiniin
Ogrenme olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmasi
Konferansi adimlar1 paylasilarak kalite kdltiiriiniin
gelismesi ¢aligmalarina katki saglanmasi
amaglanmistir.
3 2021  Okan Kalite Kiiltiri ve 3rd Kalite kiiltiirii ile bilgi paylasimi ortaminin
Biitiiner Bilgi  Paylasimi International calisanlarin yenilik¢i is davranislarina nasil 865
Ortaminin Economics, etki ettiginin arastirilldigi ¢alismada, kalite
Yenilik¢i Is Business and kiiltiirii ve bilgi paylasimmin yenilikgi is
Davranisi Uzerine  Social davranisini  pozitif — yonli  etkiledigi
Etkisi Uzerine Bir  Sciences saptanmistir. Bunun yaninda kadinlarin
Arastirma Congress erkeklere gore yenilik¢i is davranigina daha
¢ok yatkin oldugu ve yenilik¢i s
davraniglarin1 arttirmak isteyen isletmelere
calisanlarin  katilmini  destekleyici  ve
yaraticiligi  arttirict  bir - 6rglit  iklimi
olusturulmasi tavsiyeleri verilmistir.
8. SONUC

Bu calisgmada 1990-2022 (Ekim) yillar1 arasindaki siire zarfinda “kalite kiiltiirii” baslikli
yayinlanmis bilimsel yayinlar kapsamli bi¢imde incelenmistir. Bilimsel yayimnlar ¢alismanin adi,
yayin yili, yayn tiirli gibi faktorler dikkate alinarak farkli agilardan bibliyometrik analiz yontemi
ile taranmig ve kategorilere tasnif edilmistir. Arastirma kapsaminda, Dergipark, Google Scholar
ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezinde “Kalite Kiiltiirii” baslig1 ile yapilan
calismalar1 arama neticesinde ilgili doneme ait 14 yiiksek lisans tezi, 3 doktora tezi, 9 makale, 3
konferans yayini olmak {izere toplam29bilimsel ¢caligmaya ulagilmistir.

Kalite kiiltiirii alaninda Diinya’da ve Tiirkiye’de yayinlanmis bilimsel yayinlar kalite
kiltiirti anlayisinin gelistirilmesine 6nemli katkida bulunmaktadirlar. 2022 yilinda Dinh Do ve
arkadaglar tarafindan yayinlanan “Vietnam'in Ho Chi Minh Sehrindeki Covid-19 Salgini Sonrasi
Kamu Universitelerinde Kalite Kiiltiiriinii Artirmaya Yonelik Oneriler” baslikli makalede Covid-



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®

https://dergipark.org.tr/esosder

19 salgininin egitim sektoriine olan olumsuz etkileri kalite kiiltlirii odaginda incelenmistir. Salgin
sebebi ile 6grenciler ve egitmenlerin aylarca okula gidememesi ve yasanilan diger olumsuzluklar
tim egitim kurumlar1 @ibi {niversitelerde de tiim siire¢lerde Kkalite bilincini ve g¢alisma
aligkanliklarini siirdiirmeye yonelik bir faaliyet olan bir kalite kiiltlirliniin olusturulmas: ve
gelistirilmesi gerekliliginin 6nemini bir kere daha gostermistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda devlet tiniversitelerinin kalite kiiltiiriiniin diisiik seviyede oldugu saptanmis ve
tiniversitelere Kalite Kultiirii seviyelerini artirmalar1 i¢in gerekli Onlemleri almalari, Kalite
iyilestirmeyi taahhiit etmeleri ve bunu oncelikli bir gorev olarak goérmeleri, kalite kiiltliriniin
gelistirilmesi konusunda bir yol haritasina sahip olmalar1 ve kalite kiiltiirii insa etme hususunda
kaynaklara yatirrm yapmalar1 Onerilmistir (Dinh Do ve digerleri, 2022: 12-13). Nygren-
Landgirds ve arkadaslarinin 2022 yilinda yaymlanan “Iskandinav Universitelerinde Kalite
Kiiltiri” isimli makalelerinde belirttikleri tizere tiniversiteler kalite kiiltiirlerini olusturmanin ve
sirdiirmenin farkli yollarim1 o6rneklendiren kurumlardandir ve kalite kiltlirii gelistirmenin
yeknesak bir tarifi yoktur. Kalite kiiltiirii yalnizca onu olusturmak isteyen kurum tarafindan,
kendine has bir yapida hazirlanabilir. Arastirma bulgulari, Iskandinav iiniversitelerindeki kalite
kiltirii ile yapilan c¢alismalarin kalite kiltiirii konusunda farkli tanimsal perspektiflere,
sorumluluklar ve liderlik konusunda farkli goriislere ve kalite kiiltiirii sistemleri, yapilari,
degerlendirmesi ve kontroliine iliskin farkli sistemlere sahip oldugunu ortaya koymus ve kalite
kiiltiiri ile 1ilgili yapilan bu ve benzeri calismalarin merkezi olarak tanimlanmis cerceveler,
miidahaleler ve stratejiler yolu ile farkli Giniversite diizeylerinde ve kurumlarda uyarlanma
potansiyeline sahip kalite kiiltiirii bilincinin temelini olusturacag: diisiiniildiigiinden ¢alismanin
daha genis bir baglamda da faydali olabilecegi vurgulanmistir (Nygren-Landgérds ve digerleri,
2022: 15-17). Esther Njiro’'nun Giiney Afrika Universitesi'nde (UNISA) kaliteli iiriin ve
hizmetleri gelistirmenin bir yolu olarak kalite kiiltiiriinii agiklamaya ve Kkalite kiiltiiriiniin temel
boyutlart olarak makalede tanimlanan kiiltiir, kalite ve yiliksek 0gretim kurumlarinda kalitenin
saglanmasinda kalite kiiltiiriiniin kilit onemine dair literatiiriin gézden gecirilmesine odaklanan
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogrenmenin Saglanmasinda Kalite Kiiltiiriinii Anlamak” isimli
makalede belirtildigi ilizere kalite kiltiirii tiniversitelerde ve diger kurumlarda bir degisim
dinamigini destekleyecek ve her diizeyde kaliteyi artiracak kalite giivencesi mekanizmalarini
gelistirmenin en etkili ve anlaml1 yoludur. Kalite kiiltiirii tek bir belgede ele alinamayacak birgok
boyutu olan bir kavramdir ve bu ve benzeri makaleler ile akademik yaynlar kalite kiiltiiriiniin
neye benzedigini anlamak i¢in zemin hazirlamanin 6nemli bir ilk adimidir. Kalite kiiltiirii ile
ilgili daha bir¢ok soruyu yanitlamak i¢in alanda daha fazla makale yazilmasi ve literatiiriin
zenginlestirilmesi 6nerilmektedir (Njiro, 2016: 79-80).

Bu ¢alismada da Tiirkiye’de kalite kiiltiirii alaninda hangi seviyede ve sayida bilimsel
calisma yapildigi, hangi basliklar altinda yogunlasildig1 ve caligmalarin yillar bazinda seyri gibi
hususlar detayl1 sekilde incelenmistir. Yapilan calismalarin tlirline gore yapilan analiz
sonucunda, kalite kiiltiirii lizerine yapilan caligmalarin gogunun (%48,28) yiiksek lisans tezi
bi¢ciminde yliriitiildiigii, caligmalarin yillara gore dagiliminin dengesiz bir seyir izledigi, kalite
kiiltiirline ait yiiksek lisans ve doktora tezlerinin tamaminin farkl tiniversitelerin sosyal bilimler
enstitiilerince yayimnlandigi ve yaymlanan c¢aligmalarin anabilim dallarma gore dagiliminda
%355,17 1ile isletmenin birinci, %25,14 ile egitim ve 6gretimin ikinci ve %6,90 ile iletisim
bilimlerinin t¢lincli sirada geldigi tespit edilmistir. Yapilan akademik caligmalarin agirliklh
olarak tek yazarli yapildigi da ¢alismanin sonuglar1 arasindadir. Tiirkiye’de 2004 yilindan bugiine
erken gorlise agik yayinlanan makaleler dahil Dergipark sitesinde toplam 532.106 makale
yaymlanmistir (Dergipark, 2004 Sonrasi). 2004 yilindan bugiine erken goriise acik yayinlanan
makaleler dahil Dergipark sitesinde Egitim ve bilimsel disiplinler konularinda 9810 makale
(Dergipark, Egitim, Bilimsel Disiplinler), Isletme konularinda 6850 makale (Dergipark, Isletme)
ve Sosyal Bilimler, Disiplinler Aras1 konularinda 4360 makale yayinlandig1 (Dergipark, Sosyal
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Bilimler, Disiplinler Aras1) géz oniinde bulunduruldugunda 1990-2022 (Ekim) yillar1 arasindaki
doneme ait erisilen 9 makale yayininin ne kadar az oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Tirkiye’de 1990 yilindan arastirma yapilan 2022 yil1 Eyliil ayma kadar 13.410 yiiksek lisans tezi
ile 3012 doktora tezi yaymlandig1 géz 6niinde bulunduruldugunda (YOK Ulusal Tez Merkezi,
Istatistikler) “kalite kiiltiirii” bashgi ile yaymlanan 3 doktora tezinin ¢ok yetersiz oldugu ve
alanda daha ¢ok arastirma yapilmasinin gerekliligi goriilmektedir.

Kalite kiiltiiri konusunda 1990-2022 (Ekim) yillar1 arasinda yayinlanan tiim akademik
caligmalarin hem biitiinsel olarak sunulmasi hem de farkli degiskenler acisindan kapsamli bir
sekilde analiz edilmesi ile gergeklestirilen bu ¢aligmanin Tiirkiye’deki kalite kiiltiiri bilincine
katki saglamas1 ve Kkalite kiiltiiri alaninda gelecekte yapilacak olan akademik ¢alismalarda
aragtirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.
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