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ARTICLEINFO

Bu arastirmada tedarik zinciri entegrasyonu alt boyutlarm firma performansina etkileri ve tedarik zinciri
performansinin bu etkideki aracilik rolii, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak arastirilmustir.
Arastirma kullanilacak veriler anket yontemiyle elde edilmis ve bu kapsamda hazirlanan yapilandiriimis 6lgek
uygulanmistir. Caligmanin drneklemini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde (OSB) yer alan 405 firma
olusturmaktadir. Caligmanin bulgularma gore, ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin tamaminin
desteklendigi tespit edilmistir. Tedarik zinciri entegrasyonun alt boyutlar1 olan i¢ entegrasyon, tedarikgi
entegrasyonu ve miisteri entegrasyonunun firma performansina olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica tedarik zinciri performansinin tespit edilen bu etkide aracilik rolii oldugu da gézlenmistir. Elde edilen
bulgular 1s181nda sonuglar degerlendirilerek ¢alisma kapsaminda 6nerilerde bulunulmustur.
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In this research, the effects of supply chain integration sub-dimensions on firm performance and the mediating
role of supply chain performance in this effect were investigated and analyzed with Structural Equation
Modeling (SEM). Among the research methods, the survey method was preferred, and the survey scale
prepared in this context was applied. The sample of the study consists of 405 companies located in Gaziantep
Organized Industrial Zone (O1Z). According to the findings of the study, it was determined that all of the
hypotheses formed within the scope of the study were supported. It has been determined that internal
integration, supplier integration and customer integration, which are the sub-dimensions of supply chain
integration, have all positive effects on company performance. It has also been observed that supply chain
performance has a mediating role in this determined effect. In the light of the findings obtained, the results
were evaluated and suggestions were made within the scope of the study.

1. Giris

Geligsen ve degisen pazar ihtiyaglar1 kosullarinda rekabet,

igleyigindeki siireclerini gelistirmenin performanslarini
yikseltmeleri icin yeterli olmadigin1 ve tedarik zincirinin
Onemini anlamaya baslamislardir. Firmalarin tedarik zinciri

tek bir firmanin 6tesine gectikge, firmalar yalnizca kendi i¢
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uygulamalarini gelistirilerek uygulamalar1 onlara rekabette
iistiinliik saglayarak daha iyi kérlar elde etmelerini
saglayacaktir (Quang vd., 2016:1). Tedarik zincirlerinin
verimli ¢alisarak pazar ihtiyaglarint dinamik bir sekilde
cevaplayabilmeleri tedarik zinciri iiyelerinin entegre bir
sekilde birlikte hareket etmeleriyle ve her bir firmanin
basarisiyla yakindan ilgilidir (Cao ve Zhang, 2011:163).
Tedarik zincirlerin performanslarint iyilestirmek ve
gelistirmeleri i¢in tedarikei, iiretici, dagitict gibi zincirin
biitiin iiyelerinin performanslart 6nem tasimaktadir. Bir
tedarik zincirinin iiyelerinin performanslarinin o tedarik
zincirinin performansi ile iligkili oldugu séylenebilir (Ou
vd., 2010: 527).

Firmalar, pazar isteklerine duyarli olmak, maliyetleri
disiirmek ve performanslarini arttirmak amaciyla i¢ ve dis
stireclerdeki faaliyetleri entegre bir sekilde diizenleyen bir
tedarik zinciri stratejisi gelistirmeye odaklanmaktadir.
Tedarik zincirindeki biitiin iyeler arasindaki entegrasyon
etkili bir zincir yonetimi ve rekabette kisa kisa ve uzun
vadelerde avantaj saglamaktadir (Beheshti vd., 2014: 20-
21).

Literatiir incelendiginde tedarik zinciri gesitli uygulamalar1
ve entegrasyonu ile firma performansi arasindaki iliskileri
iizerine bircok c¢alisma bulunmaktadir (Wong ve Wong,
2011; (Liao ve Kuo, 2014; Wu vd., 2006; Demird6gen,
2021; Sayan vd., 2021; Acar vd., 2021). Bu calismada
tedarik zinciri entegrasyonun alt boyutlari olan tedarikgi
entegrasyonu, i¢ entegrasyon ve miisteri entegrasyonu firma
performansina etkisinin yaninda bu boyutlarin her biri i¢in
tedarik zinciri performansinin aracilik rolii arastirilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu aragtirmanin amaci, ¢alismanin
evreni olan Gaziantep organize sanayi bdlgelerinde yer alan
firmalardan 2022 yilinda toplanan verilerle ve olusturulan
yapisal esitlik modellemesi (YEM) araciligi ile tedarik
zincirinin liyeleri olan firmalar arasindaki bagi olusturan
tedarik  zinciri  entegrasyonunun  bu  firmalarin
performanslarina olan etkilerini inceleyerek bu etkide
tedarik zinciri performansmin aracilik roliinii  olup
olmadigin1  aragtirmaktir. Boylelikle tedarik zinciri
entegrasyonu ve firma performansi literatiirlerine katkida
bulunmak amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) kavrami entegrasyona
dayanmaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonu (TZE) bir
tedarik zinciri yonetimi i¢in stratejik olmakla birlikte
operasyonel bir onem de tasimaktadir (Costes ve Jahre,
2008: 130-131). Zincir iiyeleri arasindaki entegrasyonun
giiclii olmasi, zincirin performans: ve basarisini da olumlu
etkilemektedir (Bagchi vd., 2005: 275-276). Entegrasyon,
birbirine benzeyen veya ardigik sekilde yiiriitillen bazi
endiistriyel ve ekonomik faaliyet veya siireglerin bir biitiin
olarak kontrol edilmesidir. Tedarik zinciri entegrasyonu ise

iireticinin hammadde tedarikinden son tiiketiciye kadar olan
biitiin siirecte yer alan igletmelerin is birligi yaparak, isletme
ici ve isletmeler arast siiregleri i birligi ile yiiriitme ve
yonetme dereceleri seklinde tanimlanabilmektedir (Flynn
vd., 2010: 59). Tedarik zinciri yonetiminin triiniin ilk
asamasi olan tasarimdan son agamast olan teslimatina kadar
biitiin siire¢ ve faaliyetleri, entegrasyon kapsamindadir.
(Gunasekaran ve Ngai, 2004: 270). Dolayisiyla firmalarin
dogru iirlinii dogru fiyata, dogru miktarda ve dogru yerde
teslim edebilmesi igin tiim iiyelerin entegrasyonu &nem
tagimaktadir (Aslan, 2017: 11). Zincirin yeleri olan
hammadde tedarik¢isinden baslayarak iiretici, dagitici ve
magazalar da dahil son tiiketiciye kadar olan biitiin tiyeler
arasinda saglikli bir entegrasyon gerekmektedir (Li vd.,
2009: 125). Tedarik zincirinde ortaya ¢ikabilecek bir
problem kameg1 etkisi yaratacaktir. Zincirdeki herhangi bir
liyenin talep ve envanter seviyesinde olabilecek ufak
dalgalanma, zincirin tamamina yayilmaktadir. Zincirdeki
tiyelerin birbirilerinin ihtiyaclar1 hakkinda eksik bilgiye
sahip olmalar1 {iyelerin stok ve envanter seviyelerindeki
orantisiz dalgalanmayla karsilagmasina neden olacaktir.
(Trkman vd., 2009: 247). Tedarik zinciri entegrasyonu ile
iiriin, hizmet, para ve bilgilerin etkin ve verimli bir sekilde
akislarim1  saglayarak ve miisterilere diigik maliyetli
tirtinleri, en hizli sekilde sunarak miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Tedarik zinciri entegrasyonu miisteri
entegrasyonu, tedarik¢i entegrasyonu ve i¢ entegrasyon
seklinde {i¢ boyuta incelenebilir (Flynn vd., 2010: 59).

Miisteri Entegrasyonu: Firmalardan miisterilere hizmet ve
driinlerin aktigi, miisterilerden firmalara dogru para ve
bilgilerin aktig1 entegrasyondur. Miisteriden firmalara
saglikli bir entegrasyonla bilginin akmasi, miisteri istekleri
dogrultusunda iiriin ve hizmetlerin iiretilmesini ve miisteri
memnuniyetini saglayacaktir (Yildiz ve Sayin, 2020: 323).
Uretici firma ile miisteri firmalar arasinda verimli bir
entegrasyonun bulunmasi organizasyona, nihai tiiketicilere
dogru iriin ve hizmetleri istenilen yer ve zamanda teslim
etme firsatin1 sunacaktir (Pado, 2017: 298).

Tedarik¢i Entegrasyonu: Firmalar ve tedarik¢ilerinin
stireclerin ~ yonetilmesi amac1 ile bilgi paylasarak
koordinasyon saglanmasi olarak tanimlanabilir. Tedarikgi
entegrasyonu firmalarin tedarikgileri ile koordine ettikleri
faaliyetlerin verimli ve etkili yiiriitiilmesini saglamaktadir
(Cankaya ve Saglam, 2021: 12).

Igsel Entegrasyon: I¢ entegrasyon kuruluslarin ig
birimlerinin faaliyetleri ile ilgili konularda entegre bir
sekilde hareket edip is birligi i¢inde olmasi seklinde ifade
edilebilir (Yildiz ve Sayin, 2020: 322). Kuruluslarin ig¢
birimlerinin bir biitiin olarak hareket edip miisterileri igin
iretecekleri {iirlin ve hizmetlerin yiiksek kalite ve
performansta olmasini saglayacaktir. Dolayisi ile giiclii bir
i¢ entegrasyonu miisteri memnuniyetini ve firma
performansini olumlu y6nde etkileyecektir (Basnet, 2013:
154).
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2.2. Tedarik Zinciri Performansi

Performans olgtimiimii, daha 6nceden belirlenmis amaglara
ne Ol¢iide ulasildigr ile iligkili olarak herhangi bir gorevi
yerine getirmedeki etkin ve verimlilik seklinde ifade
edilmektedir. Tedarik zinciri ve lojistik siirecler agisindan
etkinlik, iiriinlerin teslim siireleri, stok yonetimleri tiretim
planlamasi ve yoOnetimi gibi konular1 kapsamaktadir.
Verimlilik, kaynak kullanimlarinin ne o6l¢iide dogru
yonetildigini  6lgmekle birlikte envanter ve firma
maliyetlerini de igermektedir (Lai vd., 2002: 442). Firmalar
tedarik agisindan malzeme, iriin, faaliyetler iiretim
stiregleri, planlamalar, amag¢ ve gorevler gibi konularda
birbirleri ile bagli olduklar1 bir ag igerisinde yer
almaktadirlar. Dolayist ile bu agin performans: kendi
performanslari {izerinde de etkili olmaktadir (Ryu vd. 2009:
499). Firmalarin basarili olmasi i¢inde yer aldiklar1 tedarik
zinciri iiyeleri ile uyum i¢inde ve aktif olmalarina baghidir.
Tedarik zincirlerinin basarilar1 ise nihai miisterilerine diigiik
maliyetlerle kaliteli iiriin ve hizmetleri dogru zaman ve
miktarda sunabilmelerine baglidir (Whitten vd., 2012: 32).

Performans ol¢limii ile ilgili literatiir iki asamadan
olusmustur. ilk asama 1880’den 1980 sonlarna kadar olan
gelismelerdir. Bu asamada karlar, yatirimlarin karliliklari,
verimlilik vb. finansal konular iistiinde durulmustur. Diger
asamada ise kiiresel pazarlarin degismeleri ve gelismelerinin
neticelerinde 1980’li yillarin sonlarinda baslamaktadir.
Firmalar bu dénemde kaliteleri yiiksek, ¢ok cesitli, diisiik
maliyetli tiriinlerin sunuldugu pazarlarda rekabet edebilmek
amacit ile liriin ve hizmetleri diisiik maliyetin yaninda kalite,
esneklik, teslimat gibi donemli olan stratejik konular1 da
onemsemislerdir. Ayrica son teknoloji ve iiretim ydnetim
yaklagimlarindan  faydalanmaya  baslamiglardir. Bu
degisimler geleneksel performans 6lgiilerinin disinda yeni
performans Ol¢lim sistemlerinin  bagarmnin  bir geregi
oldugunu gostermistir (Giirbiiz ve Demirer, 2018: 1685).
1960’11 yillardan bu yana farkli tedarik zinciri (TZ)
modelleri onerilmesine karsin, tedarik zincirinin bir biitiin
olarak ele alan endiistriyel standardi saglayan bir gevre
modelin olmamast vurgulanmaktadir. Bu husustaki
eksiklikten dolay1 firmalar daha verimli ve etkili siireclerin
planlamasi ve yiiriitiilmesi gayesi ile referans modelini esas
alan farkli endiistri standartlarindan faydalanmaktadirlar
(Torul ve Kalender, 2014: 265). SCOR Modeli; 1996 yilinda
Tedarik Zinciri Konseyinde yer alan firmalarm ¢aligmalari
ile ortaya ¢ikarilan tedarik zincirlerinin yonetimine
standartlagtirilmis metrikler sunan, miisterilerin
memnuniyetlerini hedefleyen ve karmagiklik seviyesini
diisiiren bir model olarak ifade edilebilmektedir (Torul ve
Kalender, 2014: 265). Bu model, yonetimsel siirecleri
tanimlama, standart siireclerin iliskilerini belirleme,
stireglerin  performanslarim1  6lgme amaci ile standart
metrikler olusturma ve performans yiikseltecek yonetim
anlayigini icermesi bakimidan 6nem arz etmektedir (Ayg¢in
ve Ozveri, 2015: 54).

2.3. Firma Performansi

Firma performanst (FP), firmalarin belirli bir dénem
icerisinde konusu olan faaliyetlerinden sagladiklar1 giktilar
ve neticelere gore daha oOnceden belirlenen amag ve
gorevlerin  yapilabilme  dereceleri  olarak  ifade
edilebilmektedir (Erdem vd., 2011: 84). Genel bir ifade ile
firma performansi, firmalarin belirledikleri amag¢ ve
hedeflerin ne kadarmmin yerine getirilip getirilemedigini
tespit etmek icin yapilmaktadir (Bakoglu 2001: 39).
Firmalar farkli stratejik odaklarina sahip olduklarindan
dolayr farkli firma performans ©o6lgiitlerine sahiptirler.
Ancak, genel firma performansi Olgiitleri finansal ve
pazarlama temellidir (Curkovic vd.,2000: 888). Finansal
performans, firmalarin elde ettikleri karlilik ve sektor
ortalamalarina kiyas ile satis ve yatirimlardan geri doniis
saglayabilme kabiliyetlerine odaklanmaktadir. Pazarlama
performans: ise firmalarin sektorel ortalamaya kiyasla
iretim ve satis saglama kabiliyetlerine odaklanmaktadir
(Whitten vd., 2012: 32).

Finansal performans, kuruluslarin ulagmaya calistiklari
finansal pozisyon ile gergeklestirebildikleri finansal
durumlar arasindaki farkliliklarin tespitini saglamaktadir.
Firmalarin kararlarinin ne kadarimi gerceklestirebildiklerini
gostermektedir. (Sahin ve Aytekin, 2019: 22). Firmalarin
finansal performanslarii1  6lgmesi firmalarm mevcut
durumlarmi kontrol altinda tutma ve olasi karsilagabilecegi
sorunlara kargi hazirlikli olabilme avantaji sunmaktadir.
(Acar, 2003: 23).

Pazarlama performansi, pazarlama departmanlarmin ve
faaliyetlerinin bagarilt bir sekilde yonetilip yonetilmedigi
hususunu degerlendirmektedir. Pazar performanst ise
kuruluglarin pazardaki basarilarint degerlendirir (Calik,
Altunigik ve Siitlitemiz, 2013: 143). Pazar performanslarini
degerlendirebilecek yoOntemlerin ortaya ¢ikmasi ve is
diinyasinda yayginlagsmasi, kuruluslara pazarlarda etkinlik
seviyelerini yiikseltme ve performanslarini arttirma firsatini
sunmustur (Sullivan ve Abela, 2007: 79).

Firmalar, Siirekli degisen ve artan ihtiyaclar ile gelisen
teknoloji  ortaminda  rekabet avantaji  saglayarak
devamliliklarini ~ siirdiirebilmeleri igin faaliyetlerinden
kaynaklanan maliyetleri kdra c¢evirmeyi hedeflemektedir
(Aygiin vd., 2018: 168). Firmalarm ic¢inde yer aldiklari
tedarik zincirinin pazardaki ihtiyaclar dogrultusunda iiyeler
aras1 uyum ile verimli ¢aligarak dinamik olmasi, firmalarin
performanslarini artirarak basarili olmalarini saglayacaktir
(Cao ve Zhang, 2011: 163). Kuruluslar kendilerinin
giincelleyebilmeleri, varliklarim siirdiirebilmeleri ve rekabet
avantajin1 elde etmeleri adina yonetimlerinin dogru
zamanda dogru kararlar1 almalar1 igin performanslarini
Olgmeleri ve bu 6lgme sonucunda elde ettikleri sonuglara
gore kendilerini iyilestirmeleri ve gelistirmeleri énem arz
etmektedir. Ayrica kuruluslar, performanslarint dlgerek i
denetim de yapmis olmakla birlikte miisterileri memnun
edebilme noktasinda da avantaj elde etmektedir (Ozer,
Cigerim ve Gok, 2020: 4622).
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Firma performansinin o6lgiilmesinin saglayacagi bazi
yararlar su sekilde siralanabilir (Erdem vd., 2011: 84):

(i). Firmadaki organizasyonlarmim takip edilmesini
saglamaktadir.

(if). Firma yonetimine, problem ve bagarisizliklar1 veya
basarili faaliyetleri neden sonug iliskisi icerisinde
inceleyebilme ve tespitlerde bulunma firsati
sunmaktadir.

(iii). Performans ile ilgili potansiyel
ongorebilme olanagi sunmaktadir.

problemleri

(iv). Kaynaklarm ne derecede planlar dogrultusunda
kullanildiginin tespit edilmesini saglamaktadir.

2.4. Arastirmanin Hipotezlerinin olusturulmasi

Literatiir tarandiginda tedarik zinciri performansi ve firma
performansi arasindaki iligki ile ilgili genel olarak tedarik
zinciri  yOnetimi  ve ¢esitli uygulamalarinin  firma
performansi ile iligkisi {izerinde duruldugu goriilmektedir
(Qrunfleh ve Tarafdar, 2014; Hsu vd., 2009; Ou vd., 2010;
Byrd ve Davidson, 2003; Schmidt vd., 2017). Martin ve
Patterson (2009) caligmasinda  tedarik  zinciri
uygulamalarinin  firma performansi {iizerinde olumlu
etkisinin oldugu ayrica TZY yontemlerinden kullanan
firmalarin  performanslarinin ~ kullanmayanlardan daha
yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Wong ve Wong
(2011), Liao ve Kuo (2014) ve Wu vd. (2006)
arastirmalarinda firmalarin tedarik zinciri uygulamalarinin
ve yeteneklerinin firma performansini firmalarin pazar ve
finansal performanslarini olumlu yonde etkilediklerini tespit
etmislerdir. Demirdogen (2021) ¢alismasinda tedarik
zincirinde i¢ ve dis entegrasyonun igletmelerin operasyonel
performanslarii etkiledigi sonucunu elde ederken; Sayan
vd. (2021) tedarik zincirinin zaman odakli performansi
iizerinde i¢ entegrasyonun olumlu etkisinin bulundugunu
tespit etmiglerdir. Acar vd. (2021) lojistik entegrasyonunun
isletmelerin performansi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkisinin bulundugu sonucunu elde etmislerdir.

Bu c¢alismada tedarik zinciri entegrasyonu ve firma
performansi iliskisi ile ilgili asagidaki hipotezlere yer
verilmistir.

Hi: I¢ entegrasyonu FP’ yi pozitif yonde etkiler.
Hz: Tedarikei entegrasyonu FP’ yi pozitif yonde etkiler.
Hs: Miisteri entegrasyonu FP’ yi pozitif yonde etkiler.

Urk (2016) yaptig1 ¢aligmada tedarik zinciri performansinin
(TZP) isletme performansini etkiledigi sonucunu; Kroes ve
Ghosh  (2010) ise c¢alismasinda tedarik  zinciri
performansinin is performansimi olumlu yonde etkiledigi
sonucunu elde etmislerdir.

Sahin (2017) aragtirmasinda tedarik zincirinin yetenekleri
ile firma performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri
cevikliginin aracilik roliiniin bulundugu bulgusunu elde
etmistir. Yildiz ve Cetindas (2020) calismalarinda TZE’ nin

firma performansina etkisinde tedarik zinciri esnekliginin ve
cevikliginin aracilik roliiniin aragtirmis ve TZ esnekligi ile
TZ cevikliginin aracilik roliiniin oldugu sonucunu elde
etmislerdir. Rajaguru ve Matanda (2009). Calismalarinda
firmalar arasi bilgi sistemleri ve faaliyet entegrasyonunun
firmalarin finansal performansina olan etkisinde tedarik
zinciri performansinin aracilik roliiniin oldugunu tespit
etmislerdir.

Literatiirde yer aldig1 sekilde tedarik zinciri performansinin
firma performansini etkiledigi ¢aligmalar yer almaktadir.
Ayrica TZE ile FP arasindaki iliskide g¢esitli TZ
uygulamalarinin  aracilik  roliinin ~ bulundugu da
goriilmektedir. Bu calismada da TZE ile FP arasindaki
iliskide tedarik =zinciri performansin aracilik roliini
incelemek iizere asagidaki hipotezlere yer verilmistir.

Ha: I¢ entegrasyonun firma performansina etkisinde TZP’nin
aracilik rolii vardir.

Hs: Tedarikci entegrasyonun firma performansina etkisinde
TZP’nin aracilik rolii vardir.

He: Miisteri entegrasyonun firma performansina etkisinde
TZP’nin aracilik rolii vardir.

3. Yontem

Bu calisma nicel arastirma yontemleri dogrultusunda
hazirlanmistir. Caligmada anket ifadeleri olarak literatiirde
yer alan Olgekler kullanilarak veriler anket ydntemiyle
toplanmistir. Bu ¢alismanin anket uygulamasi i¢in Hasan
Kalyoncu Universitesi Sosyal Ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu tarafindan 12/11/2021 tarih ve 5103 sayili karar ile
etik kurul izni verilmistir. Elde edilen verilerle olusturulan
veri seti ile ¢alismanin degiskenleri olan, Tedarik Zinciri
Entegrasyonu (TZE), Tedarik Zinciri Performansi (TZP) ve
Firma Performansi (FP) olgekleri igin kesfedici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri uygulanmis, bu degiskenler
arasindaki iligkileri inceleme amac1 ve olusturulan modele
iligkin hipotezlerin test edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) uygulanmistir. Son olarak ¢alismada
arastirilan aracilik etkisi modeli yine YEM kullanilarak
incelenmistir. ~ Aragtirmanin  modeline  Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Tedarik Zinciri
Performansi

Tedarik Zinciri
Entegrasyonu

Firma

I¢ Entegrasyon
Tedarikgi
Entegrasyonu
Miisteri
Entegrasyonu

—

Performansi
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3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
bulunan TRC1 Bdlgesi Organize Sanayi Bdlgeleri’nden biri
olan Gaziantep organize sanayi bdlgelerinde faaliyette
bulunan firmalar olusturmaktadir. Gaziantep ilinde 9 adet
Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir. Bu bolgelerden
biri olan Gaziantep Besi OSB hayvancilik ve besi alaninda
faaliyet gostermektedir. Gaziantep Besi OSB faaliyet
alaninin hayvancilik ve besi olmasindan kaynakli bu
arastirma kapsaminin disinda tutulmustur Gaziantep ilinde
bulunan OSB’lerde 1.181 firma faaliyette bulunmaktadir
(IKA, 2022). Bu g¢ergevede arastirmanin sinirlarin
Gaziantep ilinde bulunan OSB’lerdeki 1.181 firma
olusturmaktadir. Ana kiitleden % 95 Giiven Araliginda ve
%35 hata payma (Sekaran, 1992) gére minimum Srneklem
biiylikligiiniin 278 oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmada 405
anket uygulanarak anketlerin tamami kullanilarak analizler
yapilmistir.  Arastirma  Ornekleminin  belirlenmesinde
olasilikli  6rnekleme yoOntemlerinden Dbasit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in bagimsiz
degisken Tedarik Zinciri Entegrasyonu (TZE) bagimli
degisken Firma Performansi (FP) ve araci degisken Tedarik
Zinciri Performansi (TZP) degiskeni olarak ol¢lilmiistiir.
Caligmada 6lceklere 5°1i Likert (1=Kesinlikle katilmryorum,
5=Kesinlikle katiltyorum) dlgegi ile yanitlar alinmistir. Bu
olcekler ile ilgili ayrintili bilgilere agagida yer verilmistir.
SPSS 21.0 istatistik paket programi aracilif ile giivenirlik
analizi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir. Daha
sonra Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmig ve verilerin
uyumlulugu Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) ile test
edilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test
edilmesi i¢in ise AMOS paket programindan
yararlanilmigtir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak kullanilan tedarik
zinciri entegrasyonu olgegi olarak Wong, Boon-ittb ve
Wong (2011)’in aragtirmasinda kullandigi ve Cetindasin
(2018) calismasinda Tiirkgeye cevirerek kullandigi 6lgek
kullanilmigtir. Caligmanin bagimli degiskeni olan firma

Tablo 2. TZE Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

performans: 6lgegi Soziier ve digerleri (2014) tarafindan
gelistirilmis, Kayapinar (2016) tarafindan kullanilan dokuz
ifadeli firma performans: 6lgegi kullanilmistir. Caligmada
aract degisken olarak; maliyet, varliklar ve giivenilirlik
bakimindan 6lgmeye yonelik olan, Tedarik Zinciri Konseyi
(SCC) tarafindan gelistirilen, Bozdam (2019) ¢aligmasinda
kullandi1g1 SCOR modeli, tedarik zinciri performansi dlgegi
kullanilmistir. Aragtirmada bu olgekler ile ilgili elde edilen
verilere agagida yer verilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda 6lgeklere iliskin KMO ve Barlett
degerleri basta olmak iizere, Olgeklere iliskin ifadelerin
faktor yiikleri ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ya
iligkin bulgulara ve son olarak hipotez testlerine iliskin
model ve analizlere yer verilmektedir.

4.1. Olgeklere Iliskin Analiz ve Bulgular

4.1.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu (TZE) Olgegine
1liskin Bulgular

Tedarik zinciri entegrasyonu 6lgegi igin yapilan giivenirlik
analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin
0,86 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi KMO ve Barlett
Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme
Yeterliliginin Olciimii

0,907

Yaklasik Ki-Kare  1602,656
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 91
Sig. 0,000

Tablo 1’ deki veriler dogrultusunda KMO testi sonucu 0,907
olarak elde edildigi ve bu sonucun faktor analizi
uygulanmasi i¢in 6rneklemin yeterli oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin sonucunun [¥2 (91)
=1602,656, p<0.00] anlamli olmasi, Olgekteki ifadeler
arasindaki korelasyonlarin faktér analizinin yapilabilmesi
i¢in uygunlugu goriilmiistiir.

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Karesi Alinmis

Bilesen Baslangig Ozdegerleri Karesi Alinmig Toplamlarin Cikarimi Toplamlarm Rotasyonu
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam
1 5,053 36,093 36,093 5,053 36,093 36,093 3,719
2 1,434 10,246 46,339 1,434 10,246 46,339 3,535
3 1,051 7,506 53,845 1,051 7,506 53,845 3,341

Tablo 2 incelendiginde yapilan analiz neticesinde, toplam
varyansin %53,845’ini agiklayan ve {i¢ boyutlu bir yap:
olarak elde edilmistir.

Bu olgek, yapilan kesfedici faktdr analizi neticesinde
literatiir paralelinde I¢, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu

olacak sekilde ii¢ boyutlu bir yap1 olarak elde edilmistir. I¢
entegrasyon (ICENTG) boyutu 4, tedarikgi entegrasyonu
(TENTG boyutu 5, miisteri entegrasyonu (MENTG boyutu
ise 5 madde olacak sekilde toplam 14 madden olusmustur.
ICENTG boyutu madde yiikleri, 630-799 TENTG boyutu
madde yiikleri 0,538-0,777; MENTG madde yiikleri 0,608-
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727 araliklarinda degerler aldiklar1 saptanmustir.

Tablo 3. TZE Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Daha sonra dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve bu
analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeksleri Tablo
10’da sunulmustur.

Faktorler . L L
Maddeler ic Tedarikgi Miisteri 412 Tedarik Zinciri Performansi (TZP) Olgegine
Entegrasyon  Entegrasyonu Entegrasyonu 1liskin Bulgular
ICE.1 799 g L. ..
18]5'2 639 Tedarik zinciri performansi 6l¢egi icin yapilan giivenirlik
iCE.3 685 analizi ile Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin 0,91 oldugu
ICE4 630 gbzlemlenmistir.
TE.1 77
TE.2 723 Tablo 4. TZP Olgegi KMO ve Barlett Degerleri
TE.3 709
TEA4 637 KMO ve Bartlett Testi
TES 538 Kalser.—l.\qu.er-plliin 9rnekleme 0,949
ME.1 727 Yeterliliginin Ol¢imil _
ME.2 708 Yaklasik Ki-Kare  3209,903
ME.3 695 Bartlett'in Kiiresellik Testi D.f 171
ME.4 650 Sig. 0,000
ME.> 608 Tablo 4’teki veriler ele alindiginda KMO test sonucunun
. S 0,949 c¢ikmasi faktor analizi uygulamasi icin Srneklem
Sekil 2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu DFA yeterlilik  niteligini  tasidigi  goriilmektedir.  Bartlett
. kiiresellik testinin [}2 (171) =3209,903 p<0.00] anlamli
@) ¢ikmasi ise, faktdr analizini uygulayabilmek icin Olgek
BLG g ifadeleri arasindaki korelasyonlarn uygun oldugunu
e-{TZEZ 5 D gostermistir.
63 .
o1 ‘ ~ @3 Tablo 5° te verilerde de gorildigii gibi gergeklestirilen
rZE4 @) analiz neticesinde, toplam varyansin %53,763° {nii
= acikladigr goriilmektedir. Ayrica dlgek {i¢ boyutlu bir yapi
\ - @ olarak elde edilmistir.
"’“I rzed @®) Uygulanan kesfedici faktor analizi neticesinde Olgegin
7 52 Maliyet Performansi, Varliklardan Yararlanma Performansi
s e TZE7 - @7 ve Tedarik Zinciri Giivenilirlik Performansi olarak 3 ayr
rZeg boyuttan olustugu goriilmiistiir. Madde yiikiiniin diisiik
6 olmasindan dolay1r TZGP.6 degerlendirmeye alinmamustir.
” €13 Olgek MP 7 madde VYP 6 madde ve TZGP 6 madde olacak
‘ sekilde toplamda 19 madden olusmustur. MP boyutu madde
s Lo ytklerinin 0,493-0,777 VYP boyutu madde yiiklerinin
6 o1 2E1} . 610 0,659-0,760 TZGP boyutu madde yiiklerinin 0,377-0,784
@ 60 ‘ ‘ &) araliklarda degerlere sahip olduklart gériilmiistiir (Tablo 6).
55 -~
A ZE T he— 12
[ZE1 C

Tablo 5. TZP Olgegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlar1

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Karesi Alinmig

Bilesen Baslangig Ozdegerleri Karesi Alinmig Toplamlarin Cikarimi Toplamlarn Retasyenu
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam  Varyans % Kiimiilatif % Toplam
1 7,889 41,521 41,521 7,889 41,521 41,521 6,161
2 1,324 6,971 48,492 1,324 6,971 48,492 4,633
3 1,002 5,272 53,763 1,002 5,272 53,763 6,075




Ozgiiner, Z., & Giindogdu, H. / Journal of Emerging Economies and Policy 2023 8(2) 39-54 45

Tablo 6. Tedarik Zinciri Performanst Olgegi Déndiiriilmiis
Bilesenler Matrisi

Faktorler
Madde Maliyet Varliklardan TZ. Giivenilirlik
Perf. Yararlanma Perf. Perf.

MP1 493

MP2 655

MP3 598

MP4 77

MP6 714

MP7 550

MP8 618
VYP1 699
VYP2 659
VYP3 713
VYP4 760
VYP5 662
VYP6 734
TZGP1 377
TZGP2 649
TZGP3 537
TZGP4 784
TZGP5 706
TZGP6 550

Sekil 3. Tedarik Zinciri Performanst DFA
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Tablo 8. FP Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlar

Bu dlcek icin uygulanan DFA neticesinde elde edilen uyum
iyiligi degerlerine tablo 10’da yer verilmistir.

4.1.3. Firma Performansi (FP) Olgcegine Iliskin
Bulgular

Firma performansi 6l¢egi icin uygulanan giivenirlik analizi
neticesinde Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin 0,89
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. FP Olgegi KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme

Yeterliliginin Olgiimii 0,935
Yaklagik Ki-Kare  1554,579
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 36
Sig. 0,000

Tablo 7°deki veriler ele alindiginda KMO test sonucunun
0,935 ¢ikmasi faktér analizi uygulamasi icin Srneklem
yeterlilik  niteligini  tasidigt  goriilmektedir. Bartlett
kiiresellik testinin [x2 (36) =1554,579 p<0.00] anlaml
ctkmasi ise, faktor analizini uygulayabilmek icin 6lgek
ifadeleri arasindaki korelasyonlarin uygun oldugunu
gOstermistir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi gergeklestirilen analiz sonucunda
toplam varyansin %54,004 tinu agiklayan ve tek faktorlii bir
yapinin elde edildigi goriilmektedir.

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari
Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Karesi Alinmig Toplamlarin Cikarimi | Karesi Alinmig Toplamlarin Rotasyonu
Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % Toplam
1 4,860 54,004 54,004 4,860 54,004 54,004 54,004
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Tablo 9. Firma Performansi Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Sekil 4. Firma Performanst DFA
Matrisi

Maddeler Faktorler
FP.1 787
FP.2 688
FP.3 613
FP.4 721
FP.5 777
FP.6 738
FP.7 743
FP.8 786
FP.9 746

Tek faktorli ve 9 maddeden olusan Olgegin faktor
yiiklerinin, 0,613 ile 0,787 araliklarinda degerler aldiklari
tespit edilmistir.

Olgek dogrulamak icin uygulanan DFA sonucunda elde
edilen uyum iyiligi indeksleri asagida yer alan tablo 10’da
gosterilmistir.

Tablo 10. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olgek X2 df CMIN/DF<5 GFI>.85 AGFI >.80 CFI >.90 NFI >.90 TLI>90 RMSEA <.08
TZE 106,106 74 1,434 0,964 0,949 0,979 0,935 0,974 0,033
TZP 200,812 149 1,348 0,952 0,939 0,983 0,939 0,981 0,029

FP 44,246 27 1,639 0,976 0,961 0,989 972 0,985 0,040

Calisma Olgeklerine ait DFA sonucu elde edilen uyum Sekil 5. TZE Alt Boyutlarinin FP’ye Etkisine Ait YEM

iyilikleri ile ilgili bilgilerin yer aldig1 tablo incelendiginde
(Meydan ve Sesen, 2015). Gore uyum iyiligi degerlerinin o
kabul edilebilir degerler oldugu goriilmiistiir.

4.2. Hipotez Testlerine Iliskin Analiz ve Bulgular
4.2.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Alt Boyutlarinin

Firma Performansina Etkisi

Calismanm ilk ¢ hipotezleri olan H;, H, ve Hs
hipotezlerinin test edilmesi amaci ile yapisal esitlik modeli
kurulmustur.

2 ,
[ZEY

7
»
- L
1] N /
* 4 H

Kurulan YEM neticesinde elde edilen uyum iyiligi
degerlerine Tablo 11 de yer verilmistir.

DRPOREO®®
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0000 AOOO®
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Tablo 11. TZE Alt Boyutlarinin FP’ye Etkisine Ait YEM Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/DF<5 GFI>.85 AGFI>80 CFI>90 NFI>.90 TLI>.90 RMSEA <.08
Model 321,765 224 1,436 936 0,921 971 912 967 0,033
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Meydan ve Sesen (2015) gore TZE alt boyutlarinin FP
iizerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan yapisal esitlik
modeli kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerlerine sahiptir.
Arastirmada yapilan analizler dogrultusunda hazirlanan
regresyon tablolarinda standardize degerler Bo standardize
olmayan degerler ise Bz ile gosterilmistir.

Tablo 12. TZE Alt Boyutlarmm FP’ye Etkisi Regresyon
Agirliklart

Test Yolu B0 B1 Std. Hata  Kritikoran P
FP<---TE 0,305 0,362 0,109 3,316 falaled
FP <---ICE 0,286 0,356 0,119 2,982 0,003
FP <---ME 0,302 0,381 0,094 4,068 falelel

Tablo 12’de yer alan veriler incelendiginde TZE alt
boyutlar1 olan, i¢ entegrasyon tedarik¢i entegrasyonu ve
miisteri entegrasyonunun firma performansini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi gdzlemlenmektedir. Dolayist ile bir
tedarik  zincirinde yer alan firmalarin arasindaki
entegrasyonun firmalarin performanslarmi etkilemektedir.
Bu sonu¢ ¢alismanmm Hj;, Hz ve Hs hipotezlerinin
desteklendigini gostermektedir.

4.2.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Alt Boyutlarimin
Firma Performansina Etkisinde Tedarik Zinciri
Performansinin Aracilik Rolii

Aract degisken, bagimsiz degiskenin etkisinin bagimliya
ileten ya da aracilik eden degisken olarak tanimlanir. S6z
konusu olan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasinda yer
alir  ve Dbaglanti saglamaktadir. Yapilan aracilik
aragtirmalarda daha ¢ok tercih edilen metot Baron ve Kenny
(1986) yontemi olarak da anilan nedensel adim yaklagimidir.
Bu yaklagimda aracilik olmasi i¢in asagidaki kosullarin
gerceklesmesi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 285).

- Istatistiksel olarak araci modeldeki bagimli ve
bagimsiz  degiskenler arasi1 anlamhi  iliski
bulunmalidir.

- Istatistiksel olarak calismanin bagimsiz ve araci
degiskenleri arasinda anlamli iligki bulunmalidir.

- Istatistiksel olarak, bagimsiz ve araci degisken
birlikte modele alindiginda, bagimlhi degisken ile
araci degisken arasindaki iliski anlamli olmalidir.

(). I¢ Entegrasyonun Firma performansina etkisinde
Tedarik Zinciri Performansinin Aracilik Rolii

Ic entegrasyonun firma performansi iizerindeki toplam
etkisini 6lgmek i¢in Sekil 6’da belirtilen model kurulmus ve
elde edilen verilere asagida yer verilmistir.

Sekil 6. I¢ Entegrasyonun Firma Performansma Toplam Etkisi
Testine Ait Yapisal Model

Tablo 13. I¢ Entegrasyonun Firma Performansina Toplam Etkisi
Testine Ait Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Bo
FPER <--- ICENTGR

B1 Std. Hata Kritik oran P
0,712 0,729 0,084 8,692  ***

I¢ entegrasyonun firma performansina etkisinin dlgebilmek
amaci ile uygulanan yapisal esitlik modeli neticesinde i¢
entegrasyonunun firma performanst iizerindeki toplam

etkisinin pozitif ve anlamli oldugu sonucu elde edilmistir
(Tablo 13).

¢ entegrasyonun firma performansi iizerindeki toplam
etkisini Olgtiikten sonra araci degisken olan TZP modele
dahil edilmis ve aracilik analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine Tablo 14’te
yer verilmistir.

Sekil 7. I¢ Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik Rolii Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 14. i¢ Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik Rolii Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Verileri

X2 df CMIN/DF<5 GFI>.85 AGFI>80 CFI>90 NFI>.90 TLI >.90 RMSEA <.08
Model 852,45 461 1,849 0,879 0,862 0,927 0,854 0,921 0,046
NFI (Normed Fit Index) diginda Uyum iyiligi degerleri Aracilik  roliindeki degisken olan tedarik zinciri

saglanmistir. NFI’nin serbestlik derecesi gdz oniine alinip
hesaplanan TLI ve diger degerlerin tamaminin kabul edilir
degerlerde oldugu icin ve NFI’nin kabul edilebilir degere
oldukca yakin olmasindan dolayi, bu modelin dogrulandig1
kabul edilmistir (Cetindas ve Celik, 2017: 139; Meydan ve
Sesen, 2015: 33). Arastirmada yapilan analizler
dogrultusunda  hazirlanan  regresyon  tablolarinda
standardize degerler B0 standardize olmayan degerler ise
Blile gosterilmistir.

Tablo 15. i¢ Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik Roliine
Ait Regresyon Agirliklart

Test Yolu B0 Bf1  Stndrt. Hata. Kritikoran P

TZP <---ICE 0,510 0,367 0,063 5,814 faleied
FP<---ICE 0,550 0,698 0,095 7,341 faleied
FP<---TZP 0,317 0,558 0,113 4,921 falaied

Ic entegrasyonun firma performansimna etkisinde tedarik
zinciri  performansinin  aracilik etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan yapisal esitlik modeli neticesinde elde
edilen regresyon agirliklarina iligkin veriler incelendiginde
i¢ entegrasyonun tedarik zinciri performansini; tedarik
zinciri  performansinin  firma  performansmi, ¢
entegrasyonun tedarik zinciri performansi tizerinden firma
performansini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi tespit
edilmistir.

Aracilik roliiniin ilk modeli incelediginde i¢ entegrasyonu
ve firma performansi arasindaki (¢ yolu) degerlerinin pozitif
yonde anlamli bir etkisinin varligi tespit edilmistir. Bir
sonraki asamadaki modele arac1 degisken dahil edilerek
yapilmistir. I¢ entegrasyon ile tedarik zinciri performansi
arasindaki (a yolu) degerlerinin anlamli ve pozitif yonde
oldugu gorillmiistir (p=0,510; p<0,001). Ayni sekilde
tedarik zinciri performansi ile firma performansi arasindaki
(b yolu) regresyon katsayisinin da anlamli ve pozitif oldugu
tespit edilmistir ($=0,317; p<0,001).

Tablo 16. i¢ Entegrasyonun Firma Performansina Uzerindeki
Etkisinde Tedarik Zinciri Performansinin Araci Rolii Regresyon
Agirliklar

Sonug Degiskenleri

TZP FP
B SH B SH
iCE (c yolu) 0712** 0,084
R? 0,506
iCE (ayolu)  0510** 0,063
R? 0,260
iCE (¢’ yolu) 0,550 ** 0,095
TZP (b yolu) 0317** 0,113
R? 0,581
Dolayl etki 0,162(0,109- 0,220)

*p<.05 **p<.01

performansinin modele dahil olmastyla Ig entegrasyonunun
firma performansina (¢’ yolu) etkisi 0,712 ten 0,550 diistiigii
goriilmektedir. I¢ entegrasyonu ile firma performansi
arasindaki dolayli etki 0,162 ve %95 giiven aralig1 0,109-
0,220 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu aralik 0
degerini kapsamadigindan dolayli bu etkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespiti yapilmistir. Elde edilen bu
sonug arastirmanin 4. Hipotezi olan H4 kabul edildigini
gOstermistir.

(ii). Tedarik¢i Entegrasyonun Firma performansina
Etkisinde Tedarik Zinciri Performansuin Aracilik Rolii

Sekil 8. Tedarik¢i Entegrasyonun Firma Performansma Toplam
Etkisi Testine Ait Yapisal Model

Tedarik¢i entegrasyonunun firma performansi iizerindeki
toplam etkisini 6lgmek {izere Sekil 8’de goriilen model
kurulmus ve elde edilen veriler asagida sunulmustur.

Tablo 17. Tedarik¢i Entegrasyonun Firma Performansina Toplam
Etkisi Testine Ait Regresyon Agirliklari

Std. Hata Kritik oran P
0,096 9,264  ***

Test Edilen Yol Bo Bl
FPER <---TENTG 0,718 0,886

Tedarik¢i entegrasyonun firma performansina etkisinin
Olgebilmek i¢in yapilan yapisal esitlik modeli neticesinde
tedarik¢i entegrasyonunun firma performansi iizerindeki
toplam etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 9. Tedarik¢i Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik Rolii Yapisal Esitlik Modeli
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modele dahil edilmis ve aracilik analizi yapilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerlerine Tablo 18’de
yer verilmistir.

Tedarik¢i entegrasyonun firma performansi {izerindeki
toplam etkisini tespit ettikten sonra araci degisken olan TZP

Tablo 18. Tedarikci Entegrasyonun FP Etkisinde TZP nin Aracilik Rolii Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Verileri

X2 df CMIN/ DF<5 GFI>.85 AGFI>80 CFI>90 NFI>.90 TL1>.90 RMSEA <.08
Model 925,390 92 1,881 0,872 0,854 0,923 0,850 0,917 0,047

NFI (Normed Fit Index) disinda Uyum iyiligi degerleri Tablo 20. Tedarikgi Entegrasyonun Firma Performansina
saglanmustir. NFI’nin serbestlik derecesi géz oniine alinip Uzerindeki Etkisinde Tedarik Zinciri Performansinin Araci Rolii

hesaplanan TLI'nin ve diger degerlerin tamaminin kabul ~ Regresyon Agirliklar:

edilir degerlerde oldugundan ve NFI'nin kabul edilebilir Sonug Degiskenleri

degere olduk¢a yakin olmasindan dolayi, bu Olgegin TZP FP

dogrulandigi kabul edilmistir (Cetindas ve Celik, 2017: 139; B SH B SH

Meydan ve Sesen, 2015: 33). TE (c yolu) 0,718** 0,096
. R? 0,516

Tablo 19. I¢ Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik Roliine TE (a yolu) 0,496** 0,079

Ait Regresyon Agirliklar R2 0,246

Test Yolu BO Bl  Std.Hata Kritikoran P TE (¢’ yolu) 0,560 ** 0,090

TZP < TE 0,496 0552 0,079 6,998 *rk TZP (b yolu) 0,320**  0,0611

FP<---TE 0,56 0,702 0,09 7,845 falakel R? 0,593

FP <---TZP 0,32 0,361 0,061 5,926 ookl Dolayli etki 0,159 (0,104- 0,222)

* p<.05 ** p<.01

Tedarik¢i entegrasyonun firma performansina etkisinde
tedarik zinciri performansmin aracilik etkisini 6lgmek Bu modele tedarik zinciri performanst araci olarak
gayesiyle yapilan YEM neticesinde elde edilen regresyon eklendiginde, tedarik¢i entegrasyon ile tedarik zinciri
agirliklarma iligkin veriler degerlendirildiginde Tedarik¢i performans: arasindaki (a yolu) degerlerinin anlamli ve
entegrasyonun tedarik zinciri performansini; tedarik zinciri pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. (3=0,496; p<0,001).
performansinin firma performansini, tedarikei Aym sekilde tedarik =zinciri performansi ile firma
entegrasyonun tedarik zinciri performansi iizerinden firma performansi arasindaki (b yolu) regresyon katsayisinin da
performansin1 anlamli ve pozitif olarak etkiledigi tespit anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir (p=0,320;
edilmistir. p<0,001).

Tedarik¢i entegrasyonu ile firma performans: iligkisinde Aracilik  roliindeki  degigken olan tedarik  zinciri

tedarik zinciri performansinin aracilik roliiniin  olup performansinin  modele dahil edilmesi ile tedarik¢i

olmadigim1 incelemek igin Tablo 20’deki wveriler ele entegrasyonunun firma performansina (¢’ yolu) etkisi 0,718

alindiginda tedarik¢i entegrasyonu ile firma performansi ten 0,560 diistiigii goriilmektedir. Tedarik¢i entegrasyonu ile

arasindaki (c yolu) degerlerinin pozitif yonde anlamli bir firma performansi arasindaki dolayli etki 0,159 ve %095

etkisinin oldugu goriilmektedir ($=0,718; p<0,001). giiven araligt 0,104- 0,222 oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu bu aralik 0 degerini kapsamadigindan dolayli bu
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespiti yapilmustir.
Elde edilen bu sonu¢ arastirmanin 5. Hipotezi olan Hs
hipotezinin kabul edildigini gdstermektedir.
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(iii). Miisteri  Entegrasyonun  Firma  performansina
Etkisinde Tedarik Zinciri Performansinin Aracilk Rolii

Sekil 10. Miisteri Entegrasyonun Firma Performansina Toplam
Etkisi Testine Ait Yapisal Model

etkisini 6l¢mek tizere Sekil 8°de goriilen model kurulmus ve
elde edilen veriler agagida sunulmustur.

Tablo 21. Miisteri Entegrasyonun Firma Performansina Toplam
Etkisi Testine Ait Regresyon Agirliklar

Miisteri entegrasyonun firma performansi tizerindeki toplam

Std. Hata Kritik oran P
0,098 8,746  ***

Test Edilen Yol B0 B1
FPER <--- MENTG 0,681 0,857

Miisteri entegrasyonun firma performansina etkisinin
Olcebilmek iizere uygulanan yapisal esitlik modeli
sonucunda miisteri entegrasyonunun firma performansi
iizerindeki toplam etkisinin pozitif ve anlamli oldugu
sonucu bulunmustur (f=0,681; p<0,001).

Miisteri entegrasyonun firma performansi iizerindeki toplam
etkisini tespit ettikten sonra araci degisken olan TZP modele
dahil edilmis ve aracilik analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine Tablo 22°de
yer verilmistir.

Sekil 11. Miisteri Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik Rolii Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 22. Miisteri Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik Rolii Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Verileri

X2 df CMIN/ DF<5 ~ GFI >.85

AGFI >.80

CFI>90  NFI>90 TLI>.90 RMSEA <.08

Model 879,174 492 1,787 0,880

0,863

0,929 0,853 0,924 0,044

NFI (Normed Fit Index) disinda Uyum iyiligi degerleri
saglanmistir. NFI’nin serbestlik derecesi gdz oniine alinip
hesaplanan TLI’nin ve diger degerlerin tamaminin kabul
edilir degerlerde oldugundan ve NFI'nin kabul edilebilir
degere olduk¢a yakin olmasindan dolayi, bu Olgegin
dogrulandigi kabul edilmistir (Cetindas, 2017: 139; Meydan
ve Sesen, 2015: 33).

Tablo 23. Misteri Entegrasyonun FP Etkisinde TZP’nin Aracilik
Roliine Ait Regresyon Agirliklar

Test Yolu BO Bl  Std. Hata. Kritikoran P

TZP <--- MU 0,615 0,693 0,087 8,008 falaled
FP <--- MU 0,506 0,639 0,101 6,334 falaled
FP <--- TZP 0,286 0,321 0,072 4,447 flekel

Miisteri entegrasyonun firma performansma etkisinde
tedarik zinciri performansimin aracilik etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan yapisal esitlik modeli neticesinde elde
edilen regresyon agirliklarina iligkin veriler incelendiginde;
Miisteri entegrasyonun tedarik zinciri performansini, tedarik

zinciri performansinin  firma performansini, Miisteri
entegrasyonun tedarik zinciri performansi iizerinden firma
performansint anlamli ve pozitif olarak etkiledigi tespit
edilmistir.

Tablo 24. Misteri Entegrasyonun Firma Performansina
Uzerindeki Etkisinde Tedarik Zinciri Performansinin Araci Rolii
Regresyon Agirliklar

Sonug Degiskenleri

TZP FP
B SH B SH

ME (c yolu) 0,681** 0,098
R? 0,464

ME (ayolu)  0615** 0,087

R? 0,378
ME (¢’ yolu) 0,506 ** 0,101
TZP (b yolu) 0,286** 0,072
R? 0,516
Dolayli etki 0,176(0,108- 0,244)

* p<.05 ** p<.01
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Son olarak Miisteri entegrasyonu ile firma performansi
iliskisinde tedarik zinciri performansinin aracilik roliinii
incelemek igin Tablo 24’de yer alan veriler degerlendirilmis
ve miisteri entegrasyonu ile firma performans arasindaki (c
yolu) degerinin pozitif yonde anlamli oldugu bulgusu elde
edilmistir (B=0,681; p<0,001). Modele Tedarik zinciri
performansi araci olarak eklendiginde, miisteri entegrasyon
ile tedarik =zinciri performansi arasindaki (a yolu)
degerlerinin anlamli ve pozitif yonde bir deger tasidigi
goriilmiistir (B=0,615; p<0,001). Ayrica tedarik zinciri
performans: ile firma performansi arasindaki (b yolu)
regresyon katsayisinin da anlamli ve pozitif bir deger oldugu
goriilmiistiir (B=0,286; p<0,001).

Aracilik  roliindeki  degisken olan tedarik  zinciri
performansinin  modele dahil edilmesi ile miisteri
entegrasyonunun firma performansina (¢’ yolu) etkisi 0,681
ten 0,506 diistiigli gorilmistiir. Miisteri entegrasyonu ile
firma performansi arasindaki dolayli etki 0,176 ve %95
giiven araligt 0,108-0,244 oldugu tespit edilmistir. So6z
konusu bu aralik 0 degerini kapsamadigindan dolayli bu
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespiti yapilmistir.
Elde edilen bu sonu¢ arastirmanin 6. Hipotezi olan Hs
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tedarik zincirini alt boyutlari olan; i¢ entegrasyon, tedarikgi
entegrasyon ve  misteri  entegrasyonunun  firma
performansimna etkisi ve bu etkide tedarik zinciri
performansinin aracilik roliinii incelemek igin yapilan bu
arastirmada 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Tedarik zinciri entegrasyonun firma performansina etkisine
iligkin literatiir incelendiginde, tedarik zinciri entegrasyonun
firma performansi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda bu aragtirmada TZE’nin alt boyutlar1 olan ig,
tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunun firma performansina
etkisi ve bu etkilerde tedarik zinciri performansinin aracilik
rolii incelenmistir.

Caligmada oncelikle kullanilan 6lgeklerin giivenirligini test
etmek amaciyla gerekli analizler yapilmis ve oOlgeklerin
glivenilir oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin hipotezlerinin
test edilmesi i¢in yapilan analizlerin sonucunda TZE nin alt
boyutlart olan ig¢, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunun
FP’yi pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi bulgusuna
ulastlmistir. Elde edilen bu sonug literatiirde yer alan
Demirdégen (2021); Sayan vd. (2021); Acar, vd. (2021);
Wong ve Wong (2011); Liao ve Kuo (2014) ve Wu vd.
(2006) caligsmalar ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
sonuglar goz ontinde bulunduruldugunda tedarik zincirinin
halkalarmi1 olusturan firmalarin tedarikgileri ile i¢
sireglerinde ve miisterileri ile entegre bir sekilde
faaliyetlerini silirdlirmeleri performanslarini artirmalarina
katki saglayacagini ifade edebiliriz.

Arastirmanin diger hipotezleri olan TZE’nin alt boyutlar
olan i¢, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonlarmin firma
performansina etkilerinde tedarik zinciri performansinin

aracilik roliinlin olup olmadigini tespit etmek igin yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular tedarik zinciri
performansinin, tedarik zinciri entegrasyonunun firma
performansina etkisinde aracilik rolliniin  oldugunu
gostermistir. Bu sonug literatiirde yer alan Rajaguru ve
Matanda (2009); Urk (2016); Kroes ve Ghosh (2010); Sahin
(2017) ve Yildiz ve Cetindas (2020) ¢aligmalariin sonuglari
ile benzerlik gdstermektedir. Sonug olarak ¢alismanin biitiin
hipotezleri desteklenmigtir. Boylelikle firmalarm, zincirin
diger iiyeleri ile entegrasyon saglayarak performanslarini
arttirabildikleri ve bu noktada tedarik zinciri performansinin
da buna aracilik ettigi ispatlanmistir.

Firmalarin devamliliklarini saglayabilmeleri ig¢in basarili
olmalari, basarili olmalart igin de performanslarim
ylikseltmeleri  gerekmektedir. Bu agidan firmalarin
performanslarin1 arttirmalarim1  olumlu yonde etkileyen
tedarik zinciri entegrasyonun, firmalar igin biiyiik bir nem
tagidigr soylenebilir. Ayrica, tedarik zincirleri bir biitiin
olarak degerlendirildiginde firmalarin iginde bulunduklari
tedarik zincirinin performansmin da firmalarin basarili
olmasinda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug
olarak, firmalar tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik
zinciri performanslarina onem vererek ve gelistirerek
performanslarini arttirabilecekleri ve basarili
olabileceklerini ifade etmek yapilan aragtirma ile miimkiin
hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda ¢aligmanin literatiire
katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuglar, firma yonetimleri igin
iiyesi olduklar zincirdeki diger iyeler ile entegre bir sekilde
calismalarinin =~ kendi  performansina  yansimalarinin
Oneminin anlasilmasi a¢isindan fayda saglayacaktir. Ayrica
zincirde bulunan firmalar arasi bu entegrasyonun firma
performanslarina olan etkisinde aracilik ettiginden firmalar
tedarik zinciri performansina gerekli 6nemi vermeleri
gerektigini de gostermistir.

Son olarak bu aragtirmanin sadece Gaziantep organize
sanayi bolgelerinde yapilmis olmasi ve bu evrende bulunan
firmalarin sektorleri ayirt edilmeden uygulanmast bu
caligmanin kisit1 olarak kabul edilmektedir. Sonug olarak,
caligmadaki modelde bulunan degiskenler arasindaki
iligkinin ve etkinin genellestirilmesine katki saglamak adina
sektorel bazda, farkli tlkelerde ve farkli evrenlerde
arastirilarak daha ¢ok calistlmalidir. Ayrica TZE’nin alt
boyutlar1 olan ig, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonlarinin
firma performansi iizerindeki etkisinde araci roliindeki
tedarik zinciri performanst yerine organizasyonlarin
performanslarm1  yiikseltebilecek  farkli  degiskenler
kullanarak yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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Extended Summary
Purpose

When the supply chain is evaluated as a whole, it is
important for the chain members to establish a healthy
communication in order to ensure that the products and
services that are the subject of the chain are at the right time
and at the right place at the right cost. The aim of this
research is to examine the effect of supplier, internal and
customer integrations, which are the sub-dimensions of
supply chain integration, on firm performance and to
determine whether supply chain performance has a
mediating role in this effect.

Literature Review

When the literature is examined, it has been focused on the
relationship between supply chain performance and firm
performance in general, and the relationship between supply
chain management and its various applications with firm
performance. (Qrunfleh and Tarafdar 2014), (Hsu et al.
2009), (Ou et al., 2010), (Byrd and Davidson, 2003),
(Schmidt, et al., 2017) studies also found that supply chain
practices have a positive effect on firm performance.
(Martin and Patterson, 2009) on the other hand, found that
the performances of firms using SCM methods are higher
than those that do not. (Wong and Wong, 2011), (Liao and
Kuo 2014), (Wu et al. 2006) found in their research that
companies' supply chain practices and capabilities
positively affect company performance, market and
financial performance of companies. (Demirddgen 2021),
they found that internal and external integration in the
supply chain affects the operational performance of the
enterprises (Sayan et al. 2021), while they found that internal
integration has a positive effect on the time-oriented
performance of the supply chain. (Acar, et al. 2021)
concluded that logistics integration has a positive and
significant effect on the performance of businesses.

Sahin (2017) found in his research that supply chain agility
has a mediating role in the relationship between the
capabilities of the supply chain and firm performance.
(Y1ldiz and Cetindas, 2020). Rajaguru and Matanda (2009)
investigated the mediating role of supply chain flexibility
and agility in the effect of SCI on firm performance and
concluded that SC flexibility and SC agility mediated. In
their study, they found that supply chain performance has a
mediating role in the effect of inter-firm information
systems and activity integration on the financial
performance of firms. In this study, besides the effect of
supply chain integration on firm performance, it will also
contribute to the literature on whether supply chain
performance has a mediating role in this effect.

Design/methodology/approach

In this study, the effect of supply chain integration sub-
dimensions on firm performance and the mediating role of
supply chain performance in this effect were made. The
universe of the study was determined as the companies that

continue their activities in the organized industrial zones in
Gaziantep. Data were obtained by using the survey method,
which is the data collection tool in the research. From the
variables that make up the questionnaire, the independent
variable of supply chain integration, the variable of firm
performance constitute the dependent variable, and the
variable of supply chain performance constitutes the
intermediary variable. Reliability analyzes and exploratory
factor analyzes were performed with the SPSS package
program with the data obtained from 405 companies in the
universe. The hypotheses of the study were analyzed with
structural equation models created by the AMOS package
program.

The study was conducted with Hasan Kalyoncu University
Ethics Committee Approval dated 12.11.2021 and
numbered 2021/05.

Findings

As a result of the study, it was concluded that supplier
integration, internal integration and customer integration,
which are the sub-dimensions of supply chain integration,
contribute to company performance. In addition, the
mediating role of supply chain performance in this effect of
the sub-dimensions of supply chain integration on firm
performance has been determined. The results obtained in
this study will be beneficial for company management in
terms of understanding the importance of the reflection of
their work in an integrated manner with other members of
the chain they are members of on their own performance. In
addition, since this integration between companies in the
chain mediates the effect on company performance,
companies have also shown that they should give the
necessary importance to supply chain performance. The
limitation of this study is that this research was carried out
only in Gaziantep organized industrial zones and it was
applied without distinguishing the sectors of the companies
in this universe. As a result, in order to contribute to the
generalization of the relationship and effect between the
variables in the model in the study, it should be studied more
on a sectoral basis, in different countries and in different
universes. In addition, new studies can be made by using
different variables instead of supply chain performance in
the role of intermediary.



