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OZET

Dijitallesmenin yogun yasandigi son 30 yilda, erisilebilirlik kavrami bilgi ve iletisim araglar da dahil olmak lizere
hayatin her alanini kapsayacak sekilde genisledi ve yasalarda yer almaya basladi. Teknolojideki hizli gelisim birgok
alani etkilerken teknolojinin insan hayati igindeki yeri ve 6nemi her gegen gin artmaktadir. Bilgiye, sosyal
hizmetlere, saglk hizmetlerine, egitime ve daha bircok hizmete erisimin sanal ortamda gergeklestirildigi
glnlimizde dijital ara yuzlerin bizlere sundugu olanaklar 6nem kazandi. Fiziksel ve dijital ortamda erisilebilirligin
sadece engelli ve fizyolojik yaslanan bireyler igin bir tanimlama olmasinin Gtesinde, herkes igin esit erisilebilirlik
onemli bir kavramdir. Makale, sanal ortamlarinin herkes igin erisilebilir olmasinin nasil saglanabilecegi sorusuna
cevap ararken akademik literatliri dayanak alarak, oncelikle erisilebilirlik ve tasarim arasindaki 6nemli iliskiden
bahseder. Sonra dijital erisilebilirlik 6zelinde erisilebilirligin saglanmasinda 6nemli faktorler olan evrensel tasarim,
tasarimda kapsayicilik, kullanici odakli tasarim, insan bilgisayar etkilesimi, erisilebilirlik standartlari, yonergeleri,
yardimci teknolojiler konulari ekseninde butilinsel olarak konuya agiklik getirmeye calisir. Makalenin sinirhihgi
sadece erisilebilirlik ile ilgili oldugu 6ngorilen anahtar kelimeler Uzerinden akademik literatiir arastirmasina
dayanmasi ve bulgular Gizerinden makalenin kurgulanmasidir. Konu hem miihendislik, dijital Gretim hem de sosyal
farkindaliklarin olugmasi, standartlar ve hukuki siiregler de dahil birgok farkl akademik disiplini ilgilendirecek genis
bir konudur ve gelisen teknolojiler baglaminda yeni arastirmalara agik bir alandir.

Anahtar Kelimeler: Tasarimda erisilebilirlik, Dijital erisilebilirlik, insan faktérii ve ergonomisi, insan-bilgisayar
etkilesimi, W3C standartlari

ABSTRACT

In the last 30 years, when digitalization has gained momentum, the concept of accessibility has affected every
aspect of life, including information and communication tools, and also has begun to take place in laws. In today's
world, where access to information, social services, health services, education and many other services is carried
out in a virtual environment, the opportunities offered by digital interfaces have gained importance. Although
accessibility in physical and digital environments is only a definition for disabled and physiologically aging
individuals, equal accessibility for all is an important concept. It tries to clarify the issue holistically on the axis of
universal design, inclusivity in design, user-oriented design, human-computer interaction, accessibility standards,
guidelines, assistive technologies, which are important factors in ensuring accessibility in particular digital
accessibility. The limitation of the article was a search of the academic literature on the keywords that were
predicted to be related to accessibility, and the article was constructed based on the findings. The subject is a
broad subject that will concern many different academic disciplines, including engineering, digital production and
the creation of social awareness, standards and legal processes, and is an area open to new research in the context
of emerging technologies.

Keywords: Accessibility in desing, Digital accessibility, Human factor and ergonomics, Human-system interaction,
W3C standards

1. GiRis

Degisen ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar ve degisen toplumsal
ihtiyaglar g6z 6niinde bulundurularak, kamu ydnetimi, sanayi, egitim, saglik gibi alanlardaki
temel ihtiyaglara daha etkin ve verimli ¢c6ziimler sunabilmek Uzere gergeklesen bitlnciil
déniisiim dijital déniisiim olarak adlandiriimaktadir (TUBITAK Bilgem, 2019).

Dijital dontistim dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler yaratma, sosyal
yapilari dijital teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme siireci seklinde
tanimlanmistir. Dijitallesmenin insanlik ve endistri igin etkinligini saglamak icin ulusal
girisimler, biyik konsorsiyum gabalari mevcuttur. Bunlarin arasinda en dikkate deger olani
Almanya'daki Endiistri 4.0 girisimi, ABD'deki Endistriyel internet ve Japonya'daki Toplum
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Tablo 1. Tasarima rehberlik etmek igin yedi
temel prensip (Kaynak: Sirel ve Sirel, 2017, s.
561.)
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5.0 girisimidir. Yapay Zeka, Nesnelerin interneti veya Endiistriyel internet gibi teknolojik ve
dijital bilesenler Endistri 4.0'da vurgulanmaktadir. Ancak, insan merkezli odak oldukga goz
ardi edilmektedir (Ferreira ve Serpa, 2018, s.27). Tim dlinyada siregelen dijitallesme egilimi
Toplum 5.0 kavrami ile dijitallesen diinyada teknolojinin toplumun yarari ve refahi igin nasil
kullanilabilecegi duslincesini ortaya cikarmistir (Fukuyama, 2018 s.47). Kavram, insan
kaynaklari gelisimini tesvik ederek, geng¢ ve yash, kadin ve erkek, engelliler ve kronik
hastaliklari olan kisiler de dahil olmak Gzere tim vatandaslarin tatmin edici bir yasam
sirdirebilecegi ve vyeteneklerini insanlara gosterebilecegi bir toplum insa etmeyi
amaglamaktadir (Fukuyama,2018, s.48). Toplum 5.0, geleneksel teknoloji odakli bir
yaklasimdan daha insan odakli bir yaklagima dogru bir paradigma degisimini temsil eder
(Akkaya vd., 2021, s5.120). Futurist Lefebvre, Toplum 5.0 kavraminda tasarim enddstrisinin
odak noktasini erisilebilirlik olarak belirtir (Lefebvre, 2018). Bu beklentiler dogrultusunda
hizla dijitallesen diinyamizda dijital erisilebilirlik kavrami 6nem kazanmaktadir.

Evrensel tasarim, fiziksel diinyada uzun vyillardir yaygin olarak uygulansa da dijital
erisilebilirlik ile ilgili farkindalk hala oldukg¢a yenidir. Rampali ve asansérli binalarin
tekerlekli sandalye kullanicilari igin erisilebilir olmasi kadar, erisilebilir tasarim ilkelerine
bagli dijital Urlinlerin de ¢ok gesitli yeteneklere sahip kisiler tarafindan kullanilabilir
olmahdir. Kullanicilarin teknolojiyle kendileri igin en iyi sekilde ¢alisacak sekilde etkilesime
girmesi mimkun olabilmelidir (KU Medical Center, 2022).

2. TASARIM

Tasarim insanin nesnelerle kurdugu en temel iletisim kipidir (Tunali, 2004, s.13). Tasarlama;
timuyle cevredeki nesnelerin gorinislerini bicimlendirmek degil, ayni zamanda yasami
sekillendirmek olarak da ifade edilmistir (Akdemir, 2017, 5.86).

Tasarimin insan merkezli olmasina olanak taniyan evrensel tasarim kavrami farkh
yaklasimlarla ifade edilmektedir. Bu nedenle Tirkgede kapsayici tasarim (inclusive design),
yasam boyu tasarim (lifespan design), evrensel tasarim (universal design), herkes igin
tasarim (design for all) gibi farkl ifadelerle karsilik bulmustur (Tandogan, 2017, s. 53).

Toplumdaki bireylerin sosyo-kiiltirel hayata katilimi mekan olceginden Urin oGlgegine
yapilan tasarimlara erisimleri ile mimkiin olmaktadir. Boylece yapilan tasarimlarda her
boyutta kullanici esitliliginin gozetilmesi gerekliligi, erisilebilirlik kavramini tasarim eylemi ve
tasarim alanlari igin kilit nokta haline getirmektedir (Acirli, 2020, s.47).

Tasarim yaklasimlarinin odak noktasini insanin olusturdugu, gelistirilen her bir yaklagim ile
Once insanin tasarima erisiminin saglanmasi énemlidir. 1950’li yillarin sonlarinda “Engelsiz
Tasarim”, 1960 vyillarinda “Katilimci Yaklasim”, 1980°li yillarin ortalarinda “Evrensel
Tasarim”, 1990 yilinda “Katilimci Tasarim” ve “insan Odakl Tasarim” yaklasimlari bu goriisi
desteklemektedir (Acirli, 2020, s.112).

2.1. Evrensel Tasarim ilkeleri ve Kriterleri

Evrensel Tasarim Merkezi'nin kurucusu olan mimar Ronald L. Mace evrensel tasarimi
“olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan kullanilabilen uyum ve
ozellikli tasarim gerektirmeyen Urlinlerin ve gevrenin tasarimidir.” seklinde tanimlar (Mace
vd., 1991, s.156). 1989 yilinda Ronald L. Mace tarafindan temelleri atilan ve 1996 yilinda
North Carolina State Universitesi’nde Evrensel Tasarim Merkezi (The Center for Universal
Design) ismini alan merkez, 1997 yilinda “evrensel tasarim” kavramini anlasilir kilmak ve
herkes icin tasarima rehberlik etmek icin yedi temel prensip (Tablo 1) gelistirmistir (Sirel ve
Sirel, 2017, s.561).

Esitlik¢i Kullanim Tasarim farkli yetenekteki tiim bireyler
icin uygun ve pazarlanabilir olmalidir

Kullanimda Esneklik Tasarim bireysel 6zelliklere ve yeteneklere
gore kullanim segenegi sunabilmelidir

Basit ve Sezgisel Kullanim Tasarim kullanici tarafindan tecriibeleri,
edinilmis bilgisi, dil yetenegi veya
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konsantrasyon seviyesinden etkilenmeden
kolayca anlagilabilir olmalidir.

Algilanabilir Bilgi Tasarim gerekli bilgiyi kullanicilara ortam
kosullari veya kullanicinin duyusal
yetenekleri nasil olursa olsun etkin
bicimde sunmalidir

Hata icin Tolerans Tasarim tehlikeleri, kaza veya kasitsiz
eylemlerin olumsuz sonuglarini en aza
indirmelidir.

Duslik Fiziksel Caba Tasarim verimli ve rahat bir sekilde en az

diizeyde yorulma ile kullanilabilmelidir.

Yaklagim ve Kullanim igin Boyut ve Mekan | Kullanicinin viicut 6lglisti, durusu veya
hareketliligine bakilmaksizin yaklasim,
erisim, calisma ve kullanim icin uygun
boyut ve alan saglanmalidir.

Evrensel Tasarim anlayisi tarihsel siire¢ icinde erisilebilirlik kavramindan yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Mimar, GrlGn tasarimcisi, miihendis ve g¢evre tasarimcisi arastirmacilardan
olusan on kisilik bir grup genis bir yelpazedeki tasarim disiplinlerinde kullaniimak {izere
Evrensel Tasarim prensiplerini belirlemis ve bu ilkeler North Carolina State Universitesinde
yer alan Evrensel Tasarim Merkezinin telif haklari ile yayimlanmistir.

2.2, Tasarimda Erisilebilirlik: Kapsayicilik ve Kullanici Odakli Tasarim (Kullanici - Mekan
Etkilesimi)

Evrensel tasarim ile erisilebilirlik kavramlari, bircok anlamiyla hayatimizda deger
bulmaktadir. Evrensel Tasarim yaklasimi ile bireylerin cesitlilik gosteren tim 6zellikleri
dikkate alinarak esitlik¢i tasarimlarin ve Urinlerin olusturulmasini hedeflenmektedir. Bu
yaklasim gergevesinde tim mekanlarin, riin ve tasarimlarin "Herkes icin" disinilmis ve
Uretilmis olmasi gerekir. Bu amagla evrensel tasarim yaklasimi gunlik yasam igerisinde
saglikl, gtvenli ve kolay erisilebilir Griin ve hizmetlerin anahtari olarak ele alinmaktadir.
Degisen ve doénisen toplum yasaminda hizmetlerin ve tasarimlarin herkes tarafindan
erisilebilir olmasi teknolojik gelismeler ile ¢ok farkh disiplinlerde desteklenmektedir (Cakir,
2020, s.95).

Evrensel tasarimin kapsayici olmasi ise mekanin veya Griiniiniin bltlinligini tehlikeye
distirmeden kullanici 6zel gereksinimlerine uyum saglayan, estetik olarak basarili,
gereksinimi  karsilayan, tiketiciye bilgi veren, sirdirilebilir olan tasarimlardir
(Hacihasanoglu, 1., 2003, s.96).

Kullanici odakh tasarim ise fiziksel Griin ve mekan tasariminin kullanici beklentileri altinda
sekillendigi ergonomi odakl bir Grlin gelistirme yaklasimidir. Erisilebilirligin 6nemli unsuru
olan kullanici odakli tasarim, mimarinin ve tasarimin dogal ve butlincil bir pargasi haline
gelmelidir.  Kullanici-mekan iliskisini  gelistirmek icin  kullanici  katihmh projeler
6nemsenmelidir (Cepehan vd., 2020, s.407).

Yukarida agiklanmaya galisilan fiziksel ortamlarin erisilebilirligi ile ilgili temel kavramlar, hizla
dijitallesen diinyamizda dijital erisilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina ve sanal diinyada
erisilebilirligin saglanmasina da temel olusturmustur.

3. DIJITAL ERISILEBILIRLiK VE KAPSAMI

Bir web sitesinin, mobil uygulamanin veya elektronik belgenin; gorsel, isitsel, motor veya
bilissel engelli kullanicilar ve yash bireyler de dahil olmak (izere herkes tarafindan kolayca
kullanilmasi ve anlasilabilmesi ‘dijital erisilebilirlik’ olarak tanimlanir.

Dijital erisilebilirlik kapsamina, bilgi teknolojileri altyapisi (kullanici araytzleri, erisim
protokolleri, acik protokoller, mesajlasma aglari gibi altyapilar ve donanim standartlari)
acisindan bakildiginda gesitli kullanici ihtiyaglarini anlamak ve onlar igin arag, teknoloji
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Ureten tasarimcilar ve gelistiriciler icin belirli teknik gereksinimleri karsilamak anlamina
gelir. Uretim perspektifinden bakildiginda gereksinimlerin tasarim, gelistirme ve bakim
sureglerine entegre edilmesi anlamina gelir. Kullanici deneyimi perspektifinden bakildiginda
ise “web sitelerinin, araglarin ve teknolojilerin engelli bireylerin bunlari kullanabilecegi
sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi” anlamina gelir. isitsel, bilissel, 6grenme, nérolojik,
fiziksel, konusma ve gérme engelleri dahil olmak lzere 6zel yeteneklere sahip insanlari
kapsar. Ayrica, web ile etkilesimde bulunmak icin ¢cok cesitli yardimci teknolojileri kullanan
kisiler de bu kapsamdadir. Ozetle, Dijital ortamda erisilebilirlik, genis yelpazede oldukga
kisisellestirilmis yetenekleri karsilamak ig¢in donanim, yazilim ve yardimci teknoloji
kombinasyonlarini kapsar. Erisilebilirlik kavrami baslangicindan beri tiim kullanicilarin dahil
edilmesini hedefleyen kapsayici erisim yaklasiminin bir pargasi olarak ele alinir (Abou-Zahra
vd., 2019, 5.226).

Herkes tarafindan erisilebilir dijital ¢dzlimler saglamak icin kullanilabilirlik, kapsayicilik ve
kullanici odakh tasarim ilkeleri 6nemli kavramlardir. Dijital diinyanin yas, beceri ve durum
farki gozetmeksizin herkes tarafindan erisilebilirlik ve kapsayicilik hassasiyetleri gozetilerek
tasarlanmasi gerekir (Serim Ding, 2020).

Kamu sektori kuruluglarinin web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin erisilebilirligi
hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi metninde 2016/2102 Dijital
Erisilebilirligin dort ilkesini agiklar (EUR-Lex, t.y.):

e Algilanabilirlik (perceivability): Bilgi ve kullanici arabirimi bilesenlerinin kullanicilara
algilayabilecekleri sekillerde sunulabilmesi,

e Calisabilirlik (operability): Kullanici araytzi bilesenleri ve navigasyonun
calistirilabilir olmasi gerektigi anlamina gelir,

e Anlasilabilirlik (understandability): Teknolojinin 6ngoérilebilir kullanim ve tasarim
kahplari ile sunum ve formatta acik, tutarli olmasi gerektigi anlamina gelir. Son
kullanicilar kullanici araylziinlin isleyisini ayirt ederken, icerikte sunulan bilgilerin
anlamini ve amacini anlamada sorun yasamamalidir,

e Giivenilebilirlik (Robust): igerigin yardimci cihazlar da dahil olmak lizere ¢ok cesitli
teknolojilerle giivenilir calismasi yetenegidir.

Dijital erisilebilir Grtinler, platformlar yaratmanin temelini basarili dijital tasarim konusu
olusturur. Dijital tasarimi grafik tasarimdan ayiran en 6nemli faktor kullaniciya sundugu
yukarida belirtilen dort ilkeyi destekleyen etkin etkilesim becerisidir. Etkin etkilesim, dijital
tasarimin kullaniciya yanit verebilecegi ve islevsel bir amaca hizmet edebilecegi anlamina
gelir (Kenzie Academy, 2020).

Erisilebilirligi destekleyen dijital tasarim semsiye terimi asagida belirtilen kavramlari kapsar.

3.1. Kapsayicilik

Erisilebilirlik kavraminin hiyerarsideki en Ustteki bakisi herkes icin tasarlamak yani kapsayici
tasarimdir. Erisilebilirlik engelli erisiminin tesinde herkesi kapsar. insan cesitliligini bir engel
degil, bir firsat olarak gorerek miimkin oldugunca ¢ok sayida insana agik olan drinler,
deneyimler tasarlamak 6nemli bir misyondur. Kapsayici tasarim, erisilebilirlik endiselerinin
otesinde erisilebilirlik icin tasarim, dahil etme igin tasarimin ayrilmaz pargasidir. Kapsayici
tasarim, cesitli farkli ozelliklere sahip kisilerin dijital Grlinleri ve platformlari kolaylkla
algilamasini, anlamasini, gezinmesini ve bunlar ile etkilesim kurmasini saglamaktir. Sonucta,
bir tasarim ancak kapsayiciysa yararlidir. Kapsayicilik, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
kavramlarindan daha fazlasidir. Web sitesinin veya uygulamanin veya Uriinin insanlarla ve
cevreyle nasil etkilesime girdigi ve ne tiir bir deneyim sundugu ile ilgilidir.

3.2. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik kullanim kolayligiyla ilgilidir; kullanicilarin sistemde istedikleri hizmetlere en
az emek, zaman ve yliksek memnuniyet ile ulasabildikleriyle 6lcilebilir (Cagiltay, 2011).
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Bilgisayarlarin insan hayatina girmesi ve bunun sonucunda insan-bilgisayar etkilesimindeki
zorluklarin tstesinden gelme mantigi ile ortaya atilmistir.

Kullanilabilirlik  kavrami, etkililik, etkinlik, performans ve kullanici memnuniyeti gibi bir
dizi kavram icermektedir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) kullanilabilirligi su
sekilde tanimlamistir: “Bir Grln belirli kullanicilar tarafindan belirli amaglar igin, belirlenmis
ortamlarda ne kadar etkili, etkin ve memnuniyet verici sekilde kullaniimaktadir.” (Akay vd.
2009, 5.426).

Kullanilabilirlik; iletisim, anlama ve problem ¢ézme etkinlikleri icin kullanicilarin biligsel
dizeylerini ifade etmektedir. Kullanilabilir sistemler kullanicilarin verimliligini ve sistemin
kabul edilebilirligini artirir, hata oranini azaltir ve 6grenme strecini hizlandirdigi igin kullanici
destegine olan ihtiyaci azaltir (McGray vd., 2001, s.51).

Kullanicr arayizlerine sahip tasarim trtnlerinin kullanilabilirligi ile ilgili cahismalar disiplinler
arasl bir alan olan insan-Bilgisayar Etkilesimi ve kullanici merkezli tasarim, kullanici deneyimi
(User Experience (UX)) gcalisma alanina girmektedir.

3.3. Kullanici Merkezli Tasarim ve Kullanici Deneyimi:

Kullanicilarin ihtiyaglari ve beklentileri dogrultusunda sistem arayuzlerinin kullanilabilirligini
artirmaya yonelik etkilesimli bir sistem gelistirme yontemidir. Bu tasarimda kullanicilar
sistem odakli tasarimlardan farkli olarak, tasarim siirecinin dogrudan icinde yer almaktadir.
Kullanicilardan elde edilen bilgiler ile sistemin kullanilabilirligi, kullanishihgi ve erisilebilirligin
gelistirilmesi hedef alinmistir (Corry,Frick vd. ,1997, s.68). 1990’li vyillarda web
teknolojilerinin gelismesiyle insan-Bilgisayar Etkilesimi calismalari énemini artirmis ve
teknik/tasarimci merkezli tasarimlar yerine kullanici merkezli tasarimlar 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Kullanici odakh tasarim kullanici deneyimleri tasarlamak igin uygulanan siireg
veya stratejiyi ifade ederken, UX kavrami, kullanicilarin kullandiklar dijital platform/trinler
ile ilgili belirli deneyimleriyle ilgilenir. UX, web ve mobil arayiliz tasariminda 6zel bir yere
sahiptir.

UX, tasarimcilarin kullanicilara anlamli ve konuyla alakali deneyimler saglayan Uriinler
olusturmak igin kullandiklari siiregtir, markalama, tasarim, kullanilabilirlik ve islev yonleri de
dahil olmak Uzere tim Urin edinme ve entegre etme sirecinin tasarimini igermektedir
(Sapci & Tash, 2021, s.75).

Lowdermick (2013), User-Centered Design kitabinda insan-bilgisayar etkilesimi, kullanici
merkezli tasarim ve UX kavramlari arasindaki iliskiyi asagida belirtmistir;

¢ insan-bilgisayar etkilesimi kullanilabilirligin temelidir ve insanlarin bilgi islem
Granleriyle nasil iliski kurduguna odaklanir ve onun alt kiimesidir,

e Kullanici merkezli tasarim, gelistiriciler ve tasarimcilar tarafindan, kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilayan drinler olusturduklarindan emin olmak icin kullanilan bir
metodolojidir,

e UX, kullanici merkezli tasarimin bir¢cok odak noktasindan biridir. Kullanicinin triinle
ilgili tim deneyimini icerir ve uygulamaya doéndstirir.

Lowdermick (2013), kullanilabilirlik ve iliskili diger kavramlarin birbirini nasil kapsadiklarinin
Sekil 1’de betimlemistir.
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Kullanilabilirlik
Usability

Insan-bilgisayar
etkilegimi
(Human—computer
interaction (HCI))

Kullanict Odakh
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3.4. Tasarim Odakli inovasyon

GUnUmuzde deger yaratan tasarim kavramiyla beraber yaraticilik ve inovasyon kelimelerinin
stkga kullanildigl gorilmektedir. Tasarimin, yaraticilik ve inovasyon arasindaki baglanti
oldugu soylenmektedir. Tasarim odakh inovasyon (design-driven innovation) son
zamanlarda Grln Uretiminde 6nem kazanmistir. Tasarim dislincesinde tasarimin rol
genellikle kullanici odakli bir bakis agisiyla tartisiimaktadir ( Kimbell, 2011, s.286). Ancak,
tasarimin bu dar yorumundan g¢ikarak, tasarimin inovasyonda oynadig roliiniin kavranmasi
gerektigi savunulmaktadir (Gao,& Hands, 2021, s.61 ). Tasarim odakli inovasyon faydaci,
duygusal, psikolojik ve sosyo-kiltiirel degerler dahil olmak Uzere bir Griiniin tiiketici igin
yarattig1 degerleri ifade eder (Gao,& Hands, 2021, s.63 ). Ayrica, kullanici merkezli tasarimin
ufkunu genisletir ve kullanici ihtiyaclari, teknolojik gelisme ve Grin dili hakkindaki bilgileri
gelistirerek, Grinin ne oldugu veya nasil kullanildigi yerine tiketicilerin bir Grinl neden
kullandigina odaklanir (De Goey, H., Hilletofth, P. and Eriksson, L. ,2019, s.93).

Herkes tarafindan erisilebilir ve etkilesimli dijital Grtinlerin/¢6ziimlerin olusturulmasinda
temel olan tasarim kavrami ve ilkeleri kadar teknolojik altyapinin (iletisim ve ag protokolleri,
uygulama kodlari, web uygulamalari vs.) da dijital erisilebilirlik standartlarina uygun olmasi
onemlidir. Yazihm sistemleri giderek daha karmasik hale geliyor ve bu sistemlere hem is
ortamlarinda hem de gilnlik yasamda kullanim ihtiyaci artiyor. Glinimiz rekabetgi
pazarinda bir yazilim Grintntn kullanilabilirligini ve kabulini etkileyen en 6nemli unsur
erisilebilir ve kapsayici olabilmesidir (Paiva vd.,2021, s.8).

Erisilebilirlik ile ilgili kavramlarin sahada uygulanabilir olmasi ve bitlinsel strdirilebilirligi
saglayabilmek icin gelistirilmis ve uygulamada olan uluslararasi standartlar ve yasalar
mevcuttur.

4. DIJITAL ERISILEBILIRLIK STANDARTLARI

1989 yilindan gliniimiize, dijital erisilebilirligin dnemli bir unsuru olan web hem boyut hem
de islevsellik agisindan sirekli olarak bliyimis ve farklh medya, endustri ve teknolojilerle
yakinlagmistir. Masalsti ve dizistl bilgisayarlarin yani sira, akilli telefonlar, kisisel dijital
asistanlar ve tablet bilgisayarlar dahil olmak tzere mobil cihazlar araciligiyla web’in erisim
istegi strekli buyimektedir. Ayrica, akilli televizyonlar, dijital kameralar, oyun konsollari ve
diger bircok cihaz artik giderek daha fazla web 6zellikli hale gelmektedir. Ornegin, dijital
yayincilik, cevrimici oyunlar, dijital eglence, veri entegrasyonu, yazihm paylasimi ve saghk
hizmetleri gibi konular her zamankinden daha fazla Ag¢ik Web Platformu olusturan
standartlara dayanmaktadir. Dijitallesme ile artan kullanim talebi ve zorunluluklar ile dijital
Urinlerin/ortamlarin tasarlanmasi ve standartlarin belirlenmesini zorunlu hale gelmistir
(Abou-Zahra vd., 2019, 5.229).
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Web erisilebilirlik destegi ideal olarak dogrudan temel web standartlari icinde belirtilir ve
ana akim tarayicilar tarafindan desteklenir. Erisilebilirlik 6zelliklerinin uygulanmasinin
tasarlanmasi ve tesvik edilmesi igin 1997 yilinda World Wide Web Consortium (W3C) Web
Erisilebilirlik Girisimi (WAI) kurulmustur (Abou-Zahra vd., 2019, s.229).

WAI, temel W3C web standartlarinda erisilebilirlik destegi saglamanin yani sira, web
erisilebilirligi icin bir dizi tamamlayici kilavuz gelistirir. Bunlar uluslararasi olarak isletmeler
ve hiikiimetler tarafindan taninmaktadir ve genellikle WAI Yonergeleri olarak anilirlar;

e Web icerigi Erisilebilirlik Yonergesi (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG))

Masalistli ve mobil web siteleri ve uygulamalar dahil olmak Uzere web igerigi icin
gereksinimleri tanimlar. WCAG ilk stirimu 1999’da yayimlanmis WCAG 1.0, birgok hiikiimet
ve isletme tarafindan web erisilebilirligi standardi olarak benimsenmistir. Standardin farkli
varyasyonlari, ABD Erisim Kurulu, Avrupa Birligi tlkeleri ve diger ulkeler tarafindan
uygulanmaktaydi. 2008’de W3C, ikinci nesil WCAG 2.0’1 piyasaya siirdi. Teknolojilerden
daha bagimsiz olmak ve dinamik uygulamalara uyarlanmak icin WCAG 1.0 tiirevlerinin eksik
kaldig1 temel sorunlari ¢ozebilmektedir.

WCAG 2.0 kilavuzu, 2012 yilinda “Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International
Organization for Standardization [ISO])” tarafindan web erisilebilirligine iliskin uluslararasi
gecerlilige sahip bir belge olarak kabul edilmis ve “ISO/IEC 40500:2012” baghg: altinda bir
ISO standardi olarak onaylanmistir. 2018 yilinda ise WCAG 2.0 kilavuzunda yer alan tim
ilkelerin aynen korundugu ve mobil cihazlarin kullanimi ile hayata gecen dokunma, yiiz ve
g6z hareketlerini algilama vb. yeni teknolojilere (artirilmis gergeklik, yapay zeka vs.) iliskin
ilkelerin de dahil edildigi glincel WCAG 2.1 kilavuzu yayimlanmistir.

2021 yilinda g¢alisma taslagi olarak yayinmlanan W3C Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG) 3.0
ise web’in ePub, PDF, uygulamalar, mobil uygulamalar ve diger siirtikleyici web teknolojileri
(Immersive Web Technology) ve Nesnelerin Web'i (Web of Things) gibi gelisen teknolojilere
nasil uyarlanalabilecegini tanimlar (Abou-Zahra vd., 2019, s.231).

e Yazma Araci Erisilebilirlik Yonergeleri (Authoring Tool Accessibility Guidelines
(ATAG));

Web gelistirici, tasarimci ve yazarlar gibi icerik Ureticilerine yazilim ve hizmetler igin
standartlari belirler. igerik yazarlarinin aksine, W3C Yazma Araclari Erisilebilirlik Yonergesi,
yazma araglarinin tasarimcilarina ve gelistiricilerine yoneliktir. Yonerge, isaretleme
diizenleyicilerinden ve Entegre Gelistirme Ortamlarindan (Integrated Development
Environments (IDE)) daha ok kapsamli igerik Yénetim Sistemlerine (CMS), Ogrenme
Yonetim Sistemlerine (Learning Management Systems (LMS) ve sosyal medya
platformlarina kadar genis bir yazihm yelpazesini kapsamaktadir (Abou-Zahra vd., 2019,
s.233).

e Kullanici Araci Erisilebilirlik Yonergeleri (User Agent Accessibility Guidelines
(UAAG));

W3C Kullanict Aracisi Erisilebilirlik Yonergeleri (UAAG) 1.0, 2003 yilinda piyasaya
srllmistdr. Kullanici Aracisi terimi; icerige erismek, etkilesimde bulunmak ve igerik
olusturmak igin kullanilan herhangi yazilim pargasini ifade eder. Aracilar, web tarayicilaridir,
ancak ayni zamanda medya oynaticilari ve yardimci teknoloji tiirleri de olabilirler. Bazi mobil
uygulama tdrleri, kullanicilar igin web icerigine erisip bunlari isledikleri ve kullanicilarin
islenmis web icerigiyle etkilesim kurmalarina izin verdikleri igin kullanici aracilari olarak
kabul edilir. Web tarayicilari, medya oynaticilar ve mobil uygulamalar icin gereksinimleri
tanimlar (Abou-Zahra vd., 2019, 5.233).

e Erisilebilir Zengin internet Uygulamalari (WAI-ARIA) teknik belgeleri;

Web icerigi ve uygulamalarinin erisilebilirligini ve birlikte ¢alisabilirligini gelistirmek icin bir
cerceve saglayan teknik bir ozelliktir. Web Erisilebilirlik Girisimi (WAI) bir parcasi olan
Erisilebilir Zengin internet Uygulamalari Calisma Grubu (ARIA WG) tarafindan gelistirilmistir.
Web icerigini ve web uygulamalarini engelli kisiler icin daha erisilebilir hale getirmenin
ydntemlerinin belirler. Ozellikle HTML, javascript ve ilgili teknolojilerle gelistirilmis dinamik
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icerik ve gelismis kullanici arayiiz kontrollerinde uygulanir ve web’in yardimci teknolojiler
tarafindan erisilebilir, kullanilabilir ve g¢alisabilir olmasini saglayan prensipleri belirler (W3C,
2022).

4.1. Diger Yonergeler

WAI Yonergelerinin 6tesinde, erisilebilirlik yonergeleri tanimina uyan birkag yonerge vardir.
Bunlar, standart gelistirme kuruluslari tarafindan ve bazen devlet kurumlari ve diger
kuruluslar tarafindan gelistirilen gayri resmi standartlardir. Bazi yonergeler 6zellikle
erisilebilirlige odaklanirken, digerleri daha genis kapsamlidir. Ornegin, tasarimcilar ve
gelistiriciler igin genel yonergeler erisilebilirlik hususlarini icerebilir. Bazi ydnergeler yalnizca
web’e odaklanirken, digerleri dijital erisilebilirligi kapsar (Abou-Zahra vd., 2019, s.234);

e ABD Bo6liim 508 Teknik Standardi (US Section 508 Technical Standard)

Amerika Birlesik Devletleri Rehabilitasyon Yasasi'nin 508. Bolimiu, federal kurumlar igin
erisilebilirlik hususlarini belirtmek igin temin diizenlemelerini belirler. “Elektronik ve bilgi
teknolojisini gelistirmek, tedarik etmek, sirdiirmek ve kullanmak” gibi (Text of Section 508
of the Rehabilitation Act of 1973, as Amended (29 U.S.C. §794d) 2018). Bolim 508, belirli
erisilebilirlik gereksinimlerini belirleyen teknik kurallarla yarirlige girmistir, Bu
gereksinimler, donanim ve yazilim dahil olmak {izere tiim Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
icin gereksinimleri belirtir.

e ISO/IEC 40500:2012 Web igerigi Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri,

WCAG 2.0 standartlarina atif yapan web erisilebilirligine iliskin uluslararasi gegerlilige sahip
bir belge olarak kabul edilmistir.

e CEN/CENELEC/ETSI EN 301 549

Avrupa Komisyonu (EC) tarafindan yetkilendirilen {i¢ resmi Avrupa standartlari kurulusu
ESO, CEN, CENELEC ve ETSI dir. 2014 yilinda Avrupa Standardi (EN) 301 549'un ilk
versiyonunu yayimladi. EN 301 549, giincellenmis ABD Bo6lim 508 Teknik Standardi ile
uyumludur ve benzer sekilde web icerigi, web disi elektronik belgeler ve web disi yazilimlar
icin WCAG 2.0'a atifta bulunur. Son versiyon, “Avrupa Web Erisilebilirlik Yonergesi
(WAD)'nin politika gerekliliklerini 6zel olarak karsilamak lizere yenilenmistir. Hem WCAG 2.0
hem de WCAG 2.1'e atifta bulunur: web igerigi ve web disi belgeler ve yazilimlar igin WCAG
2.1 ile uyumludur (Abou-Zahra vd., 2019, s.235).

e Web Erisilebilirligine iliskin Ulusal Standartlar

Erisilebilirlikle ilgili artan sayida yasa ve politikalar arasinda, birgok lilke web erisilebilirligi
konusunda resmi olarak kabul edilen standartlari kabul etmistir. Bazilari ise yerel standartlar
gelistirmistir. Ornegin, Avustralya, Japonya ve ispanya'da ulusal standardizasyon kuruluslari
web erisilebilirlik standartlari gelistirmis, Fransa, Almanya ve Hindistan'da devlet kurumlari
web erisilebilirlik standartlari olarak WCAG 2.0'I temel alir, ancak bazen bazi durumlarda
uygulama destegini paylasma firsatini azaltabilecek birkag farklilik igerirler (Abou-Zahra vd.,
2019, 5.235).

e ISO/IEC TR 29138-1 Kullanici ihtiyag Ozeti

ISO/IEC TR 29138-1:2009 (ISO/IEC TR 29138-1 2009), 6zel teknoloji, donanim veya
yazilimdan bagimsiz olarak engelli kisiler i¢in erisilebilirlik degerlendirmelerini tanimlar. Bazi
kisilerin isitsel bilgileri algilayamayacagini ve bu nedenle alternatiflere ihtiya¢ duyabilecegini
belirtir. Bu kullanici gereksinimleri diizeyi, WCAG gibi erisilebilirlik yonergeleri tarafindan ele
alinmaktadir. Ancak, bu gereksinim dizeyi gelismekte olan teknolojiler i¢in yeni erisilebilirlik
islevselligi gelistirmede faydali olabilir (Abou-Zahra vd., 2019, s.236).

e ISO/IECFDIS 30071-1 Uygulama Kodlari; ISO/IEC FDIS 30071-1 (ISO/IEC FDIS 30071-
12018)

ingiliz Standardi BS 8878'e (BS 8878 2010) dayanir ve gelistirme siirecindeki gereksinimleri
tanimlar. Diger bir deyisle, tasarimcilara ve gelistiricilere bastan sona rehberlik ederek
WCAG gibi erisilebilirlik yonergelerini tamamlar. Baslangicta, bu standart web sitelerine ve

64



FBU-DAE 2023
3(1):57-68

CETIN
Dijital Erigilebilirlik: Kapsam, Kavramlar,
Standartlar, Yasalar

uygulamalara odaklanmisken su an Bilgi Teknolojilerini ilgilendiren Uriin ve hizmetlerin
Uretimini desteklemek igin genisletilmistir (Abou-Zahra vd., 2019, 5.236).

e IS0 9241-151 insan-sistem Etkilesiminin Ergonomisi ve B&liim 151; ISO tarafindan
insan-sistem (bilgisayar, makine) etkilesiminin ergonomisini kapsayan ¢ok bolimli
bir standarttir. (TS EN I1SO 9241-151, 2022).

Standart ve yonergelere atif yapan ulusal/uluslararasi yasalar mevcut degil ise standartlar
sadece bir tavsiye niteligi tasima riskine sahiptir. Ulusal dijital erisilebilirlik yasalari
onemlidir.

5. DIJITAL ERISILEBILIRLIK YASALARI

Web sitelerinin, yazilimlarin ve dijital teknolojinin erisilebilirligini ele alan yasalarin,
yonetmeliklerin, standartlarin ve diizenleyici kurumlarin yasalasmasina yonelik ¢ok sayida
uluslararasi faaliyet mevcuttur. Bunlardan uygulanan énemli 6rnekler;

o Dijital erisilebilirlikle ilgili ilk yasa olan ABD’de 1996 yilinda Haberlesme yasasidir -
Section 255 of the Telecommunications Act of 1996- (U.S. Access Board, t.y.),

e Avrupa Birligi tarafindan 2016 yilinda gikarilan, Web ve Mobil Erisilebilirlik Direktifi
(Web and Mobile Accessibility Directive) ile Gye devletlerin kamu sektori web sitelerini
ve mobil uygulamalarint WCAG 2.0 dogrultusunda erisilebilir kilmalari zorunlu hale
getirildi (EUR-Lex, t.y.),

e 2021 ADA Web Sitesi Erisilebilirlik Gereksinimleri ve Yoénergeleri WCAG 2.1
yonergelerine atif yapar (ADA, 2022),

e “Marakes Anlasmasi” olarak bilinen, gérme engelli kisilerin yayimlanmis eserlere
erisimini kolaylastirmayi saglayan anlasma, dijital icerige erisimde buyuk etkisi olan
diger 6nemli uluslararasi engelli haklari belgesidir (Marrakesh Treaty, t.y.). Marakes
Anlasmasi 22.03.2021 tarihinde Resmi Gazetede Yayimlanmistir.

Erisilebilirlik denilince bahsedilmesi gereken diger 6nemli konu da yardimci cihaz sektéri ve
insan faktoru ve ergonomisi disiplinleridir.

6. YARDIMCI TEKNOLOJi URUNLERINDE ERIiSIiLEBILIRLIK

GUnUmuz ileri teknolojileri, fiziksel ortamlari sanal ortamlar ile destekleyecek onemli
potansiyele sahiptir. Yardimci teknolojiler, ¢ok cesitli saglik kosullarinin yonetilmesine
yardimci olan ve kullanicilarin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik Grunlerdir. Yardimci
teknolojiler, kendi kendine bakimi kolaylastirma, saglik bakim maliyetlerini diisirme ve son
kullanicilari gliclendirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, yardimci teknolojilerin vicut
fonksiyon bozukluklarini telafi eden cihazlardan sosyal aktivitelere katihma yardimci
olanlara kadar cesitli amaclari ve islevleri vardir (Tao vd., 2020, s.1025).

WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii) Teknoloji Trendleri 2021 raporuna gére; yardimci
teknoloji, baston veya okuma gozIigi gibi nispeten basit cihazlardan yardimci robotlar veya
jest/duygu tanima yazilimlari gibi karmasik, yiksek teknolojili sistemlere kadar genis bir
teknoloji ve Uriin yelpazesini kapsayan bir semsiye terimdir. Kronik hastaliklar ve niifus
yaslanmasindan kaynaklanan nedenlerden dolayi yardimci teknoloji ihtiyaci artmaya devam
edecektir. Su anda, diinya capinda bir milyardan fazla insan yardimci teknolojiden
yararlanabiliyor. Bu rakamin 2030 yilina kadar iki milyari asmasi ve daha ¢ok yasl insanin bir
degil birkag yardimci teknoloji triini talep etmesi bekleniyor. Rapor, Yardimci Gliglendirme
(Assistive Augmentation) teknolojisi ile engelli bireylerin yeteneklerinin gelismesini
saglamak icin kullanicinin zihni, viicudu ve davranisiyla sorunsuz bir sekilde bitiinlesen yeni
insan-bilgisayar arayiizleri gelistirmenin potansiyelinden bahseder. Ornegin, dogustan gelen
duyularinin yetersiz oldugu durumlarda istenen beceri setlerinin gelisimini destekleyerek,
duyusal yetenegin belirli bir teknoloji ile strekliligini sagmak miimkin olacaktir. Yapay zeka,
sanal gerceklik, nesnelerin interneti gibi ileri teknolojik gelismelerin bu sektoriin
gelismesinde 6nemli etkileri olacaktir (WIPO, 2021).
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7. iINSAN FAKTORLERiI VE ERGONOM

insan Faktérleri ve Ergonomi (IFE); cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik konulari da dahil olmak
Uzere dogasi geregi sistemik olan toplumsal zorluklari ele almak igin gok dnemli olarak kabul
edilmektedir (Wooldridge vd., 2022, s.139). Fiziksel, bilissel, sosyal, organizasyonel, gevresel
ve diger ilgili faktorleri insan faaliyetinin zaman ve mekanindan ve kullanilan belirli bir
teknolojiden bagimsiz olarak dikkate alan is sistemleri tasarimina bitinsel, insan merkezli
bir yaklasimi temsil eder (Burov, 2019, s.1). insanlar ve sistemler arasindaki etkilesimlerin
anlasiimasiyla ilgili bilimsel disiplin ve insan refahini, genel sistemi optimize etmek igin teori,
ilkeler, veriler ve yontemleri tasarlar.

insan faktorleri ilkeleri insan-bilgisayar etkilesiminin ergonomisi icin hazirlanmis ISO 9241-
151 (Ergonomics of human-system interaction) standardi, ergonominin uygulama/iretim
alanina adaptasyonunun nasil miimkiin olabilecegini agiklar (TS EN 1SO 9241-151, 2022).

8. SONUC VE TARTISMA

Dijital donisiim ile deger yaratma kavrami glinimizde akademi ve is ortamlarinin 6nemli
bir gindemidir. Dijital veya sanal alanlarin artan 6nemi uzun yillardir ortadadir, ancak 2020
yili Covid-19 salgini bu araglarin benimsenmesini hizlandirmistir. internet baglantisi ve
bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin mevcudiyeti ve benimsenme diizeyi ile ilgili konular
diinya genelinde biyuk farkhliklar gosterse de dijital alana yonelik genel hareket birdenbire
web ve diger dijital erisilebilirlik bigimlerini engelli kisilerin strekli katilimi igin kesinlikle gok
onemli hale getirdi (Borg vd., 2021, s.29). Sinirli erisime sahip bireyler, bilgiyi secme ve
isleme yeteneginde 6nde olanlar tarafindan geride birakilacaktir (Watling & Crawford, 2010,
s5.214). iste biitlin bu endiseler erisilebilirligin 5nemini ortaya koymaktadir.

Teknoloji ve altyapi agisindan erisilebilirligin Glkenin dijital glindeminin temel bir parcasi
haline gelmesi 6nemlidir. Etkili ve strdrilebilir bir dijital erisilebilirlik stratejisi icin;

. Kullanilabilirlik, etkilesim, insan faktorleri ve ergonomi gibi kavramlarin 6neminin
benimsenmesi,

. Dijital donlisiim slirecinde tiim bilgi islem altyapinin erisilebilirlik standartlarinda
tasarlanmasi,

. Global standart ve yonergelere atif yapan yasalarin mevcut olmasi,

. Dijital Grln Uretici ve platform tasarimci teknik personelin (yazilimci, endistriyel
tasarimci, grafik tasarimci, bilisim teknoloji uzmanlari vs) yetkinliklerinin gelistirilmesi,

. Yazihm yasam donglsi boyunca erisilebilirligin dikkate alinmasi erisilebilir
yazilimlarin tasarimini ydnergelerin 6nerilmesi, yayilmasi ve degerlendirilmesi,

. Bireylerin dijital ortam kullanim becerilerinin iyilestirilmesini saglayan dijital
okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi, (dijital okuryazarlik: hem bilissel hem de teknik
beceriler gerektiren bilgiyi bulmak, degerlendirmek, olusturmak ve iletmek icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma yetenegidir)

o Kurumlarda erisilebilirlik kiltiriini olusturmak,

o Toplumun genelinde farkindaliklarin gelistirilmesi icin ¢alismalarin yapilmasi, bu
strateji agisindan 6nemli olacaktir.

Makalenin ana temasi dijital ugurum veya dijital dislanma olmasa da giderek artan
dijitallesme ile dijital dislanma, sosyal katimin 6nilinde biyik bir engel olma potansiyeline
sahiptir. Dijital teknolojinin erisilemez olmasindan kaynaklanan engeller konusunda daha
fazla farkindahk gereklidir. Dijital ugurum sadece bireylerin teknolojiye erisiminin olup
olmamasiyla sinirh degildir. Bilgi toplumu gelistikce, basta internet olmak Uzere yeni
teknolojilere erisim ve bunlari kullanabilme, ayni zamanda toplumun ayrilmaz bir pargasi
olmak ve etkin vatandaslar olmak anlamina da gelmektedir.
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