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ORGUTSEL DAVRANIS
ARASTIRMALARI DERGISI
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OZEL ENGELLI BAKIM MERKEZLERI CALISANLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ OLCULMESI: TOKAT iLi ORNEGI

Dok. Ogr. Fatih ELIBOL
Gaziosmanpasa Universitesi SBE

OZET
N zel engelli bakym merRezleri calsanlarmm tikenmislik, diizeyleri esitli demografik,
O degiskenlere gore incelenereR, calisanlanin tikenmishR, diizeyi ve tiiRenmislik,
diizeylerinin demografik, ozelliklere gore farkRhhR, gosterip gostermedigi incelenmistir.
Aragstirma, Tokat'ta faaliyet gosteren ozel engelli bakim merRezleri ¢alisanlanmn Ratilm
ile gerceRlestirilmistir. Calisanlardan alinan 137 anket formu arastirmaya dahil edilmistir.
Bulgular tikenmisligin Risisel basar ve duyarsizlasma boyutlaninda gelire, mesleR grubuna

ve Ruruma bagh olarak anlamli farklanin olustugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmishik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar, Ozel Engelli Bakim
Merkezleri

MEASUREMENT OF BURNOUT LEVELS OF PRIVATE DISABILITY CARE
CENTRES EMPLOYEES : THE CASE OF TOKAT PROVINCE

ABSTRACT

n this study, burnout level of private disability care centres personnel has been

[ investigated related to various demographic variables with intent to determine if
significant differences exist according to demographic variables. A survey was conducted
with the participation of employees, working in private disability care centres in Tokat
province.137 survey forms from respondents were accepted for the analysis. According to
findings, significant differences were determined at personal accomplishment and
depersonalization dimensions of bornout regarding to personal income, profession group and

the private disability care centres.

Key words: Burnout, Depersonalization, Personal Accomplishment, Private Disability Care

(Centres.

Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, fatihelibol@hotmail.com
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1. Giris

Tiikenmiglik  sendromu, calisanin  kendisini  ¢evresinden
soyutlamasina, cevresine karst duyarhiligini  kaybetmesine, 1is
arkadaslarin1 ve hizmet sundugu insanlar1 birer nesneymis gibi
gOrmesine ve kisisel basarinin azaldig1 duygusuna kapilmasina neden
olmaktadir. Calisanlarin bu hislere kapilmasi artik tiikenmisligin
tehlikeli bir asamaya geldigini gostermektedir (Siirgevil, 2006: 1; Haran
ve ark., 1998: 78). Tiikenmislik Ozellikle yapilan isin niteligi geregi
insanlarla yiiksek diizeyde yiiz yiize iletisim gerektiren bankacilik,
O0gretmenlik, doktorluk gibi mesleklerde daha yiiksek oranlarda ortaya
cikmaktadir (Helvact ve Turhan, 2013: 58). Bu baglamda saglik
alaninda hizmet sunan engelli bakim merkezleri ¢alisanlari icin ayr1 bir
parantez acmak gerekmektedir. Saglik alaninda calisan bireyler isleri
geregi hastalik, Oliim, terk edilmislik vb. sikintilar1 olan engellilere

e~ hizmet vermektedirler (Kilic ve Seymen, 2011: 48). Engelli bakim

merkezleri genellikle karma olarak hem bedensel hem ruhsal ve hem de

zihinsel engeli bulunan kisilere hizmet vermektedirler. Bu sebepten

dolay1 engelli bakim merkezi calisanlari igleri geregi ayni anda ruhsal,
zihinsel yada bedensel engeli bulunan farkli engellilerle muhatap
olmak ve onlara hizmet etmek zorundadirlar. Bunun sonucu olarak

ayni anda bedensel ve duygusal yorgunluk yasayabilmektedirler. Bu
gibi nedenlerle bakim merkezi calisanlarinda ortaya cikabilecek
tikenmislik duygusunun engellenmesi insan hayatina dogrudan

dokunan engelli bakim hizmetleri icin ayr1 bir dnem tasimaktadir.

2. Titkenmislik Kavrami
Tiikenmislik kavrami 1970’li yillarin sonlar1 ve 1980’1l yillarin
baslarinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Tiikenmislik kavraminin bir¢ok

tanim1 yapilmistir. Saglik calisanlarinda ortaya cikan yorgunluk, hayal
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kirikligt ve is birakma durumlarimi tanimlamak icin kullanilan
tikenmislik kavrami(Siiloglu, 2009: 6)Freundenberger(1974: 159)
tarafindan “basarisiz olma, yipranma enerji ve giic kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu” seklinde tamimlamistir. Maslach, tiikenmisligi;“calisanlarin
hizmet verdigi insanlara Kkars: duyarsizlasmasi, duygusal olarak
kendilerini fiikenmis hissetmeleri ve kisisel basart ve yeferlilik
duygularinin azalmasr’ olarak tamimlamistir (Maslach and Zimbardo,
1982: 3). Bir baska deyisle tiikenmislik,“calisanin yasadig: stresle basa

cltkamamast sonucu olarak yasadigi zihinsel, ruhsal ve fiziksel
yorgunluk” (Friesen and Sarros, 1989: 180; Naktiyok ve Karabey,
2005: 180) yada“ruhsal ve fiziksel enerjinin tiikenmesi” olarak
tanimlanabilir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

2.1. Titkenmisligin Boyutlari ° C)
Maslach and  Jackson (1981: 99), tikenmislik °
kavramini;"duygusal tiikenme', "duyarsizliasma' ve "kisisel basarinin

diismesi" olarak iic boyutta ele almigtir.

2.1.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme ile kisinin duygusal enerjisinin = ve
kaynaklarinin tiikenmesi olarak ifade edilmektedir. Buna baglh olarak
calisanlar kendilerini duygusal anlamada isine veremez ve kendilerini
hizmet verdiklerine karst eskiye gOre daha az sorumlu hissederler
(Derin ve Demirel, 2012: 512). Duygusal tiikenme, insan iligkilerinin
yogun olarak siirdiiriildiigii mesleklerde rutin islere gore daha fazla
ortaya cikig1 gozlenmektedir (Tugrul ve Celik, 2002: 1). Maslach

tarafindan ele alinan tiikenmisligin tic boyuttan duygusal tiikenme
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boyutu temeli olustururken diger boyutlar ise tamamlayict olarak

degerlendirilmistir (Ergin, 2002: 145).

2.1.2. Duyarsizlasma
Kavram olarak duyarsizlasma, baskalarinin duygu, istek ve
ihtiyaclarina aldiris etmemek, umursamamak énem vermemek seklinde
tarif edilebilir. Duygusal tiikenme yasayan calisanin icinde bulundugu
durum bir siire sonra sadece kendisiyle smirli kalmayip icinde
bulundugu calisma ortami ve cevresini de etkileyecektir (Demirel ve
Seckin, 2009: 148). Bu noktada calisanlar gerek calistiklar1 kurum ve
gerekse hizmet sunduklar: kisilere karst umursamaz, olumsuz ve kati
davranislar sergilerler (Cimen, 2000: 6). Maddi ve manevi yoksunluk
icerisinde bulunan bakima muhtac engellilerin icerisinde bulunduklari
O durum g6z Ontine alindiginda, bakim merkezi personelinin
e, o yasayabilecegi duyarsizlasma, bakim hizmeti kalitesini ve dolayisiyla
direk olarak hizmet alan engellilerin yasamlarini olumsuz sekilde

etkileyecektir.

2.1.3.Kisisel Basarinin Diismesi

Bu asamada calisan kendisini yetersiz goriir, kendisine karsi
saygist, giiveni azalir ve bunun sonucu olarak motivasyonunu kaybeder
(Hamann and Gordon, 2000:35). Kisi tiikkenme sonucu tiretkenligini
kaybeder ve daha iyisini yapmak icin caba g0stermekten vazgecer. Zira

ne yaparsa yapsin durumunda bir degisiklik olmayacagini diisiiniir

(Stiloglu, 2009: 20).

2.2. Tiikkenmislik ile ilgili Yapilmis Calismalar
Tiikenmislik sendromu ile ilgili olarak saglik personelleri,

Ogretmenler, polisler, kiitiiphane personelleri vb. gibi cesitli meslek
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gruplar: tlizerinde pek cok calisma yapilmistir. Bunlardan bazilar:
asagida verilmistir.

Akpmar ve Tas (2011)yaptiklar1 arastirmada, Kocaeli’'nde
bulunan kamu hastaneleri acil servisinde calisan doktor ve saglik
personelinin tiikenmislik diizeyleri ve is doyumlar: arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Calismada duygusal tiikenme ile i¢sel doyum arasinda
zaylf diizeyde negatif bir iliski, duyarsizlasma ile dissal doyum algilari
arasinda zayif diizeyde negatif bir iliski, kisisel basar1 algisi ile i¢sel ve
digsal doyum algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif iliski ve kisisel
basar1 algist ile genel doyum algist arasinda zayif diizeyde pozitif bir
iligki oldugu saptanmastir.

Azizoglu ve Ozyer (2010), calismalarinda polislerde tiikkenmislik
sendromu ve yas, cinsiyet, medeni durum, iicret tatmini, meslekte
calisma siiresi, unvan gibi bazi degiskenlerin tiikenmislik tizerindeki
etkisini incelenmislerdir. Sonuc olarak yas1 daha biiyiik olan b ~al
calisanlarin genclere gore, bekar calisanlarin evlilere gore ve kidem
olarak ilerlemis c¢alisanlarin kariyerinin basinda olanlara gdre daha
fazla tiikenmislik yasadiklar: ortaya cikmistir. Cinsiyet, licret tatmini ve
unvan degiskenlerinin arasinda tiikenmislik diizeylerine etkisi
agisindan bir farklilik olusturmadiklar: saptanmastir.

Gudiik ve ark. (2005), Tip Fakiiltesi son sinif Ogrencilerinde
tiikkenmislik sendromunu inceledikleri c¢alismada, egitimi normal
siiresinde bitiremeyen Ogrencilerinin digerlerine oranla daha fazla
tilkkenmigslik yasadiklarini saptamislardir.

Ozyurt ve ark. (2006),doktorlarda tiikenmislik ve is tatmini
lizerine yaptiklari c¢alismada, yogun calisan ve az tatil yapan
doktorlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Diger yandan is tatmininin duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeyle
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negatif, kisisel basarimin diismesi duygusuyla pozitif bir bagintisinin
oldugunu saptamislardir.

Ozyer ve ark. (2013), tiikkenmislik ve isyeri arkadashg iizerine
yaptiklar1 calismada, katilimcilarin; cinsiyet, yas, egitim durumu,
mevcut isyerlerindeki calisma siireleri ve toplam calisma siireleri
arasinda herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir.

Girgin ve Baysal (2006), calismalarinda zihinsel engelli
Ogrencilerin  Ogretmenlerinin tiikenmiglik sendromunu incelemisler,
Ogretmenlerin cesitli demografik, sosyo-ekonomik farkliliklara vb.
degiskenlere gore Ozellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

boyutlarinda farkli diizeylerde tiikenmislik  yasadiklarini

saptamiglardir.
o Sanli (2006),calismasinda polislerin tiitkenmislik diizeyi ve is
°
° - doyumunu incelemistir. Sonu¢ olarak polislerin duygusal tiikenmislik,
o duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma hislerinin, cinsiyet,

calisilan sube, ekonomik durum algilamalari, kidem, yas, cinsiyet vb.

degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi ortaya konulmustur.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Smirliliklar:

Yalniz baslarina hayatlarin1 devam ettirebilme yetisinden
mahrum, bakacak kimsesi olmayan ve maddi ya da manevi yoksunluk

icerisinde bulunan agir engellilere yonelik faaliyet gOsteren engelli
bakim merkezlerinin calisanlari, bir yandan hizmet sunduklar1 agir
engelli bireylerin hizmetten memnuniyetini saglamak, onlarin
yasamlarini pozitif yonde etkilemek ve islerinin gereklerini en iyi
sekilde yerine getirebilmekle sorumluyken, diger yandan calisma
sartlarimin ve yaptiklar1 isin niteliginden kaynaklanan yipratici

etkenlerin tistesinden gelmek zorundadirlar. Literatiirde saglik alaninda
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tilkenmiglik sendromu ile ilgili yapilmis calismalar mevcut olmakla

birlikte bu calismay1 dnemli kilan, hizmet verdigi engellilerle uzun siire
vakit geciren, bazen bu engelliler tarafindan onlarin ailesinin bir ferdi
olarak goriilen, bazen o engellileri ailesinin bir ferdi gibi géren, onlarin

cektigi acilara, hastaliklara, yoksunluklara ve cogu zaman vefatlarina
tanik olan, yani isin fiziksel zorluklar1 yaninda duygusal zorluklarda
yasayan engelli bakim merkezi calisanlarina yonelik olarak cok az
calisma bulunmasidir.

Bu motivasyonlar ile bu calismada, Tokat’ ta bulunan tiim
engelli bakim merkezi calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ve bu
tiikkenmislik diizeylerinin bazi demografik degiskenler ile iliskisinin
Olciilmesi amaclanmistir. Calismadan elde edilen veriler engelli bakim
merkezi calisanlarinin yasadigi tiikenmislik boyutlarinin Odlciilerek

gerekli ¢oziim Onerilerinin ortaya konulmasinda yol gosterici olacaktir. e

Arastirma Tokat’ta faaliyet g0steren 6zel bakim merkezlerinin °

calisanlariyla sinirhdir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tokat’ta bulunan 3 adet 6zel bakim
merkezlerinde gOrev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda incelenen birinci bakim merkezi 2007, ikinci bakim
merkezi 2009 ve iiciincii bakim merkezi de 2012 yilinda kurulmustur.
Birinci bakim merkezinde 120, ikinci bakim merkezinde 27 ve iigiincii
bakim merkezinde de 40 personel calismaktadir. Bu merkezlerde
toplam 350 engelliye yatili bakim hizmeti verilmektedir. Calismada;
tam sayim yontemine gore evrenin tamamina anket verilmis ancak bazi
calisanlarin anketi doldurmayi1 kabul etmemelerinden dolay1, 145

personele anket uygulanabilmistir. Anketlerin geri doniis orani
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%77’dir. Doldurulan bu anketlerden 8 tanesi veri eksikliginden dolay1
analizlere dahil edilmeyerek toplamda 137 anket {izerinden analizler

yapilmastir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olcek

Veri toplama araci olarak tiikenmislik diizeyleri icin Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve kisisel bilgiler icin kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler istatistiki olarak analiz edilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirkce uyarlamasi, gecerlik ve giivenilirlik calismalar
Ergin (1992)tarafindan yapilmistir. Toplam 22 maddeden olusan dlcek
5 dereceli likert tipi cevaplanmaktadir. Kisisel bilgi formu ise cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek yili vb. bilgilere yonelik 6 sorudan

® olusmaktadir.

e, o Verilerin analizi SPSS 21 paket programi vasitasiyla yapilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Kisilerin tiikenmiglik diizeylerini ortaya koyabilmek amaciyla,

Izgar (2001: 90) tarafindan belirtilen puanlamalar esas alinmistir

(Tablo 1).
Tablo 1. Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu
Diistik Normal Yiiksck
ALT BOYUTLAR Tiikenmislik Tiikenmislik Tiikenmislik
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve tizeri
Duyarsizlagsma 0-6 7-12 13 ve tlizeri
Kisisel Basarinin Diismesi 39 ve lizeri 32-38 0-31

Kaynak: Izgar, 2001: 90.
Ayrica, Tokat’ta bulunan 6zel engelli bakim merkezlerinde gérev

yapan personellerin tiikkenmislik diizeyleri ile ankete katilan kisilerin

yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, caligma siiresi, 6grenim durumu
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vb. demografik bilgiler arasinda iliski olup olmadigim1 ortaya
koyabilmek amaciyla t-testi (independent samples t-test) ve tek yonlii
varyans analizi (One way ANOVA), dlcegin giivenilirligini dlcmek icin

ise Cronbach Alfa (o) kullanilmigtir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Olcegin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan Slgegin giivenilirlik analizi, i¢ tutarhilik
Cronbach Alpha katsayilarimin hesaplanmasiyla yapilmistir. Alt
Olceklerinin ic¢ tutarlilik katsayilari duygusal tiikkenme alt Olcegi icin
0.83, duyarsizlasma alt Olcegi 0.64 ve kisisel basarinin diismesi alt
Olcegi 0.84 seklindedir. Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 Olcekleri
oldukga giivenilirdir. Duyarsizlasma alt dlgceginin giivenilirligi diger alt
Olceklere gore diisiik cikmistir ancak sosyal bilimler icin kabul edilebilir

diizeydedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435-436). o

4. Veriler ve Bulgular oVdle
4.1. Kisilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin %651 kadin ve %35’ de erkektir.
Katilimcilarin %16,1°1 25 yas ve alt1, %29,9’u 26-35 yas arast, %43,1’i
36-45 yas arasi, %8,0’1 46-55 yas arast ve %.9'u da 55 ve flizeri yas
gruplarindan olusmaktadirlar. Katilimcilarin %76,6’s1 evli, %18,2’si
bekar ve %5,1’i de dul-bosanmis olduklarini belirtmislerdir. Egitim
diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin %52,6’s1 ilkokul, %29,2’si lise,
%7,3’1i On lisans, %8,8’1 lisans ve %2,2’si de yiiksek lisans mezunudur.
Ankete katilan kisilerin %54,7’si 1000 TL ve alt1, %30,7’si1001~1500
TL arasi, %7,3’1i1501-2000 TL arasi, %2,9’u2001-2500 TL arasi,
%1,6’1 2501-3000 TL arasi, %2,2’si3501-4000 TL arast ve %0,7’si de
4001 TL ve ftizeri aylik gelire sahiptir. Calisilan bakim merkezinde,
katilmcilarin = %2,2’si  sorumlu miidiir (yOnetici), %73,7’si bakici

personel, %10,9’u saglik personeli, %8,0’1 psikolog ve geriye kalanlar
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ise (%5,2) memur, giivenlik ve temizlik personeli olarak gorev
yapmaktadirlar. Meslekteki calisma yilina bakildiginda, katilimcilarin
%24,81 1 yil, %17,51 2 y1l, %20,4’11 3 y1l, %13,1’1 4 yil ve %24,1’i de 5

yil ve daha fazla siiredir calismaktadirlar.

4.2. Tiikenmislik Diizeyinin Baz1 Demografik Degiskenler Acgisindan

irdelenmesi

Genel olarak degerlendirildiginde, ankete katilan kisilerin
%55,5’1 mevcut iste calismaktan memnun ve %30,7’si da ¢ok memnun
olduklarini belirtmiglerdir. Buna karsin, isten memnun olmayan ve hic

memnun olmayanlarin oranlar1 cok diisiik (sirasiyla %1,5 ve %2,2)

iken

kullanmislardir. Elde edilen bu sonuclar, kisilerin genel olarak

%10,2’s1  ise

"ne memnunum, ne de

calistiklar: iste memnun olduklarini gostermektedir.

Ancak, calisilan isin niteliginden dolay1 (siirekli olarak agir
bedensel, ruhsal ve/veya zihinsel engeli olan bireyler ile calismak)

calisanlarin birtakim tiikenmis yasamalar1 olasidir.

degilim"

Bu nedenle,

calisanlarin tiikkenmis diizeyleri arastirilmis ve asagida verilmistir.

Tiikenmiglik Slgeginin 3 alt dlgegine ait puanlarin ortalamalari
Tablo 2’de verilmistir. Veriler degerlendirildiginde, engelli bakim
merkezi personellerinin

duyarsizlagma yasarken, kisisel basar1 noktasinda ise "yziksek diizeyde"

"diistik  drizeyde"

bir tiikenmigslik yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Tiikenmislik Alt Olceklerinin Puanlari

duygusal tiikenme ve

Diismesi

Tiikenmislik
ALT BOYUTLAR Puan Ortalamalar1 | Standart Sapma
Diizeyi
Duygusal Tiikenme 16.124 5.063 Diistik
Duyarsizlasma 6.992 2.337 Diisiik
Kisisel Basarinin 27.043 7.215 Yiiksek

ifadesini
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Anket yapilan Kkisilerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik alt
boyutlar: Tablo 3’te verilmistir.

“Duygusal Tikenme” alt boyutundan edilen puanlarinin
yiikselmesi, calisanlarin duygusal tiikenmisliklerinin arttigini gosterir.
Sonuglara bakildiginda, kadinlar ve erkeklerin duygusal tiikenmislik
degerlerinin  sirasiyla  16.43t4.46 ve  15.54%6.03 oldugu
goriilmektedir. Buna gore kadinlarin ve erkeklerin "diisiik" tiikenmislik
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Duygusal tiikenme boyutunda
kadinlarin erkeklere gOre nispi olarak daha fazla tiikenmislik

yasadiklar1 goriiliirken bu durum istatistiksel olarak anlamli degildir

(p=0.153).
Tablo 3.Titkenmislik Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Farklilasmalar
o Standart
ALT BOYUTLAR CINSIYET N Ortalama P
Sapma
Kadin 89 16.4382 4.4618 S @
Duygusal Tiikenme 0.153 ®
Erkek 48 15.5417 6.0316 04
) ( ]
Kadin 89 7.1573 2.4490 ()
Duyarsizlasma 0.136
Erkek 48 6.6875 2.1052
Kisisel Basarinin Kadin 89 25.9438 74777
0.084
Diismesi Erkek 48 29.0833 6.2767

“Duyarsiziasma” alt boyutundan elde edilen puanlarinin
yiikselmesi, c¢alisanlarin duyarsizliklarinin ve bundan kaynaklanan
tiikkenmiglik seviyelerinin arttigin1  gOsterir. Bakim merkezlerinde
calisan kadinlarin duyarsizlagsma diizeyleri (7.15+2.44) erkeklere gore
(6.68%2.10) nispi olarak fazladir ve bu fazlalik istatistik acidan anlamli
degildir (p=0.136).

“Kisisel Basarr’ alt boyutundan elde edilen puanlarin diigmesi
ise, bu boyutta yiiksek bir tiikenmislik diizeyi oldugunu gosterir. Bu

boyutta da kadin calisanlarin tiikenmislik diizeyi(25.9438+7.477)
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nispi olarak erkeklerden daha fazla oldugu (29.0833%6.2767)
belirlenmistir. Bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir(p=0.084).

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, kadin ve erkek
calisanlar "duygusal tikenmislik' ve "duyarsiziasma' boyutlarinda
normal diizeyde tiikenmislik yasarken, "kisisel basari' boyutundaki
tiikenmislik diizeyleri ise yiiksektir (Tablo 3).

Medeni duruma gore tiikenmislik alt boyutlarinin farklilik
gOsterip gOstermediginin analizi sonucunda, gruplar arasinda tiim

tilkkenme alt boyutlar1 acisindan anlamh fark bulunamamistir (Tablo 4).
Nispi olarak en yiiksek duygusal tiikenmeyi (17.200%£7.205) ve
duyarsizlagmay1 (7.160£3.091) bekar calisanlar yasarken kigisel basari

boyutunda ise en yiiksek tiikenmisligi yasayan dul-bosanmisg
calisanlardir(26.142+8.315).Kisisel basar1 boyutunda tiim calisanlarin
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamakta olduklar: goriilmektedir. Evli ve
o dle bekar calisanlar "normal diizeyde' duyarsizlasma yasarken, dul yada
bosanmis calisanlarin yasadiklar: duyarsizlik diizeyi "diis iik" ¢cikmistir.

Tablo 4. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Farklilasmalar:
MEDENI Standart

ALT BOYUTLAR N Ortalama P
DURUM Sapma
Evli 105 15.9429 4.51244
Bekar 25 17.2000 7.20532
Duygusal Tiikenme 0.451
Dul-
7 15.0000 3.69685
Bosanmis
Evli 105 7.0476 2.18113
Bekar 25 7.1600 3.09139
Duyarsizlasma 0.251
Dul-
7 5.5714 0.78680
Bosanmis
Evli 105 | 26.9048 7.38960
Kisisel Basarinin Bekar 25 27.8800 6.32666
0.788
Diismesi Dul-

7 26.1429 8.31522
Bosanmais




i 2oL,

Tablo  5teki  egitim  durumlar1  acisindan  yapilan
karsilastirmalarda; en yiiksek tiikenmisligin On lisans mezunlarinda
"duygusal tiikenme'(19.40018.369) ve "duyarsizlasma'(8.10013.755)
boyutlarinda oldugu goriilmektedir. "Kisisel basari' boyutunda ise
ilkokul ~ mezunlarmmin  en  yiiksek  tiikenmislik  yasadiklari
(26.000+7.920) tespit edilmistir. istatistiki acidan incelendiginde ise,
ortaya cikan tiikenmislik diizeyi farkliliklarinin énem tasimadiklar:
gOriilmektedir. Verilere gore yiiksek lisans mezunlar1 diger gruplara
gOre tiim boyutlarda en az tiikenmislik yasayan grup olarak on plana

cikmaktadirlar.

Tablo 5. Tiikkenmislik Alt Boyutlarinin Egitim Durumlarma Gore
Farklilasmalar

EGITIM Standart
ALT BOYUTLAR N Ortalama P
DURUMU Sapma
ilkogretim | 72 | 15.8472 | 4.50558 Yo
Lise 40 | 15.4000 4.60657 e, ®
— o (]
On lisans 10 19.4000 8.36926 (]
Duygusal Titkenme 0.144
Lisans 12 17.8333 5.73400
Yiiksek
) 3 14.6667 5.03322
Lisans
ilkdgretim 72 6.8056 2.06677
Lise 40 6.9000 1.79458
On li 10 8.1000 3.75500
Duyarsizlasma S 0.409
Lisans 12 7.6667 3.74975
Yiiksek
. S 6.3333 2.30940
Lisans
ilkdgretim 72 26.0000 7.92038
Lise 40 27.5000 6.89109
.. On lisans 10 29.4000 4.22164
Kisisel Basari 0.273
Lisans 12 28.3333 5.33144
Yiiksek

) S, 33.0000 4.00000
Lisans
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Yas gruplar1 acisindan yapilan karsilastirmalarda; en yiiksek
tiikenmisligin "duygusal frikenme' boyutunda 25 yas ve alt1 personelin
(17.409£7.588), "duyarsizlasma' boyutunda 36-45 yas arasi
personelin (7.220%+2.393) ve "kisisel basari' boyutunda ise 55 ve tizeri
yas grubunda olan calisanlarin  yasadigi  (23.250%£11.236)
goriilmektedir (Tablo 6). istatistiksel acidan incelendiginde ise, ortaya
cikan tiikenmislik diizeyi farkliliklar: Snem tagimamaktadir.

Tablo 6. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore Farklilagsmalar

Standart
ALT BOYUTLAR YAS GRUBU (y1l) N Ortalama P
Sapma
> 25 22 17.4091 7.58858
26-35 41 15.3659 4.33449
Duygusal
36-45 59 16.3729 4.57466 | 0.586
Titkenme
46-55 11 15.4545 4.56867
55 > 4 15.0000 3.16228
J
o > 25 22 7.1818 3.28976
® ® 26-35 41 6.7561 1.82730
L) [
() Duyarsizlagma 36-45 59 7.2203 2.39301 0.711
46-55 11 6.2727 1.79393
55 = 4 7.0000 1.41421
> 25 22 27.2273 6.56057
26-35 41 26.8049 7.78531
Kisisel Basar1 36-45 59 27.2373 6.89912 | 0.854
46-55 11 27.9091 7.35465
55 > 4 23.2500 11.23610

Tiikenmislik alt boyutlar1 bakim merkezlerine (BM) gore
incelendiginde, tiim bakim merkezlerinde diisiik bir duygusal tiikkenme
yasandig1 goOriilmektedir (Tablo 7). Duyarsizlasma; BM-~1 ve BM-2
calisanlarinda "drisiik" seviyede iken BM-3 calisanlarinda "normal'
seviyededir. Kisisel basar1 boyutu ise;BM-1"normal' tiikenmislik
diizeyine yakinken, BM-2 ve BM-3 calisanlarinda ise "yiiksek"

seviyededir. Duygusal tiikenme boyutunda ortaya cikan tiikenmiglik
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farklar: istatistiksel olarak anlamli degilken (p= 0.172), duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutlarinda ise anlaml farkliliklar ortaya cikmigtir

(strastyla p= 0.026 ve p= 0.001).

Tablo 7. Tiikenmislik Alf Boyutlarmin Bakim Merkezlerine Gore
Farklilasmalar

ALT BOYUTLAR BAKIM MERKEZi N Ortalama Standart P
Sapma
BM-1 S 14.7714 4.1379
Duygusal Tiikenme BM-2 28 16.2500 5.8031 0.172
BM-3 74 16.7162 5.1084
BM-1 35 6.4000 1.4792
Duyarsizlasma BM-2 28 6.4286 1.2301 | 0.026
BM-3 74 7.4865 2.8392
BM-1 35 31.0286 6.7322
Kisisel Basar1 BM-2 28 25.5357 7.7482 | 0.001
BM-3 74 27.0438 7.2150
®
Gelir durumlar1 acisindan yapilan karsilastirmalarda,en yiiksek . '.
tikenmisligin;"duygusal tiikenme' boyutunda 2001 TL ve tstii gelir o¥ile

sahibi olanlarda (17.600%5.0634), "duyarsiziasma' boyutundalO01-
1500 TL aras1 gelir sahibi olanlarda (7.7333%2.4955) ve "kisise/
basari' boyutunda ise 1000 TL ve alt1 gelir sahibi olanlarda yasanildigi
(25.7067+7.920)ortaya cikmaktadir (Tablo 8). istatistik acidan
incelendiginde, ortaya cikan tiikenmislik diizeyi farkliliklarinin "kisisel
basari' boyutunda dnem tasidigi goriilmektedir (p=0.041).

Tablo 8. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Gelir Gruplarina Gore Farklilasmalar

. Standart
ALT BOYUTLAR GELIR GRUBU (TL) N Ortalama P
Sapma
< 1000 75 16.0400 4.5750
Duygusal 1001-1500 42 16.2143 5.9695 0.694
Tiikenme 1501-2000 10 14.9000 3.2128 '
2001 2 10 17.6000 5.0634
< 1000 75 6.9600 2.3620
Duyarsizlasma 0.531
1001-1500 42 7.73333 | 2.4955
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1501-2000 10 6.3000 1.2516

2001 = 10 6.5000 2.3214

< 1000 75 25.7067 7.9487

] 1001-1500 42 27.7857 6.2918
Kisisel Bagar1 0.041

1501-2000 10 31.7000 4.9899

2001 2 10 27.0438 3.8311

Tiikenmislik alt boyutlar: meslek tiirlerine gore incelendiginde,
yoneticilerin en fazla "duygusal tiikenme' yasayan meslek grubu oldugu
(17.666713.2145)g0riilmektedir (Tablo 9). En yiiksek duyarsizlasma
saglik personellerinde goriiliirken (7.44671+3.4613), en diisiik kisisel
basarinin ise bakic1 personellerde oldugu (26.1386+7.3892)
saptanmistir.Boyutlar arasindaki titkenmislik farklar istatistiksel olarak
anlaml degildir.

Tablo 9. Tiikenmislik Alf Boyutlarinin Meslek Gruplarma Gore

® Farklilasmalar.
P e Standart
ALT BOYUTLAR MESLEK GRUBU N Ortalama P
) A (] Sapma
YOnetici 3 17.6667 3.2145
Bakic1 Personel 101 16.1386 4.5585
Duygusal
8 Saglik Personeli 15 16.3333 8.2346 0.975
Tiikenme
Psikolog 11 15.5455 5.6100
Diger 7 15.7143 4.3094
Yonetici 3 7.0000 2.0000
Bakic1 Personel 101 7.0693 2,2945
Duyar51zla§mg_ Saéhk Personeli 15 7.4467 3,4613 0414
Psikolog 11 5.7273 0.7862
Diger 7 6.8571 1.4638
YOnetici 3 30.6667 5.6862
Bakic1 Personel 101 26.1386 7.3892
Ki§jse] Basari Saéhk Personeli 15 30.9333 5.3913 0.098
Psikolog 11 27.2727 7.4308
Diger 7 29.8571 5.6399
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Calisanlarin mesleklerindeki toplam calisma yili g0z Oniine
alinarak yapilan karsilastirmada ise, tiim boyutlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunamamistir (Tablo 10). En yiiksek "duygusal
titkenme"' meslekte ilk yilini yasayan calisanlar olurken, en yiiksek
"duyarsiziasma' 3. yilinda olanlarda goriilmektedir. 5 ve daha fazla
yildir ¢calisanlarda ise "kisisel basari' boyutunda yasanan tiikenmislik

digerlerinden daha fazladir.

Tablo 10. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Meslek Yilina Gore Farklilasmalar:

ALT BOYUTLAR (_%ALIS.‘MA N Ortalama Standart P
SURESI (y11) Sapma
1 34 15.0588 4.6835
2 24 16.0000 5.4613
Duygusal Tiikenme 3 28 16.8571 6.4101 0.650
4 18 16.8333 3.3475
52 33 16.3030 4.7002 > d
i 34 | 6.8529 2.6300 ® ®
2 24 | 65000 | 2.0000 o
Duyarsizlasma 3 28 7.6071 2.7667 0.435
4 18 6.6111 1.6499
52 33 7.1818 2.1571
1 34 26.5294 7.1062
) 24 27.3750 7.0944
Kisisel Basar1 3 28 28.5357 7.1620 0.683
4 18 27.3889 6.9801
52 33 25.8788 7.7490

5. Sonug¢

Yapilan arastirma sonucunda, bakim merkezlerinde calisan
bireylerin genel olarak islerinden memnun olduklar: tespit edilmistir.
Bu memnuniyet diizeyi, dzellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinin degerlerinin diisiik ¢ikmasi ile de ortaya konulmus

durumdadir.
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Calisanlarda yasanan tiikenmigligin Ozellikle kisisel basari
boyutunda ortaya ciktig1 goriilmektedir. Tiikenmisligin kisisel basarida
ortaya cikartmis oldugu negatif etkinin engellenmesi amaciyla birtakim
Onlemler ya da calismalar (hizmet ici egitim, motivasyonu artirici
faaliyetler vb.) yapilabilir.

Kurum bazinda bakildiginda, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda anlamli farkhiliklarin oldugu belirlenmistir. Bu farklilik,
kurumlarin calisma ortamlarmmin ve/veya sartlarinin personellerde
yasanan tiikenmislik diizeylerine pozitif veya negatif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum personele negatif etkisi bulunan
asir1 is yuikii, adalet, aidiyet duygusu, yOnetim anlayis1 vb. gibi
nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi bakim hizmeti verilen engellilerin
profillerindeki farkliliklardan da kaynaklanabilir. Bu sebeplerden dolay1

B Oncelikli olarak kisisel basariya negatif etki edebilecek Orgiitsel
oMdle nedenlerin tespit edilmesi ve bunlar1 ortadan kaldiracak Onleyici
uygulamalarin hayata gecirilmesi degerlendirilmelidir. Calisanlarda
ortaya cikan tiikenmislik diizeylerinde, bakim hizmeti verilen
engellilerin engel tiirtinden (bedensel, ruhsal ve zihinsel) kaynaklanan
etkilerin olup olmadiginin ortaya konmasi, karma olmayan (sadece
ruhsal, zihinsel ya da bedensel engelli bulunan) bakim merkezlerinin
personellerindeki tiikenmiglik diizeylerinin ayr1 ayri1 incelenerek

birbirleriyle karsilastirilmasi ile miimkiin olacaktir.

Kisisel basar1 diizeyinde, calisanlar arasinda anlaml fark
olusturan bir diger etkende gelir durumudur. En diisiik kisisel basari
diizeyinin en diisiik gelir grubunda ortaya cikfig1 goriilmektedir. Bu
gruptaki calisanlarin genelinin bakim elemanlar:1 olusturmaktadir.
Meslek grubu olarak bakildiginda yine en diistik kisisel basarinin bakim

elemanlarinda cikmasi bu durum ile ortiismektedir. Ozellikle diisiik
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gelirli calisanlarin ticretlerinde iyilestirme yapilmasi, bu calisanlarin
motivasyonunu ve dolayisiyla hizmet kalitesini arttirici bir arac olabilir.

Sonug olarak, personelin ¢alistig1 bakim merkezi ve calisanlarin
gelir diizeylerinin tiikenmislik diizeylerine istatistiksel olarak anlaml
etkileri oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerine yas,
cinsiyet, egitim gibi demografik Ozelliklerin de nispi olarak etkide

bulundugu tespit edilmistir.
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