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SAGLIK HIZMETLERINDE INOVATIF LIDERLIK VE YONETIM
YETENEGININ HASTANE PERFORMANSINA ETKISINDE
ISE BAGLILIGIN ARACILIK ROLU

Hakan GUVENER! ®

OZET

Bu arastirmada inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise baghligin hastane performansina
etkisinin olup olmadigimin belirlenmesi amagclannugtir. Cesitli sektorlerde bu kavramlari ayri ayri ele
alan arastirmalar mevcut olmasina ragmen ozellikle saglik hizmetlerinde inovatif liderlik, yonetim
yetenegi, ise baglilik ve hastane performansmn birbirleri ile etkilegimi iizerine ¢ok az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Aragtirmanmin evrenini Gaziantep ilinde kamu ve ozel saglik kuruluglarinda gorev yapan
saglik caliganlari olusturmaktadir. Rastlantisal 6rnekleme metotlarindan basit rastgele ornekleme yontemi
ile anket uygulamasindan yararlamilarak 281 saglik ¢calisanmindan veri elde edilmistir. Saglik hizmetleri
sektoriinde yapilan bu ¢alismada inovatif liderligin ve yonetim yeteneginin hem ise baglhiliga hem de
hastane performansina pozitif etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica ise baghiligin hastane performansin
olumlu diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmada inovatif liderlik ve yonetim yeteneginin hastane
performansina etkisinde igse bagliligin kismi aractlik roliiniin oldugu tespit edilmigstir. Saglik kuruluglarinin
performansmn artirllmasinda, inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise baglilik etkili olabilir. Gelecekte
arastirmacilarin bu ¢alismada kullanilan degiskenlere baska boyutlarin (Ornegin orgiitsel baghlik,
kolektif etkinlik, ekiplerde rekabet diizeyi) etkisinin olup olmadigimin arastirimasimin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovatif Liderlik, Yonetim Yetenegi, Ise Baghilik, Hastane Performanst.

INTERMEDIATION ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE EFFECT
OF INNOVATIVE LEADERSHIP AND MANAGEMENT CAPABILITY
ON HOSPITAL PERFORMANCE IN HEALTH SERVICES

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine whether innovative leadership, management capability
and work engagement have an effect on hospital performance or not. Although there are configurations
of various systems that address these concepts separately, few studies exist on their interaction with
innovative leadership, management capability, work engagement, and hospital performance, particularly
in healthcare. The universe of the research consists of health workers working in public and private
health institutions in Gaziantep. Data were obtained from 281 healthcare workers by using the simple
random sampling method, one of the random sampling methods, and the survey application. In the study,
it was determined that innovative leadership and management capability had a positive effect on both
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work engagement and hospital performance. In addition, it has been observed that work engament has
a positive effect on hospital performance. In the research, it has been determined that work engagement
has a partial mediating role in the effect of innovative leadership and management capability on hospital
performance. It can be effective in health care organisations performances, innovative leadership,
management capability and work engagement. In the future, researchers should investigate whether other
variables (for example organizational commitment, collective efficacy, participatory sense-making) have
an effect on the factors used in this study. It is thought that this will contribute to the literature.

Keywords: Innovative Leadership, Management Capability, Work Engagement, Hospital Performance.
JEL Classification Codes: 113, L25, L84

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In health services sector, where there is a constant need for change and development, a
flexible organizational structure should be established that can respond quickly to the changing
types of diseases. In order to ensure that this structure easily adapts to change, management
skills must be at a high level. However, there is also a need for an innovative leader and the
commitment of employees to work. There are studies in various fields that consider innovative
leadership, management capability, work engagement and hospital performance separately. But
there is very little research on innovative leadership, management capability, work engagement
and interactions of hospital performance, especially in healthcare. The most important quality
that distinguishes this study from the others is that it considers the interaction of these variables
with each other as a whole in the healthcare sector. In this research, it is aimed to determine
whether innovative leadership, management capability and work engagement have an effect
on hospital performance in general. In addition, it is aimed to determine whether there is an
intermediary role in work engagement in the effect of innovative leadership and management
capability on hospital performance.

Literature Review

In this study, national (YOK-Thesis Center) and international (Google Scholar, Research-
Gate, Emerald, Academia, Public Libary of Science, Directory of Open Access, PubMed etc.)
databases on innovative leadership, management capability, hospital performance and work
engagement research has been done. The literature research, it has been seen that many studies
have been carried out on innovative leadership, management capability, hospital performance
and work engagement. These concepts have been explored separately or together in various
sectors. Some authors who have done recent research in this area include: Kremer et al., 2019,
Weintraub & McKee, 2019, Giivener & Aytekin, 2022, Sawaean & Ali, 2020, Alavi et al., 2014,
Harsch & Festing, 2020, Aboramadan et al., 2021, Hongal & Kinange, 2020, Wee & Lai, 2022,
Zahari & Kaliannan, 2022, Slatten et al., 2022).

Methodology

This article in the healthcare sector is a type of applied research. The hypotheses stated
in the research model and put forward by the researcher are as follows.
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HI. Innovative leadership positively affects hospital performance.
H2. Innovative leadership positively affects work engagement.

H3. Management capability positively affects work engagement
H4. Management capability positively affects hospital performance.
H5. Work engagement positively affects hospital performance.

H6. Work engagement has an intermediary role in the impact of innovative leadership
and management capability on hospital performance.

The e-survey application was used as a data collection method in the research. In the
study, the scale developed by Aboramadan et al. (2021:1359) was used for the variables of
management capability, work engagement and hospital performance. This scale consists of 22
questions in total. In addition, the innovative leadership scale (four questions) developed by
Giivener & Aytekin (2022:1275) was used in this study.

The universe of this study consists of all healthcare workers (health manager, doctor,
pharmacist, nurse, technician, security, secretary, nurse, etc.) working in public and private
hospitals in Gaziantep in Turkey. It constitutes a total of 14.771 health workers working in the
public and private sectors in Gaziantep (SB, 2020). The convenience sampling method was
used as the sampling method in the study. In this context, with the approval of the ethics com-
mittee; survey between 04.11.2022 — 20.01.2023; it was communicated to the health workers
working in public and private hospitals in the province via e-mail, social media and social
networks. At the end of survey period, 281 of the questionnaires requested to be answered by
the healthcare professionals were returned. The obtained data were analyzed by establishing a
structural equation model and using the statistical package program.

For this research, permission was obtained from Gaziantep University Social and
Human Sciences Ethics Committee (Date: 05.05.2023; Meeting No: 12; Decision: 38).

Results and Conclusions

Research and publication ethics were complied with at all stages of this study. This
research, it has been determined that innovative leadership and management capability posi-
tively affect work engagement and hospital performance. However, it was concluded that work
engagement improves hospital performance.

Another conclusion reached in the study is that work engagement has an intermediary
role in the impact of innovative leadership and management skills on hospital performance.

It has been observed that increasing the innovative leadership, management capability
and work engagement can improve the employee’s commitment to their work and organiza-
tional belonging in improving the performance of health institutions serving in the health ser-
vices sector.

According to this research, innovative leadership and hospital management capability
can improve performance through work engagement as well as their direct impact on hospital
performance. In other words, the development of innovative leadership and management capa-
bility can improve hospital performance by increasing work engagement.
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1. Giris

Giintimiizde saglik sistemlerinde bazi degisikliklerin ve bir takim yeniliklerin yapilmasi
artik bir secenek olmaktan cikip bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun nedenlerinden biri sag-
lik hizmetlerinin hayati bir gerekliligi ortaya koymasi ve degisen hastalik tiirlerine, insidansina
ve prevelansina hizli bir sekilde yanit vermenin bir elzem olmasidir. HIV/AIDS in ortaya ¢ikis
stireci dikkate alindiginda; bu yeni durumun hasta mahremiyetinden, enfeksiyon kontroliine ve
daha pek ¢ok seye kadar saglik hizmetlerinin bir¢cok yonii tizerinde genis kapsamli etkileri bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Yaslanan popiilasyonlarda kirilganligin ve ¢oklu morbidi-
tenin artmasi, hasta bakiminin nasil sunuldugu konusunda farkli ancak benzer sekilde kapsamli
sonuglar icermektedir. 21. yiizyilda saglik hizmetlerinin belirleyici unsurlarindan biri hasta-
liklara yeni teshis ve tedavi yontemlerinin gelistirilmesi digeri ise bir zamanlar 6liimciil olan
veya yasam kalitesini diisliren kronik hastaliklara yeni tedavi imkanlari sunan ‘teknoloji’dir.
Diger onemli unsurlar ise saglik profesyonellerinin degisen rolleri, iletisim ve veri islemedeki
ilerlemeleri iceren yeni ‘hasta bakim modelleri’dir (Weintraub & McKee, 2019:139). Saglik
hizmetlerinin siirekli yenilik pesinde olmasi gerektiginin kiiresel anlamda en genis kabul goren
ornegi Covid 19 pandemisidir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan bu viriis, kisa siirede tiim diinyaya
yayilmus, iilkelerin saglik sistemleri ve ekonomileri tizerinde ¢ok ciddi yiik olusturmustur. Bu
viriis icin halk sagligi hizmetlerinden tedavi ve rehabilite hizmetlerine kadar kisa stirede yeni
teshis ve tedavi protokolleri gelistirilerek pandeminin etkileri en aza diisiiriilmeye ¢alisilmigtir.

Kiiresel rekabetteki artig, bilgi ekonomisine doniisiim, dijitallesmenin artan onemi ve
miisteri ihtiyaclarinda hizli degisimler goz oniine alindiinda giiniimiizde isletmelerin bulun-
dugu caligma sektorleri daha dinamik, 6ngoriilemez ve karmasik hale gelmistir (Alavi vd.,
2014:6274). Isletme disinda yasanan bu hizli ve ongériilemez gelismelerle miicadele edebil-
mek icin orgiit ici faktorleri sekillendirme ve yeni ¢aligma becerileri ile yontemlerine ihtiyac
duyulmaktadir (Peters vd., 2014:281). Bu durum isletmelerin inovatif liderlik, yonetim yete-
negi ve ¢alisanlarin ise baglilig: gibi kavramlara daha fazla ilgi duymalarina sebep olmaktadir.

21. yiizy1l sirketlerin radikal doniistimii, inovasyonun artik modern bir sanayi devrimin-
den bagka bir sey olmadigini ve inovasyonun orgiitsel basarty1 belirlemede kritik bir rol oyna-
digmi ortaya koymaktadir. Inovatif liderler, ¢alisanlara yaraticilik i¢in destekleyici bir iklim
yaratirlar, inovasyon siirecini yonetirler ve bir ¢aligma baglaminda yeni fikirlerin tezahiiriinii
tesvik eden ‘degisim ajan1’ gorevini yerine getirmektedirler (Kremer vd., 2019:66).

Kalifiyeli personelin tespit edilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi igletmelerin karsi-
lastig1 en hassas konulardan biridir. Yonetim yetenegi stratejik siirdiiriilebilir basar1 yaratmada
bir igletme icin 6zel degeri olan yeteneklerin, sistematik olarak tespit edilmesi, tanimlanma-
s1, gelistirilmesi, katilimi, elde tutulmasini igeren faaliyetler ve siiregler olarak tanimlanabilir
(Scullion vd., 2010:105). Bir bagka ifadeyle yonetim yetenegi, bir organizasyonun tehditlerle
baga cikmak ve daha yiiksek performans seviyelerine ulagmak i¢in firsatlardan yararlanmada
yonetsel yeteneklerini nasil kullandigimin gostergesidir (Teece, 2007:1340; Aboramadan vd.,
2021:1352).

Baglilik, birbiriyle ¢elisen mantik ve tavirlarla karsilagildiginda 6zgiirliigii sinirlayan ve
insanlar1 belirli bir eylem tarzina uymaya zorlayarak davraniglara yon veren tutum veya gii¢
olarak ifade edilebilir (Meyer & Herscovitch, 2001:301). Ise baghligm; dogru yoneticilere,
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dogru rollerde ¢aligsanlara ve dogru insanlara sahip olundugunda gerceklestigi iddia edilmistir
(Buckingham & Coffman, 1999:89).

Saglik hizmetleri sektorii gibi yenilik ve degisimin olmazsa olmaz oldugu bir alanda
yenilik¢i yoneticilere, tistiin yonetim yetenegine ve ise bagli saglik calisanlarina ihtiya¢ duyul-
maktadir. Cesitli sektorlerde bu kavramlari ayr1 ayri ele alan aragtirmalar mevcut olmasina rag-
men Ozellikle saglik hizmetlerinde inovatif liderlik, yonetim yetenegi, ise baglilik ve hastane
performansinin birbirleri ile etkilesimi {izerine ¢cok az sayida calisma bulunmaktadir. Bu aras-
tirmada genel olarak inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise bagliligin hastane performansi-
na etkisinin olup olmadigimin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica inovatif liderlik ile yonetim
yeteneginin hastane performansina etkisinde igse bagliligin aracilik roliiniin olup olmadiginin
tespit edilmesi amaclanmigtir. Bu calismanin tim asamalarinda arastirma ve yayin etigine
uyulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu béliimde ¢alismanin konusunu olusturan inovatif liderlik, yonetim yetenegi, ise bag-
lilik ve hastane performansi kavramlart agiklanmaigtir.

2.1. inovatif Liderlik

21. yiizy1l sirketlerin radikal doniisiimii, inovasyonun artik modern bir sanayi devrimin-
den bagka bir sey olmadigin1 ve inovasyonun orgiitsel basariy1 belirlemede kritik bir rol oyna-
digin1 ortaya koymaktadir. inovatif liderler, calisanlara yaraticilik igin destekleyici bir iklim
yaratirlar, inovasyon siirecini yonetirler ve bir ¢alisma baglaminda yeni fikirlerin tezahiiriinii
tesvik eden ‘degisim ajan1’ gorevini yerine getirmektedirler (Kremer vd., 2019:66).

Teknolojide, sosyal ve ekonomik sartlarda, kiiresel dl¢ekte yasanan degisim giintimiiz-
de orgiitleri bu yeni doneme adapte olabilmeyi bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu durum
orgiitlerde yoneticilerin tutum ve yaklagimlarini da 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Giinlimiiz-
de orgiitlerin organizasyon yapisinin biitiiniinde, benzer hizda degisim ve yenilik ihtiyaci bir
gereklilik haline gelmistir. Artik orgiitlerin gelismesinin bagat yolu yeniligi basarili bir sekilde
uygulamaktan gecmekte, bunu da yapabilmek icin uygun bir liderlik gerekmektedir (Akyiirek,
2020:16).

Saglik sistemlerinde siirekli yenilik yapilmasi artik bir gerekliliktir. Oncelikle degisen
hastalik tiirlerine, insidansina ve prevelansina hizli bir sekilde yanit vermek bir elzem haline
gelmigtir. HIV/AIDS’in ortaya ¢ikis stireci dikkate alindiginda; bu yeni durumun hasta mah-
remiyetinden, enfeksiyon kontroliine ve daha pek cok seye kadar saglik hizmetlerinin bir-
cok yonii tizerinde genis kapsamli etkileri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Yaglanan
popiilasyonlarda kirilganligin ve ¢oklu morbiditenin artmasi, hasta bakiminin nasil sunuldugu
konusunda farkli ancak benzer sekilde kapsamli sonuglar icermektedir. 21. yiizyilda saglik hiz-
metlerinin belirleyici unsurlarindan biri hastaliklara yeni teshis ve tedavi yontemlerinin gelisti-
rilmesi digeri ise bir zamanlar 6liimciil olan veya yasam kalitesini diistiren kronik hastaliklara
yeni tedavi imkanlart sunan ‘teknoloji’dir. Diger 6nemli unsurlar ise saglik profesyonellerinin
degisen rolleri, iletisim ve veri islemedeki ilerlemeleri i¢eren yeni ‘hasta bakim modelleri’dir
(Weintraub & McKee, 2019:139).
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Liderlik, bir organizasyonun gelismesinde merkezi bir role sahip olmasindan o&tiirii,
orgiitsel degisim siireci de bir orgiitiin en ¢ok arzu edilen seklini algilama ve orgiitsel degisim
konusunu en uygun sekilde ele alma yetenegine sahip, etkili ve yetkin bir liderlik gerektir-
mektedir. Orgiitlerin gercek yasam dongiileri incelendiginde, basar1 ve orgiitsel degisim icin
“vizyon” ve “yenilik¢i yaklagim” yetkinligine sahip liderlerin daha basarili olduklar: goriil-
mektedir. Ayrica, bagarili 6rgiitsel degisim, organizasyon i¢in uzun vadeli kazang ve siirdiirii-
lebilirligin anahtar1 olan inovasyona yol acabilir (Abbas & Asghar, 2010:53).

Orgiitsel biiyiime, yeni fikirler iiretme ve bu yeni fikirlerden en umut verici olan1 secip
uygulama yetenegine baglidir. Bir baska ifade ile yaraticilik ve yenilik, orgiitlerin hayatta
kalma ve basarisi igin esastir (Anderson vd., 2014:1298). Yenilik yaparken calisanlar, liderin
destegi ve onayiyla saglanabilecek sosyal etkiye ve mesruiyete ihtiya¢ duyar (Perry-Smith &
Mannucci, 2017:55).

Saglik hizmetleri sektoriinde inovatif liderlik ve tedarik zinciri inovasyonunun tedarik
zinciri performansina pozitif etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica inovatif liderligin tedarik zinci-
ri hiz ve cevre performansina etkisinde tedarik zinciri hizmet ve siire¢ inovasyonunun aracilik
roliiniin oldugu goriilmiistiir (Giivener & Aytekin, 2022:1267).

Girigsimci inovatif liderligin ve 6grenme yoneliminin Orgiitsel performans iizerinde
olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmis, ayrica inovasyon kapasitesinin, girigsimci
inovatif liderlik, 6grenme yonelimi ve yenilik kapasitesi iliskilerinde araci rolii oldugu goriil-
miigtiir (Sawaean & Ali, 2020:369).

Yiiksek teknoloji endiistrisinde yapilan bir calismada, bilgi yonetiminin inovasyon yete-
negi ile giiclii bir bagi oldugu ayrica orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda da pozitif anlamlt
bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica destekleyici ve katilimer liderler tarafindan karsilikli giiven,
is birligi ve 6grenmenin tesvik edildigi bir organizasyonun, acik inovasyon kiiltiiriiniin, bilgi
yonetimi uygulamalarinin etkinligini artirmasinin da miimkiin oldugu gériilmiistiir (Lam vd.,
2021:1).

2.2. Yonetim Yetenegi

Kiiresel rekabetteki artig, bilgi ekonomisine doniigiim, dijitallesmenin artan onemi ve
miigteri ihtiyaglarinda hizli degisimler goz 6niine alindiginda giiniimiizde isletmelerin bulun-
dugu calisma sektorleri daha dinamik, ongoriilemez ve karmasik hale gelmistir (Alavi vd.,
2014:6274). Isletme disinda yasanan bu hizli ve éngoriilemez gelismelerle miicadele edebil-
mek i¢in orgiit i¢i faktorleri sekillendirme ve yeni ¢alisma becerileri ile yontemlerine ihtiyag
duyulmaktadir (Peters vd.,2014:281). Isletmelerin karsi karsiya kaldig1 bu zorluklarla miicade-
le edebilmesinin kilit unsurlarindan biri de orgiitsel cevikliktir. Orgiitsel geviklik, isletmelerin
rekabetci pazarlarda siirekli ve ongoriilemeyen degisikliklere hizli bir sekilde yanit verme ve
uyum saglama yetenegi olarak tanimlanabilir (Sherehiy & Karwowski, 2014:466 ).

Kalifiyeli personelin tespit edilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi igletmelerin karsi-
lasti81 en hassas konulardan biridir. Yonetim yetenegi stratejik siirdiiriilebilir bagar1 yaratmada
bir isletme i¢in 6zel degeri olan yeteneklerin, sistematik olarak tespit edilmesi, tanimlanma-
s1, gelistirilmesi, katilimi, elde tutulmasini iceren faaliyetler ve siirecler olarak tanimlanabilir
(Scullion vd., 2010:105). Bir bagka ifadeyle yonetim yetenegi, bir organizasyonun tehditlerle
basa ¢ikmak ve daha yiiksek performans seviyelerine ulagmak i¢in firsatlardan yararlanmada
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yonetsel yeteneklerini nasil kullandiginin gostergesidir (Teece, 2007:1340; Aboramadan vd.,
2021:1352).

Yonetim yetenegi, orgiitsel hedeflerle uyumlu ve bir igletmenin kiiltiiriinde yer alan
yonetsel strateji ve uygulamalarin bir bagka ifade ile yetenek olarak goriilen personellerin
secilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulma becerisi olarak ifade edilebilir (Stahl vd., 2007:24).
Yonetim yeteneginin amaci, sirketlere dogru yetenegi saglamak, dinamik ve belirsiz ¢evrenin
isletmeye yarattig1 zorluklarla miicadele edebilmek icin, uygun calisma kosullarini olusturmak
ve etkili rekabet etme olarak gosterilebilir (Harsch & Festing, 2020:46).

Kaynak temelli yaklagim teorisi, yonetim yetenegi ile orgiitsel performans arasindaki
iligkiyi anlamamiza yardimci olmaktadir. Kaynak temelli yaklagim teorisi, yonetim yetene-
gini; calisanlarin yeteneklerini, motivasyonlarini, becerilerini orgiitsel sistemler, prosediirler,
stirecler ve yapilarla uyumlu hale getirmede 6nemli bir faktor olarak gormektedir (Teece vd.,
1997:510; Aboramadan vd.,2021:1353). Y6netim yetenegi, bir organizasyonun tiim faaliyetle-
rini kolaylagtirmak icin hem i¢ hem de dig kaynaklari, bilgiyi tanimlama, kullanma ve 6ziimse-
me yetenegini ifade etmektedir (Wu vd., 2006:494).

Isletmelerin yonetim yetenegi, organizasyonda ve yetenekli ¢alisanlarinda davranist
degistiren 6grenme yoluyla bir 6rgiitiin insan sermayesine ulagsmaya ve bunu siirdiirmeye odak-
lanir (Lyria vd., 2017:22).

Giinlimiiziin degisen is ve cevre kosullar1, yonetim yetenegi i¢in harika bir ara¢ olan
caligsan baghiligini olusturmak icin daha stratejik hareket edilmesi gerekliligini ortaya koymak-
tadir. Yonetim yetenegi, giiclii organizasyon yapisinin destegi ile basariya ulasabilir. Orgiitler,
yetenek yonetimi stratejilerini etkili bir sekilde uygularsa, bu, calisganin katilimint arttirarak
organizasyon performansinin gelismesine yardimeci olabilir. Ayrica isletmeler icin ¢alisan bag-
l1l1g1 ne kadar yiiksek olursa, verimlilik o kadar yiiksek olacaktir (Hongal & Kinange,2020:64).

2.3. Ise Baghhk

Ise baglilik, pozitif ve enerji verici etkisi sebebiyle son zamanlarda yonetim bilimlerin-
de dikkat ceken bir kavram haline gelmistir (Crawford vd., 2010:845; Cole vd.,2012:1577). Ise
baglilik kavrami, ¢alisanlarin is tecriibelerine dayali olarak rollerine tamamen yatirim yapmay1
sectiklerini one siiren Kahn (1990:693) tarafindan ilk kez kullaniimustir. Tiikenmislige karsilik
is yerinde tutkulu ve enerjik olma durumunu ifade eden ise baghilik kavramini Maslach & Lei-
ter (1997:28) 2000°1i yillara dogru yeniden ortaya atmustir.

Baghlik, birbiriyle ¢elisen mantik ve tavirlarla kargilagildiginda 6zgiirliigii sinirlayan ve
insanlar1 belirli bir eylem tarzina uymaya zorlayarak davraniglara yon veren tutum veya giic
olarak ifade edilebilir (Meyer & Herscovitch, 2001:301). ise baghligin; dogru yoneticilere,
dogru rollerde ¢aligsanlara ve dogru insanlara sahip olundugunda gerceklestigi iddia edilmistir
(Buckingham & Coffman, 1999:89). Bir bagka tanimlamaya gore bagllik; ¢alisan ile igveren
arasindaki bag1 tanimlayan ve nihayetinde kurumda kalma veya kurumdan ayrilma isteklerini
etkileyen bir tavir veya zihinsel durumdur (Kotzé & Nel, 2020:146).

Isine bagli ¢alisanlarin kendilerini enerjik ve coskulu hissettikleri ayrica islerine ait
faaliyetlere tamamen konsantre olduklari ileri stiriilmiistiir (Schaufeli & Bakker, 2010:21).
Bundan dolayi ise baglilik ¢alisanlarin iglerine daha fazla emek vermelerini ve ise daha faz-
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la odaklanmalarini saglayabilir (Hopstaken vd., 2015:317). Bununla birlikte ise adanmigligin
verilen saglik hizmet kalitesini arttirdig1 ayrica ise baghilifin hasta bakim kalitesi iizerinde
caliganlarin tiikenmigligi kadar etki ettigi tespit edilmistir (Wee & Lai, 2022:345).

Ise baghlig1 yiiksek olan calisanlarin kendilerini yaptiklari islerine adadiklar1 goriilmiis-
tir (Kahn, 1990:699). Benzer sekilde isine bagl calisanlarin daha proaktif, kararli, kendini
adamis ve kurumsal hedeflere ulagmak i¢in ¢cabalayan olma egiliminde oldugu ileri siiriilmiigtiir
(Zahari & Kaliannan, 2022:2).

Ise baghlik, calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde olumlu bir etki-
ye sahiptir. Ayrica ise baglilik; calisan performansini etkilemekte bununla beraber is doyumu
aracilig1 ile calisan performansini da artirmaktadir. ise baghligin orgiitsel baglilik aracihigi ile
caligsan performansina etki ettigi goriilmiistiir (Yandi & Havidz, 2022:547).

Egitim hizmetleri sektoriinde yapilan bir arastirma; cinsiyet, 6gretmenlik yasi, 6gretim
yeterliligi ve akademik nitelikler gibi kisisel faktorlerin yaninda egitimsel gelisim seviyeleri,
okul yonetimi, ¢alisma ortami, okul diizeyi ve mesleki unvan degerlendirme standartlari gibi
dis faktorlerinde 6gretmenlerin ise baglilik diizeyini etkiledigini ortaya koymustur. Calisma-
da ayrica ise baglilik ile iy performansi arasinda anlamli bir pozitif iliski gortilmiistiir (Tan,
2022:70).

Orgiitsel baglilik ve ise baglihigin ¢alisan performansina pozitif ve anlamh diizeyde etki-
ledigi tespit edilmistir (Tarmizi & Anggian, 2022:64). Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan
bir calisma, yaptig1 igse daha fazla bagl olan hemsirelerin, daha verimli caligtiklarint ve isle-
rini istekli yaptiklarim ayrica siirekli olarak insan odakli hizmetler sundugunu ileri stirmiigtiir
(Mabhiro vd., 2014:346).

2.4. Hastane Performansi

Hastane performansi kavrami, klinik veya idari agidan onceden belirlenmis hedeflere
ulagmak olarak ifade edilebilir. Saglik hizmetlerinin nihai amaci bireylere ve topluma daha iyi
bir saglik hizmeti sunmaktir. Saglik hizmetlerinde hedefler; geleneksel hastane fonksiyonlar:
olan tanilama, tedavi ve rehabilite edici faaliyetlerle egitim ve aragtirma calismalart ile ilgilidir
(Tengilimoglu & Toygar, 2013:55).

Olgme, hastane kalite iyilestirme konseptinin merkezinde yer alarak, hastanelerin
gercekte ne yaptigini belirlemek ve hizmet iyilestirme imkénlarim tespit ederek, belirlenmis
hedeflere ne oranda ulagildigini karsilagtirmada bir ara¢ saglar. Hastane performansini dlgme-
nin baglica yontemleri, diizenleyici teftisler, memnuniyet anketleri, bagimsiz denetlemeler ve
istatistiksel gostergelerdir (Shaw, 2003:1).

Bircok iilkenin takip ettigi temel hedeflerden biri, saglik sisteminin kaliteli hizmet sun-
masi ve iist diizey verim elde etmesi ayrica kaynak kullaniminin optimum diizeyde olmasini
saglamaktir. Hastanelerin faaliyetlerini degerlendirmek icin 6zel ve kapsamli bir sekilde arag-
tirilmug kriterlerin olugturulmasi oldukc¢a 6nemlidir. Bunun nedeni saglik hizmetlerine ayrilan
cok biiyiik ve artan miktarda kamu kaynaginin var olmasidir. Bundan dolay1, potansiyel verim-
siz alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarin iyilestirilmesi icin saglik hizmeti performansint dogru
degerlendirecek bir sistemin tasarlamasi gerekmektedir (Caballer-Tarazona vd., 2010: 1095).
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Saglik hizmetlerinin sunulmasinda performansin dl¢iilmesi olduk¢a zor olmakla birlik-
te, verilen saglik hizmetinin performansini tanimlamada etkenlik, etkililik, uygunluk, verim-
lilik ve etkinlik faktorleri kullanilabilir. Saglik hizmet performansini tanimlamada yardimci
olan bu faktorler incelendiginde; etkenlik, verilen saglik hizmetinin belirli sartlarda arzu edilen
etkiyi yaratma kabiliyeti seklinde ifade edilebilir. Saglik hizmetine ihtiya¢ duyan hastanin dog-
ru zamanda ve dogru tedaviyi alip almadig1 ‘uygunlugu’ ifade ederken ‘etkililik” verilen saglik
hizmetinin beklenen diizeyde olup olmadig: ile ilgilidir. Etkililik hasta memnuniyeti ve verilen
saglik hizmetinin kalitesi gibi boyutlar1 icermektedir. Ayrica etkililik, saglik hizmetlerinde ula-
silan iyilesmelerin diizeyini gostermekle birlikte hastaliklar1 6nleme ve beklenen yasam siirele-
rindeki olumlu sonugclar ile de ilgilidir (Flood, 1997:381).

Saglik hizmetleri sisteminin onemli bir parcasini olugturan hastaneler, belirlenmis hedef-
leri gerceklestirebilmek icin kurulmaktadirlar. Onceden belirlenmis amaclarin hangi diizeyler-
de gerceklestiginin tespit edilmesi ise performans dl¢timii ile elde edilir. Glintimiizde hastalarin
daha kaliteli saglik hizmeti alma beklentisi, diizenleyici kurumlarin baskisinin artmasi, saglik
hizmetlerinde maliyet artis1, diger saglik kuruluglariyla olan rekabet ve bazi etik nedenlerden
otiirti hastaneler performanslarint 6lgmek zorunlulugundadirlar (Saluvan & Kaya, 2010:1).

2.5. inovatif Liderlik, ise Baghhk, Yonetim Yetenegi ve Performans iliskisi

Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bir arastirma hem otantik liderligin hem de yone-
tim yeteneginin hastane performansi iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Calismada yonetim yeteneginin hastane performansi iizerinde
pozitif etkisi olmasina ragmen bu etkinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica ise adanmis-
ligin, yonetim yetenegi ile hastane performansi arasinda tam aracilik etkisi oldugu bununla
birlikte otantik liderlik ile hastane performansi arasinda kismi araciligin varligi tespit edilmistir
(Aboramadan vd., 2021:1353).

Degisim odakli liderligin calisma performansini ve ig tatminini dogrudan ve dolayl
olarak nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢caligmada, degisim odakli liderligin
is performanst ve ig tatmini iizerinde ¢alisanlarin 6grenme taleplerinin ve ige bagliligin araci-
lik rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica degisim odakli liderlik diizeyinin artmasi, ¢aliganla-
rin 0grenme taleplerini azaltirken, ise katilimi, is performansini ve is tatminini artirdig: ileri
stiriilmiistiir. Calismada ise bagliligin is performansi ve is tatmini tizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Mikkelsen & Olsen, 2018:37).

Organizasyonlarda operasyonel esneklik; hastane performansi, yonetim yetenegi ve
calisan baglilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Calisan bagliliginin hastane performansi-
n1 olumlu yonde etkiledigi kanitlanmistir. Yonetim yeteneginin, hastane performansi iizerinde
dolayli olarak 6nemli etkileri goriilmiistiir. Ayrica, yonetim yetenegi ve ¢aligan baglilig1 boyut-
lar1, organizasyonun operasyonel esnekligi ile hastane performansi arasindaki iligkide kismi
aracilik rolii tagimaktadir. Bir bagka aracilik rolii ise yonetim yetenegi ile hastane performansi
arasinda caligsan bagliliginin kismi aracilik etkisidir (Alolayyan & Alyahya, 2023:1).

Hastanelerde saglik hizmetlerinin basarisi, tibbi ve tibbi olmayan personelin hastala-
ra kaliteli hizmet sunma konusundaki gabalarma baghdir. Ise baglihigi yiiksek diizeyde olan
calisanlar daha proaktif, bagkalariyla is birligi yapmak i¢in daha fazla inisiyatif kullanan ve
kendilerini yiiksek kaliteli performans elde etmeye adamis olacaklardir. Liderlerin bir organi-

379



Hakan GUVENER

zasyonda as1l yetenekleri, ise baglilik gibi personellerin ¢aligma davranigini gelistiren degerler,
normlar ve etik gibi unsurlari ¢aliganlara agilamadaki basarisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Giivenilir
liderligin orgiit kiiltiirii iizerinde pozitif etkisi bulunmakta ayrica orgiit kiiltiiriiniin igse baglilig1
olumlu diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica giivenilir liderligin igse bagliliga etkisinde orgiit
kiiltiiriiniin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmigtir (Srimulyani & Hermanto, 2022:8).

Hemsireler tizerinde yapilan bir calismada ise bagliligin hasta bakim kalitesi ve is tat-
mini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Caligmada ayrica ise baglilik
ile igten ayrilma niyeti {izerinde is tatmininin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmis bundan
otiirti yoneticilerin hemsirelerin is tatmin diizeylerinin artirtlmasi gerektigi tavsiye edilmekte-
dir (Slatten vd., 2022:11).

Goriildiigii iizere degisim ve gelisim ihtiyacinin siirekli var oldugu saglik hizmetleri
sektoriinde bir taraftan degisen hastalik tiirlerine siiratle cevap verebilecek esnek bir organi-
zasyon yapisinin olusturulmasi diger taraftan olusturulan bu yapinin degisime adapte olmasini
saglamak yoOnetim yeteneginin iist diizey olmasina bununla birlikte yenilik¢i bir liderlige ve
caliganlarin ise baglhiligina baglh olabilir. Cesitli alanlarda inovatif liderlik, yonetim yetenegi,
ise baglilik ve hastane performansini ayri ayri ele alan ¢aligmalar olmasina ragmen 6zellikle
saglik hizmetlerinde inovatif liderlik, yonetim yetenegi, ise baglilik ve hastane performansinin
birbirleri ile etkilesimi iizerine ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir. Bu calismay1 diger-
lerinden ayiran en onemli nitelik, saglik hizmetleri sektoriinde bu degiskenlerin birbirleri ile
etkilesimini bir biitiin olarak ele almasidir.

3. Gerec ve Yontem

Bu calismada genel olarak inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise bagliligin hastane
performansina etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmigtir. Ayrica inovatif liderlik
ile yonetim yeteneginin hastane performansina etkisinde ige bagliligin aracilik roliiniin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen veriler yapisal
esitlik modeli kurularak, istatistik paket programi araciligi ile analiz edilmistir.

3.1. Calismanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasindan yararlanilmigtir.
Calismada yonetim yetenegi, ise baglilik ve hastane performansi degiskenlerini 6l¢mek icin;
DeSarbo vd. (2005) tarafindan ilk kez kullanilan yonetim yetenegi 6lgegi, Schaufeli vd. (2006)
tarafindan ilk kez kullanilan igse baghlik 6l¢egi ve hastane performans: (Lovaglio, 2011; Meyer
& Collier, 2001; Griffith vd., 2002; Gumbus vd., 2003; Walker & Dunn, 2006) dl¢ceginden
yararlanilmigtir. Bu ¢aligmada yonetim yetenegi, ise baglilik ve hastane performans: 6lcekle-
rini bir biitiin olarak kullanan Aboramadan vd. (2021:1359) tarafindan gecerliligi ve giiveni-
lirligi test edilmis toplam 22 ifadeden olugan 6l¢ek kullanilmigtir. Aboramadan ve digerlerinin
(2021:1359) arastirmada kullandiklar: 6lgek, yonetim yetenegi (alt1 ifade), ise baglilik (dokuz
ifade) ve hastane performans (yedi ifade) olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir. Caligmada
yOnetim yetenegi boyutu faktor yiik degerleri 0,755-0,914 arasinda, AVE =0,677 ve CR=0,925
olarak Ol¢iilmiis, ise baglilik boyutu faktor yiik degerleri 0,624-0,757 aralifinda, AVE =0,504
ve CR=0,901 ve son olarak hastane performans: boyutu faktor yiik degerleri 0,668-0,814 ara-
sinda, AVE =0,526 ve CR=0,885 olarak tespit edilmistir (Aboramadan vd., 2021:1359).
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Bu arastirmada ayrica ilk kez Van de Ven & Chu (1989) ile Lovelace vd. (2001) tara-
findan olusturulan daha sonra Giivener & Aytekin (2022:1275) tarafindan kullanilan, gecer-
liligi ve giivenilirligi test edilmig inovatif liderlik dl¢ceginden yararlanilmistir. Dort ifadeden
olusan inovatif liderlik 6l¢eginin faktor yiik degerleri 0,85 — 0,90 araliginda ve giivenilirlik
analiz sonucu 0,928°dir (Glivener & Aytekin, 2022:1276). Aboramadan vd. (2021:1359) tara-
findan gelistirilen 6lcegin Tiirkceye cevirisi, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri aragtirmanin
yazari tarafindan yapilmistir. Aragtirmaya ait 6lcek ifadelerine, katilimcilarin ne oranda katilip
katilmadiklarini belirlemek i¢in begli Likert tipi 6l¢ekten yararlamilmigtir. Arastirmaya kati-
lan saglik calisanlarindan anket ifadelerine 1-) Kesinlikle Katilmiyorum, 2-) Katilmiyorum,
3-) Kismen Katiliyorum, 4-) Katiliyorum ve 5-) Tamamen Katiliyorum olarak cevaplamalari
istenmistir.

3.2. Calismamn Etik Yonii

Bu aragtirma i¢in Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
(Tarih: 04.11.2022; Toplanti No:12; Karar:38) izin alinmustir.

3.3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Gaziantep’te bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gorevli tiim
saglik meslek calisanlart (saglik yoneticisi, doktor, eczaci, hemsire, teknisyen, giivenlik, sekre-
ter, hastabakict vb.) olugturmaktadir. Saglik Bakanligi 2020 yili saglik personelinin sektorlere
ve unvanlara gore dagilimi incelendiginde; Gaziantep ilinde 3117 doktor, 641 dis hekimi, 788
eczact, 5007 hemsire, 1229 ebe ve 3989 diger saglik caliganinin gorev yaptigi goriilmiistiir.
Elde edilen bu bilgilere gore arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde kamu ve 6zel sektorde
gorev yapan toplam 14.771 saglik calisant olusturmaktadir (SB, 2020). Caligsmada rastlantisal
ornekleme metotlarindan biri olan, basit rastgele 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu
kapsamda etik kurul onay1 alinarak; 04.11.2022 — 20.01.2023 tarihleri arasinda anket; e-mail,
sosyal medya ve sosyal aglar araciligiyla ilde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan
saglik calisanlarina iletilmigtir. Ayrica tiniversite, devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerin resmi
mail adreslerine ekinde etik kurul karart ile birlikte mail gonderilerek, sanal anketlerin dol-
durulmasi talep edilmistir. flgili tarihler arasinda saglik ¢alisanlarindan cevaplanmasi istenen
anketlerden 281’inden geri doniis saglanmuisgtir.

3.4. Calismanin Modeli ve Hipotezler

Kuramsal ¢ergeve ve alanda yapilmis ¢calismalara dayanilarak arastirmada test edilecek
model Sekil 1’de gosterilmistir. Buna gore inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise baglilik
boyutlarinin hastane performansina dogrudan etkilerinin olup olmadig1 aragtiritlmistir. Ayrica
inovatif liderlik ve yonetim yeteneginin hastane performansina etkisinde calisanlarin ise bagli-
liklariin aracilik rolii olup olmadigi incelenmistir.

381



Hakan GUVENER

Sekil 1: Calisma Modeli ve Hipotezler

inovatif
Liderlik

Hastane
Performansi

ise Baghhk

Yonetim
Yetenegi

Calisma modelinde belirtilen direkt ve endirekt yollar yapisal esitlik modeli kurularak
test edilmigtir. Arastirma modelinde belirtilen ve arastirmaci tarafindan ileri siiriilen hipotezler
su sekildedir.

HI. Inovatif liderlik hastane performansini pozitif etkiler.

H2. Inovatif liderlik ise baghligi pozitif etkiler.

H3 .Yonetim yetenegi ise bagliligi pozitif etkiler.

HA4. Yonetim yetenegi hastane performansint pozitif etkiler.

H5. Ise baghlik hastane performansim pozitif etkiler.

H6. Inovatif liderlik ve yonetim yeteneginin hastane performansina etkisinde ise bagh-
ligin aracilik rolii vardir.
3.5. Calismanin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise bagliligin hastane performansima etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmada kullanilan 6lcegin yap1 gecerligi ve giivenilirli-
gini test etmek amaciyla sirasi ile kesfedici faktor, dogrulayici faktor ve giivenilirlik analizleri
yapilmustir.

Calismanin Kaiser Meyer Olkin ornekleme yeterlilik testi sonucunda, drneklem yeter-
lilik degerinin 0,939 oldugu ve elde edilen bu degere gore 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor ana-
lizi igin iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olgege ait Bartlett Kiiresellik testi sonucu; lgegin
istatistiksel olarak anlamli ve ol¢ek ifadeleri arasindaki korelasyonun faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Arastirma olgegine ait 4 boyutlu yapinin toplam agiklanan varyans
degerine bakildiginda; 6lgek ifadeleri toplam varyansin %66,3’{inii agiklamaktadir.
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Tablo 1: Olcegin Kaiser Meyer Olkin ve Barlett Testi

Kaiser Meyer Olkin Ornekleme Yeterlilik Sonucu 0,939
) Approx. Chi-Square 5101,898
Bart.lett Kiiresellik daf 325
Testi
Anlamlilik 0,00

Arastirma 6lcegine ait kesfedici faktor analizi sonucunda dort boyuttan ve 26 ifadeden
olusan ankette, faktor yiik degeri 0,32’den diisiik olan ayrica ilgili faktorlere yiiklenemeyen iki
ifade oldugu tespit edilmistir. Ise baglilik boyutuna ait ‘Hastanede yaptigim isten gurur duya-
rim.” ifadesi ile hastane performansi boyutuna ait ‘Hastanemizde ¢ok az sayida hasta sikayeti
olmaktadir.” ifadesi ilgili faktorlere yiiklenemedigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Arastirmada
analizlere 24 ifadeye ait verilerle devam edilmistir.

Arastirma Olcegine ait kesfedici faktor analizi sonrasi elde edilen Dondiiriilmiis Bile-
senler Matrisi Tablo 2’de verilmistir. Bu tabloda her bir degiskenin aldig1 faktor yiikleri goriil-
mektedir.

Tablo 2: Arastirma Olceginin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Yonetim Yetenegi ise Baglihk Hastane Performansi Inovatif Liderlik
Yonl=0,747 Bagl=0,844 Per1=0,885 Inol=0,769
Yo6n2= 0,752 Bag2= 0,661 Per2= 0,854 Ino2=0,777
Yon3=0,765 Bagd= 0,663 Per3=0,592 Ino3=0,835
Yo6n4=0,719 Bag5= 0,856 Per5=0,722 Ino4= 0,885
Yo6n5=0,651 Bago= 0,875 Per6= 0,756
Yon6= 0,593 Bag7=0,859 Per7=0,885

Bag8= 0,750

Bag9o= 0,844

Kesfedici faktor analizi sonucunda Ol¢egin dort boyutlu yapida oldugu goriilmiistiir.
Olgegin inovatif liderlik boyutunun faktor yiikleri, 0,769 ile 0,885 araliginda; yonetim yetenegi
boyutuna ait faktor yiikleri 0,593 ile 0,765 araliginda; ise baglilik boyutuna ait faktor yiikleri
0,661 ile 0,875 araliginda ve hastane performansi boyutuna ait faktor yiiklerinin 0,592 ile 0,885
degerleri araliginda oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma 0lcegine ait kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen dort boyutlu faktor
yapilarini test etmek icin dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Olcege ait ifadelerin dogrulayi-
c1 faktor analiz sonuglar Sekil 2°dedir.
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Sekil 2: Arastirma Olcegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi*

ONONONO

*Standardize edilmis degerler raporlanmustir.

Arastirma 6lceginin dogrulayici faktor analizi neticesinde faktor yiikleri; inovatif lider-
lik boyutu i¢in 0,80 ile 0,86; yonetim yetenegi boyutu icin 0,72 ile 0,82; ise baglilik boyutu i¢in
0,61 ile 0,77 ve hastane performansi boyutu i¢in 0,32 ile 0,83 araliginda oldugu goriilmiistiir.
Aragtirma 6lcegine ait uyum iyiligi dl¢iitlerinin saglanabilmesi i¢in bes adet modifikasyon isle-
mi yapildiktan sonra iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri saglanmaigtir.

Tablo 3: Olcege Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

X2 Df CMIN/dAf  GFI CFI TLI RMSEA
Uyum Degerleri 522,898 241 2,170 0911 0,937 0.928 0,065
Kabul Edilebilir* <5 > 900 > 950 > 900 <.,080
1yi Uyum Degerleri* <3 > 950 > 970 > 950 < 050

*Kaynak: Mishra, P. & Datta, B. (2011). Perpetual asset management of customer-based brande quity-the pam evalu-
ator. Current Research Journal of Social Science, 3(1), 40.

Arastirma dlgegine ait dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te goste-

rilmigtir. Buna gére CMIN/df iyi uyum degerine sahip olup; GFI, CFI, TLI ve RMSEA diizey-
leri kabul edilebilir degerler arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Boyutlar C.Alpha Madde Sayis1 Ortalama Standart Hata
[novatif Liderlik 0,895 4 3,266 1,103
Yonetim Yetenegi 0,903 6 3,386 1,011
Ise Baghlik 0,869 8 3,722 0,870
Hastane Performansi 0,861 6 3,487 0,936

Aragtirma 6lgegine iligskin bazi istatistik degerler ile giivenilirlik analiz sonuclar1 Tablo
4’tedir. Caligmada toplam 24 ifadeden olusan dl¢egin tiimiiniin C. Alpha katsayist 0,946 dur.
Olgegin boyutlaria ait giivenilirlik degerleri incelendiginde dort boyutun giivenilirliginin yiik-
sek diizeyde (Ozdamar, 2002:48) oldugu tespit edilmistir.

3.6. Bulgular

Saglik hizmetleri sektoriinde inovatif liderlik, yonetim yetenegi, ise bagliligin hastane
performansina etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada elde
edilen 281 anket verisinin analizleri sonucunda su bulgular elde edilmigtir.

Arastirma igin etik kurul onayi1 alindiktan sonra 04.11.2022 — 20.01.2023 tarihleri
arasinda olusturulan sanal anket araciligiyla Gaziantep’te gorev yapan saglik calisanlarimin
WhatsApp, Twitter ve Facebook gibi sosyal iletisim mecralarinda olusturdugu mesleki grup-
lara ulagilarak anketin dagitimi yapilmistir. Ayrica Gaziantep’te 6zel ve kamu saglik kurulug-
larinin resmi mail adreslerine bu anketin ¢alisanlara ulastirilmasi i¢in e-mail gonderilmisgtir.
Ilgili tarihler arasinda calismaya 160 kadin, 121 erkek saghk ¢alisani katilmigtir. Caligmaya en
fazla katilim gosteren meslek gruplart; Sekreter/Giivenlik Personeli/Temizlik Personeli/Hasta
Bakici ile Hemgire/Biyolog/Saglik Teknisyeni olmustur. Saglik hizmetleri uzmanlagsmanin ve
egitimin yiiksek oldugu bir hizmet sektorii olmasindan dolay1 arastirmaya katilan saglik meslek
gruplarinin da egitim seviyesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan saglik ¢ali-
sanlarinin yiizde 81,51 6n lisans ve iizerinde egitim gormiistiir. Caligmaya katilan saglik ¢ali-
sanlariin %53,1°1 sekiz y1l ve iizerinde bir tecriibeye sahiptir. Aragtirmaya 190 kamu saglhk
calisan1 ve 91 6zel saglik kuruluglarinda gorev yapan calisanlar katilmistir. Caligmaya katilan
saglik calisanlarina ait bazi1 demografik bilgiler Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Hastane Miilkiyeti  Frekans %
Kadin 160 56,9 Kamu 190 67,6
Erkek 121 431  Ozel 91 324
Meslek Gruplari Frekans %0 Egitim Diizeyi Frekans %0
Yonetici/Sorumlu/Sef 29 10,3 Lise 52 18,5
Doktor/Eczact 35 12,5  On lisans 74 26,3
Hemsire/Biyolog/ Sag.Teknisyeni 68 242  Lisans 103 36,7
Teknisyen/Tekniker 51 18,1  Yiiksek Lisans 52 18,5
Sekreter/Giiv/Tem/Hasta Bakict 72 25,6 Yas Gruplarn Frekans %0
Diger Tibbi, Idari, Teknik Personel 26 9,3 18-25 yas arasi 17 6,0
Mesleki Kidem Frekans % 26-35 arast 88 313
0-3 yil arasi 39 139  36-45 arasi 114 40,6
4-7 y1l arasi 93 33,1 46 yas ve listii 62 22,1
8-11 yil aras1 87 31,0  Mesleki Pozisyon Frekans Yo
12 yil ve iizeri 62 22,1 Ekip Sorumlusu 71 253
Ekip Uyesi 210 74,7
Toplam 281 100

3.6.1. Hipotezlerin Testine Iliskin Bulgular

Arastirmaci tarafindan gelistirilen ¢alisma modeli ve ileri siiriilen hipotezler, yapisal
esitlik modeli kurularak test edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri
sonucunda yapisal esitlik modeli Sekil 3’te, yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri

Tablo 6’da sunulmustur.

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda; faktor yiikleri inovatif liderlik boyutunda
0,79 ile 0,86 araliginda; yonetim yetenegi boyutunda 0,69 ile 0,84 araliginda; ise baglilik boyu-
tunda 0,52 ile 0.84 ve hastane performansi boyutunda 0,40 ile 0,73 araliginda gerceklesmistir.
Yapisal esitlik modeli iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerlerinin elde edilebilmesi i¢in
boyutlara ait ifadelerin hata terimleri arasinda 5 adet modifikasyon yapilmisgtir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli*

D ¢ &= @ & @ &
66 54 a7 73 73 63 63
S B8\ 85 [of 70

*Standardize edilmis degerler raporlanmustir.

Tablo 6’da kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri (Mishra & Datta, 2011:40) ile aras-
tirmada elde edilen uyum degerleri yer almaktadir. Yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi
olciitlerinden; CMIN/df icin iyi uyum degerinin saglandig1 ve GFI, CFI, TLI, RMSEA deger-
lerinin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Analiz neticesinde kurulan yapisal
esitlik modelinin kabul edilebilir degerleri sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 Df CMIN/df  GFI CFI TLI RMSEA
Uyum Degerleri 544,695 242 2,251 0,933 0,932 0.923 0,067
Kabul Edilebilir <5 > 900 > 950 > 900 < .,080
1yi Uyum Degerleri <3 > 950 > 970 > 950 <,050
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Aragtirmaya ait yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar: Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar:

Yollar = Degiskenler
ise Baghhk Hastane Performansi
B SH B SH

Inovatif Liderlik (c yolu) 0,157* 0,041
R? 0,548
Yonetim Yetenegi (c yolu) 0,489* 0.056
R? 0,321
Yonetim Yetenegi (a yolu) 0,166 0,043
R? 0,228
Inovatif Liderlik (a yolu) 0.108" 0.032
R? 0.649
Yonetim Yetenegi (c' yolu) 0,408%* 0,053
Inovatif Liderlik (c' yolu) 0,104* 0,036
Ise Baglilik (b yolu) 0.487%* 0,143
R? 0,361
Dolayli Etki Yon=>Bag=>Perf: 0,31 1n0vatif-)Bag-)Perf:0,53

LLCI=0,027-ULCI=0,154 LLCI=0,010-ULCI=0,105

#<0,001 -- f=Standardize edilmemis [3 katsayisi -- Bootstrap metodu katsayis1 5000, giiven diizeyi %95 olarak rapor-
lanmustir.

Yapisal esitlik modeli regresyon agirliklari tablosu incelendiginde arastirma modelinde
goriildiigi tizere iki bagimsiz degiskenin, bir aract degigken birde bagimli degisken ile etkile-
simi goriilmektedir. Degiskenlerin regresyon agirliklart ve anlamlilik durumlari incelendiginde
oncelikle inovatif liderligin hastane performansini pozitif ($=0,157; p<0,001) olarak ve ista-
tistiksel olarak anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore; ‘HI. Inovatif liderlik
hastane performansini pozitif etkiler.” hipotezi desteklenmistir. Ayrica inovatif liderligin ige
baglilik boyutunu olumlu (f=0,108; p<0,001) diizeyde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiis-
tiir. Elde edilen bu bulguya gore ‘H2. Inovatif liderlik ise baghilig pozitif etkiler. hipotezi des-
teklenmigtir. Yonetim yetenegi ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlamli ($=0,166; p<0,001)
bir yol katsayisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore ‘H3.Yonetim yetenegi ise baghli-
&1 pozitif etkiler.” hipotezi desteklenmistir. YOnetim yetenegine ait diger iliski diizeyi ince-
lendiginde yonetim yeteneginin hastane performansin1 olumlu ve istatistiksel olarak anlamli
($=0,489; p<0,001) diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore ileri siiriilen ‘H4. Yonetim
yetenegi hastane performansint pozitif etkiler.” hipotezi desteklenmisgtir.

Bu caligmada araci degisken olan ige bagliligin hastane performansi ile etkilesimi ince-
lendiginde ise bagliligin hastane performansini pozitif ve anlamh (3=0,487; p<0,001) diizeyde
etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulguya gore ‘H5. Ise baglilik hastane performansin
pozitif etkiler.” hipotezi desteklenmisgtir. Calismada inovatif liderligin ve yonetim yeteneginin
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hastane performansina etkisinde ige bagliligin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespiti icin
Bootstrap metodu kullanilarak elde edilen dolayl: etki diizeyleri tablo 7°de gosterilmistir. Buna
gore yonetim yeteneginin hastane performansina baglangigta $=0,489 olan dogrudan etkisinin
ise baglilik boyutu iizerinden p=408’e diistiigii goriilmiis ve dolayli etki diizeyinin $=0,31 ve
%95 giiven araliginin (LLCI=0,027-ULCI=0,154) sifir (0) degeri icermediginden, bu pozitif
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmigtir. Ayrica inovatif liderligin hasta-
ne performansina baglangigta 3=0,157 olan dogrudan etkisinin ise baglilik boyutu iizerinden
P=104"¢ diistigii goriilmiis ve bu dolayl etkinin pozitif ($=0,53) istatistiksel olarak anlaml
(LLCI=0,010-ULCI=0,105) oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgulara gére ‘H6. Inovatif
liderlik ve yonetim yeteneginin hastane performansina etkisinde ise bagliligin kismi aracilik
rolii vardir.” hipotezi desteklenmistir.

4. Tartisma

Inovatif liderligin, yonetim yeteneginin ve ise bagliligin hastane performansina etkisi ile
inovatif liderlik ve yonetim yeteneginin hastane performansina etkisinde ise bagliligin aracilik
roliiniin olup olmadiginin belirlemesi amaciyla saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bu galis-
mada, elde edilen verilerle olusturulan yapisal esit modeli yardimiyla su sonuglara ulagiimigtir.

Calismada inovatif liderligin hastane performansini pozitif olarak etkiledigi tespit edil-
migtir. Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bir ¢aligmada inovatif liderligin saglik hizmetleri
tedarik zinciri performansini olumlu olarak etkiledigi ileri stirtilmiistiir (Giivener & Aytekin,
2022:1267). Girigsimci inovatif liderligin ve 6grenme yoneliminin kurulugun orgiitsel perfor-
mansl lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Sawaean & Ali, 2020:369).
Benzer sekilde orgiitlerde basari ve degisim i¢in yenilik¢i yaklagim yetkinligine sahip bir lide-
rin, etkili olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Abbas & Asghar, 2010:53). Yiiksek teknoloji endiist-
risinde yapilan bir caligma, bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi ile giiclii bir bagi oldugunu
ayrica orgiit kiiltiird ile bilgi yonetimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin var oldugunu ileri
stirmiistiir (Lam vd., 2021:1). Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bir bagka arastirmada hem
otantik liderligin hem de yonetim yeteneginin hastane performansi iizerinde pozitif ve istatis-
tiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Aboramadan vd., 2021:1353).
Goriildiigt iizere arastirmada elde edilen bu bulgu literatiirle uyumludur. Saglik hizmetleri
sektoriinde gorev yapan inovatif liderler, saglik kurulusunun verimliligini, etkililigini ve hasta
bakim kalitesini gelistirebilir boylelikle hastane performansint olumlu diizeyde artirabilirler.

Bu ¢alismada yonetim yeteneginin hastane performansin pozitif olarak etkiledigi goriil-
miistiir. Literatiirde yonetim yeteneginin giiclii organizasyon yapisinin destegi ile bagariya
ulagabilecegi ve yetenek yonetimi stratejilerini etkili bir sekilde uygulayanlarin, caliganlarin
katilimim da dahil ederek orgiit performansini gelistirebilecegi ileri siiriilmiistiir (Hongal &
Kinange, 2020:64). Aboramadan vd. (2021:1353) saglik hizmetleri sektoriinde yapmis olduk-
lar1 ¢caligmada yonetim yeteneginin hastane performansi iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bir bagka ¢alisma, organizasyonlarda ope-
rasyonel esnekligin hastane performansi, yonetim yetenegi ve ¢alisan baglilig: iizerinde pozi-
tif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmiistiir (Alolayyan & Alyahya, 2023:1).
Hastane yonetiminin yonetsel yetenekleri; oncelikle nitelikli personelin se¢ilmesine, uygun ige
yerlestirilmesine, tecriibesinin ve yetkinliginin artirlmasina ve kurumda kaliciliginin saglan-
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masina yardimeci olabilir, boylelikle hastanede verilen hasta bakim kalitesinin artmasina, mutlu
hastalara ve nihai olarak hastane performansiin geligsimine katk: saglayabilir.

Bu ¢aligmada ise bagliligin hastane performansini pozitif ve anlamli diizeyde etkiledigi
tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu literatiirle uyumludur (Wee & Lai, 2022:345; Schaufeli
& Bakker,2010:21; Hopstaken vd.,2015:317; Yandi & Havidz, 2022:547; Tarmizi & Anggian,
2022:64; Mahiro vd., 2014:346). ise bagliligin; dogru yoneticilere, dogru rollerde calisanlara
ve dogru insanlara sahip olundugunda gerceklestigi (Buckingham & Coffman, 1999:89) ayrica
ise bagliligin calisanlarin islerine daha fazla emek vermelerini saglayabilecegi (Hopstaken vd.,
2015:317; Kahn, 1990:699) ileri siiriilmiistiir. Bununla birlikte igine bagli ¢aligsanlarin kendile-
rini enerjik ve coskulu hissetmelerinin igse olumlu yansiyacagi (Schaufeli & Bakker, 2010:21),
yine ise bagliligin verilen saglik hizmetinin kalitesini arttiracagi (Wee & Lai, 2022:345; Mahi-
ro vd., 2014:346) iddia edilmigtir. Hemgireler iizerinde yapilan bir ¢aligmada ise bagliligin
hasta bakim kalitesi ve ig tatmini iizerinde pozitif ve anlamlt bir etkisinin oldugu gortilmiis-
tiir. Calismada ayrica ise baglilik ile igten ayrilma niyeti etkilesiminde is tatmininin aracilik
roliiniin oldugu tespit edilmis bundan otiirii yoneticilerin hemsirelerin is tatmin diizeylerinin
artirllmasina odaklanmasi gerektigi tavsiye edilmistir (Slatten vd., 2022:11). Bu ¢alismada elde
edilen bulguya gore; ise bagliligin saglik calisanlarinin vermis oldugu hasta bakim kalitesini
arttirabilecegi, hasta memnuniyetine olumlu etki edebilecegi ve nihayetinde hastanenin perfor-
mansin gelistirebilecegi gortilmiistiir.

Arastirmada inovatif liderligin ve yonetim yeteneginin hastane performansina etkisinde
ise bagliligin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yonetim yeteneginin, hastane
performansi iizerinde dolayli olarak 6nemli etkileri oldugu ileri siiriilmiistiir. Yonetim yetenegi
ve caligan bagliligi boyutlari, organizasyonun operasyonel esnekligi ile hastane performansi
arasindaki iligkide kismi aracilik rolii tasimaktadir. Bir bagka aracilik rolii ise yonetim yete-
negi ile hastane performansi arasinda caligan bagliligimin kismi aracilik etkisidir (Alolayyan
& Alyahya, 2023:1). Saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bir calismada; yonetim yeteneginin
hastane performanst tizerinde pozitif etkisi olmasina ragmen bu etkinin anlamli olmadig1 goriil-
miistiir. Bununla birlikte ise adanmiglhigin, yonetim yetenegi ile hastane performansi arasinda
tam aracilik etkisi tespit edilmis ayrica otantik liderlik ile hastane performansi arasinda kismi
aracilifin varhigr goriilmiistiir (Aboramadan vd., 2021:1353). Bu ¢alisgmada elde edilen bu bul-
guya gore inovatif liderlik ve hastanenin yonetim yeteneginde meydana gelecek bir birimlik
gelisim, ¢aliganlarin ise bagliliklarinin da siirece dahil edilmesi ile daha da geliserek hastane
performansini artirabilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismanin tiim asamalarinda arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Bu aragtirma vasi-
tastyla inovatif liderlik ile yonetim yeteneginin ise baglilifa ve hastane performansina pozitif
etkisinin oldugu ayrica ige bagliligin hastane performansini gelistirdigi sonucuna ulagilmigtir.
Calismada ulagilan bir bagka sonug ise inovatif liderlik ve yonetim yeteneginin hastane perfor-
mansina etkisinde ise bagliligin kismi aracilik roliiniin oldugudur. Saglik hizmetleri sektoriinde
hizmet veren saglik kuruluslarinin performansinin gelistirilmesinde, inovatif liderlik, yonetim
yeteneginin ve ise bagliligin artirilmasinin, caliganlarin iglerine baglilig: ve kurum aidiyetini
gelistirebilecegi bununda hastaya verilen bakimin kalitesini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
arastirmaya gore inovatif liderlik ve hastane yonetim yeteneginin hastane performansina dog-
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rudan etkisinin yaninda ige baglilik aracilifiyla da performans: gelistirebilecegidir. Bir bagka
ifade ile inovatif liderlik ve yonetim yetenegindeki her bir birimlik gelisim ise baglhilig1 da
artirarak hastane performansini gelistirebilir.

Hasta saglig1 ve dolayisiyla verilen saglik bakim kalitesinin artirilmasi ile hastane per-
formansmin artirtlmasina yonelik yapilan bu ¢alismada elde edilen bu sonuglara gore karar
vericilere, saglik yoneticilerine, saglik profesyonellerine ve arastirmacilara bazi onerilerde
bulunulabilir. Bu ¢alisma; inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise bagliligin hastane per-
formansini artirabilecegini ileri siirmektedir. Bundan 6tiirii karar vericiler ve saglik yonetici-
leri; organizasyonda inovatif liderlik ve yonetim yeteneklerinin gelistirilmesine azami gayret
ve Ozen gostermelidirler. Calisanlarin ise baglilik diizeylerinin mutlak suretle artirilmast igin
saglik calisanlarinin basta ticret ve sosyal haklarimin iyilestirilmesi gerekmektedir. Caliganlara
kurumda uzmanlagma, yiikselme ve terfi imkanlarinin tam ve esit kosullarda, hakkaniyetle
uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Gaziantep’te gérev yapan saglik ¢alisanlarimin katili-
miyla yapilan bu ¢alismanin, saglik profesyonelleri ve aragtirmacilar tarafindan daha da gelis-
tirilerek (aragtirmaya bagka degiskenler eklenmesi, 6rnegin orgiitsel baglilik, kolektif etkinlik,
ekiplerdeki rekabet diizeyleri vb.) ulusal diizeyde uygulama yapilmasinin literatiire katki sag-
layacag diistiniilmektedir.

Son olarak; hem hastalik tiirleri ve tedavi protokollerindeki degisim hem de bilim ve
teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler, saglik hizmetlerinde teshis, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerinde bagar1 oranini etkilemekte ve ayni oranda saglik profesyonellerinin, sunulan hiz-
metin basari, kalite ve devamliligina da olumlu veya olumsuz etki etmektedir. Bundan dolay1
ozellikle de saglik sektoriinde inovatif liderlik, yonetim yetenegi ve ise baglilik gibi boyutlar
sunulan hizmetin basar1 ve devamliliginda 6neme sahiptir.

Katki Oram1 Beyam

Aragtirma tek yazarli olup ¢aligsmanin tiim agamalari yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmig-
tir.

Cikar Catismasi Beyam

Yazarin ve arastirmanin herhangi bir kurum ya da kisi ile ¢ikar catismasi olmadigini beyan ede-
rim.
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