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Article Arastirma Makalesi

Covid 19 Pandemi Siirecinde Dis Tedavisine
ihtiyag Duyan Bireylerin Tedaviden Kagcinma
Duzeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
incelenmesi

Investigation of Treatment Avoidance Levels of
Individuals Who Need Dental Treatment During
the Covid 19 Pandemic Process in Terms of Various
Variables

ABSTRACT

The coronavirus epidemic, which exercises influence over the whole world, brings several changes to people’s
daily life along with it. This epidemic obligates people to stay at home and moves people away from their
social circles. That case causes a lot of problems in people who are social beings. After COVID 19 is defined as
an epidemic, it is observed that the several revealed information such as the circumstances of transmission,
duration of incubation, geographic scope, and real death rates create concern and lack of confidence in people,
especially, with the contributions of images reflected on social and visual media, which leads to the restricting
precautions that are applied by countries urgently. The pandemic process, which caused a sudden retirement
from the environment and ordinary places, causes people to avoid service even in the health sector. Society
is under the traumatic influence of pandemic, which ends up with avoiding health services. This investigation
aims to examine the treatment avoidance levels of individuals, in terms of various variables, who need dental
treatment during the pandemic process.

Keywords: Avoidance of dental treatment, Covid 19, level of avoidance of treatment, pandemic.

6z

BUtln dinyanin maruz kaldigi koronaviris salgini, insanlarin giinlik yasaminda birgcok degisikligi bera-
berinde getirmistir. Bu salgin, insanlari evde kalmak zoruna birakmakta ve sosyal ¢evresinden uzaklastir-
maktadir. Bu durum sosyal bir varlik olan insanda birgok soruna neden olmaktadir. COVID 19’un bir salgin
olarak nitelenmesinden sonra hastaligin bulagsma durumu, kulugka stiresi, cografi kapsami ve gergek 6lim
oranlartiile ilgili olarak ortaya ¢ikan birgok bilgi, 6zellikle gorsel medya ve sosyal medyaya yansiyan gorin-
tilerin bireylerde ciddi bir glivensizlik ve kaygi yarattigi ve Ulkelerin acil olarak bagvurdugu kisitlayici ted-
birlerin alindigi gorilmustir. Normal hayatta girilen ortamlardan ve cevreden hizli bir uzaklagmaya neden
olan pandemi siireci, saglik alaninda alinacak hizmetlerden bile kaginmaya neden olmustur. Toplumsal
olarak siddetli bir travmaya maruz kalinmis ve toplum, saglk hizmeti almaktan dahi kaginir hale gelmistir.

Bu calisma ile pandemi stirecinde dis tedavisine ihtiya¢c duyan bireylerin, tedaviden kaginma dizeylerinin
cesitli degiskenler bakimindan incelenmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis tedavisinden kaginma, Covid 19, tedaviden kaginma diizeyi, pandemi

Giris
COVID-19 salgini, Gin'de baslayip tim dlinyaya hizla yayilan, tlkeleri ve her yastan insani birgok yénden
etkileyen bir salgin olarak tanimlanmaktadir. (WHO, 2020). Diinya Saglik Orgiitii, COVID 19 salginini 30
Ocak 2020°de uluslararasi halk saghgi acil durumuilan etti. 11 Mart'ta Cin disindaki 113 Ulkede COVID 19
vakalarinin ortaya gikmasi, ayrica virlistin yayilmasi ve ciddiyeti nedeniyle pandemi olarak nitelendirildi
(WHQ, 2020). Tlirkiye’'de COVID 19 arastirmalari 10 Ocak 2020°de basladi ve Saglik Bakanligr’nin bilimsel
danigsma komitesinin ilk toplantisi 22 Ocak’ta yapildi. Tedbirlerin alinmasinin ardindan 11 Mart'ta tlke-
mizde ilk COVID 19 vakasi gortildi. ilk vakanin kesfedilmesinden bu yana, salginin dnlenmesindeki seyir,
temastan ve toplu alanlardan kaginma, sonrasinda ise agilama olarak devam etmistir. Genel olarak halk
sagligr onlemleri yoluyla hastaligi azaltmak en énemli hedefler arasinda yer aldi. Salginin blylimesi-
ni yavaslatmaya yonelik dnlemlerin amaci, tibbi hizmetlere olan ylksek talebi 6nlemek, vaka sayilarini
azaltmak ve bulasi 6nlemek olmustur. Onleyici tedbirler, yerel is birligi ve kurumlar arast is birligi yoluyla
COVID 19'un etkisini (agir hastalik, yogun bakim ihtiyaci, 6lim, sakatlk vb.) azaltmak icin girisimlerde
bulunulmus, asinin da bulunmasi ile stire¢ kontrol altina alinmaya galisiimistir (Saglhk Bakanligi, 2020).
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Hastaligin havadaki damlaciklar ile bulastigi, 6kslrik ve hapsirik damlalarinin agiz, burun veya goz yoluyla alinarak ya da ellerle temas
ve damlacik temasi ile yayildigi gortilmustir. Salgini nlemek ve ortadan kaldirmak igin birgok dnlem alindi. Okullarin uzaktan egitim ile
yapilmasi, is yerlerinin kapatiimasi, toplumsal olarak uygulanan tedbirler, belirli kurallara uyarak yasamak, sosyal mesafeleri gz dniinde
bulundurmak, saglik uygulamalarindaki degisiklikler gibi sagligimiz igin bircok énlem alinmistir.

insanhgin maruz kaldigi koronaviriis salgini, insanlarin giinliik yasamlarinda biiyiik bir déniisiim ve degisime neden oldu. Salgin insanlar
evde kalmaya zorladi ve sosyal ortamlardan uzaklastirdi. Bu durum, sosyal bir varlik olan birey icin birgok sorunu beraberinde getirdi.
Korona strecinde tim diinyada ve Ulkenizde «Evde Kalin Glivende Kalin», «<Evde kal Turkiye», « Litfen tedbirli ol. Kendini dlisiinmUuyorsan
esini, ileni distin” gibi tedbire yonelik sloganlar kullanildi. Maske kullanimi zorunluluk haline getirilerek, kapali mekanlarda bir¢ok tedbir-
ler uygulanmistir. Ayrica alinan tedbirlerin uygulama streci ilgili gorevliler tarafindan da takip edilmistir. Salgin sirasinda bazi sehirlerde
giris ve cikiglar kisitlanirken, tam koruma amaciyla tam kapanmaya gidilmis, tatil glinlerinde ve belli zamanlarda sokaga ¢ikma yasagi
uygulanmistir. Tim bu tedbirlerle virlisin yayilma hizi dnlenmeye ¢alisilmis, fakat diger taraftan insanhgin alisik olmadigi bir diizeni de
beraberinde getirmistir.

WHO (2020) tarafindan COVID 19’un bir salgin olarak nitelenmesinden sonra hastaligin bulagsma durumu, kulugka siresi, cografi kap-
sami ve gercek olim oranlari ile ilgili olarak ortaya gikan birgok bilgi, 6zellikle gorsel medya ve sosyal medyaya yansiyan gorintilerin
bireylerde ciddi bir gtivensizlik ve kaygi yarattigi ve Ulkelerin acil olarak bagvurdugu kisitlayici tedbirlerin de salgina bagli olarak gelisen
korkuyu tetikledigi bazi arastirmacilar tarafindan sdylenmistir (Wang ve ark., 2019, s, 3).

COVID-19 salgini ve pandeminin olusturdugu stireg, insanlarda endise, korku ve kaygi uyandirdigi (Ahorsu ve ark., 2020, s. 1538), bunun
da dogal olarak gelecegine gliven duymak ve glivence altina almak isteyen insanlik (Grenier ve ark., 2005, s. 58) igin glvensizlik, korku ve
kayglya neden oldugu gorilmustdr (Sart & Dag, 2009, s. 262).

Virtistin bulasiciligina iligkin olarak ortaya konulan bilgilerin de bireyde hem kendisine hem de kendisi araciligiyla sevdiklerine hastaligi
bulastirma riski durumunun da bu korkuyu artirdigini ayrica rutin olarak yapilan faaliyetlerden de kaginmaya gidildigini sdyleyebiliriz. Bu
durum toplumun ve kamunun bitln organlarinda olanca siddeti ile kendini hissettirmis. Dolayisiyla sagdlik alaninda alinacak hizmetler-
den bile kaginma yoluna gidildigi gorilmds, toplumsal olarak siddetli bir travmaya maruz kalinmistir. Toplum, saglik hizmeti almaktan
dahi kaginir hale gelmistir. Kaginma kavrami, klinik psikoloji literattiriinde bir eylemden, kisiden ya da nesneden kagmak, sakinmak an-
lamlarinda kullaniimakta (Ottenbreit & Dobson, 2004, s. 296).

Pandeminin, genel olarak toplum, hastalar, saglk galisanlari, cocuklar ve yaslilar Gzerindeki etkilerine iligkin raporlarin olusturuldugu
gorulmektedir (Chen ve ark., 2020, s. 15; Li ve ark., 2020, s. 4; Yang ve ark., 2020, s. 19). Fakat 0zel olarak dig tedavisine ihtiya¢ duyan
bireylerde olusturdugu etkiler hakkinda herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Tim bu stiregten hareketle pandemi stirecindeki dig
tedavisinden kaginma durumunun dis hekimligindeki yansimalarinin bu galisma ile incelenmesi hedeflenmistir. Calisma ile dis tedavi-
sinden kaginma dizeyinin belirlenmesinin tedaviye yonelik alinabilecek dnlem ve gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik fikirler sunacagi
dUsindlmektedir. Pandemi slirecinde dis tedavisine ihtiyac¢ duyan bireylerin bu tedaviden kaginma diizeylerini gesitli degiskenler baki-
mindan incelendigi bu ¢alismada asagdidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Pandemi sirecinde dis tedavisine ihtiyag duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagtyor mu?

2. Pandemi sirecinde dig tedavisine ihtiyag duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeyleri yas dediskenine gore anlamli dlizeyde fark-
llaglyor mu?

3. Pandemi slirecinde dis tedavisine ihtiya¢c duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeyleri 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
dlzeyde farklilagiyor mu?

4. Pandemi sirecinde dig tedavisine ihtiya¢ duyan bireylerin tedaviden kaginma dizeyleri gelir diizeyi degiskenine gore anlamli di-
zeyde farklilagtyor mu?

5. Pandemi slirecinde dis tedavisine ihtiyag duyan bireylerin tedaviden kaginma dlizeyleri anne baba ile ayni evde kalma degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilaglyor mu?

Yontemler

Pandemi slirecinde bireylerin dis tedavisinden kaginma diizelerinin gesitli degiskenler bakimindan incelendigi bu ¢alisma tarama mo-
delinde betimsel bir aragtirmadir. Bir gurubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasinin amaglandigi caligmalara tarama
arastirmasi denir (BlyUkoztirk, 2019, s. 15). Karasar (2012, s. 46) gegmiste ya da var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma modelini tarama arastirmasi olarak tanimlamaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak bireylerin pandemi
slirecinde dis tedavisinden kaginma diizeylerinin belirlenebilecedi tutum anketi kullaniimistir.

Anket iki bélimden olugmaktadir. Birinci bolim, katihmcilarin kisisel bilgilerine yonelik 5 sorudan; ikinci bélim, pandemi stirecinde
dis tedavisinden kaginma duzeyini belirlemeye yonelik 14 sorudan ve begli likert tipi maddeden olugsmaktadir. Pandemi siirecinde dig
tedavisinden kaginma diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanan anket igin literatlir taramasi yapilarak 29 maddeden olugsan madde
havuzu olusturulmustur. Uzman gorisleri alindiktan ve pilot uygulama yapildiktan sonra 15 madde elenerek 14 maddeye dustrdl-
mustir. Anketin son hali, calisma grubu diginda 60 kisiye uygulanmis ve madde i¢ tutarlih§ina iliskin yapilan Cronbach Alpha glve-
nirlik katsayisi 0,92 bulunmustur. ilgili anket rastgele 6rnekleme yéntemiyle ulasilan 410 kisiye cevrimigi uygulanmis, ankete verilen
cevaplarda yer alan hatalardan ve eksikliklerden otlirl 77 uygulama ¢ikarilarak 333 ailenin cevaplari SPSSile analiz edilerek aragtirma
bulgulari elde edilmistir.
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Bulgular

Pandemi slirecinde dig tedavisine ihtiyac duyan bireylerin tedaviden kaginma dizeylerinin cinsiyetlerine gére anlamli farklilagsma gos-
terip gdstermedigini belirlemek lizere Bagimsiz Orneklemler igin t Testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 'de sunulmustur. Ayrica
Bagimsiz Orneklemler icin t Testi’nin &nemli bir kosulu olan varyanslarin homojenligi igin Levene testi yapilmis kaginma diizeyi igin
F=1,436, p >,05, bu kosulun saglandigi bulunmustur.

Tablo 1. .
Cinsiyet Degiskenine Iliskin t Testi Bulgular1
Cinsiyet N X Ss t P
Kaginma Erkek 167 40,86 11,08 ,694 ,488
Kadin 166 39,97 12,30

Tablo 1 incelendiginde pandemi stirecinde dis tedavisine ihtiyag duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeylerinin cinsiyete gore anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere Bagimsiz Orneklemler igin t Testi sonucunda t,,.=694, p >,05 cinsiyete gore anlami
olarak farklilasma olmadigr bulunmustur.

Pandemi strecinde dis tedavisine ihtiyag duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik olup ol-
madigini belirlemek igin ANOVA yapilmasi planlanmig ancak varyans homojenligi saglanamadigi icin nonparametrik karsiligi olan Krus-
kall Wallis H testi yapiimis ve elde edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. .
Yas Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis H Bulgular:
Yas N Sira Ort. sd X2 P
Kaginma 10-20 6 145,08 4 1,646 ,04
21-30 24 150,33
31-40 51 154,90
41-50 155 168,86
51 ve yukarisi 97 172,68

Tablo 2 incelendiginde pandemi slirecinde dis tedavisine ihtiyag duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeylerinin yas degdiskenine gore
anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tzere yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda kaginma diizeyinin yasa gore anlamli
olarak farklilastigr bulunmustur (x?=1,646, sd= 4, p >,05). Bireylerin yasi arttikgca pandemi slirecinde dis tedavisinden kaginma diizeleri-
nin arttigi bulgusuna ulagiimistir.

r(r)i;“l:'g:l?m Diizeyi Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis H Bulgular:
Ogrenme Diizeyi N Sira Ort. sd X2 P
Kaginma Lise ve alt1 51 141,49 3 21,830 ,020
Universite 201 146,71
Yiiksek Lisans 36 148,81
Doktora 45 175,09

Tablo 3 incelendiginde pandemi slirecinde lise ve alti editim dlizeyine sahip bireylerin dis tedavisinden kaginma diizeylerinin Universite
ve UstU egitim dlzeyine sahip olanlara gore anlamli diizeyde farkllastigi bulunmustur. Farkin kaynagdini belirlemek igcin Mann Whitney U
testiile ikili karsilastirmalar yapiimis, Gniversite, yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip olanlarin diger t¢ gruba gore kaginma
puanlarinin anlamli diizeyde ytiksek oldugu belirlenmistir (x?=21,830, sd= 3, p <,05). Dolayisiyla egitim dizeyi arttik¢a olasi dis tedavi-
sinden kaginma davraniginda da artig olacagini sdyleyebiliriz.

Pandemi slirecinde dis tedavisine ihtiyag duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeylerinin gelir diizeylerine gore anlamli farklilagma gosterip
gostermedigdini belirlemek Gizere ANOVA yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4'te verilmistir. ANOVA'nin 6n kosulu olan varyanslarin homo-
jenligi sartinin saglanip saglanmadigini belirlemek tizere Levene testi yapilmig ve F, ., =2,358, p >,05 bu kosulun sagladigi bulunmustur.

3,312)

Tablo 4. .
Gelir Diizeyi Degiskenine Iliskin ANOVA Bulgular:

Gelir Diizeyi N X Ss Sd F P
Kaginma 3000 ve alti 50 40,44 12,45 3/312 31,380 ,029

3100-5000 49 41,72 12,20

5100-7000 88 51,78 9,60

7100 ve tizeri 146 67,77 9,27

Tablo 4 incelendiginde pandemi stirecinde dlislik gelir diizeyine sahip bireylerin dis tedavisinden kaginma diizeylerinin tst gelir dlizeyine
sahip olanlara gore anlamli diizeyde farklilastigr bulunmustur. Farkin kaynagini belirlemek icin Mann Whitney U testi ile ikili karsilag-
tirmalar yapilmig ve 3000 TL ve alti gelir diizeyine sahip olanlarin 5100 TL ve Uzeri gelir diizeyinde olanlara gore kaginma puanlarinin
anlaml diizeyde disuk oldugu belirlenmistir (x?=31,380, sd= 3, p < ,02). Dolayisiyla gelir diizeyi arttikga pandemi slirecinde olasi dig
tedavisinden kaginma davraniginda da artis olacagdi degerlendirilebilir.
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Pandemi slrecinde dis tedavisine ihtiya¢ duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeylerinin anne baba ile yani evde kalma durumlarina
gbre anlamli farklilasma gosterip gdstermedigini belirlemek (izere Bagimsiz Orneklemler icin t Testi yapilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 6'da sunulmustur. Ayrica Bagimsiz Orneklemler igin t Testi’nin dnemli bir kosulu olan varyanslarin homojenligi icin Levene testi
yapilmis kaginma diizeyi igin F=,019, p >,05, bu kosulun saglandi§i bulunmustur.

Xil;l; Bsa.aba ile Aym Evde Kalma Durumuna iliskin t Testi Bulgulart
Ebeveyn ile aym evde kalma N X Ss t p
Kacgima Evet 54 49,16 11,64 9,524 ,01
Hayir 279 40,24 11,71

Tablo 5 incelendiginde pandemi slirecinde anne baba ile ayni evde kalanlarin dis tedavisinden kaginma dizeylerinin anne babadan ayri
yasayanlara gore anlamli dlzeyde farklilasti§i bulunmustur (t=9,54, p <,01). Bu durum anne babasi ile yasayanlarin hastaliga yakalanma
ve bunu aile Uyelerine bulastirma korkusu ile olasi dig tedavilerinden kagindigi seklinde yorumlanabilir.

Tartigsma

Pandemi slirecinde dig tedavisine ihtiyac duyan bireylerin tedaviden kaginma diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelendigi bu
calismada, cinsiyet degiskeninin dis tedavisine ihtiya¢ duyan bireylerin tedaviden kaginma duzeylerini etkilemedigi sonucuna ulasil-
mistir. Cotrin ve ark. (2020, s. 57) 354 katilimci ile yUrattikleri caligmalarinda dis tedavisinden kaginmaya yonelik tutumun erkeklerde
(%22,9) ve kadinlarda (%23,4) ylizdelik oran olarak ¢ok fazla farklilagmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Yag dediskeninin ise dis tedavisin-
den kaginmayi etkileyen bir degisken oldugu ve bireylerin yasi arttiginda, pandemi slirecinde dis tedavisinden kaginma diizeylerinin de
arttigi gortlmistir. Benzer sekilde yas dlzeyi arttikga COVID-19 enfeksiyonu korkusu nedeniyle dis tedavisinden kaginma olasiliginin
arttigi gorilmustir (Salgarello ve ark., 2022, s. 371). Dolayislyla Covid 19 virlistiniin yagh bireyleri daha fazla etkiledigi, bu durumun da dig
tedavisinden kaginmayi beraberinde getirdigini séyleyebiliriz. Egitim degiskenine gore ulasilan sonuglarda ise bireylerin egitim dizeyi
yikseldikge pandemi siirecinde dis tedavisinden kaginma dlizeylerinin de arttigi seklindedir. Bu sonuca gore egitimli bireylerin kiresel
salgina yonelik farkindaliginin daha ytiksek oldugunu ve tedbire yonelik davraniglarinin da arttigini sdyleyebiliriz. Pasiga (2021, s. 9)in
yaptigi calismada arastirmaya katilan bireyler COVID-19 virlistiniin bulasmasi hakkinda bilgilendirilmis ve COVID-19 virlistiniin bulagsma-
s hakkinda bilgi ile dis bakimi korkusu arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore COVID-19'a yonelik bilgi
dizeyindeki artis ve egitim dizeyinin tedaviden kaginma durumunu artirdigini sdyleyebiliriz. Yine bireylerin gelir dlizeyi de pandemi
slirecinde dis tedavisinden kaginmayi etkileyen bir degisken oldugu gortlmdistir. Buna gore bireylerin gelir diizeyleri ylkseldikge dig
tedavisinden kaginma dizeylerinin de artti§i sonucunu ifade edebiliriz. Arastirmanin bir diger dediskeni olan bireyin ebeveyni ile ayni
evde ikamet etme durumu da pandemi slirecinde dis tedavisinden kaginma dlzeyini artirdigini gdstermektedir. Dolayisiyla pandemi
slirecinde anne veya babalari ile ikamet eden bireylerin, onlara bu virlisi bulastirmama dislincelerinden hareketle dis tedavisinden
kacindiklarini soyleyebiliriz.

COVID-19 slirecinde hastaligin bulas riskine karsi olugsan korkunun tedaviden kaginmaya ve tedaviyi reddetmeye neden oldugu (Gonza-
lez Olmo, 2022, s. 80) gortlmustir. Ayrica COVID-19 korkusu ortodonti veya implant gibi yeni dis tedavilerinin baglamasini da olumsuz
etkiledigi dile getirilmistir (Salgarello ve ark., 2022, s. 379). Pandemi siirecinde dis tedavisine ihtiya¢c duyan bireylerin, tedaviden kagina
davraniglarini 6nleyecek en 6nemli hususun kliniklerde alinacak 6nlemler oldugunu sodyleyebiliriz. Dis kliniklerinde alinan 6nlemler hak-
kinda hastalarlailetisim, hastalarin dis kliniklerinde COVID-19 enfeksiyonu riskine iligkin dis kaygisini ve korkusunu azaltmada temel role
sahiptir (Salgarello ve ark., 2022, s. 380).

Sonug ve Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle pandemi siirecinin bireylerin dis tedavisinden kaginmalarina neden olan bir stire¢ oldugunu sdyleye-
biliriz. Saglik alaninda 6nemli bir yeri olan dis tedavisi ihtiyacinin, bireylerde pandemi siireci ile birlikte acil tedavi gerektiren durumlarin
haricinde gerek estetik, gerek fonetik, gerek ortodontik ve gerekse fonksiyonel tedavilerini 6teledikleri sonucuna ulagiimistir. Dolayisiyla
Covid 19 virtsliniin olusturdugu pandemi sirecinin dis tedavisinden kaginmada etkili bir stire¢ oldugu gorilmustdr.

Oneriler
Saglik Unitelerimizin insanh@in maruz kalabilecegi salgin hastaliklar, pandemi vb. hususlar agisindan dis hekimligi birimleri sistemsel
olarak stirece hazir hale getirilmeli,

Olaganistl durumlar neticesinde ortaya gikabilecek krizlerin ¢ziimlenmesi amaciyla saglik alaninda dis hekimligi ile ilgili olarak triyaj
klinikleri olusturulmali,

Saglik hizmetinin verildigi alanlarda bireyin ortamdan rahatsizlik duymamasi amaciyla hijyen kurallarinin optimum seviyeye ¢ikariimasi
onerilmektedir.
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