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Oz

Multidisipliner yapida hizmet veren Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda farkli uygulamalar sonucu
uzman unvammn kazanan is gilivenligi profesyonelleri giiniimiizde is yiikii agisindan
degerlendirildiginde sayica olduk¢a fazla bagliklarda ve farkli hassasiyetlere sahip alanlarda
calismalarindan kaynakl is yiikleri ile muhatap olmaktadirlar. S6z konusu durum is giivenligi
uzmanlarinin ¢alisma sartlarini agirlagtirmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci is gérenlerin refah
seviyesini artirma ve calisma sartlarini iyilestirme igin genis bir yelpazede hizmet veren Is Saglig1 ve
Giivenligi uzmanlarimn is yiiklerinin en ideal sekilde dagilmast i¢in alternatif stratejiler tespit etmek
ve Onermektir. Calismada tilkemizdeki 6 farkl ilin biiytiksehir belediyelerinde calisan Is Saglig1 ve
Giivenligi uzmanlarimin is yiikleri karsilastirilmistir. Mevcut yiikii hafifletmek igin alternatif
stratejiler belirlenmis, is gorme alternatifleri igin kriterler ve kriter agirliklari belirlenerek
alternatifler arasinda ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS kullanilarak siralama
yapilmigtir. Yapilan karsilastirmalarda olusan bu is yiiklerine gore degerlendirme yapildiginda A
smifi is glivenligi uzmanlarinin is yiiklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bulgulardan elde edilen
verilere gore gesitli iyilestirme stratejileri gelistirilmesi calismanin sonug kismini olusturmaktadir.
Kurumda gorev yapan tam zamanli A sinifi uzman sayisin artirma, A sinifi uzman kontroliindeki
alt tehlike siniflarindan uzman sayisini artirma, yart zamanli A smifi uzman gorevlendirme ve Ortak
Saglik Giivenlik Birimi'nden (OSGB) hizmet alma alternatifleri {izerinde durulmustur. Elde edilen
bulgulara gore bu alternatifler arasindan tam zamanli uzman sayisini artirma en iyi strateji olarak
Onerilmistir. Bu stratejiyi sirasiyla ortak saglik giivenlik biriminden hizmet alma, alt tehlike sinifinda
calisan is giivenligi uzman sayisini artirma ve ¢alisan yari zamanlt A sinufi is glivenligi uzman
sayisini artirma izlemistir.
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Abstract

Occupational safety professionals, who have earned the title of experts as a result of different
practices in the field of Occupational Health and Safety, serving in a multidisciplinary structure, are
faced with workloads arising from their work in a large number of topics and areas with different
sensitivities when evaluated in terms of workload today. This situation aggravates the working
conditions of occupational safety experts. The main purpose of this paper is to identify and propose
alternative strategies for the most ideal distribution of the workload of Occupational Health and
Safety specialists, who provide a wide range of services to increase the welfare level of employees
and improve working conditions. In the paper the workloads of Occupational Health and Safety
experts working in metropolitan municipalities of 6 different provinces in our country were
compared. Alternative strategies were determined to alleviate the current burden, criteria and
criterion weights were determined for business alternatives, and a ranking was made among the
alternatives using TOPSIS, one of the multi-criteria decision-making techniques. When evaluated
according to these workloads in the comparisons, it was determined that the workloads of Class A
occupational safety experts were high. Developing various improvement strategies according to the
data obtained from the findings constitutes the conclusion part of the paper. The alternatives of
increasing the number of full-time Class A experts working in the institution, increasing the number
of experts from sub-hazard classes under the control of A class experts, assigning part-time Class A
experts and receiving services from the Joint Health and Safety Unit (OSGB) were emphasized.
According to the findings, increasing the number of full-time experts among these alternatives was
suggested as the best strategy. This strategy was followed by receiving service from the common
health and safety unit, increasing the number of occupational safety experts working in the lower
hazard class, and increasing the number of part-time class A occupational safety experts working.
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Giris

Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG), calisanlar is kazalarma ve meslek hastaliklarma karst
koruma adina énlemler almay1 amaglayan ve bu hususta proaktif ¢alismalar yapan ¢ok
yonlii bir bilim alamidir (Eraslan & Cansaran, 2020, s.2). ISG alaru gerek miihendislik
gerek fen bilimleri gerekse sosyal politika, hukuk, psikoloji gibi alanlar1 kapsadig: i¢in
paydaslarina hitap ederken ¢ok yonlii bir dil kullanma durumundadir. Is hayatinda var
olan ortamlar bir¢ok risklerle cevrilidir. Fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve
psikososyal risk faktorleri gibi basliklar altinda ifade edilebilecek bu risklerin tespiti,
gerekli onlemlerin alinmasi, periyodik kontrollerin yapilmas: ile ilgili stiregler
miithendislik bilgisi ve yorumu gerektiren siireglerdir. Ancak durumun bu siire¢lerden
ibaret olmadig1 calisanlarin haklari, isverenlerin sorumluluklar: ile ilgili hukuksal
siireclerin de ISG catis1 altinda incelendigi bilinmektedir. Tiim bunlarin yani sira
gerceklestirilen faaliyetlerin aktarilmas: ve farkindalik olusturulmasi egitim ile ilgilidir,
boylece faaliyetler egitim sayesinde anlam kazanir. Faaliyetlerdeki bu ¢esitlilik muhatap
olunan aktdrlerin gesitliliginde de gozlenmektedir.

ISG ile ilgili kanunlar ve yonetmelikler kamu kurumlar1 ve ozel sektore ait tiim
isyerlerindeki ¢irak ve stajyerler de dahil olmak {izere tiim galisanlar1 kapsamaktadir. Bu
da ¢ok genis tabanli bir katilimc1 agina isaret eder ki; asil zorluk bu agdaki tiim aktorlere
en giincel, en dogru bilgiyi aktarabilme, farkindalik olusturabilme ve isleyisin hasarsiz
devam etmesi i¢in Onlemler alma noktasinda baslamaktadir. 4857 sayil is Gilivenligi
Kanunu ve 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu kamu kurum ve kuruluslari igin
hazirlik siiresi taninan maddeleri disindaki tiim maddeleri ile yiiriirliikte olup hem kamu
kurum ve kuruluslarinda hem de 6zel sektorde uygulanmaktadir (Resmi Gazete,2012).
Bu kanunlar is giivenligi uzmanlarina gesitli sorumluluklar yiiklemektedir. Risk analizi
yapmak, calisanlara egitimler vermek, is giivenligi ile ilgili tedbirler almak ve alinan bu
tedbirleri yazili olarak isverene bildirmek, isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek
hastaliklarnin kok nedenlerini arastirmak, raporlarimi tutmak, ramak kala raporlari
tutmak, calisma ortami gozetimi yapmak, mevzuat geregi olan tiim koordinasyonlar:
yliriitmek ve egitimleri diizenlemek is giivenligi uzmanlarinin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu gorevler beraberinde yogun is yiikiinii, agir calisma kosullarini ve ¢ogu
zaman da performans diistikliigiinii beraberinde getirmektedir.

Aragtirmanin amaci is giivenligi uzmanlarinin is yiiklerinin iyilestirilmesi i¢in yonetimsel
stratejiler onermektir. Yogun is yiikii, agir calisma kosullar1 ve performans diistikliigii
akillara mevcut diizenin iyilestirilmesi adina proaktif énlemler alinip alinamayacagt
hususunda sorular getirmektedir. Bu nedenle arastirma sorusu is giivenligi uzmanlarmin
is yiiklerinin iyilestirilmesi adina yonetimsel bazda neler yapilabilecegidir. Bu soruyu
cevaplayabilme adina arastirmada {ilkemizde 6 farkli ilde hizmet veren biiyiiksehir
belediyelerinden alinan veriler 1s13inda ISG uzmanlarinin hizmetleri ve is yiikleri
agisindan karsilastirmalar yapilmis, 6ncelikle uzmanlar igin is yiikleri hesaplanmis ve
sonrasinda olusan bu is yiiklerine gore A smnifi ISG uzmanlarmin is yiiklerinin fazla
oldugu belirlenmistir. Bu yiikii hafifletmek igin alternatif stratejiler belirlenmis, is gorme
alternatifleri igin kriterler belirlenerek alternatifler arasinda ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden TOPSIS kullanilarak siralama yapilmustir. Belirlenen kriterler; maliyet,
personel sayisi, ¢alisma alanina hakimiyet ve mesleki tecriibe olarak belirlenmistir.
Onerilen alternatif stratejiler ise; gorevli A sinifi is giivenligi uzman sayisin1 artirma, B
smifi veya C sinifi gibi alt tehlike siniflarinda ¢alisan is giivenligi uzman sayisini artirma,
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yari zamanli ¢alisan A smifi is glivenligi uzman sayisini artirma ve ortak saglik giivenlik
biriminden hizmet alma seklinde tespit edilmistir. Sonrasinda stratejiler arasmnda
siralama yapilmistir. ISG uzman icin calistig1 alana hakimiyeti siirdiiriilebilirlik
agisindan énemlidir. Bu durum da tecriibe ile gergeklesir. Calistig1 kurumda tam zamanl
gorev yapan bir ISG uzmani kurum isleyisine zaman igerisinde hakim olur, kazanacag:
tecriibelerle calisanlara daha Kkaliteli hizmet verir, is kazasindan dogacak maliyetleri
onleme adina proaktif calismalar yapar. Bu siirecte ISG uzmaninin verimini etkileyen
bircok faktdr bulunmaktadir. @rnegin kurumlarda iceriden gorevlendirme yapma
yontemi ile asil isinin yaru sira is glivenligi uzmanlig1 yapmasi beklenen bir personel veya
digsaridan yar1 zamanli gergeklestirilen bir hizmet alimi farkli sonuglara neden
olabilmektedir. Gorev aldig1 kurumda asil isin yani sira is giivenligi uzmanlig1 yapmak
¢alisan icin hem stres kaynagi hem de motivasyon diisiikliigiine sebep olabilmektedir.
Disaridan yazi zamanli olarak is giivenligi uzmanlig1 yapmak ise daha farkli sonuglara
neden olmaktadir. Kurumun tiim risk faktorlerini tam tespit edemeyen, ramak akala
olaylar1 gbzlemleme ve raporlama sans1 bulamayan, calisanlarla zaman kisitindan dolay1
rahat iletisim kuramayan yar1 zamanli is giivenligi uzmani hem is yiikii dagiliminda hem
de performans degerlendirmesinde istenilen tabloda yer alamayacaktir. Calismada
belediyelerden el edilen veriler 1518inda iyilestirme igin stratejiler belirlenmistir. Bu
agidan bakildiginda arastirma sonuglarinin literatiire katki yapacag: diisiiniilmektedir.
Ciinkii ISG uzmanina diigen is yiikii hesaplanmasi ve s6z konusu is yiikiinii hafifletmek
igin yonetimsel eksenli iyilestirme stratejileri Onerilmesi alanda ilk olma oOzelligini
tasimaktadir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde arastirma konusunu ve motivasyonunu
detaylandiran teorik gergeve sunulmustur. Sonrasinda arastirmada tercih edilen yontem
anlatilmis, bulgular paylasilmis ve sonugclar ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

Teorik Cerceve

ISG faaliyetlerinin kamu kurumlarinda karsilik bulmast ve galisanlarca fark edilmesi igin
isverenlerin ISG faaliyetleri hakkindaki hassasiyetlerini kurum politikasi haline
getirmeleri oldukca nemlidir. ISG faaliyetlerini kurum politikast haline getirebilmek
igin, isletmelerin calisanlarnin giivenligini ve saghgmni korumak adina stratejiler
belirlemesi gerekmektedir. isletmeler, is glivenligi politikalar1 olusturarak, ¢alisanlari igin
farkindalik yaratir ve bu sayede is kazalarimi dnleme hedeflerine ulasir. Isletmelerin ISG
politikalari, yasal gerekliliklere uygun olarak ayrica isletmenin biiyiikligii, faaliyetleri,
riskleri ve yasal gereklilikleri dikkate alinarak olusturulmalidir. Politikalar, isletmenin
amaglari, hedefleri, yonetim sistemi ve ISG sorumluluklari hakkinda bilgi icermelidir.
Isletmeler, calisanlarina iSG egitimleri diizenlemelidir. Egitimler, isletmenin faaliyetleri
ve riskleri dikkate alinarak hazirlanmalidir. Isletmeler, faaliyetleri sirasinda olusabilecek
riskleri belirlemeli ve bu riskleri minimize etmek i¢in Onlemler almalidir. Risk
degerlendirmesi, isletmenin faaliyetlerini, ¢alisma kosullarini, ¢alisanlarinin saglik ve
giivenligini dikkate alarak yapilmalidir. Isletmeler, ISG politikalarin1 uygulamak igin
gerekli kaynaklar1 saglamalidir. Politikalarin uygulanmasi igin isletmenin tiim
calisanlarina sorumluluklarini hatirlatan diizenli bilgilendirme ve yonlendirme
yapilmalidir. Isletmeler, 1SG politikalarini diizenli olarak gozden gecirmeli ve gerektigi
sekilde giincellemelidir. Ayrica, isletmedeki ISG faaliyetleri diizenli olarak
degerlendirilmeli ve iyilestirme alanlari belirlenmelidir. Bu galigmalar, bir isletmenin ISG
faaliyetlerini kurum politikas: haline getirmesi ve ¢alisanlarinda farkindalik olusturmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.
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Bu nedenle igleyis agisindan dncelikle isveren veya is veren vekili belirlenir. ISG politikast
ve ISG yo6netim birimi olusturulur. Ilgili alt kurullar kurulur ve belirlenen politikalarm
hayata gegirilmesi icin uygulamalar baglar (Resmi Gazete, 2012). Bu adimlarin
gergeklestirilmesi kurumun ISG faaliyetlerine verdigi degeri ortaya g¢ikarmaktadir.
Faaliyetlere baslamadan o6nce kurumdaki ¢alisan sayisi ve tehlike smifi tespiti
yapilmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda; 4857 Sayili Is Kanunu kapsaminda
calisan sayilari, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda ¢alisan sayilari, diger
mevzuat uyarmca gorev yapan calisan sayilari ve kurum igerisinde faaliyet gosteren
kurum ¢alisan sayilar (alt isverenler ve kendi namina ¢alisanlar harig) belirlenmelidir.
Bu adimdan sonra is yeri tehlike sinifi tespiti yapilmalidir. Mevzuatta isyerleri az tehlikeli
(C sinifi), tehlikeli (B Smnufi) ve ¢ok tehlikeli (A Sinift) olmak iizere ti¢ sinifta belirtilmigtir
(Resmi Gazete, 2013). Uygun smifi belirlemek adma oncelikle kamu kurum ve
kurulusunda yapilan asil isin taniminin yapilmas: énemlidir. Daha sonra yapilan isin Is
Saghig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi'nde karsilig1 olan tehlike
smift bulunmali ve ilgili tebligde yer alan is kollar1 incelenerek asil ise uygun faaliyet ve
ilgili faaliyetin tehlike smifi belirlenmelidir. Bu adim tamamlandiktan sonra ISG
uzmanlarimin gorevlendirilmesi adimi1 gerceklestirilir. Kamu kurum ve kuruluslarmin
calisanlar1 arasinda is giivenligi uzmanlhig: icin belirlenen niteliklere sahip personel
bulunmamas: halinde, is sagligi ve giivenligi hizmetinin tamami veya bir kismi
yetkilendirilmis ortak saglik ve giivenlik birimlerinden (OSGB) hizmet alimi ile
saglanabilir. Is yeri calisan sayis1 ve tehlike sinifina gore belirlenen ISG uzmanlarinin iISG
calisma planlar1 ve egitim planlar1 diizenlemek, risk degerlendirme c¢alismalarin
planlamak, acil durum ve afet yonetimi i¢in planlar, tatbikatlar organize etmek, is kazas1
ve meslek hastaliklarina yonelik onleyici ¢alismalar yapmak, bu durumlar adina risk
analizleri yaparak mevcut riskleri kabul edilebilir seviyeye ¢ekme adma calismalar
yapmak, birimler arasinda ISG faaliyetlerinde ana koordinasyonu saglamak, calisanlarin
isbas1 egitimleri ve temel ISG egitimlerini vermek ve sivil savunma, ilk yardim ve acil
durum ekiplerini olusturmak, ilgili egitim faaliyetlerini yiirtitmek gibi sorumluluklar
vardir (Kilkis & Alper, 2015, s.34). Boylesi genis yelpazede yer alan sorumluluklarin
yerine getirilebilmesi igin ISG uzmanlarinin is yiikii hesabinin en efektif sekilde
planlanmasi, dogru konumlandirmanin gergeklestirilmesi, maliyet, alan hakimiyeti,
tecritbe ve personel sayist gibi kriterler 1s1§inda galisma  gereklilikleri
degerlendirilmelidir.

Is giivenligi uzmanlari, saglkli ve giivenli bir caligma ortami saglamak icin gorev alan, ig
gorenlerin giivenlik ve refahmin saglanmasi igin rehberlik vazifesini yerine getirmeye
gayret gosteren calisanlardir (Sivrikaya, 2016, s.152). Bu rehberler, uzmanlik {invanini
tilkemizde farkli yollardan gegerek alabilmektedirler. S6z konusu fakli yollarin 6zeti Sekil
1’de verilmisgtir.
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Sekil 1. i@ Giivenligi Uzmanlarinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkindaki
Yonetmelik’e Gore ISG Uzmaru Olabilmek icin Alternatif Yollar (Sivrikaya, 2016, s.153)

Farkli uygulamalarla mesleklerini icra edebilme ruhsatlarina sahip olan ISG uzmanlari
birbirinden ¢ok farkli sektorlerde hizmet vermektedirler. Belediyeler de bu sektorlerden
biridir. Belediyeler, niifusu belirli bir saymnin iizerinde olan yerlerde kurulan ve hizmet
veren yerel yonetimlerdir. Belediye, kurumsal bir yap1 ve kanunlarin verdigi haklarla bir
sehir veya ilgenin temel ihtiyaglarini goren, yoneticilerinin secim yolu ile belirlendigi,
tiizel kisiligi olan orgiitsel birimdir (ISGGM, 2020). Kamu kurum ve kuruluslart
kapsaminda degerlendirilen belediyelerde ISG faaliyetlerine bakildiginda; uzmanlarin
kurul islemleri, personel temel egitimleri, ise baslama egitimleri, periyodik saglik
kontrolleri ve ise doniis saglik kontrollerini iceren 6zliik dosyalarinin takibi, ilk yardim
ve acil durum & tahliye egitimleri, dezavantajli gruplara yonelik calismalar ve ramak kala
raporlari ile is kazast bildirimleri gibi her biri 6zen isteyen farkli alanlarda ¢alisma
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar uzmanlarn is yiikiinii olusturmaktadir (ISGGM,
2021). Is yiikii, ¢alisanin belirli bir ¢alisma zamani1 dahilinde bir kazanim elde etmek icin
yerine getirdigi vazifelerdir. Is yiikii, calisanin etkinligi ve performansi hakkinda bilgi
vermektedir. T§ yiikii, bir organizasyonun veya bireyin belirli bir siire iginde
gerceklestirmesi gereken faaliyetlerin toplamidir. Bu faaliyetler, isletmenin hedefleri,
amaglar1 ve stratejileri dogrultusunda belirlenmektedir ve ¢alisanlarin belirli bir zamanda
yapmasi gereken islerin tiimii olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Is yiikii,
isletmelerin performansini 6lgmek icin kullanilan 6nemli bir gostergedir. Is yiikii,
isletmelerde yonetim ve planlama agisindan biiyiik énem tagimaktadir. {s yiikii, bir
isletmenin isgiicii ihtiyacini belirlemeye yardimci olmaktadir (Caliskan, 2014). Aymi
zamanda is yiiki, isletmenin mevcut kaynaklarin1 dogru bir sekilde kullanmasinda da
etkilidir. Isletmeler, is yiikiinii takip ederek, isgiicii ihtiyacini belirleyebilmekte ve isgiicii
planlamasini dogru bir sekilde yapabilmektedir (Demir, 2012). Bu nedenle is ytikii, bir
isletmenin basarisi icin kritik bir faktordiir. Isletmeler, is yiikiinii dogru bir sekilde
Olgerek, isgiicli planlamasini yapabilirler. Dogru isgiicii planlamasi, isletmenin
tiretkenligini artirirken, aym zamanda maliyetleri diisiiriir (Giiney, 2013). Is yiikiinii
etkileyen faktorler arasinda is hacmi, miisteri sayisi, isin karmasikligi, siireclerin
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verimliligi ve caliganlarin yetenekleri gibi unsurlar bulunmaktadir. Is yiikii, bu
faktorlerin bir kombinasyonu olarak belirlenir ve her bir ¢alisanin is yiikii farkli olabilir
(Karasar, 2011).

I1SG uzmanimnin yukarida 6zetle ifade edilen is yiikii onun calisma alanindaki performanst
tizerinde oldukga etkilidir. Calisanlara verilen egitimler ister yiiz yiize ister ¢evrim ici
olsun ISG uzman icin 6nemli is yliklerinden biridir, ¢iinkii egitimle ¢alisan personeli
bilgilendirme, farkindalik yaratma, dezavantajli olan ¢alisanlar igin ek ¢éziimler {iretme,
kronik rahatsizig1 olan calisanlar1 tespit etme islemleri gergeklestirilir. Egitimler is
glivenligi uzmaninin calisanlarla birlikte oldugu kiymetli zaman dilimleridir. ~ Yine
raporlama islerinden olan ramak kala ve is kazalart ile ilgili is yiikleri uzman igin yiiksek
dikkat isteyen ve zaman alan is yiikleri arasinda sayilmaktadir. Ttim bu is ytiikleri alt alta
siralandiginda is giivenligi uzmanlarinin is yiiklerinin hem birbirlerinden ne kadar farkl
alanlarda oldugu hem de emek yogun hizmet gerektiren faaliyetler arasinda
sayilabilecegi rahatlikla gozlemlenebilmektedir. Is giivenligi uzmanlari, calisanlarmn
giivenligini ve saghigini korumak icin isyerinde cesitli gorevler iistlenirler. Bu gorevler
arasinda risk analizi yapmak, isyeri denetimleri gerceklestirmek, egitimler vermek,
kazalar1 incelemek ve dnleme stratejileri gelistirmek gibi faaliyetler yer alir. Is giivenligi
uzmanlar1 ayrica isyeri yonetimi ve galisanlar arasinda araci rolii de iistlenirler. {s yiikii,
is giivenligi uzmanlarmin yogun bir sekilde karsilastig1 bir faktordiir. ISG uzmanlarmin
is yiiki, nitel (kalitatif) veya nicel (kantitatif) olabilir. Nitel is yiikii, isin niteligine,
karmasikligina ve gesitliligine baghdir. Nicel is yiikii ise isin miktar1 ve siiresi ile ilgilidir.
Is yikiintin fazla olmasi, is gilivenlig§i uzmanlarinin islerini tam olarak yerine
getirememelerine, isyerindeki risklerin tespit edilmesinde eksikliklere neden olabilir.
Ayrica, is yiikiiniin fazla olmasi is giivenligi uzmanlarinin stres seviyelerini arttirabilir
ve is memnuniyetlerini azaltabilir. Bu durumla ilgili Tirkiye'deki is giivenligi
uzmanlarimin is yiikii ve is memnuniyeti {izerindeki etkilerini konu alan bir ¢alismada is
yiikiiniin fazla olmasi ile is memnuniyeti arasinda negatif bir iligski oldugu bulunmustur
(Cakmak vd, 2018). Calisma, is giivenligi uzmanlarinin is yiikiiniin azaltilmas: igin
isverenlerin ve hiikiimetlerin gesitli 6nlemler almasi gerektigini vurgulamaktadar.

Iste tam da bu nedenle is giivenligi uzmanlarinin bas etmek zorunda kaldiklari bu ig
yiiklerinin iyilestirilmesi ve optimize edilmesi gerekmektedir. Sahip olduklar is
yiiklerinin her biri ile alakal1 olast olumsuz durumlarda kanunlar karsisinda ¢ok biiyiik
sorumluluk paylar1 olan is giivenli§i uzmanlar1 bu durumun getirdigi stresle de bas
etmek zorundadir. Is giivenligi uzmanlarinin is yiiklerinde gerceklestirilecek
iyilestirmenin bu sorunun ¢dziimiine de katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yontem

Calismada tiilkemizde yerel yonetimler kapsaminda hizmet veren alt1 biiyiiksehir
belediyesinden elde edilen veriler kullanilmistir. S6z konusu verileri toplamak igin otuz
biiyiiksehir belediyesi ile resmi yazigsmalar yapilmis akabinde olumlu déniis yapan alti
biiyiiksehir belediyesinin paylasmis oldugu veriler degerlendirilmistir.

Karar verme yontemlerinden biri olan Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS) yontemi temelde karar verme problemi i¢in ideal ¢6ziim ve ideal
olmayan ¢oziim belirleyerek alternatiflerin bu ¢6ziimlere olan uzakliklarini tespit etme
ve buna gore alternatifleri siralama mantigina dayanmaktadir (Tepe, 2021). Yontem, bir
alternatifin ideal ¢6ziime ne kadar yakinsa ideal olmayan ¢6ziimden o kadar uzak
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oldugunu savunmaktadir (Karaathh vd., 2014). TOPSIS yonteminin islem adimlar su
sekilde 6zetlenebilir:

Adim 1. Problem tanimlanuir.

Adim 2. Alternatifler ve kriterler belirlenir.

Adim 3.Karar matrisi olusturulur. Dij karar matrisi Esitlik 1'de verildigi gibi
olusturulur.

diy dip v odyy
dyy  dy v dyy

Dij =

. . . (1)
Ay dyy e oy

Adim 4. Esitlik 2 kullanilarak Esitlik 3" deki normalize karar matrisi olusturulur. Karar
matrisini normalize etmek i¢in her bir siitundaki eleman o siitun elemanlarinin kareler
toplaminin karekdkiine boliiniir.

dij

R @
i=14ij
3)
1 T2 Tin
21 T2 Tan
Ri; = :
Tmi Tm2 o VYmn

Adim 5. Agirlikli normalize karar matrisi olusturulur. Normalize karar matrisinin her bir
siitunundaki degerler ilgili kriterin w; agirhk degeri ile carpilarak agirlikli normalize
matris V;; Esitlik 4'de verildigi gibi elde edilir.

T1iWy  T12Wp = dr,wy,
21W1  TWa = 1ppwy

Vij = : : . “)
Tmlwl rmz WZ dman

Adim 6. Esitlik 5 ve Esitlik 6 kullanilarak ideal ve negatif ideal (ideal olmayan) ¢6ziim
degerleri elde edilir. Agirlikli normalize matrisin her siitunu igin en biiyiik ve en kiigiik
degerler sirasiyla ideal ve ideal olmayan degerler olarak belirlenir. Esitlik 5'te verilen A%,
ideal ¢oziim, Esitlik 6’da verilen A- ise ideal olmayan ¢6ziimii sembolize eder.

A* ={max v;; } )
i
A ={minv;; } (6)
i
Bu adimda dikkat edilmesi gereken husus kriterlerin performans o6zelligidir. TOPSIS
tekniginde kriterler olumlu ya da olumsuz performans ozelligi gosterebilmektedir.
Kriterlerin bu egilimine gore ideal ve ideal olmayan ¢6ziim degerleri elde edilmektedir.
Kriterlerin hepsi olumlu performans yoniindeyse ideal ve ideal olmayan ¢oziimleri

belirlemek icin Esitlik 5 ve Esitlik 6 kullanilir; ancak kriterlerin i¢inde olumsuz
performans yoniinde olan varsa o takdirde yukarida verilen esitlikler tam ters sekilde
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belirtilir. Yani olumlu bir kriterin ideal ¢6ztimii maksimum deger olurken; olumsuz bir
kriterin ideal ¢6ziimii minimum degerdir.

Adim 7. Esitlik 7 ve Esitlik 8 kullanilarak her bir alternatifin ideal ve ideal olmayan
¢ozlimlere uzakliklar1 hesaplanir.

St = Sy — v} @
ST = Sy — vy ) ®

Adim 8. Ideal ¢oziime gore yakinlik hesaplanir. Esitlik 9’da C;, karar noktasinin ideal
¢oziime mutlak yakinligidir. Bunun igin Esitlik 9 kullanilir. Bu adimdan sonra siralama

yapilir.

¢ = ©)

Literatiirde TOPSIS ile farkl: alanlarda yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. TOPSIS
yontemininin manti$1 karar noktalarmin ideal ¢6ziime olan yakinhiginin tespit
edilmesidir. TOPSIS basit ve hizli bir tekniktir. Sonlu alternatifler kiimesinden ¢6ziimleri
belirlemekte kullanilan TOPSIS'in ¢ikis noktasi, ideale en yakin ve ideal olmayandan en
uzak olana karar verilmesi anlayisidir. Bu pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziimler diger
tiim alternatifler dikkate alinarak hesaplanir. Pozitif ideal ¢6ziim, fayda kriterlerini en
iist diizeye ¢ikaran ve maliyet kriterlerini en aza indiren bir ¢oziimdiir, negatif ideal
¢oziim ise maliyet kriterlerini en iist diizeye ¢ikarir ve fayda kriterlerini en aza indirir
(Wang ve FElhag 2006, Wang ve Chang, 2007). TOPSIS'te ikili karsilagtirmalar gerekli
degildir (Shyur ve Shih, 2006). TOPSIS, alternatifler arasindaki farkliliklarin ve
benzerliklerin daha iyi anlagilmasini saglar (Roy 1991). TOPSIS tekniginin kullanildig:
alanlar literatiirde oldukga gesitlidir. Bu yontem Deng ve arkadaslari tarafindan malzeme
se¢imi ve rekabetci sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilmistir
(Deng ve ark. 2000). TOPSIS ayrica havayolu endiistrisinde hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi (Tsaur ve ark. 2002), bilgi projesi secimi (Wang ve ark. 2003), malzeme
se¢imi (Shanian ve Savadogo 2006), yonetim karar problemlerinin diger bir¢ok alani
(Chen ve Tzeng 2004) ve strateji se¢cim problemleri (Ding ve Liang 2005) kullanilmis bir
tekniktir. Ayrica Chu (2002) tesis yeri ve tesis yeri se¢imi probleminde, Chu ve Lin (2003)
ise robot secim probleminde TOPSIS yonteminden faydalanmislardir. Chen ve
arkadaslar1 (1999), tedarik zinciri yonetiminde tedarik¢i degerlendirmesi ve se¢imi igin
Yang ve Hung (2007), tesis yerlesimi tasarim probleminde ve Wang ve Chang (2007) ise,
ilk egitim ucagini bulanik bir ortamda degerlendirmek igin bu yéntemi ¢alismalarinda
uygulamiglardir.

Bulgular

Tablo 1’de iilkemizde bulunan 6 farkl ilin biiyiiksehir belediyelerine ait is giivenligi
uzmanlari igin ¢alisma ortamlarindaki isler ve bu islere ait ortalama degerler verilmistir.
Bu ortalama deger hesabinda is giivenligi uzmanlarina diisen ortalama hizmet ve
personel sayilar1 dikkate alinmistr.
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Tablo 1. Belediyelerde Verilen Is Saghg1 ve Giivenligi Hizmetlerinin Uzmanlara Gore
Ortalama Dagilimi

A Smifit Uzman B Sinifi Uzman C Sinift Uzman

Toplam Personel
Sayis1

Kadin Personel
Sayis1

50 Yas Ustii
Personel Sayis1

Is Yeri Geneli Kurul

Sayisi

Uzaktan Isg Egitimi

Verilen Personel
Sayisi

Yiiz Yiize ISG
Egitimi Verilen
Personel Sayis1

Ise Baslama Egitimi

Verilen Personel
Sayis1

Periyodik Saglik
Kontrolii Yapilan
Personel Sayisi
ise Déniis icin
Saglik Gozetimi
Yapilan Personel
Sayis1

Kronik Hastaliga
Sahip Personel
Sayis1

Isyeri Geneli

Caligsan Temsilcisi
Sayis1

Isyeri Geneli Yetkili

Sendika Temsilcisi
Sayis1

Isyeri Geneli
Sertifikal1
flkyardimai Sayist
Ramak Kala Olay
Bildirim Sayist
Isyeri Kaza Sayisi

324,24+186,72

80,47+39,11

30,49+24,77

8,58+1,11

9,25+1,79

284,65+16,08

46,82+8,65

287,61+45,99

8,09+2,25

5,18+3,58

5,73+4,14

30,49+12,32

38,59+6,9

1,65+0,89

7,22+3,94

352,55+136,5

97+29,52

30,67+13,64

7,75+5,53

9,75+1,25

361,75+21,76

31,3+9,45

253,25+40,63

11,33+2,41

743,25

7,07+3,82

6+1,73

26,83+10,38

2,5+0,98

6,88+3,05

395+125,73

112,5+13,07

30,75+14,83

5,3+17,77

12,5+1,86

324,5+34,82

32,17+14,03

314,88+60,58

10,25+3,24

7+4,26

9,25+5,81

7,83+10,97

25,75+11,83

2,5+2,24

3,17+3,03
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Tabloda ifade edilen siniflamalarda toplam personel sayismin yam sira ISG agisindan
Ozel risk gruplarinda sayilan kadin personel sayisi, 50 yas iistii personel sayisi, kronik
hastaliga sahip olan personel sayisi gibi durumlar ayrica belirtilmistir. Ciinkii I1SG
hizmetlerinde &zel risk gruplarinda bulunan calisanlarin diger calisanlardan farkl
sekilde takibi gerekmektedir. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, ayrica Gebe
veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlarina Dair Yonetmelik kapsaminda
bilgilendirme, izleme, ¢alisma kosullari, periyodik muayeneler, izinler ve tedbirler
acisindan kadin ¢alisan igin 6zel durumlar bulunmaktadir ve bu durumlarin takibi ig
givenligi uzmani igin is yiikiinde fark olusturmaktadir. is yiikiinii olusturan faktorler
degerlendirilirken s6z konusu durumlar géz 6niinde bulundurulmalidar.

Belediyelerde verilen Is Saglig1 ve Giivenligi hizmetlerinin uzmanlara gore ortalama
dagilimi sonucu olusturulan oranlar ise Tablo 2’de ifade edilmistir.

Tablo 2. Belediyelerde Verilen Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin Uzmanlara Gore
Ortalama Dagilim1 Sonucu Olusan Oranlar

Toplam Personel Sayist 1 Periyodik Saglik Kontrolii Yapilan Personel Sayis1 0,4
Ise Déniis Icin Saghk Gézetimi Yapilan P 1
Kadin Personel Sayist 0.2 se Doniis Igin Saghik Gozetimi Yapilan Persone 01
Sayisi
50 Yas Ustii Personel Sayisi 0,2 Kronik Hasta Personel Say1s1 0,8
Kurul Sayisi 0,5 Caligsan Temsilcisi Sayist 0
Uzaktan Isg Egitimi Verlen o 1y it Sendika Temsilci Sayist 0
Personel Sayist
Yiiz Yiize ISG Egitimi Verilen 1 Sertifikal i1k yardimai Sayist 0
Personel Sayist
Ise Baslama Egitimi Verilen 0,2 Ramak Kala Olay Bildirim Sayis1 15
Personel Sayis1
Ig Yeri Kaza Sayist 1,7

Tablo 1’deki ortalama degerlerle oranlar garpilarak toplanmis ve ISG uzmanlari igin is
yiikleri elde edilmistir. Bu durumda A smufi bir uzman igin is yiikii 26, B smif1 bir uzman
i¢in 29 ve C sinif1 bir uzman igin 30 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore A
smift bir uzmanin is yiikiiniin daha fazla oldugu belirlendiginden bu is yiikiinii
iyilestirme adina stratejiler gelistirmek icin TOPSIS yonteminden yararlanilmistir.
fyilestirme adina stratejiler gelistirilirken kurumda gorev yapan tam zamanli A smifi
uzman sayismi artirma (Alternatif 1), A smifi uzman kontroliindeki alt tehlike
smiflarindan uzman sayisii artirma (Alternatif 2), yari zamanli A smifi uzman
gorevlendirme (Alternatif 3) ve OSGB’den hizmet alma (Alternatif 4) alternatifleri
tizerinde durulmustur. S6z konusu alternatif stratejiler icin karsilastirma kriterleri
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maliyet, personel sayisi, ¢alisma alanina hakimiyet ve mesleki tecriibe olarak
belirlenmistir. Calismada kullanilan ana kriterler ve alternatiflerin oldugu hiyerarsik yap1
Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2. Calismanin Hiyerarsik Yapist

Calismada alternatif stratejiler gelistirmede kullanilan ¢ok kriterli karar verme teknigi
TOPSIS’e ait islem basamaklar: Sekil 3'te ifade edilmistir.
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Sekil 3. TOPSIS Yontemi Hiyerarsik Yapist

Prablem tanimlanir

|

Mternatifler ve kriterer belirlenir

¥
> Soeed terimler kullanilarak kriterler degerlendiniic

!

Kriterler alternatifler agisandan degerlendirilir

Hiverarglk
YR UyRUn
i

Hayir

Karar matrisi ohugturulur

!

Agiclikh narmalize karar matrisi alugturdlur

Ideal ve
el
olmasyan
Fonlim
dekerien
elce odlir

Her alternatifin ideal ve ideal almayan pizimlens uzakhi
hesaplanar, ideal ¢haime gore yakinbk elde @ dilir

L 4

Adternatifler sralamr

Onerilen calismada Sekil 3'te verilen adimlarin izlenmesi ile belirlenen alternatifler
siralanmigtir. Yapilan siralamaya gore mevcut is yiikiinii azaltmaya ve dengelemeye dair
Onerilen stratejiler arasinda en ideal ¢6ziimiin kurumda gorev yapan tam zamanlt A sinifi
uzman sayisinda artis saglama oldugu tespit edilmistir. Ikinci ideal ¢oziim olarak
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OSGB’den hizmet alimi tespit edilirken, tiglincli ve dérdiincii ideal ¢oziimler olarak
strastyla A smnift is giivenligi uzmanmin kontroliindeki alt tehlike simiflarindan uzman
sayisini artirma ve yari zamanli A smifi is giivenligi uzman gorevlendirme ¢ziimlerine
ulasilmistir. TOPSIS yontemi i¢in yukarida verilen esitlikler sirasi ile kullanilip islem
sirasi gozetilerek Esitlik 5,6,7,8 ve 9’dan yararlanilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3. Onerilen Stratejilerin Siralanmasi

Alternatifler Siralama
Alternatif 1 0,655
Alternatif 2 0,494
Alternatif 3 0,256
Alternatif 4 0,508

Sonug

Bu calismanin temel amaci is gorenlerin refah seviyesini artirma ve calisma sartlarimi
iyilestirme icin genis bir yelpazede hizmet veren is giivenligi uzmanlarinin is yiiklerinin
en ideal sekilde dagilmasi igin alternatif stratejiler Snermektir. {s yiikii dagilimi calisma
performansini, verimliligi hatta dolayl olarak aidiyet duygusunu etkilediginden 6nemli
bir parametredir. Giiniimiizde ¢alisma hayatinda is yiikiine olan farkindalik artmasimna
ragmen bu kavramin literatiirde net bir tanimi bulunmamaktadir. Is yiikii, bir ¢alisanin
bir orgiitte gerceklestirmesi gereken gorevlerin tamami olarak degerlendirilmektedir
Asgin1 is yiikii, is performansini ve calisan algisini etkileyen bir bask: tiirii olarak
tanimlanabilmektedir (Baltaci, 2017). is yiikii, ¢alisana ve isin durumuna gore farklilik
gosterebilmektedir. Calisanlarin, isin 6zelliklerine hakim olmasi ve yeterli donanima
sahip olmasi gerekmektedir. Is igin isin tanimina uymayan biri gorevlendirilirse veya
calisana kapasitesinin iistiinde yiikiimliiliikler verilirse, asir1 is yiikii olusmaktadir. Asirt
is yiikii sorununun 6niine gegmek, adaletli dagilim saglamak bunu yaparken de yetenek
yOnetimini ve is performansin en efektif sekilde degerlendirebilmek i¢in ¢alismada is
givenligi uzmanlarinin is yiikii dagilimi incelenmis ve s6z konusu durumla ilgili
alternatif stratejiler 6nerilmistir.

Sunulan ¢alismada tilkemizde 6 farkli ilde hizmet veren biiyiiksehir belediyelerinden
elde edilen verilerle is giivenligi uzmanlarmin hizmetleri ve is yiikleri acgisindan
karsilastirmalar yapilmis, uzmanlar igin is yiikleri hesaplanmis, elde edilen bu is
yiiklerine gore mevcut durumu iyilestirme igin alternatif stratejiler 6nerilmis, is gorme
alternatifleri igin kriterler belirlenerek alternatifler arasinda ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden TOPSIS kullanilarak siralama yapilmustir.

Ulkemiz mevzuatlarina gore is giivenligi uzmam olmak icin farkli yollar
secilebilmektedir. On lisans is saglig1 ve giivenligi programini ve sonrasinda 180 saatlik
bir is giivenligi egitim programini tamamlayarak T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1'nin organize ettigi uzmanlik sinavlarinda basarili olma sonucu uzman olma
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hakki elde edilebilmektedir. Ayrica is saglig1 ve giivenligi lisans programlarindan mezun
olup yine T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi’nin organize ettigi uzmanlik
sinavlarinda basarili olma sonucu ile de uzman olma hakki elde edilebilmektedir.
Bunlardan bagka, teknik fakiilte mezunu olup 180 saatlik egitim programini
tamamlayarak ya da tezsiz/tezli yiiksek lisans yoluyla yine T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1'nin organize ettigi uzmanlik sinavlarinda basarili olma sonucu ile de
uzman olunabilmektedir. Bir baska segenek de is saglig1 ve giivenligi alaninda doktora
yaparak mezuniyet sonrast A smifi is giivenligi uzmani unvani almaktir. $iiphesiz ki; bu
farkli yollar ile is gilivenligi uzmani olma hakkini elde eden kisilerin
hazirbulunusluluklar1 ve deneyimleri birbirinden farklidir. Is glivenligi teorik bilginin
yani sira tecrilbbe de gerektiren ¢ok yonlii bir alandir. Zaman zaman sahadaki
uygulamalar teorik bilgilerden farkli ilerlediginden is giivenligi uzmanmin hem teorik
donanima sahip olmasi hem de uygulama tecriibesinin bulunmasi beklenmektedir.

Calismada Onerilen stratejiler, A smaifi is giivenligi uzman sayisini artirma, alt tehlike
smift is gilivenligi uzman sayisini artirma, yari zamanh is giivenligi uzman sayisini
artirma ve ortak saglik giivenlik birimlerinden hizmet alma olarak belirlenmistir.
Belirlenen bu stratejiler arasinda yapilan karsilastirmalar sonucu siralamalar
yapildiginda elde edilen sonuglara gore isyerinde A sinifi is giivenligi uzman istihdam
say1sini artirmanin en iyi strateji olacagi sonucuna ulasilmistir. Diger stratejiler sirasiyla;
ortak saglik giivenlik biriminden hizmet alma, alt tehlike is giivenligi uzman istihdam
sayisini artima ve yari zamanl ¢alisan A smifi is giivenligi istihdam sayisini artirma
olarak elde edilmistir. Bu durum gostermektedir ki; yar1 zamanl ¢alisma aslinda is
givenliginin dogasmna aykirilik teskil etmektedir. Is glvenligi uzmaninin calistigt
kurumun tiim durumlarina hakim olabilmesi, kurumdaki risk faktorlerini dogru tespit
edebilmesi, personel takibini objektif yapabilmesi ve koordinasyonu saglayabilmesi igin
orada tam zamanli bulunmasi istenen bir durumdur. Bu alanda tecriibe ve teorik bilginin
pratige evrilmesi ¢ok 6nemli bir husus oldugundan alt tehlike smuflarindaki uzman
isttihdaminin artisindan ziyade A smaifi is giivenligi uzman sayisinin artirilmasinin tercih
edildigi gozlenmektedir. Ortak saglik giivenlik birimlerinden hizmet alimi is yiikiinii
dogru yonetme adina tercih edilebilecek bir stratejidir ancak maliyet kriterini de goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Maliyet, kurumda calisan personel sayisi, alana
hakimiyet ve is tecriibesi gibi calismanin ana motivasyonunu olusturan kriterler
agisindan bakildiginda her bir kriterin 6nem arz ettigi ve birbirleriyle siki iligki icerisinde
olduklar1 gozlenmektedir. Maliyet gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir kriterdir. Kurumda ¢alisan personel sayisi ilgili is giivenligi
uzman sayisini dogrudan etkileyeceginden bu kriter de énem arz etmektedir. Alana
hakimiyet siiphesiz ki beklenen ve istenen bir durumdur. Is giivenligi uzmaninin galistigt
alana hakim olmasi, yasal sorumluluklar1 bilmesi, is veren ve is goren arasindaki
koordinasyonu sorunsuz yoOnetmesi veya sorunla karsilasma ihtimalinde proaktif
onlemler alabilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Alana hakimiyet beraberinde tecriibe
kriterini de getirmektedir. Yillar icerisinde degisen mevzuatlara gore hareket edebilme,
¢oziim tiretebilme, is dengesini saglayabilme gibi yeterliliklerin tecriibe ile dogru bir
korelasyonda oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenlerle ¢alismada belirtilen kriterler is
giivenligi uzmanlari igin is yiikii hesaplamada belirleyici faktorler olarak yer almaktadir.

Bu kriterlere gore onerilen stratejiler; yogun tempoda ¢alisan, yasal bogluklar nedeniyle
karar verme siireclerinde gesitli zorluklar yasayan ve birbirinden farkli ¢ok alt uygulama
dallarina sahip alanlarda hizmet veren is giivenligi uzmanlarmin is yiikii dagilimlarini
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optimize etme amaciyla 6nerilmistir. Bu is yiikii dagilimina dikkat ¢ekerken bir yandan
da is glivenligi alanindaki giincel degisimlerin uzmanlara etkisi de unutulmamalidir. Bu
degisimlerden biri olan dijitallesme is giivenligi alaninda kendine yeni yeni yer
bulabilmektedir. Hemen hemen her alanda biiyiik degisimlerin oldugu giiniimiiz
diinyasinda is sagligi ve giivenligi egitim ve uygulamalarinin da doniisiime ugramasi
kaginilmazdir. Endiistri 4.0 teknolojileri sonucu olusan dijital doniisiim igerisindeki
yeniliklerin is saghg1 ve giivenligi alanina entegre edilmesiyle ¢alisanlara is saghg1 ve
giivenligi egitimi vermeye yonelik yeni uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir (Isman, 2011).
Ana hedefi siirdiiriilebilirlik olan isletmeler, isyerindeki riskleri ve bunlarin sonucunda
olusabilecek is kazalari en aza indirgemek veya 6nlemek i¢in dijital ¢alismalara giin
gectikce daha da 6nem vermektedir (Yamamoto vd., 2018). Bu gelisimlerin is giivenligi
uzmanlarmin is yiikii dagiliminda pozitif etki yapmasi beklenmektedir.

Is givenligi alan1 icin 6nemi gittikce artan bir diger parametre iletisimdir. Ciinkii is
glivenligi uzmanlari ¢alisma hayatlar1 boyunca is gorenlerle ve is verenlerle muhatap
olmaktadir. Bu nedenle etkili iletisim yontemleri bilmenin ve uygulamanmn uzmanlar
adina calisma ortamlarinda fark yaratacag diisiiniilmektedir. Is giivenligi uzmanlarmmn
iletisim becerileri ve ¢ok yonliiliikleri arttiginda bu durumun is gorenleri de olumlu
anlamda etkileyecegi on goriilebilir bir durumdur. Iletisim parametresinin bazi
isverenlerce is giivenligi uygulamalarina dahil edildigi 6rnek uygulamalar mevcuttur ve
bu konudaki gelisimin de is giivenligi uzmanlarmin is yiikii dagiliminda pozitif etki
yapmast beklenmektedir.

Tim bu bahsedilen parametreler bir zincirin halkalaridir ve zincirin saglamlig: igin
halkalarin saglamlig1 esastir. Takdir edilmelidir ki, bir uzmanin bdylesine donaniml
olmasi, bireysel gayretin ve tecriibenin yani sira is yiikiiniin dogru konumlandirilmasi ile
miimkiin olacaktir. Ulkemizde hizmet veren is giivenligi uzmanlarinin is yiiklerinin
iyilestirilmesi adina stratejiler Oneren bu calismada yogun tempoda ve yiiksek
sorumlulukla ¢alisan uzmanlarin sorunlarina dikkat cekmek amaglanmigtir. Calismanin
ana motivasyonu olan durumlarin gerceklesmesinde is giivenligi uzmanlarmmmn is
yiiklerinin degerlendirilmesi, uygun yapilanmalarin tasarlanmasi ve alternatif
stratejilerle iyilestirmelerin gerceklestirilmesi etkili olacaktir. Gelecek c¢alismalarda
yontemsel olarak onerilen ¢ok kriterli karar verme teknigi bulanik mantik altinda
calisabilir, bdylece duyarliligin artis1 hususunda olumlu adimlar atilmis olacaktir. Ayrica
gelecek calismalarda calisan is yiikii iyilestirmelerinde atilabilecek farkli yonetimsel
adimlar iizerine yogunlasilip davranig odakli kiiltiir olusturma hususunda katkida
bulunulmasinin literatiire pozitif katk: yapacagi éngoriilmektedir.

Tartisma

Aragtirmanin ana konusunu olusturan is giivenligi uzmanlarinin is yiiklerinin
iyilestirilmesi 6ncelikle is yiikleri nelerdir sorusunu cevaplamakla baslamis, tespit edilen
bu is yiiklerinin dagilimlarinin ve agirliklarinin tespiti ile uzman bagina diisen is
ylkiinlin nasil optimize edilecegi sorusuna alternatif yonetimsel stratejiler énermek
arastirmanin temel sorusunu olusturmustur. Cikis noktasi ve kullanilan yontem itibariyle
literatiirdeki diger ¢alismalardan ayrisan arastirmada yapilan siralamaya gore mevcut is
yilikiinli azaltmaya ve dengelemeye dair Onerilen stratejiler arasinda en ideal ¢dziimiin
kurumda gorev yapan tam zamanli A sinifi uzman sayisinda artis saglama oldugu tespit
edilmistir. Tkinci ideal ¢oziim olarak OSGB’den hizmet alimi tespit edilirken, iigiincii ve
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dordiincii ideal ¢oziimler olarak sirastyla A sinifi is giivenligi uzmaninin kontroltindeki
alt tehlike smiflarindan uzman sayisini artirma ve yari zamanlt A sinift is giivenligi
uzman gorevlendirme ¢6ziimlerine ulagilmistir. Arastirmada 6nerilen is yiikii hesabi ve
siralama teknigi yalnizca is glivenligi alaninda degil; diger bir¢ok alanda rahatlikla
uygulanabilecek yontemlerdir. Boylece her calisma alanindaki ilgili ¢alisana ait is ytiikleri
hesaplanarak bu is yiiklerinin optimize edilmesi saglanabilir. Bu durumun performans

artisina katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.
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