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OZET

Iletisim  becerileri, insan ile
ilgilenen mesleklerde bagsar icin en onemli
ogelerden biridir. Hemsirelik de kigilerarast
iliskilerin  yogun olarak yasandigi bu
meslekler arasindadir. Bir¢cok hemgire kendi
gereksinimlerini  ifade etmekte su¢luluk
duymakta  ve  kendi  gereksinimlerini
baskalarininkinin oniine koymayr bencillik
olarak  nitelendirmektedir. Her zaman
bagkalarinin isteklerini yerine getirme ve
kendi kararlarint verememe hemgirelerin
benlik saygisint azaltmaktadir. Bireylerin
kendine  giiveninde, dolayisiyla  benlik
saygisinda azalma, stresle bas etmede
yetersizlik ve bunun yarattig
motivasyonsuzluk ve olumsuz duygular,
yorgunluk, uyku bozuklugu, gastrointestinal
sistem sorunlari, sigara-alkol kullaniminda
artma gibi sorunlara yol agmaktadir.

Atilgan davranis, insamn kendisini
ifade  etmesini  saglar ve  kendisini
gelistirmesi icin cesaretlendirir. Atilganlik
teknikleri profesyonel iiretkenligi ve sosyal
doyumu  kolaylagtirmaktadwr.  Atilganiik
dogustan varolan bir ozellik degil, sonradan
kazanilan bir davramg bicimidir. Herhangi
bir beceri gibi atilganlik da 6grenilebilir ve
tekrarlarla giinliik kullamma aktardabilir
bir beceridir.

Yapilan c¢alismalar hemsirelerin
genellikle  pasif  davrams  ozellikleri
gosterdiklerini, ancak uygulanan “Atilganhik
Egitimleri” ile hemsirelerin atilgan davranig
ozellikleri  kazanabileceklerini  goster-
mektedir. Atilganhik becerilerinin kullanimi,
hemsirelerin performanslarinin gelismesine,
kendilerini  tamimasina, motivasyonlarinin
artmasina ve hasta bakiminin kalitesine
katkr saglamistir.

Anahtar  Kelimeler:  Atilganlik,
hemsirelik

ABSTRACT

Assertiveness in Nursing

Communication abilities are most
necessary things of success in human
interested jobs. Nursing is also a job that
interpersonal relationships are being lived
intensively. Many nurses feel guilty when
they tell their necessities and if they receive
their necessities first they admit this as a
selfish. Always performing the others wishes
and can’t make own decisions, decreases
nurses self-esteems. In self-confidence of
individuals, also decreasing in self-esteem
forming problems as; not to cope with stress
and motivation deficiency and negative
feelings created by this, wearinens, sleeping
problems, gastrointestinal ~ problems,
increasing of using cigarette-alcohol.

Assertive  behavior provides to
person explaning oneself and it gives
courage for growing up. Asseretiveness
techniques  make  easy  professional
productivity and  social  satisfaction.
Assertiveness is not a peculiarity from birth
but it is also a behavior disorder learning
then. Assertiveness is also can be learn as
every talent and it can be translate to daily
using by repeats.

Studies show that; nurses generally
show passive behaviors, but with given
“Assertiveness Trainings” they can get
assertive behaviors. Using assertiveness
talents  assists; developing of nurses
performances, recognize themselves,
increasing  motivations of them and
increasing in patient care quality

Keywords: Assertiveness, nursing
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GIRIS

Girigkenlik  karsidaki  kisinin
hakkimi gozardi etmeden kendi hakkini
savunma, kendi duygu ve diisiincelerini
ifade etme becerisidir (Alberti and
Emmons 1998). Bazi insanlar asir1
derecede ¢ekingen olurken, bazilar1 da
fazlaca saldirgan  olabilmektedirler.
Cekingenlik ve saldirganlik
ozelliklerinin  arasinda ise saglkl
iletisimi anlatan atilgan iletisim 6zelligi
yer almaktadir.

Kiicik ve geleneksel toplum-
larda, toplumsal kontroliin fazla olmas1
ve bireycilik yarigmacilik yerine itaat ve
boyun egmeyi tesvik eder (Deniz 1997).
Ozellikle erkek egemen toplumlarda

kadmnlarm boyun egici olmasi ve
gevresindekilere kendini adamasinin
beklenilmesi atilganliklarni

engelleyebilir (Ustiin 1995).

Kisilerarasi iligkilerde insanlarm
pasif, saldirgan, manipulatif ve atilgan
olmak tizere dort degisik davranig
ozelligi gosterdikleri  belirtilmektedir
(Ozcan 1996).

Pasif Davrams

Bireyin diisiincelerini,
duygularim  ve isteklerini kendisine
saklamas1 belirgin ozelligidir. Pasif
bireyler ¢ogunlukla susmay1 tercih
ederler ya da ‘ben Onemli degilim’,
‘bana aldirmayim’, ‘duygularim 6nemli
degil’ gibi mesajlar iceren anlatimlar
kullanirlar. Bagkalarmin  istekleri,
inanglar1 ve duygulariin daha 6nemli
olduguna inanirlar. Ozgiivenlerinin az
olmas1 nedeniyle kendi isteklerine 6zen
gostermez, bagkalarinin onlar adina
karar vermesine izin verirler. Kotii
izlenim birakma ya da bilgisiz goriinme
korkusu nedeniyle kendilerini ifade
edemezler (Phelps and Austin 1997).

Saldirgan Davrams

Saldirgan davranislarla
kendilerini ~ ifade eden  bireyler,
duygularim  dile  getirmelerine  ve

kendilerine deger vermelerine karsin,
bagkalarimin haklarim yadsiyarak ve
onlarin yerine karar vererek diger

70

insanlara zarar verirler. Saldirgan kisi
karsisindaki kisilerden bir sey sormak
yerine isteyen kisidir. Savunucu iletisim
ozellikleri ve emredici tutumlar da
saldirgan davraniglar1 olan bireylerde
goriilebilir. Onlara gore yasam bir
rekabettir ve yasamak her zaman bir
diger insana kars1 kazanmaya baghdir.
Bu davranigin altinda ‘sen Onemli
degilsin, ben senden daha 6nemliyim ve
her seye ragmen ben kazanmaliyim’, ‘bu
benim hakkim’ seklinde mesajlar vardir
(Ruganci1 2001).

Manipulatif Davrams

Manipulatif davranig, baskal-
armin  haklarma saygi duyar gibi
goriinlip gergekte saygi gdstermemedir.
Diger kisilerin kendini suglu
hissetmesini saglamak ya da reddedici
mesaj vermektense unutturmayi ve
unutmay1 secen davramiglar gosterirler.
Kisisel goriiglerini aciklamaktan c¢ok
baskalarmin fikirlerinin arkasina
saklanmayr tercih  ederler. Kendi
gereksinimlerini karsilamak igin baska
insanlarin  enerjilerini,  zamanlarini,
yeteneklerini  kullanir,  amaclarma
ulasmak icin hileye, bastan ¢ikarma
yontemlerine bagvururlar. Duruma ve
kisiye gore degiskendirler.
Ofkelendikleri zaman cesitli hilelerle
intikam almaya c¢alisirlar. Bunu dyle
dolayli yollardan yaparlar ki, ofkesini
yonelttigi  kimse onun  kendisine
ofkelenmis oldugunu anlayamaz (Phelps
and Austin 1997).

Atilgan (Girisken, Assertive)
Davrams

Atilganlik, bireyin olumlu ve
olumsuz duygu, diisiince ve arzularini
bagkalarinin haklarmi gbzardi
etmeksizin ve bu konuda kaygi ve
sucluluk duymaksizin ifade
edebilmesidir (Ugur 1996). Atilganlik;
bagkalarimi kiiciik gérmeden, onlarin
haklarmi yadsimadan, kisinin kendi
haklarmi  koruyabilme yolu olarak
gelistirilen bir gesit kisiler arasi iligkiler
bicimidir (Alberti and Emmons 1998,
Freeman and Adams 1999). Atilganlik;
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kendini uygun ifade edebilmektir
(Yesilyaprak ve Kisag 1996). Sosyal
anlamda atilganlik; bagkalartyla kim
oldugumuz, nasil yasadifimz, ne
yaptigimiz ve ne istedigimiz hakkinda
iletisim kurabilme ve kendimiz hakkinda
konusurken kendimizi rahat
hissetmemizi  saglama  yeterliligidir
(Sever 1999). 1973’de Lazarus atilgan

davramigin - 4 Ogesini  tamimlamugtir.
Bunlar: Haywr diyebilme, istekte
bulunabilme, olumlu ve olumsuz
duygularim ifade edebilme ve iletisimi
baslatabilme, stirdiirebilme ve
sonlandirabilmedir  (Ustiin 1995).
Atilgan kisi (Benton 1999);

-Ne demek istedigini direkt

ciimlelerle ifade eder,

-Onem verir izlenimi yaratan
dikkatli bir dinleyicidir,

-Diger  insanlarin  gdzlerine
bakabilir, uygun jestlerle dogal sozel
ifadeler ve ‘yetiskin’ bir ses tonuyla
uygun yiiz ifadesi kullanir,

-Ozgiiveni  vardur,
davramglart  ile  kendisini
etmelerine ve korkutmalarmma
vermez,

-Bagkalarmi1  kiiglimsemez, etki
altma almaya caligmaz ve tehdit etmez,

-Bir seyin yanhs oldugundan
stiphelendiginde soru sorar ve agiklama
ister,

-Bagkalarmin
kullanmasina izin vermez,

-Stresorlerle  etkili
anksiyete = duymadan
diislincelerini agiklayabilir,

-Bagkalariyla her zaman aym
fikirde olmayabilecegini kabul eder,
goriislerini  olumlu  fakat  kestirip
atmadan ifade edebilir,

-Secim yaparken uygun sekilde
‘evet’ ya da ‘haywr’ diyebilir, nazik fakat

bagkalarinin
tehdit

izin

kendisini

basedebilir,
duygu  ve

gerektiginde kesindir ve ise yarar
sonuglari tartigabilir,
-Yakin iligkiler kurar, bir¢ok

kisileraras1 gereksinimlerini saptar ve
karsilar,
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-Kendi yasam kararlarim ve
secimlerini  yapar ve  hedeflerini
gerceklestirir,

-Olumlu ve olumsuz duygularmi
diiriist ve uygun sekilde ifade edebilir,

-Kendini stirekli gelistirir,

-Performans ve s
yiiksektir

Atilganhk Egitimi

Atilganlik dogustan varolan bir
ozellik degil, sonradan kazanilan bir
davranis bigimidir. Bireysel farkliliklar
ve kiilttirel ozellikler atillgan
davranmada 6nemli rol oynamaktadir.
Geleneksel Tiirk egitiminde; ailede
cocugun korundugunu, gdzetildigini,
giriskenlik ve merakin
desteklenmedigini, ¢ocugun iginden
gecenleri acikca sOylemesinin
engellendigi vurgulanarak; okul
ortaminda c¢ocugun siki bir denetime
sokuldugu,  Ogretmenin  otoritesini
benimseyen, kurallara uyan c¢ocuklarin
odiillendirildigi  ¢esitli arastirmalarin
ortak bulgularidir (Bozkurt 2006).

Atilganlik egitimi, kisinin sosyal
becerileriyle hosa gider bir sekilde fakat
kesinlikle “hayir” diyebilmesini
sagladigi gibi, kisiye ne istedigini
sormay1, ¢esitli durumlarda bir tavir
almay1 ve baskalarinin haklarina saygi
duyarken istediklerini elde etmek icin
belirli faaliyetlerde bulunmay1 &gretir.
Atilgan davranig, insanin kendisini ifade
etmesini saglar ve kendisini gelistirmesi
icin cesaretlendirir. Atillganlik teknikleri
profesyonel iiretkenligi ve sosyal
doyumu kolaylagtirir. Herhangi bir
beceri gibi atillganlik da 6grenilebilir ve
tekrarlarla glinliik kullanima aktarilabilir
(Yilmaz 2000).

Taiwan’da hemsirelik ve saglik
ogrencileri ile yapilan bir caligmada;
Ogrencilere oncelikle “Atilganlik
Skalas1” uygulanmig ve skaladan diistik
puan alan Ogrenciler 8 hafta boyunca
haftada 2 saat olmak iizere atilganlik
egitimine tabi tutulmuslardir.
Calismanin sonunda Ogrencilerin

doyumu
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atilganlik ozellikleri ve benlik saygilari
yiikselmistir (Lin et al. 2004).

HEMSIRELIKTE
ATILGANLIK

Yapilan caligmalarda hemsgire-
lerin  ¢ogunlukla tepkilerini  pasif
(cekingen) bicimde ortaya koyduklar: ve
assertif davranig ozellikleri
gostermedikleri belirtilmektedir
(Freeman and Adams 1999, Marti'n et
al. 2000). Bunun nedenleri; hemsireligin
tarihsel gelisimi, kadin meslegi olmasi

ve kadinin topumdaki yeri, saglik
kuruluslarmin karmagik orgiitsel
yapilari, c¢aligma kosullari, mesleki

otonominin olmamasi, mesleklesme ile
ilgili sorunlar, meslegin dogas1 ve
toplumun  hemgsirelikle ilgili inang
sistemi olarak belirtilmektedir (Farrell
2001, Ustiin 1995).

Hemsireligin tarihsel gelisimi:
Hemsirelik meslegi ii¢ degisik 6grenim
diizeyine (lise, Onlisans, lisans) sahiptir.
Ayrica bilim uzmanhg ve doktora
yapmis ve akademik alanda &gretim
dyeligine yiikselmis hemgireler de
bulunmaktadir.  Biitin bu  gruplar
meslegi algilama, mesleksel c¢abalari
benimseme, gelir durumu ve diger
ozellikler ~ yoniinden  birbirlerinden
farkliliklar gosterirler. Egitim diizeyleri
farkli olmasina ragmen hemsirelerin
iinvan, gorev, yetki ve sorumluluklari
birbirinden ayrilmamistir. Bu durum
hemsireler arasinda i¢ ¢atigmalara neden
olmaktadir (Ustiin  1995). Bununla
beraber hemsireler cogunlukla meslek
lisesi mezunudur ve yatili okullarda

O0grenim gormiislerdir. Ogrenim
diizeyinin atilganlik o6zelliklerine etkisi
konusunda yapilan caligmalarda

iiniversite mezunu hemsirelerin lise
mezunu hemsirelere gore daha fazla
atilgan Ozellikler gosterdiklerini ortaya
koymustur (Jinks et al. 2004). Ayrica
meslek lisesi mezunu hemsirelerin
goreve baslamalar1 ergenlik donemine
denk gelmis ve heniiz kendi kimligini
aramakta olan gencin meslek kimligi
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gelisiminde sorunlar yaganmistir (Sever
1999).

Hemsireligin kadin meslegi
olmas1 ve kadimin topumdaki yeri:
Tiirk toplumunda cinsiyete dayali
ayrimcilik anne baba tarafindan erkek ve
kiz ¢ocugun farkli yetistirilis tarz1 ile
aile icinde basglamaktadir. Kiiltiirel
degerlerle kiz ve erkek cocuklar farkl
yonlendirilmekte; egitimlerine verilen
onem de farkli olmaktadir. Olanaklar
daha ¢ok erkek c¢ocugun egitimine
sunulmaktadir (T.C. Bagbakanlik
KSSGM 2000). Hemsirelik meslegi
daha ¢ok sosyoekonomik durumu diisiik
olan ailelerin ¢ocuklarinin tercih ettikleri
bir  meslektir.  Ayrica  toplumda
kadinlardan  sessiz  olma, uyumlu
davranma, baskalarmnin gereksinimlerini
onde tutma davranmiglar1 beklenmektedir.
Bunun sonucu olarak kadinlar genellikle
kendine giivenemeyen, kendi kararlarm
veremeyen ve pasif bireyler olarak
yetismektedirler (Erkal 1998). Farrell
(2001) bir grup hemsire ile yaptigi
caligmada erkek hemsirelerin kadin
hemgirelerden daha atilgan olduklarm
tespit etmistir. Toplumda erkekler
kadinlara gore baskindir ve kararlar daha
¢ok erkekler tarafindan alinir. Buna
bagli olarak bir kadin meslegi olan
hemgirelik tyeleri de atilgan ozellik
gosterememekte ve pasif davraniglar

sergilemektedirler.
Saghk kuruluslarimn kar-
masik orgiitsel yapilar, c¢ahsma

kosullari: Hemsireligin caligma alani
cok genis olmakla birlikte {ilkemizde ve
diinyanin pek ¢ok yerinde hemsireler
hastanelerde caligmaktadirlar.
Hastaneler asir biirokratik ve hiyerargik
diizenin var oldugu ortamlardir. Saglk
meslekleri icindeki hiyerarsik
siralamada en st basamakta hekimlik
verilmekte bunu eczacilik ve dis
hekimligi izlemektedir. Diger saglik
mesleklerinin bagimsizliklari, hekimligi
destekleyecek sekilde hizmet vermeleri
icin son derece smirlandirilmigtir.
Diinyanin hemen her yerinde hekimler,
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hemsireleri emirlerini yerine getirecek
ve ¢evreyi diizenli tutacak kimseler
olarak algilamakta ve onlarm varliklarni
bu sekilde kabul etmektedirler (Erdil
2000). Hemgireler kendi yaptiklar
uygulamalar {izerinde c¢ok fazla s0z
sahibi  olamamakta ve bagimsiz
davranamamaktadirlar. Ayrica hemsi-
relerin ¢ok yogun ve vardiya sistemiyle
caligmalar1 hemsirelerin i doyumunu
diistirmekte ve meslekten ayrilma
diisiinceleri  olusturmaktadir  (Ersan
1996). Aile hayati, yogun c¢alisma
sartlari ve nobetler nedeniyle
zorlanmaktadir.  Tirk  toplumunda,
kadindan  aile ve evin  tiim
sorumlulugunu yiiklenmesi
beklenmektedir. Kadinin kendisi de
toplum tarafindan boyle diisiinmeye
sevk edilmektedir. Sonug olarak, yogun
isi olan erkege ailesi olumlu destek
verirken kadin i¢in bu durum ¢ogu kez
sorun yaratmaktadir (T.C. Basbakanlik
KSSGM 2000). Hastanelerdeki
hiyerarsik yapt ve yogun ¢alisma
kosullar1 hemsirelerin atilgan ozellikler
gostermelerini kisitlamaktadirlar.

Mesleki otonominin olmamasi,
mesleklesme ile ilgili sorunlar:
Glinlimiizde hemsirelik hizmetleri 1954
yilinda ¢ikartilmis olan 6283 sayili
hemsirelik kanunuyla yiiriitiilmektedir.
Bu kanunda hemsirelik, lise diizeyinde
bir egitimle kazanilan, gorevlerinde
hekime bagimli, kadin meslegi olarak
tanimlanmaktadir (http://www.yargitay.
gov.tr/bilgi/kanun_liste/PC16283.HM3.f
rameset.html, 2005). Hemsirelik
yasasindaki eksiklikler gdrev tanim ve
sorumluluklarinin tam olarak
yapilamamasma neden olmakta ve bu
durum mesleki otonominin
kazanilmasin1 ve mesleklesme siirecini
olumsuz etkilemektedir.

Meslegin dogasi1 ve toplumun
hemsirelikle ilgili inan¢ sistemi:
Hemsirelik toplumda c¢ogunlukla kutsal
ve Ozverili bir meslek olarak bilinmekte,
hemsirelerden hastanin fiziksel
gereksinimlerini  kargilamalar1 beklen-
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mektedir. Gerek Ogrenim sisteminde
gerekse toplum tarafindan, hemsirelere
fedakarlik, alcak  goniillilik ve
bagkalarina hizmet etme Ogretilmistir.
Hemsirelerden hekimlerin istemlerini
yerine getirmeleri ve karar vermemeleri,
politika saptamamalar1 beklenmektedir.

Bu durum ise hemsirelerin
pasiflesmesine yol agmakta, benlik
saygilarmi  azaltmakta  ve  stres

yaratmaktadir (Jinks et al. 2004, Oz
2004, Sand 2003, Ustiin 1995).

Atilganlik hemsirelik
mesleginde aranan bir 6zelliktir (Benton
1999). Disarida siradan kiyafetlerle
gezerken atilgan olan bir hemsirenin
davranislart iiniforma giydikten sonra
degismektedir. ~ Uniforma  icindeki
davramis  sekli  diger  bireylerin
hemgirelik meslegini algilamalarinda
bliyiik rol oynamaktadir.  Yalmz
olduklarinda kendine giiveni olan ve
becerikli, rehberlikleri ile miikkemmel
destekleri olan hemgireler genellikle tip
ekibi geldiginde huzursuz olmakta, zihni
karigmakta ve sessizleserek nadiren bilgi
ve Oneride bulunmaktadir (Mccartan and
Hargie 2004).

Hemsire; bir hemsirenin ciddi,
sevecen, fedakar, dikkatli, sakin, karsi
koymayan ve her zaman bagkasina
hizmet eden birisi oldugu goriisiine
sahip ise  davramglarnn  ¢ekingen
olabilmektedir. Cekingen davraniglar ise
hemsgireler iizerinde olumsuz psikolojik
tepkilere yol agmakta ve verilen
hemsirelik bakimini da
etkileyebilmektedir (Jinks et al. 2004).

Hemgireler, atilgan olmayan,
bagimli, kendine giivensiz ve pasif bir
goriintli ortaya koymaktadirlar. Stresli
bir meslek olarak bilinen hemsirelikte bu
pasif ve bagimli imaj yeni bir stres
nedeni olmakta ve en 6nemlisi de diger
sorunlarla bag etmeyi engellemektedir
(Farrell 2001).

Uzun siiren ve bas edilmeyen
stres hemsirelikte degisik sorunlara
neden olmaktadir. Bunlar arasinda is
doyumsuzlugu, yorgunluk, uyku
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bozuklugu,  gastrointestinal  sistem
sorunlary, sigara-alkol  kullaniminda
artma, hemsire ile hekim, hasta, hasta
yakinlar1 arasinda iletisim sorunlari, is
ile ilgili olumsuz tutumlar ve
psikosomatik sorunlar sayilabilir. Ayrica
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunun azalmasi
olarak tamimlanan “tiilkenmiglik
sendromu” ortaya ¢ikmaktadir (Sand
2003, Ustiin 1995).

Iletisim becerileri, kisilerarasi
iligkilerin ~ yogun  oldugu  meslek
alanlarinda basar1 icin en Onemli
Ogelerden biridir ve hemsirelik de bu
alanlardan biridir. Cagdas anlamda
hemsirelik; bilgili, arastiran, okuyan,
sorgulayan, plan yapan, karar veren ve
uygulayan profesyonellerin sahip oldugu
meslek olarak goriilmektedir (Benton
1999). Bu nedenle lisans mezunu
hemsirelerden 1iyi bilgi ile donanmis
olmalarmin yaninda, liderlik, degisime
actk olma ve degisim yapabilme,
planlama yapabilme, arastirmaci bakis
acis;, kendini ifade edebilme, egitim
yapabilme, etkili iletisim kurabilme,
hasta savunuculugu yapabilme ve
problem ¢6zebilme gibi becerilere sahip
olmalar1 da beklenmektedir (Benton
1999, Milstead 1999, Sever 1999).

Atilgan davranig ozelligi
hemsirenin (Bower 1999, Lounsbury et
al. 2003, Milstead 1999, Ustiin 1995);

-Liderlik 6zelligini gelistirir

-Performansim gelistirir,
kendisini tanimasin saglar

-Is memnuniyetini artirir
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-Degisim
hareketlendirir
-Kigileraras iligkileri gelistirir
-I¢ denetim &zelligi kazandirir
-Hasta bakiminin gelismesini

icin  hemsgireleri

saglar
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