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0Z

Glnimiiziin aga bagli toplum yapisinda aglar, toplumu sekillendiren ve iletisim yapisini kokten
degistiren bir yapi igerisinde islemektedir. Bu yapida kurumsal iletisim bigimleri degismis, genislemis
ve uygulanan stratejiler de yeniden yapilandirilmistir. Glinlimiizde tiniversiteler de kurumsal kiiltiiriin
aktarilmasinda ve seffafligin saglanmasinda sosyal medya aglarinda kurumsal iletisim faaliyetlerine
o6nem vermektedir. Bu ¢alisma, Times Higher Education’m 2023 yil1 i¢in hazirladigi raporda diinyanin
en iiniversiteleri arasinda yer alan {iniversitelerin kurumsal iletisimde Twitter kullanimini incelemistir.
Bu amagla, listede birinci sirada yer alan Oxford Universitesi, ikinci sirada yer alan Harvard Universitesi
ile ayn listede ilk 500°de yer alan Kog ve Sabanci tiniversitelerinin Twitter kullanimlari sosyal ag analizi
yontemiyle incelenerek karsilastirmistir. Calisma sonucunda, diinyanin en iyi iiniversiteleri olarak kabul
edilen Oxford ve Harvard tiniversitelerinin Twitter’da kurumsal iletisime énem verdigi, Twitter’t daha
aktif ve interaktif bir sekilde kullandig1, bunun da takipgi ve etkilesim sayisina yansidigi belirlenmistir.
Kog¢ ve Sabanci iiniversitelerinin ise Twitter kullaniminin tekdiize oldugu, Twitter’1 daha ¢ok diger
araglar i¢in iretilen igerikleri paylasmak i¢in kullandig1 ve kullanicilarla etkilesime gegmemeyi tercih
ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ag Toplumu, Kurumsal fleti§im, Twitter, Universite, Sosyal Ag Analizi.

CORPORATE COMMUNICATION IN THE NETWORK SOCIETY: A
SOCIAL NETWORK ANALYSIS ON UNIVERSITIES' USE OF
TWITTER

ABSTRACT

In today's networked society structure, networks operate within a structure that shapes society and
radically changes the communication structure. In this structure, corporate communication styles have
changed, expanded and implemented strategies have also been restructured. Today, universities also
attach importance to corporate communication activities in social media networks in transferring
corporate culture and ensuring transparency. This study examined the use of Twitter in corporate
communication by universities, which are among the top universities in the world, in the report prepared
by Times Higher Education for the year 2023. For this purpose, the use of Twitter by Oxford University,
which ranks first in the list, Harvard University, which ranks second, and Ko¢ and Sabanci universities,
which are in the top 500 in the same list, were analyzed and compared with the social network analysis
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method. As a result of the study, it was determined that Oxford and Harvard universities, which are
accepted as the best universities in the world, give importance to corporate communication on Twitter,
use Twitter more actively and interactively, which is reflected in the number of followers and
interactions. On the other hand, it was determined that Ko¢ and Sabanci universities use Twitter
uniformly, use Twitter mostly to share content produced for other tools, and prefer not to interact with
users.

Keywords: Network Society, Corporate Communication, Twitter, University, Social Network Analysis.

GIRIS

Kurumlarm halkla iliskiler faaliyetlerinin dnemli bir boliimiinii olusturan kurumsal iletisim, 6zellikle
glinimiiziin aglarla ¢evrilmis diinyasinda 6nemini daha da arttirmistir. Geleneksel kurumsal iletisim
faaliyetlerinde hedef kitleye dogru tek yonlii bilgi akisi saglanirken, bu durum yerini ag toplumunda
(van Dijk, 2006; Castells, 2006) ¢ift yonli ve etkilesimin 6n planda oldugu iletisim stratejilerine
birakmustir. Kurumlar, kurumun itibarini ve giiciinii kanitlamak, hedef kitleyle arasinda baglant1 kurmak
ve bu baglantilar1 korumak igin sosyal medya aglarindaki faaliyetlerine dnem vermistir (Balci, Tiryaki
ve Karakus, 2022).

Kurumsal iletisimde yiiz ylize iletisim hala en etkin iletisim yontemi olsa da giiniimiizde hedef kitlenin
biitiiniine ulasmak oldukc¢a zordur. Sosyal medya aglarinin yaratmis oldugu firsatlar hem kitlelere
ulasma imkan1 saglarken hem de sanal gergeklik ve otomasyon uygulamalari sayesinde yiiz yiize iletisim
algis1 olusturulmaktadir (Keskin ve Tanyildiz, 2015). Bu da kurumsal iletisimde sosyal medyanin
o6nemini daha arttirmaktadir.

Sosyal medyanin geleneksel iletisim kaliplarini degistirmesi ve yerine kendi kurallarini getirmesiyle
birlikte yeni olgular orta ¢ikmustir. Geleneksel iletisim stratejilerine ait olgular revize edilmis ya da
gecerliligini yitirmistir. iletisimde kullanilan geleneksel kitle iletisim araglarmin temel islevleri yerini
medya-toplum-birey iliskisini yeniden sekillendiren sosyal medya aglarina birakmistir (Demir ve
Ayhan, 2020). Sosyal medya aglari i¢erisinde kurumsal iletisimde dikkat ¢eken en 6nemli mecralarin
basinda ise kuskusuz Twitter gelmektedir. Twitter, milyonlarca kullanicisi olan ve 280 karaktere kadar
kelime paylasilmasina olanak taniyan, bunlar disinda fotograf, video, GIF paylasilmasina olanak taniyan
ve kullanicilarin canli yayinlar gerceklestirebildigi mikroblog sitesidir (Demir, 2023).

Kurumsal iletisim faaliyetlerine 6nem veren ve bu alanda etkin ¢aligmalar yiiriiten kurumlarin basinda
ise egitim kurumlar1 gelmektedir. Ozellikle iiniversitelerin marka degerinin yiikselmesi ve bilinirligin
arttirllmasi i¢in kurumsal iletisim faaliyetlerine 6nem vermektedir. Kurumsal iletisim faaliyetleri
araciligiyla saglanan seffaflik, aile ve Ogrencilerde giiven duygusunu da arttirmaktadir. Giinliimiizde
hemen hemen biitiin iiniversitelerin sosyal medya hesabi bulunmakta, tiniversite hakkinda bilgileri,
haberleri ve gelismeleri bu mecralardan paylasmakta; yeri geldiginde de kullanicilarla etkilesime
gecerek kurumsal iletisimi gliglendirmektedir.

Bu ¢alismada, Times Higher Education’in 2023 y1li diinyanin en iyi iiniversiteleri arasinda birinci sirada
yer alan Oxford Universitesi, ikinci sirada yer alan Harvard Universitesi ile listede ilk 500 sirada yer
alan Turkiye’den Kog¢ ve Sabanci {iniversitelerinin kurumsal Twitter hesaplari sosyal ag analizi
yontemiyle karsilastirilmistir. Caligmanin literatiir kisminda kurumsal iletisim ve iiniversitelerin
kurumsal iletisimde sosyal medya kullanimlari incelendikten sonra ¢alismada elde edilen bulgular ve
sonuglarma yer verilmistir.

KURUMSAL ILETiSiMIiN TANIMI VE ONEMI

Kurumsal iletisim, kurumlar ve alic1 arasindaki mesaj alisverisini dar bir sekilde tanimlamaktan 6te gok
daha genis bir aciy1 igermektedir (Hart, 1995; Coombs, 2001). Kurumsal iletisim, kisilerarasi (yakin
¢evreden agizdan agza iletisim), i¢sel (sirket-tiiketici kimligi, duygusal baglilik, sirket bilgisi) ve araci
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(kitle iletisim araglari, sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla agizdan agza iletisim) gibi dissal mesaj
kaynaklar1 (STK'lar, devlet kurumlari) arasinda gerceklesen iletisim bigimleridir (Cornelissen, 2000;
Van Riel, Cees, Fombrun, 2007). Bu iletisim bigimleri, kurumun belirledigi amag ve hedeflere ulasmasi
i¢in arac1 gorevi gormektedir. Bu bakimdan kurumsal iletisim, kurumlarin verimli bir isleyisi igin gegerli
olan, kurum i¢i motivasyonu arttirici, es zamanli olarak bilgiyi aktarmaya, buna bagli olarak da karar ve
denetime dayali iletisim bigimidir (Solmaz, 2004).

Kurumsal iletisim, Cornelissen’in (2000) de belirttigi gibi ¢esitli iletisim bigimleri i¢in aslinda bir
semsiye gorevi gérmektedir. Bu goreviyle kurumsal iletisim, kurum i¢i ve disinda paydaslarla iletisim
kurma, kurulusun kapsamli iletisim planlar1 yapma, kanal ve araclari kurumsal diizeyde veya
iriin/hizmetler diizeyinde organize etme yetenegini icermektedir. Kurumsal iletisim, bir kurumun
logosundan ve yoneticilerinin halka agik ortamlardaki iletisiminden, iriin ve hizmetlerinin
pazarlanmasina yonelik tanitim faaliyetlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Shelby, 1993).

Kurumsal iletisimin kapsamina giren bu genis yelpaze, kurumsal iletisim faaliyetlerinin yogunlasmasina
ve kurumlarin nemini bu alana kaydirmasima yol agmustir. Ozellikle kurumlar hakkinda bilginin ve
seffafliginin saglanabilmesi acisindan hem i¢ hem dis alicilara ulasilabilmesi kurumsal iletisimin
O6nemini arttirmistir. Bu da kurumlarin bilinmeyen alanlar olarak kabul edilen kurumlarin etrafinda
kurumsal iletisim stratejilerini gliglendirerek belirsizligi azaltmaya ve seffafligi korumaya ¢alismaktadir
(Martin vd., 1983; Cornelissen, 2004).

Universitelerinin Kurumsal iletisimde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya aglar1, kurumlarin iletisim kampanyalarinin veya programlarinin dagitilma ve 6l¢iilme
seklini hizla degistirerek kurumsal iletisimde devrim niteliginde degisiklikler yapmuistir. Sosyal medya,
geleneksel yontemlerin 6tesine gegerek kurumsal iletisimde yalnizca kurumlarin degil bu kurumlarla
iligkili olan kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin da iletilen mesaj lizerinde etkin olmasini saglamistir.
Sosyal medya, halkla iligkilerin uygulama big¢imlerini hizla degistiren, bir¢ok kurum i¢in kurumsal
iletisimin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve halkla iligskiler uygulayicilarina kurumsal iletisim
stirecinin her yoni i¢in yeni segenekler sunan giiniimiiziin en 6nemli iletisim aracidir (Matthews, 2010).
Sosyal medya, kurumsal iletisimi geleneksel kitle iletisim araglarinda tek yonlii bilgi verilmesinin
Otesine tagtyarak kurumlar ve hedef kitle arasinda iki yonli bir etkilesim olmasini saglamistir (Kaplan
& Haenlein, 2010).

Giiniimiizde hemen hemen her kurum, siirdiiriilebilir iletisim konusunda i¢ ve dis kurumsal iletisim
faaliyetlerinde bir ¢ikis noktasi olarak sosyal medyay1 eklemistir. Sosyal medya (6r. Facebook, Twitter,
YouTube), bloglar, wiki'ler, igerik paylasimi gibi platformlar araciligiyla yiiriitiilen teknoloji destekli
diyalogu ifade etmektedir (Reilly & Hynan, 2014; Baloglu, 2022). Kurumsal iletisimde sosyal medya
aglarmi etkin bir sekilde kullanan kurumlarin basinda ise liniversiteler gelmektedir. Egitim kurumlarinin
etkilesim odakli yapisin1 kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanmak isteyen tiiniversiteler, sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Ancak bazi {iniversiteler sosyal medya yOnetimine
yeterince dnem vermemekte ve geleneksel yontemlerde oldugu gibi tek yonlii bilgi akigini kullanmay1
tercih edebilmektedir. Ornegin, Amerika’daki iiniversitelerin kurumsal iletisimde sosyal medya
kullanimlarmi inceleyen Ann Voss ve Kumar (2013), tiniversitelerin hepsinin Facebook, Twitter ve
YouTube aglarin1 kullanmasina ragmen kullanicilarla etkilesime gegmeyi tercih etmedigini tespit
etmistir.

Universitelerin sosyal medya aglarindaki takipci/abone sayilar1 da oldukca dnemli bir faktordiir. Sosyal
medya aglarinda takipgi/abone sayisiin yiiksek olmasi, tiniversitelerin tercih edilmesinde énemli bir
etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek takipgi/abone sayisi iiniversitelerin marka giicii ve itibarinin
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda da (Rutter, vd., 2016) giiniimiiziin geng
kusagmin tercihlerinde, Uriinlerin (bu iiniversite tercihi olabilir) markalagsma giiciinii dikkate aldig1
belirlenmistir. Bu bakimdan etkili kurumsal iletisimde etkilesime dayali sosyal medya kullanimi,
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tiniversitelerin itibarini arttiracagi gibi ailelere ve 6grencilere giiven ve seffaflik saglayacaktir (Ann Voss
ve Kumar, 2013). Ancak Tiirkiye’deki tiniversitelerin 6zellikle tercih doneminde Twitter gibi aglari
dogru ve etkin kullanmadiklari, paylasimlarda tanitim faaliyetlerine 6zen gostermedigi belirlenmistir
(Kartal ve Algiil, 2019). Bu da 6zelikle kar amaci giiden vakif tiniversitelerinin tercih doneminde
Ogrencilere ulagsmasi icin etkin bir sekilde sosyal medya aglarin1 kullanmasi gerektigini gostermektedir
(Salur & Aydm, 2017).

Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin de kurumsal iletisimde sosyal medya kullanimlari
noktasindaki en biiylik problem etkilesime 6nem vermemeleridir. Tiirkiye’de iiniversitelerinin biiyiik
cogunlugunun (Gékler ve Onay, 2020; Bingél ve Tahtalioglu, 2017; Ozmutlu ve Kandemir, 2021) sosyal
medya aglarinda hesaplar1 bulunmaktadir. Ancak bu aglarda etkilesim ve giincellik noktasinda yeterli
seviyede yonetilmemektedir (Gokler ve Onay, 2020; Bingdl ve Tahtalioglu, 2017; Ozmutlu ve
Kandemir, 2021; Akyazi, 2018). Bunlarin yani sira paylasimlarin tekdiize olmasi, sosyal medyanin ayni
zamanda eglence yoniiniin géz ardi edilmesine ve etkili sosyal medya kullanimin 6niine ge¢cmektedir
(Ozmutlu ve Kandemir, 2021; Ciftci vd., 2014). Bunun yam sira Tiirkiye’deki iiniversitelerin YouTube
videolarinda yabanci dil destegi sunmamasi da etkili kullanimi engellemektedir (Un ve Tiirkal, 2018).

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar 6rneklem ve arastirma bigimine goére tiniversitelerin kurumsal iletisimde
sosyal medya kullamimi agisindan farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Cakardz’iin (2018) yaptigi
calismada vakif Universitelerinin devlet iiniversitelerine gore daha etkin ve aktif bir sekilde sosyal
medya aglarini kullandigi belirlenirken; Yilmaz ve Aktas’in (2018) iiniversitelerin kurumsal iletisimde
Twitter kullanimina iliskin yaptig1 ¢alismada, devlet iiniversitelerinin daha etkin bir sekilde Twitter’1
kullandig tespit edilmistir. Ancak bu sonuglar sadece bigimsel olarak yani yapilan paylasimlara gére
olan degerlendirmelerdir. Yine Yilmaz ve Aktas’in (2018) yaptigi ¢calismada, {iniversitelerinin Twitter’1
diyalojik iletisim baglaminda etkin kullanmadig1 belirlenmistir.

Sigin’in (2022) yaptigi ¢alismada ise Tiirkiye’deki vakif iiniversitelerinin Twitter’1 etkin bir sekilde
kullanmadigi ve diger yapilan ¢alismalara benzer sekilde tek yonlii bir iletisim anlayisimin benimsendigi
tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda (Gokler ve Onay, 2020; Bingdl ve Tahtalioglu, 2017; Ozmutlu
ve Kandemir, 2021; Akyazi, 2018; Yilmaz ve Aktas, 2018; Kartal ve Algiil, 2019; Salur & Aydin, 2017)
gostermektedir ki Tiirkiye’de tiniversiteler kurumsal iletisimde sosyal medya aglarini dogru ve etkin bir
sekilde kullanmamaktadir. Var olan mevcut medya stratejilerini ve igeriklerini sosyal medyaya
aktarmak yoluyla bu aglarda faaliyet gostermektedir (Yavuz ve Duvan, 2018).

YONTEM

Bu ¢alismada, Times Higher Education’in 2023 y1ili diinyanin en iyi iiniversiteleri arasinda birinci sirada
yer alan Oxford Universitesi, ikinci sirada yer alan Harvard Universitesi ile listede ilk 500 sirada yer
alan Turkiye’den Kog¢ ve Sabanci {iniversitelerinin kurumsal Twitter hesaplar1 sosyal ag analizi
yontemiyle karsilastirlmistir. Gilinlimiizde gii¢, artik yalnizca devletlerde, kurumlarda veya sirketlerde
bulunmamaktadir. Toplumu yapilandiran aglar giiniimiizde giiclin en biiyiik sahibi konumundadir
(Zhang, 2010). Sosyal ag analizi de aglar1 ve katilimcilar1 anlamaya ¢alismakta ve iki temel noktaya
odaklanmaktadir. Sosyal ag analizi, belirli bir sosyal baglamda aktorler ve bunlar arasindaki iliskiyi
incelemektedir (Serrat, 2017). Wasserman ve Faust’a (1994:3) gore sosyal ag analizi, “sosyal varliklar
arasindaki iliskilere ve bu iligskilerin modellerine ve sonuglarina” odaklanan bir dizi metodolojik aragtir.
Sosyal ag analizi (1) sosyal yapiy1 iiyeleri birbirine baglayan ve kaynaklar1 kanalize eden bir ag olarak
kavramsallastirir, (2) bireysel {iyelerin Ozelliklerinden ¢ok bagin Ozelliklerine odaklanir ve (3)
topluluklar kisisel topluluklar olarak gorir (Wetherell, vd., 1994).

Sosyal ag analizi, bireyleri veya gruplar1 “diiglimler” olarak ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini
“kenarlar” olarak kavramsallastirir (Lusher, vd., 2010). Diigiim ve kenarlarin olusturdugu oriintiilerle
ilgilenir ve onlar1 birbirine baglayan kesisen kenarlarin olusturdugu “aglarin” iiyesi olan bireyler ve
kuruluslar tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in bu oriintiilerin matematiksel veya gorsel olarak
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kesfedilmesini igermektedir. Bu nedenle, metaforik etkilesim fikrini baglantilar ag1 olusturmak olarak
degerlendirerek, sosyal iliskilerin yapilarini modellemek i¢in bu fikre daha resmi bir temsil vermektedir.
Bir sosyal yapiy1 bir ag olarak ele almak, sosyal ag analizinin temel tas1 olarak goriilmektedir (Scott,
2012). Sosyal ag analizinde aktor olarak tanimlanan “diigiimler” kisi, kurulus veya gruplar olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle sosyal ag analizi, bireylerden, web sayfalarindan, ailelerden, kiigiik
gruplardan biiyiikk kuruluslara, siyasi partilere ve hatta iilkelere kadar farkli diizeylerde
kullanilabilmektedir.

Evren ve Orneklem

Times Higher Education, iniversitelerin 6gretim, arastirma, bilgi aktarimi ve uluslararasi goriiniimii gibi
13 performans gostergesini baz alarak 2023 yilinda diinyanin en iyi tiniversitelerini siralamistir. 104
iilkeden 1799 iiniversitenin degerlendirildigi arastirmada, Oxford Universitesi birinci sirada yer alirken,
Harvard Universitesi ikinci sirada yer almistir. Siralama igerisinde Tiirkiye’den ilk 500 sirada sadece
Kog, Sabanci ve Cankaya iiniversiteleri yer almistir (Times Higher Education, 2023). Bu ¢alismada,
listede yer alan Oxford ve Harvard iiniversiteleri ile Kog¢ ve Sabanci liniversitelerinin Twitter hesaplari
karsilastirilmigtir. Amacgli 6rneklem yoOntemiyle arastirmaya dahil edilen tniversitelerin Twitter
hesaplari ise sunlardir: @UniofOxford, @Harvard @kocuniversity ve @sabanciu. Tablo 1’de Twitter
hesaplarina iliskin bigimsel 6zellikler gosterilmistir.

Cankaya Universitesi resmi Twitter hesab1 inceleme igerisinde dahil edilmemistir. Universitenin resmi

Twitter hesabmin diger iniversitelere gore c¢ok az takipgiye sahip olmast ve Twitter’r aktif
kullanmadiklar1 i¢in degerlendirme dis1 birakilmustir.

Tablo 1. Universitelerin Twitter hesaplarmin bicimsel 6zellikleri

Twitter hesab1 Takipci Sayisi Takip Edilen Sayis1 Twitter’a Katildig Gonderi Say1s1
Tarih
@UniofOxford, 918 Bin 1,441 2009 24.500
(@Harvard 1,5 milyon 767 2009 48.500
(@kocuniversity 46 Bin 40 2012 4500
(@sabanciu 40 Bn 192 2010 8400

Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak NodeXL paket programi kullanilmistir. Node XL temel ag analizi
gorevlerini basitlestiren ve sosyal medya aglarinin analizini destekleyen bir uygulamadir. Microsoft
Excel programiyla kullanilan NodeXL, ag veri kiimelerini toplamak, depolamak, analiz etmek,
gorsellestirmek ve yaymlamak igin gereken 6zellikleri entegre etmektedir. NodeXL, insan katilimi ve
iyilestirme gerektirmeden kullanilabilir gorsellestirmelerle sonuglanan gesitli islemleri otomatik olarak
uygulayarak ag analizini basitlestirmektedir (Smith, 2013). NodeXL, sosyal aglari Ogretmek ve
o6grenmek i¢in potansiyel olarak basit olan bir ¢erceve sunarak, bilinen elektronik tablo bi¢imindeki
ortak ag Ol¢limleri ve grafik diizeni algoritmalarindan olusan bir kitapligi entegre etmektedir
(Bonsignore, vd. 2009).

NodeXL programinda verileri toplamak amaciyla Twitter Search Network kullanilmistir. Elde edilen
verilerin, ag icerisindeki konumlari, Twitter metrisleri ve ag icerisindeki Arasindalik ve Ozvektor
Merkeziligi hesaplanmistir. Arasindalik Merkeziligi, bir agdaki bir diigiimiin merkeziliginin bir
Olciisiidiir ve normalde ilgili diigiimden gegen diigiim ¢iftleri arasindaki en kisa yollarin orani olarak
hesaplanmaktadir. Arasindalik Merkeziligi bir bakima, bir diigiimiin bilginin ag lizerinden yayilmasi
tizerindeki etkisinin bir 6l¢iisiidiir (Brandes, 2001; Newman, 2005; Demir ve Ayhan, 2020; Yegen, vd.,
2022).
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BULGULAR

Tiirkiye’deki Universiteler

Calismada oncelikle Kog ve Sabanci liniversitelerinin Twitter hesaplarinin 6zelliklerine yer verilecektir.
Kog Universitesi resmi Twitter “@kocuniversity” hesabini Ocak 2012 tarihinde kullanmaya baslamustir.
@kocuniversity’den 4500 gonderi paylasilmistir. @kocuniversity hesabini 40 kisiyi takip ederken, 46
bin kisi tarafindan takip edilmektedir. Sabanci Universitesi resmi Twitter hesabi @sabanciu ise Agustos
2010 tarihinde kullanmaya baslamistir. (@sabanciu hesabindan 8400 gonderi paylasilmistir. @sabanciu
hesabin1 192 kisiyi takip ederken, 40 bin kisi tarafindan takip edilmektedir.

Kog Universitesi’nin resmi Twitter hesab1 @kocuniversity, NodeXL Twitter Search Network yontemi
kullanilarak yapilan incelemede, (@kocuniversity hesabiyla iliskilendirmis 2.000 gonderi
degerlendirilmistir. Bu gonderiler arasinda 148 aktor arasinda 199 bag tespit edilmistir. @kocuniversity
aginda aktorler arasinda baglanti oldukca zayiftir. Ozellikle paylasimlarin belirli aktdrler etrafinda
toplandig1 ve kurulan baglarin zayif oldugu goriilmektedir. Sabanci Universitesi’nin Twitter hesabi
@sabanciu aginda ise 2.000 Twitter gonderisi 140 aktor arasinda 284 bag tespit edilmistir. Bu da
Sabanci Universitesi Twitter hesabinin, Kog Universitesi Twitter hesabina gore agdaki aktorlerle daha
fazla bag kurdugunu ve etkilesime gectigini gostermektedir.

Twitter hesaplarinin agdaki konumu ve giiclinii belirlemek igin Arasindalik Merkeziligi analizi
uygulanmistir. Arasindalik Merkeziligi, agdaki aktorler arasindaki iliskileri ve ortadan kaldirilmalari
halinde bir agin dagilmasina neden olacak diigiimleri vurgulamaktadir. @kocuniversity’in arasindalik
merkeziligi degeri maksimum 4449,00 tespit edilmistir. Agin ortalama arasindalik merkeziligi degeri
ise 78,333’diir. @sabanciu’nin Arasindalik Merkeziligi maksimum 11234,333 olarak hesaplanmisken
agin ortalama Arasindalik Merkeziligi degeri ise 220,871 tespit edilmistir. Bu da (@sabanciu’nin,
@kocuniversity’'ne gore kendi aginda daha hakim aktér konumunda oldugunu ve goénderilerin
paylasilmasi ve etkilesimde merkezi rol oynadigini géstermektedir.

Ozvektdr Merkeziligi, baglarin hem kalitesinden hem de sayisindan etkilenir, bu nedenle birkag yiiksek
kaliteli baglantiya sahip bir diigiim, bir¢ok diisiikk kaliteli baglantiya sahip birden fazla katkida
bulunmaktadir. Agdaki aktorlerin prestijini degerlendirmeye yardimci olan Ozvektor Merkeziligi
degerine bakildiginda, @kocuniversity’in maksimum Ozvektor Merkeziligi degerinin 0,111 oldugu ve
ortalama Ozvektdr Merkeziligi degerinin 0,007 oldugu belirlenmistir. @sabanciu’nin ise maksimum
Ozvektdr Merkeziligi 0,058, ortalama Ozvektdr Merkeziligi degerinin ise 0,007 oldugu belirlenmistir.
Ozvektdr Merkeziligi degeri arttikca agdaki aktodrlerin prestiji de artmaktadir. Yani agdaki bot ve fake
hesaplarin aktorler arasindaki baglarda etkinlik derecesi azalmaktadir. Burada gériildiigii gibi Ozvektor
Merkeziligi degeri daha yiiksek olan @kocuniversity, @sabanciu’ye gore agda daha prestijli ve stz
sahibi konumunda yer almaktadir.
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Sekil 1. @kocuniversity Twitter Fruchterman Reingold gorsellestirmesi

Created with NodeXL (http://nodexl.codeplex.com)

Sekil 2. @kocuniversity Twitter Haren-Korel Fast Multiscale gorsellestirmesi
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Sekil 3. @sabanciu Twitter Fruchterman Reingold gorsellestirmesi
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Sekil 4. @sabanciu Twitter Haren-Korel Fast Multiscale gorsellestirmesi

Aktorler ve ag arasindaki baglantiy1 gorsellestirmek i¢i Fruchterman Reingold ve Haren-Korel Fast
Multiscale gorsel ag matrislerinden yararlanilmistir. Fruchterman Reingold (Grafik 1 ve Grafik 3)
gorsellestirmesi incelendiginde, @sabanciu’nin @kocuniversity’e gore agdaki konumun daha giiglii
oldugu ve etkilesimin merkezinde oldugu goriilmektedir. @sabanciu aginin aglar arasindaki baglantilari
yonettigi ve etkilesimin merkezinde oldugu belirlenirken, @kocuniversity aginin daha zayif ve dagmik
baglantilara sahip oldugu goriilmektedir. Haren-Korel Fast Multiscale (Grafik 2 ve Grafik 4)
gorsellestirmesinde ise agdaki hakim aktdrlerinin prestijini yani giiclinii gérmek miimkiindiir. Bu grafige
gore @kocuniversity nin aginin daha gii¢lii baglantilara sahip oldugu goériilmektedir.

Diinya Universiteleri

Times Higher Education’in 2023 yil1 i¢in yaptig1 degerlendirme diinyanin en iyi liniversiteleri sirasinda
ilk sirada yer alan Oxford Universitesi Twitter’a 2009 Haziran ayinda katilmistir. @UniofOxford, 1,441
kullaniciy: takip ederken, 918 bin kisi tarafindan takip edilmektedir. Hesaptan toplam 24.500 gonderi
paylasilmistir. Diinyanin en iyi iiniversiteleri siralamasinda ikinci sirada yer alan Harvard Universitesi
ise resmi Twitter hesabin1 2009 Mayis tarihinden itibaren kullanmaya baslamistir. @harvard hesabi 767
kisiyi takip ederken, 1,5 milyon kullanici tarafindan takip edilmektedir. Hesaptan toplam 48.500 gonderi
paylasilmisgtir.

Universitelerin 2000 Twitter gonderisi degerlendirmeye almmistir. @Harvard Twitter aginda bu
gonderiler arasinda 2261 aktor arasinda 4944 bag kurulmustur. @UniofOxford aginda ise 2210 aktor
arasinda 5324 bag kurulmustur. @UniofOxford aginda ¢ok az degerle de olsa @Harvard agina gore
daha az aktorle daha fazla baglanti kurulmustur.

Ag igerisindeki aktorleri ve bu aktérler arasindaki diigiimleri degerlendirmeye yardimci olan
Arasmdalik Merkeziligi degerine bakildiginda @Harvard agmin maksimum Arasmndalik Merkeziligi
degeri 4177049,755 olarak tespit edilmistir. Agin ortalama Arasindalik Merkeziligi degeri ise 3898,843
olarak hesaplanmistir. @UniofOxford agmin maksimum Arasindalik Merkeziligi degeri ise
3316438,916, ortalama deger ise 3073,182 hesaplanmistir. Bu sonuglara gore @Harvard aginin prestiji
ve ag i¢indeki hakimiyeti ve merkezi konumdadir. @Harvard ag1, @UniofOxford agina gore ag akisi
igerisindeki bilgi akisin1 daha siki kontrol etmekte ve bilginin ag igerisinde yayiliminda, iletisimin
siirekliliginde daha etkin rol oynamaktadir. Bu da Harvard Universitesi’nin Twitter’s daha etkin
kullandigimi gostermektedir.

Ag igerisindeki aktorlerin konumunu, giiciinii ve prestijini 6l¢mek i¢in kullanilan Ozvektdr Merkeziligi
degerlerine bakildiginda @Harvard aginin en yiiksek Ozvektér Merkeziligi degerinin 0,024, ortalama

Submit Date: 03.02.2023, Acceptance Date: 25.02.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1247364 526
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2023 Volume 13 Issue 2, p.519-532

degerin ise 0,001 oldugu belirlenmistir. @UniofOxford agmin ise maksimum Ozvektér Merkeziligi
degeri 0,023, ortalama deger ise 0,001°dir. Bu da her iki agin da giiciiniin ve prestijinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Aglar igerisinde fake ve bot hesaplar ¢ok etkin degildir.
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Sekil 5. @Harvard Twitter Fruchterman Reingold gorsellestirmesi
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Sekil 6. @Harvard Twitter Haren-Korel Fast Multiscale gorsellestirmesi
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Sekil 8. @UniofOxford Twitter Haren-Korel Fast Multiscale Gorsellestirmesi

Aktorler ve ag arasindaki baglantiy1 gorsellestirmek i¢i Fruchterman Reingold ve Haren-Korel Fast
Multiscale gorsel ag matrislerinden yararlanilmistir. Fruchterman Reingold gorsellestirmesi
incelendiginde, @Harvard agmin @UniofOxford agina gore agdaki konumun daha gii¢lii oldugu ve
etkilesimin merkezinde oldugu gorilmektedir. Fruchterman Reingold (Grafik 5 ve Grafik 7)
gorsellestirmesi incelendiginde, aglar arasindaki diiglimlerin @Harvard aginda daha siki oldugu
goriilmektedir. Haren-Korel Fast Multiscale (Grafik 6 ve Grafik 8) gorsellestirmesine bakildiginda ise
iki aginda prestijinin yiiksek oldugu, kendi aglar1 igerisinde bilgi akisin1 ve etkilesimi yonlendirdigi
goriilmektedir.

SONUC

Times Higher Education’in 2023 yili “en iyi tiniversiteleri” listesinde birinci sirada yer alan Oxford
Universitesi ve ikinci sirada yer alan Harvard Universitesi ile ilk 500°de yer alan Kog¢ Universitesi ve
Sabanci Universitesi’nin Twitter hesaplar1, sosyal ag analizi kullanilarak incelenmistir. Giiniimiiz
teknolojik diinyasinda kurumsal iletisim 6nemli bir rol oynamakta, sosyal medya bu siirecte dikkat
cekmektedir. Ozellikle {iniversitelerin kurumsal iletisimde sosyal medya aglarini etkin kullanimi,
gliniimiiz gengliginin Universite tercihlerinde énemli bir etken olarak dikkat ¢gekmektedir (Ann Voss ve
Kumar 2013; Rutter, vd., 2016).

Bu ¢alisma, diinyanin en iyi tiniversiteleri ile Tiirkiye’deki tiniversitelerin kurumsal iletisimde Twitter
kullanimlarmi incelemistir. Calismada ¢ikan sonuglara bakildiginda hem niceliksel hem de niteliksel
olarak Oxford ve Harvard tiniversiteleri, Tiirkiye’de yer alan iiniversitelere gore oldukga etkin sekilde
Twitter’t kullanmaktadir. Oxford ve Harvard universiteleri, aglar icerisinde oldukca etkin bir rol
oynamakta, ag icerisindeki bilgi akisini yonetmede olduk¢a basarili sekilde hareket etmektedir. Bu
tniversitelerin etkin bir sekilde Twitter’1 kullanmalari, kurumsal imaj, seffaflik ve kurumsal kiiltiiriin
devamliligina 6zen gostermeye dikkat ettiklerini gostermektedir (Kaplan & Haenlein, 2010).

Kog ve Sabanci tiniversiteleri ise hemen hemen bu tiniversitelerle ayn1 zamanlarda Twitter hesaplarini
yonetmeye baslamasina ragmen takip¢i ve paylasilan gonderi arasinda oldukga geride kalmustir. Sosyal
medya aglarinin en biiyiik ozelligi etkilesim, ilgi ¢ekicilik ve bilgidir. Etkilesimin olmadigi noktada
sosyal medya aglar ilgi ¢ekiciligini ve devamliligin1 kaybetmektedir. Bu da Tiirkiye’deki “itibarli”
tniversitelerin kurumsal iletisimde Twitter kullanimlarinda etkilesime ve seffafliga 6nem vermedigini
ve tek yonli bir iletisim seklini benimsediklerini gostermektedir (Gokler ve Onay, 2020; Bingol ve
Tahtalioglu, 2017; Ozmutlu ve Kandemir, 2021; Akyazi, 2018; Y1lmaz ve Aktas, 2018; Kartal ve Algiil,
2019; Salur & Aydin, 2017).
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Oxford ve Harvard iiniversitelerinin oldukc¢a yiiksek sayida gonderi paylastigi boylece agdaki hakim
konumlarini korudugu goériilmektedir. Bunu da Twitter i¢in 0zel igerikler olusturarak ve en 6nemlisi de
etkilesime Onem vererek saglamaktadir. Kog ve Sabanci iiniversiteleri ise Twitter’da fazla gonderi
paylasmadig1 i¢in agdaki aktorler ve diigiimler arasindaki baglantilar zayiftir. Bunun yani sira diger kitle
iletisim araglari igin Uretilen igerikleri bu platformda da paylastigi ve 6zel igerik liretmedigi i¢in (Yavuz
ve Duvan, 2018) ve aym1 zamanda tek yonlii iletisim bicimlerini tercih ederek etkilesime Onem
vermedigi icin takipgi sayis1 diisiik kalmaktadir (Ozmutlu ve Kandemir, 2021; Ciftgi vd., 2014).

Bu ¢alisma Times Higher Education’in 2023 yili i¢in hazirladig1 raporda diinyanin en iyi {iniversiteleri
siralamasinda birinci sirada yer alan Oxford Universite ve Harvard Universitesi ile aym raporda ilk
500’de yer alan Kog¢ Universitesi ve Sabanc1 Universitesi’nin kurumsal Twitter hesaplarmni sosyal ag
analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma 6rneklem igerisinde dahil edilen 4 Giniversite ile siirli olsa da
daha once yapilan galismalarda (Gokler ve Onay, 2020; Bingdl ve Tahtalioglu, 2017; Ozmutlu ve
Kandemir, 2021; Akyazi, 2018; Yilmaz ve Aktas, 2018; Kartal ve Algiil, 2019; Salur & Aydin, 2017)
ortaya koyuldugu gibi Tirkiye’de yer alan Universiteler kurumsal iletisimde Twitter ve sosyal medya
kullanimina dikkat etmemektedir. Bundan sonra yapilan ¢aligsmalar kurumsal iletisimde tiniversitelerin
sosyal medya yoneticileri ile bir goériisme gergeklestirerek, sosyal medya stratejilerini daha iyi anlamaya
ve kavramaya yardimci olabilir. Bunun yani sira kurumsal iletisimde etkilesime verdikleri 6nemi tespit
etmek amaciyla kullanici yorumlari ve verilen cevaplar incelenebilir.
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