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Examining the compatibility of the Calgary-Cambridge Guides with Turkish veterinary legislation and professional ethics

Abstract:

Veterinarian-client communication was officially mentioned for the first time in Turkiye in 1981, and communication skills have
been referred to in various regulations and ethical codes since that date. Within the scope of this study, it was aimed to evaluate
the compatibility of the Calgary-Cambridge Guides (CCG), which consists of 73 items that are frequently used in communication
skills training in the world, with the veterinary legislation and professional ethics codes. All available current legislation and ethical
codes were examined, and it has been determined that one law, two regulations and two ethical codes contain articles that can be
associated with CCG in a limited way. Non of the articles that contradicts or advocates the CCG were found in the legislation and
ethical codes. However, it is noteworthy that there are some routine practices that are not legally based, although they are in the
CCG. In this context, it can be argued that in all veterinary clinical practices, especially pet medicine, it is necessary to establish
regulations and ethical codes that include specific issues such as history taking, informing the patient, and obtaining consent in
order to maintain effective communication between the veterinarian and client. It is thought that with the inclusion of CCG in the
undergraduate curriculum of the faculties and the lifelong learning strategy of veterinarians and in-service training programs, the
communication skills of individuals can be improved as stipulated by international standards.
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Calgary-Cambridge Kilavuzlari ile Tiirk veteriner hekimligi mevzuat ve meslek etiginin uyumunun incelenmesi
Ozet:

Tulrkiye'de veteriner hekim-hasta sahibi iletisimine resmi olarak ilk kez 1981 yilinda deginilmis, bu tarihten itibaren gesitli yasal
dizenleme ve etik kodlarda iletisim becerilerine atiflar yapilmistir. Bu galisma kapsaminda, diinyada iletisim becerileri egitiminde
sikhikla kullanilan 73 maddeden olusan Calgary-Cambridge Kilavuzlarinin (CCK) veteriner hekimligi mevzuati ve meslek etigi kodlari
ile uyumunun degerlendiriimesi hedeflenmistir. Ulasilabilen tim giincel mevzuat ve etik kodlar incelenmis; bir yasa, iki yonetmelik
ve iki etik kodun, CCK ile sinirli bigimde iliskilendirilebilecek maddeler igerdigi tespit edilmistir. Mevzuat ve etik kodlarda CCK’ye ters
disen veya aksini savunan herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Ancak, CCK’de olmasina ragmen yasal zemine dayandirilmayan
birtakim rutin uygulamalarin varhigi dikkat gekicidir. Bu baglamda, pet hekimligi basta olmak lzere tum klinik veteriner hekimligi
uygulamalarinda veteriner hekim-hasta sahibi iletisimini etkili sirdrebilmek icin hastalik 6ykiisi alma, hasta sahibini bilgilendirme,
onam alma gibi spesifik konulari igeren yasal diizenlemeler ve etik kodlarin olusturulmasi gerekliligi ileri surllebilir. Gerek
fakiltelerin lisans mifredatina gerekse veteriner hekimlerin yasam boyu 6grenme stratejisiyle meslek igi egitim programlarina
CCK’nin dahil edilmesiyle, kisilerin iletisim becerilerinin uluslararasi standartlarin  6ngoérdigu bicimde gelistirilebilecegi
distnllmektedir.

Anahtar kelimeler: Calgary-Cambridge Kilavuzlari, iletisim becerileri, etik kodlar, mevzuat, veteriner hekimligi
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Giris
I urkiye’de veteriner hekimliginde iletisim becerileri ile ilgili
ilk kaynak 1981 vyilinda

hazirlanan “Veteriner Hekim Meslek Yemini”dir (Anonim,

konulari iceren, ulasilabilen

1981). Devam eden yillarda iletisim becerileri ile ilgili konular
1994 yilinda yirirlige giren Veteriner Hekimligi Deontoloji
Yonetmeligi'nde' giindeme gelmis ve 2003 yilinda ilk kez
Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesinde verilen
Veteriner Hekimligi ve Toplum iliskileri bashkli ders ile
mifredata dahil olmustur. Bahsedilen ders ve tirevlerinin,
2018 vyilinda egitim ogretim faaliyetlerini sirdiuren 24
veteriner fakiltesinin 13’Gnde degisik bashk ve igeriklerle
farkh dénemlerde egitim alan 6grencilere verildigi bildirilmistir
(Unsal, 2018). Veteriner hekimliginde iletisim becerilerini konu
alan ulasilabilen en eski tarihli yayinlardan biri (Yerlikaya,
2004) 2004 yilinda ulusal literatlirde yerini almistir. Veteriner
Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Derneginin (VEDEK) Temel Standartlarinin egitim
6gretim faaliyetlerini iceren raporun dokuzuncu standardinda’

ve Mezuniyet Oncesi Veteriner Hekimlik Egitimi Ulusal

Cekirdek Egitim Programi’'nda (VUGCEP, 2021) veteriner
hekimlerin gerek hasta sahipleriyle gerekse meslektaslar arasi
iliskilerde iletisim  becerilerini  etkili ~ kullanabilmeleri

gerektigine vurgu yapilmistir.

Diinyada oncelikle tip alaninda iletisim becerilerini gelistirmek
lizere hazirlanan Calgary-Cambridge Kilavuzlari (CCK) ilk kez
2000 yilinda veteriner hekimligi alanina gore yapilandiriimis ve
cesitli giincellemelerle glinlimiizdeki son halini almistir (Adams
ve Kurtz, 2017). Turk veteriner hekimlerinin ve veteriner
fakiltesi Ogrencilerinin, iletisim ve klinik becerilerini
gelistirmeleri icin anadilde bir kaynak olusturulmasi gayesiyle,
bahsedilen kilavuzlarin Turkgeye ceviri ve uyarlanmasi 2023

yilinda tamamlanmistir (Unsal Adaca, 2023).

Bu calismada, diinyada iletisim becerileri egitim 6gretiminde
siklikla yer alan ve Tirkgeye uyarlanan Calgary-Cambridge
Kilavuzlarinda yer alan tiim maddelerin, Tirkiye’de veteriner
hekimligi mevzuati ve meslek etigi kodlari ile karsilagtiriimasi,
dizenlemelerdeki maddelerin

kilavuzdaki maddeler ile

iliskilendirilmesi amaglanmistir.
Gereg ve Yontem

Calismanin ana materyalini Tirkgeye uyarlanan Calgary-
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Cambridge Kilavuzlar

(Tablo 1), Tirk veteriner hekimligi
mevzuatinda yer alan ve yurirlikte olan diizenlemeler ile Tirk
Veteriner Hekimleri Birligi (TVHB)'nin yayimladigi Veteriner
Hekimlik Meslek Etigi Kurallari ve giincel Veteriner Hekim
Meslek Yemini olusturmustur. Miilga edilen mevzuat kapsam
disi birakilmistir. Mevzuatta yer alan yonerge, teblig ve genelge
gibi dizenlemeler, hukuk piramidinde daha st siralarda yer
alan normlarin nasil uygulanacagina yonelik agiklayici bilgiler
icerdigi icin ve hukuk piramidinin Ust siralarinda yer alan
normlar arastirma kapsaminda halihazirda degerlendirildigi
icin; bahsi gecen dizenlemeler tekrara dismemek adina

¢alismaya dahil edilmemistir.

Calisma materyali olan CCK’ye acik erisimli bir makaleden
(Unsal Adaca, 2023), veteriner hekimligi mevzuatina https://
www.mevzuat.gov.tr/ adresinden, Veteriner Hekimlik Meslek
Etigi Kurallarina TVHB’nin ilk yayin organi olan Dayanisma adh
dergiden (Anonim, 2000), Veteriner Hekim Meslek Yeminine
ise TVHB’nin Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi Dergisi adl yayin

organindan (Anonim, 2011) ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda, Calgary-Cambridge Kilavuzlari’’nin

Turkiye’de veteriner hekimligi alanindaki mevzuata ve
veteriner hekimlik meslek etigi kurallarina uygunlugu agisindan
bahsedilen tim metinler derinlemesine incelenmis, birbirine
degerlendirilmis  ve yaziya

uyumlulugu yorumlanarak

aktarilmistir.

Arastirmada incelenen diizenlemeler tablolar halinde verilirken
oncelik sirasi normlarin hiyerarsik diizenine gore belirlenmistir.
Her bir norm, kendi arasinda siralanirken yirlrlige girme
tarihine gore kronolojik olarak (eski tarihli diizenlemeler daha
once yer alacak sekilde) diizenlenmistir. Veteriner hekimligi ile
ilgili etik kodlari olusturan metinlerin mevzuatin ardindan
verilmesi tercih

edilmis ve yayimlanma tarihine gore

siralanmustir.

Arastirmanin temel amacina uygun olarak CCK ile ilgili oldugu
diisiinilen mevzuat ve etik kurallar “Bulgular” ve “Tartisma”
bélimlerinde ele alinmistir. Ote yandan bazi diizenlemeler,
CCK ile iliskilendirilememesine ragmen bu eksiklige dikkat
dizenlemelerle ilgili gorislere

cekilmesi agisindan  bu

“Tartisma” bolimiinde yer verilmistir.

Lilgili Yénetmelikte Uglincii Bolim: Hasta Sahibi Musteri ve Halkla iliskiler bashgini tasimakta; hasta sahibinin diledigi hekim ve kurulusu se¢mesi, hasta sahibine
Ozen gosterilmesi, hayvan sahibinin uyarilmasi, teshis ve tedavinin nasil yapilacagi, miidahale edilen hasta hakkinda bilgi alma gibi veteriner hekim hasta sahibi

iliskisini iceren basliklar yer almaktadir.

2411 Temel Standart” baslikli diizenleme, 11 Temmuz 2017 tarih ve 2017/3 sayili VEDEK Yénetim Kurulu Karari ile yiriirluge girmistir.

Unsal Adaca 2023
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Tablo 1. Calgary-Cambridge Kilavuzlari’nda yer alan beceriler*

Madde Beceriler

1 Elindeki isi birakir; kendini rahatlatir.

2 Dikkatini toplar ve gériisme igin hazirlanir.

3 Hasta sahibini ve hastayi selamlar, isimlerini 6grenir.

4 Kendini tanitir, ziyaretin icerigini agiklar ve rolin( belirtir; gerekirse hasta sahibinin ve hastanin onamini alir.

5 Hasta sahibine ilgi ve saygi gosterir; hastanin ve hasta sahibinin fiziksel olarak rahat oldugundan emin olur.

6 Uygun bir agilis sorusuyla hasta sahibinin giindeme getirmek istedigi sorunlari ya da basvuru nedenlerini saptar (Ornegin, “Buraya gelis sebebiniz
nedir?” veya "Buglin hangi sorularin yanitlanmasini istersiniz?").

7 Hasta sahibinin ilk cimlelerini -onun s6zlinii kesmeden ve yanitini yénlendirmeden- dikkatle dinler.

8 Hasta tarafindan anlatilan problemleri eksiksiz bir sekilde anladigindan emin olur. Hastanin bagka sorunlarinin olup olmadigini sorgular (Ornegin,
“Buraya asl tekrari igin geldiniz ancak Max normalden daha yorgun gorliniiyor; gorismek istediginiz baska herhangi bir konu var mi? veya “Bugilin
benimle paylasmak istediginiz baska endiseleriniz var mi?”).

9 Hem hasta sahibinin hem de kendisinin goruslerini dikkate alarak daha 6nceden belirlenen giindemi tartigir.

10 Hasta sahibini, dile getirdigi problem(ler)in basladigi ilk andan simdiye kadar olan hikayesini, kendi sézctkleriyle anlatmaya tesvik eder (Hastasini
neden simdi getirdigini agiklamasi igin).

11 Acik ve kapali uglu sorularla sorgulama teknigini; acik uglu sorulardan kapali uglu sorulara dogru ilerleyerek uygun bigimde kullanir.

12 Hasta sahibini, séziinii kesmeden, climlelerini tamamlamasina izin vererek, cevap vermeden 6nce diislinmesi ve durakladiktan sonra devam
edebilmesi icin zaman taniyarak, dikkatle dinler.

13 Cesaretlendirme, sessizlik, tekrarlama, baska s6zciklerle yeniden ifade etme gibi s6zlii ya da s6zstz teknikler kullanarak, hasta sahibinin kolaylikla
yanit vermesine olanak saglar.

14 Hasta sahibinden gelen beden dili, yuiz ifadesi gibi s6zI{ ve s6zstiz ipuglarini toplar ve degerlendirir.

15 Hasta sahibinin agik olmayan veya ayrintilandiriimasi gereken ifadelerini netlestirir (Ornegin, "Agrili demekle neyi kastettiginizi agiklayabilir
misiniz?").

16 Hasta sahibini dogru anladigini teyit etmek igin verdigi bilgileri dizenli araliklarla 6zetler, gerektiginde hasta sahibini bilgiyi dizeltmeye veya daha
fazla bilgi vermeye davet eder.

17 Kisa, kolay anlasilir sorular sorar ve agiklamalar yapar; mesleki terimlerden kaginir, gerekli durumlarda bu terimleri yeterince agiklar.

18 Olaylarin tarihlerini ve sirasini saptar.

19 Asagidaki maddeleri belirler ve uygun sekilde arastirir:
¢ Hasta sahibinin gorusleri (nedene iligskin inanglari)
¢ Hasta sahibinin her bir probleme iliskin endiseleri (kaygilari)
¢ Hasta sahibinin beklentileri (hedefler, hasta sahibinin bekledigi yardim, maliyetle ilgili konular, aciliyet)
e Mevcut durumun hasta sahibi ve hayvanin hayati tizerindeki etkileri
¢ Hasta sahibi, hayvan ve diger kisiler arasindaki iligki

20 Hasta sahibini duygularini ifade etmeye tesvik eder.

21 Belirli bir konuya (6rnegin hastanin dykustine) iliskin olarak yaptigi sorgulamanin sonunda, dogru anladigina ve higbir 6nemli veriyi kagirmadigina
emin olmak igin, anladiklarini hasta sahibine 6zetler ve hasta sahibini bu bilgileri dogrulamaya davet eder.

22 Gegis sozcUkleri ve ciimleleri kullanarak gérigmenin bir basamagindan digerine ilerler; bir sonraki basamak igin akilci bir gerekge ortaya koyar.

23 Gorlismeyi mantiksal bir sirayla yapilandirir.

24 Gorusmenin amacini korumaya ve gérismeye ayrilan zamani uygun bir sekilde kullanmaya dikkat eder.

25 Uygun sozel olmayan davranislar sergiler:

* GOz temasli, mimikler
¢ Durus, pozisyon, jestler ve diger hareketler

* Sese ait ipuglari (Ornegin; hiz, ses diizeyi, tonlama, perdeleme)

10




ol Ny o iy

Tablo 1. Calgary-Cambridge Kilavuzlari’nda yer alan beceriler* (Devami)

26 Eger okur, not alir veya bilgisayar kullanirsa, bu eylemi diyalogu veya etkilesimi bozmayacak sekilde yapar.

27 Kendine guivenini uygun bicimde sergiler.

28 Hasta sahibinin distince ve duygularina deger verir; yargilayici degildir.

29 Hasta sahibinin durumunu veya duygularini anladigini ve géz 6niinde tuttugunu dile getirirken empati kurar; hasta sahibinin goruslerini ve
duygularini agikga kabul eder.

30 Hasta sahibine yardim etme istegini, anlayisini, ilgisini ifade eder. Hasta sahibinin ¢abalarini ve uygun bakimi takdir ettigini belirtir. Hasta sahibine is
birligi onerir.

31 Fiziksel muayene ile iligkili durum da dahil, rahatsiz edici veya utandirici konulari ve hayvanin acisini duyarli bir bigimde ele alir.

32 Hasta sahibinin siirece katilimini tesvik etmek igin diisiincesini hasta sahibiyle paylasir (Ornegin, “Su anda disiindigim sey...”).

33 Fiziksel muayenenin birbiri ile baglantisiz gibi goriinen asamalarinin veya hasta sahibine ilgisiz gibi goriinebilecek sorularinin gerekgelerini agiklar.

34 Fiziksel muayene yaparken slreci ve bulgulari agiklar.

35 Bilgi kimeleme ve anlasilirlik kontroli: Anlagilabilir, kavranabilir kiimeler halinde bilgiler verir. Bu bilgi kimelerinin anlasilip anlagilmadigini kontrol
eder. Hasta sahibinin yanitini, gériismeye nasil devam etmesi gerektigi konusunda bir
kilavuz olarak kullanir.

36 Hasta sahibinin baslangi¢ noktasini degerlendirir: bilgi vermeden 6nce hasta sahibinin énceki bilgisini sorgular; hasta sahibinin ne kadar bilgi almak
istedigini 6grenir.

37 Baska hangi bilgilerin hasta sahibine yardimci olabilecegini sorar (Ornegin; etiyoloji, prognoz).

38 Aciklamalarini uygun zamanlarda yapar. Vaktinden 6nce herhangi bir tavsiye, bilgi veya glivence vermekten kaginir.

39 Agiklamayi diizenler: Bilgiyi belirgin bélimlere ayirir; mantiksal bir siraya koyar.

40 Acik bir siniflandirma yapar veya 6nemli noktalara isaret eder (Ornegin, "Uzerinde durmak istedigim tic 6nemli sey var. ilk olarak... Simdi... ile devam
edecegiz.").

41 Bilgiyi pekistirmek igin tekrar eder ve 6zetler.

42 Kisa, kolay anlasilir bir dil kullanir, teknik terimlerden kaginir veya kullandigi terimi agiklar.

43 Bilgiyi aktarmak icin gorsel yontemler kullanir: diyagramlar, modeller, yazih bilgiler ve talimatlar vb.

44 Hasta sahibinin verilen bilgiyi veya yapilan planlari anlayip anlamadigini kontrol eder (Ornegin, hasta sahibinden anlattiklarini kendi sézciikleriyle
tekrar etmesini ister; gerektiginde yeniden agiklar).

45 Aciklamalari hasta sahibinin bakis agisiyla (daha 6nce ortaya gikan inaniglar, endiseler ve beklentiler ile) iligkilendirir.

46 Hasta sahibini sorular sormasi, agiklama talebinde bulunmasi veya kaygilarini ifade etmesi, uygun sekilde karsiliklar vermesi igin cesaretlendirir.

47 S6zlii ve s6zIi olmayan ipuglarini toplar ve bunlara uygun karsiliklar verir (Ornegin, hasta sahibinin bilgi verme veya sorular sorma ihtiyaci, asiri bilgi
yuklemesi, endise duyma).

48 Verilen bilgiler, kararlar ve kullanilan terimler dogrultusunda hasta sahibinin duygularini, tepkilerini ve kanaatlerini 6grenir; kabul eder ve
gerektiginde bunlara deginir.

49 Fikirler, distince siregleri ve ikilemler konusunda kendi dislincelerini paylagir.

50 Hasta sahibini stirece dahil eder:
¢ Talimatlar vermek yerine 6neriler ve secenekler sunar.
¢ Hasta sahibini, kendi gorls ve onerileriyle katkida bulunmaya tesvik eder.

Unsal Adaca 2023 Antakya Vet. Bil. Derg/ J. Antakya Vet. Sci. (2023): 2(1), 8-18.
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Tablo 1. Calgary-Cambridge Kilavuzlari’nda yer alan beceriler* (Devami)
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Sureci yonetme segeneklerini arastirir.
Hasta sahibinin karar verme siirecine hangi diizeyde katilmak istedigini tespit eder.

Karsilikli olarak kabul edilebilir bir plan olusturur:
¢ Mevcut segeneklerle ilgili olarak kendi bakig agisini veya tercihini belli eder.

¢ Hasta sahibinin tercihlerini saptar.
Hasta sahibiyle birlikte,

¢ Planlarin kabul edilip edilmedigini

o Kaygilarin ele alinip alinmadigini kontrol eder.
Hasta sahibi ve veteriner hekim agisindan izlenecek adimlara iliskin olarak hasta sahibi ile anlagmaya varir.

Olasi beklenmeyen sonuglari, plan ise yaramazsa ne yapilacagini, ne zaman ve nasil yardim istenecegini agiklayarak bir giivenlik agi olusturur.
Gorusmeyi kisaca Ozetler ve tedavi planini netlestirir.

Hasta sahibinin plani kabul edip etmedigine ve plandan memnun olup olmadigina dair son kontrolleri yapar ve herhangi bir diizeltme, soru veya
gorusllecek baska konularin olup olmadigini sorar.

Ne olup bittigi hakkinda goris sunar ve miimkiinse adini koyar.

GOrus igin gerekge ortaya koyar.

Problemin nedenlerini, durumun ciddiyetini, beklenen sonuglari, kisa ve uzun vadeli sonuglari agiklar.

Hasta sahibinin kanaatlerini, tepkilerini ve kaygilarini 6grenir (Ornegin; eger goris; duygularla, kabul edilebilirlikle ve hasta sahibinin disiinceleri ile

eslesiyorsa).
Secenekleri tartisir (Ornegin; herhangi bir sey yapilmamasi, arastirma, ilag tedavisi, ilag disi tedaviler, sivi takviyeleri, ameliyat, davranis muayenesi,

onleyici tedbirler, 6tanazi).
Sunulan plan veya tedavi hakkinda bilgi verir:

o Adi
® Basamaklari ve nasil etki ettigi
¢ Faydalar ve avantajlar

 Olasi yan etkiler ve riskler
Hasta sahibinin motivasyon, yararlar, engeller, harekete gegme zorunlulugu konularindaki gérislerini alir; gerektiginde alternatif bakis agisini kabul

eder ve savunur.

Hasta sahibinin gorislerini kabul eder; gerektiginde alternatif bakis agisini savunur.

Hasta sahibinin kabul edilebilirligi de dahil olmak Uizere, planlar ve tedaviler konusundaki kavrayisini, kaygilarini ve tepkilerini ortaya gikarir.
Hasta sahibinin yasam tarzini, inanglarini, kilttrel gegmisini ve neyi yapip neyi yapamayacagini dikkate alir.

Hasta sahibini planlarin uygulanmasina dahil olmaya ve plani takip etmeye tesvik eder.

Hasta sahibinin gevresinden alabilecegi destegi sorgular, diger segenekleri gorisir.

Hasta sahibinin neler yasayabilecegi ve sonuglar hakkinda nasil bilgilendirilecegi dahil olmak tizere islemler hakkinda acik bilgi saglar.

islemi tedavi planiyla iliskilendirir, degerini ve amacini ortaya koyar.

Hasta sahibinin muhtemel endiseleri veya olumsuz bir sonugla ilgili sorularini ve disiincelerini ifade etmesini tesvik eder.

*Tabloda bildiren becerilere doi: 10.33188/ vetheder.1147187 numarali agik erisimli makaleden ulasiimistir.
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Bulgular
Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglgi, Gida ve Yem Kanunu

Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg), Gida ve Yem Kanunu’nun
dordincli maddesinde ihbari mecburi bir hastaligin ortaya
cikmasi veya stphesi durumunda hayvanlarin izole edilmesi,
itlaf veya imhasi, hayvan ve insan hareketlerinin kisitlanmasi
gibi konulardan bahsedilmektedir. Yine hayvan hastalk

tazminati boéliminde (Madde 5) hasta olduklari sahipleri

tarafindan bildirilmeyen hayvanlara tazminat
6denmeyeceginden soz edilmektedir.
Yasanin hayvan refahina ayrilan 9. maddesinde, hayvanlara

otanazi yapilmasi igin gerekli bazi kosullardan bahsedilmekte
ve Otanazi kararini ancak veteriner hekimin verebilecegine

deginilmektedir.

Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine

iliskin Uygulama Yénetmeligi

Tirk Veteriner Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Yirutilmesine
iliskin Uygulama Yénetmeligi'nin sekizinci béliimii Deontoloji
bashgiyla hazirlanmistir. Bu bélimde veteriner hekimlerin
meslek yemini etme zorunlulugundan bahsedilmektedir.
Meslek yemininde yer alan hayvan sahiplerinin duygu ve
diistincelerine saygi gésterilmesi gerekliligi, Madde 63’te bir
kez daha vurgulanmistir. Madde 65, veteriner hekimlerin
meslektaslariyla, hasta sahipleriyle ve halkla iligkilerini bu
Yonetmelik dogrultusunda hareket zorunlulugundan
Madde 67'de

uygulayacagi tedavi secimde serbest olduklari séylenmektedir.

bahsetmektedir. veteriner  hekimlerin
Madde 79’da ise uygulanacak tedavide maddi ve manevi en
glivenilir yéntemin segilmesine dair bir ifade yer almaktadir.
Madde 83’te veteriner hekimlerin hasta ve hasta sahibine
O0zen gostermesi gerekliligi 6n plana alinmistir. Burada,
hekimin hasta sahibinin UGzUnti ve duygusalligini anlayisla
karsilamak zorunda oldugundan bahsedilmektedir. Madde 95,
hasta sahibine 6nceden bildirilip onayl alinmadan c¢agirilan
veteriner hekim icin ayri licret talep edilemeyeceginden s6z

etmektedir.

Yonetmeligin Disiplin Suglari ve Cezalar baslikh Onuncu
Bolimde Madde 116’ya gore veteriner hekimlerin meslegini
uygularken hasta sahipleri ile iliskilerinde bu Y&netmelik
hikimlerine aykiri davranista bulunmalari, hastaya ilgi ve

dzen gostermemeleri, gorevine ilgisiz kalmalari Yazili ihtar

Unsal Adaca 2023
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cezasini gerektirmektedir.

Veteriner Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

Veteriner Hekimlik Meslek Etigi Kurallarinda bir bolim
“Veteriner Hekim - Hasta - Hasta Sahibi iliskileri” 6zeline
bolimde, hasta

ayrnilmistir.  Bu sahibinin bilgilenme ve

bilgilendirilmeme hakki, aydinlatilmis onam hakki, hekim
se¢me Ozgurliigl, muayenesiz tedavi yasag|, tcretlerin alinmasi
ve hekimin tarafsizligi gibi konular ele alinmistir. Aydinlatiimis
onama ayri bashkta yer verilmis ve buna bagh olarak bir
veteriner hekimin, hastanin saghk durumu, tedavi secenekleri,
riskler, olasi yan etkiler konusunda hasta sahibine anlasilir bir
bicimde bilgi vermesinden bahsedilmistir. Yine etik kodlar
kapsaminda, hekimin yansizligi, malpraktis, meslektaslar arasi

iliskiler gibi konular ayrintilandiriimistir.
Veteriner Hekim Meslek Yemini

TVHB Merkez Konseyi tarafindan olusturulan bir Komisyon
tarafindan son hali verilerek 2011 yilinda yayimlanan Veteriner
Hekim Meslek Yemininde, bir veteriner hekimin hasta
sahiplerinin duygu ve dusiincelerine saygl duymasi, hicbir
meslegini

farkhlik gbézetmeden ve ayrimcilik yapmadan

uygulamasi gerektiginden bahsedilmistir.
Veteriner Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Yonetmeligi

Madde 20’de uzmanlk egitimi veren kurumun, uzmanhk
egitimine yeni baglayan bir 6grenci icin mesleki gelisim,
iletisim, deontoloji ve etik ile ilgili programlar diizenlemesi
gerektigi vurgulanmistir. Madde 24’te mesleki bilgi sinavinda,
adayin jiri tarafindan belirlenen bir vakada anamnez almasi,
muayene yapmasi, teshis ve tedavi ile ilgili yorumlarini
bildirmesi gerektigi yer almaktadir.

Tiirkgeye uyarlanan Calgary-Cambrigde Kilavuzlarinda yer alan
tim beceriler/maddeler tek bir tablo halinde (Tablo 1) art arda
mevzuatinda ve
ve CCK ile

iliskilendirilebilecek metinler Tablo 2’de verilmistir. Tabloda yer

eklenerek verilmistir. Veteriner hekimligi

meslek etigi kodlarinda iletisim becerileri
alan diizenlemelerin bazi maddelerinin CCK ile uyumlu oldugu,
bazilarinin ise iletisim ve CCK agisindan eksik kaldigi tespit
edilmistir. Ek olarak, Tablo 2’deki hicbir diizenlemede CCK ile
ters diisen herhangi bir ifadeye rastlanmamistir. Ote yandan,
6343 sayil Yasa da dahil olmak (izere Tablo 3’te verilen
CCK ile

iliskilendirilebilecek herhangi bir maddeye rastlanmamistir.

diizenlemelerden hicbirinde dogrudan
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Tablo 2. CCK ile iliskilendirilebilen dizenlemelerle ilgili bilgiler

Diizenlemenin Adi Yayimlanma Bilgileri CCK’nin ilgili Maddesi
Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu 13 Haziran 2010 tarih ve 27610 sayili RG 16, 21, 50, 53, 55, 56, 61, 63, 64, 69, 71
Tirk Veteriner Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Yiratilmesine 13 Eylal 2006 tarih ve 26288 sayili RG 1,4,5,9,12,19, 20, 28, 29, 30, 46, 48, 50, 52, 58,
iliskin Uygulama Yénetmeligi 66, 68, 69, 71, 73
Veteriner Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Yonetmeligi 2 Mayis 2018 tarih ve 30409 sayili RG 6,7,8,10,11,12,13, 14, 15, 16,17, 18, 19, 20, 21,

22, 23,24, 26, 27,31, 33, 34,59, 60, 61, 64,72

Veteriner Hekimlik Meslek Etigi Kurallari 2000 yili Dayanigma Dergisi 5,9, 16,17, 19, 28, 29, 30, 34, 35, 36, 42, 45, 48, 50,
52, 53,54, 55, 56, 58, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69,

71,72,73
Veteriner Hekim Meslek Yemini 2011 yili Turk Veteriner Hekimleri Birligi Dergisi 5, 9, 19, 20, 28, 46, 48, 50, 66, 68

Tablo 3. CCK ile dogrudan iliskilendirilemeyen mevzuat ile ilgili bilgiler

Diizenlemenin Adi Yayimlanma Bilgileri

Veteriner Hekimligi Mesleginin icrasina, Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi ile Odalarinin Tesekkiil Tarzina ve
. 18 Mart 1954 tarih ve 8661 sayili RG
Gorecegi Islere Dair Kanun

Hayvanlari Koruma Kanunu 1 Temmuz 2004 tarih ve 25509 sayili RG
Sap Hastaliginin Kontroliine iliskin Yénetmelik 4 Subat 2011 tarih ve 27836 sayili RG
Veteriner Hekim Muayenehane ve Poliklinik Yonetmeligi 15 Ekim 2011 tarih ve 28085 sayili RG
Aricilik Yonetmeligi 30 Kasim 2011 tarih ve 28128 sayili RG
Koyun ve Kegi Tiiri Hayvanlarin Tanimlanmasi, Tescili ve izlenmesi Yonetmeligi 2 Aralik 2011 tarih ve 28130 sayili RG
Sigir Cinsi Hayvanlarin Tanimlanmasi, Tescili ve izlenmesi Yonetmeligi 2 Aralik 2011 tarih ve 28130 sayili RG

Ev ve Suis Hayvanlarinin Ticari Olmayan Hareketlerinde Uygulanacak Hayvan Sagligi Sartlarina Dair
5 Aralik 2011 tarih ve 28133 sayili RG

Yoénetmelik

Hayvanlarda Soy Kiitiigli ve On Soy Kiitiigu Esaslari Hakkinda Yénetmelik 5 Aralik 2011 tarih ve 28133 sayili RG
Suni Tohumlama, Tabii Tohumlama ve Embriyo Transferi Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik 8 Aralik 2011 tarih ve 28136 sayili RG
Veteriner Teshis ve Analiz Laboratuvarlari Yonetmeligi 11 Aralik 2011 tarih ve 28139 sayili RG
Deneysel ve Diger Bilimsel Amaglar igin Kullanilan Hayvanlarin Refah ve Korunmasina Dair Yénetmelik 13 Aralik 2011 tarih ve 28141 sayili RG

Canli Hayvanlar ve Hayvansal Uriinlerde Belirli Maddeler ile Bunlarin Kalintilarinin izlenmesi igin Alinacak
. 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
Onlemlere Dair Yonetmelik

Gida Hijyeni Yonetmeligi 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
Gida isletmelerinin Kayit ve Onay islemlerine Dair Yonetmelik 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Yonetmelik 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
Hayvan ve Uriinlerin Ulkeye Girisinde On Bildirim ve Veteriner Kontrollerine Dair Yonetmelik 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
Hayvansal Gidalarin Resmi Kontrollerine iliskin Ozel Kurallari Belirleyen Yénetmelik 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
Tibbi Olmayan Veteriner Saglik Uriinleri Yonetmeligi 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG

Ulkeye Giris Yapan Canli Hayvanlarda Yiriitiilecek Veteriner Kontrollerinin Diizenlenmesine Dair
17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG

Yoénetmelik
Uriinlerin Ulkeye Girisinde Veteriner Kontrollerinin Diizenlenmesine Dair Yénetmelik 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
Yurt icinde Canli Hayvan ve Hayvansal Uriinlerin Nakilleri Hakkinda Yénetmelik 17 Aralik 2011 tarih ve 28145 sayili RG
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Diizenlemenin Adi

Yayimlanma Bilgileri

Hayvan Hastaneleri Yonetmeligi

Ulkeye Giriste Veteriner Kontrollerine Tabi Olan Hayvan ve Uriinlere Dair Yénetmelik

Evcil Hayvan Genetik Kaynaklarinin Korunmasi ve Surdurulebilir Kullanimi Hakkinda Yonetmelik

Evcil Hayvan Genetik Kaynaklarinin Tesciline iliskin Yonetmelik

Hayvanlarin Tanimlanmasi ile Veteriner Biyolojik Uriinlerin Uygulama Ucretleri Yonetmeligi

Zoonozlar ve Zoonotik Etkenler, ilgili Antimikrobiyal Direng ve Gida Kaynakli Salginlarin izlenmesi

Yonetmeligi
Ciftlik Hayvanlarinin Refahina iligskin Yénetmelik

Hayvan Satis Yerlerinin Ruhsatlandirilma ve Denetleme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Hayvanlarin Nakilleri Sirasinda Refahi ve Korunmasi Yonetmeligi

Sperma, Ovum ve Embriyo Uretim Merkezlerinin Kurulus ve Galisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Veteriner Tibbi Uriinler Hakkinda Yénetmelik

Veteriner Tibbi Uriinlerde Yapilacak Degisikliklerle ilgili Yonetmelik

Hayvansal Gidalar igin Ozel Hijyen Kurallari Yénetmeligi

Yem Hijyeni Yonetmeligi

Yemlerin Resmf Kontrolii icin Numune Alma ve Analiz Metotlarina Dair Yonetmelik
Yemlerin Piyasaya Arzi ve Kullanimi Hakkinda Yonetmelik

Tazminatli Hayvan Hastaliklari ve Tazminat Oranlarina Dair Yonetmelik

Bulagici Hayvan Hastaliklari ile Miicadelede Uygulanacak Genel Hiikiimlere iliskin Yonetmelik
Yem Hijyeni Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Gida isletmelerinin Kayit ve Onay islemlerine Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasi
Veteriner Tibbi Uriinler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik
Veteriner Tibbi Uriinler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik
Hayvan Hastaliklarinda Tazminat Yonetmeligi

Kuluckahane ve Damizlik Kanatli isletmeleri Yonetmeligi

Hayvan Deneyleri Etik Kurullarinin Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

Veteriner Biyolojik Numunelerinin Alinmasi, Nakledilmesi, ithalati, ihracati ve Laboratuvar Sartlarina Dair

Yoénetmelik
Hayvan Hastaliklarinda Tazminat Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Goger Hayvanlarin Tanimlanmasi ve Nakilleri Hakkinda Yonetmelik
Sigir Karkasinin Siniflandiriimasina Dair Yonetmelik

Ev Hayvanlarinin Uretim, Satis, Barinma ve Egitim Yerleri Hakkinda Yénetmelik

Yurt icinde Canli Hayvan ve Hayvansal Uriinlerin Nakilleri Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina

Dair Yonetmelik

21 Aralik 2011 tarih ve 28149 sayili RG
21 Aralik 2011 tarih ve 28149 sayili RG
22 Aralik 2011 tarih ve 28150 sayili RG
22 Aralik 2011 tarih ve 28150 sayili RG
22 Aralik 2011 tarih ve 28150 sayili RG

23 Aralik 2011 tarih ve 28151 sayili RG

23 Aralik 2011 tarih ve 28151 sayili RG
24 Aralik 2011 tarih ve 28152 sayili RG
24 Aralik 2011 tarih ve 28152 sayili RG
24 Aralik 2011 tarih ve 28152 sayili RG
24 Aralik 2011 tarih ve 28152 sayili RG
24 Aralik 2011 tarih ve 28152 sayili RG
27 Aralik 2011 tarih ve 28155 sayili RG
27 Aralik 2011 tarih ve 28155 sayili RG
27 Aralik 2011 tarih ve 28155 sayili RG
27 Aralik 2011 tarih ve 28155 sayili RG
14 Ocak 2012 tarih ve 28173 sayili RG
20 Ocak 2012 tarih ve 28179 sayili RG
5 Ocak 2013 tarih ve 28519 sayili RG
10 Ocak 2013 tarih ve 28524 sayili RG
11 Ocak 2013 tarih ve 28525 sayili RG
11 Ocak 2013 tarih ve 28525 sayili RG
6 Mart 2013 tarih ve 28579 sayili RG
16 Ocak 2014 tarih ve 28884 sayili RG
15 Subat 2014 tarih ve 28914 sayili RG

29 Agustos 2020 tarih ve 31228 sayili RG

25 Eylil 2020 tarih ve 31255 sayili RG
28 Kasim 2020 tarih ve 31318 sayili RG
12 Aralik 2020 tarih ve 31332 sayili RG
6 Nisan 2022 tarih ve 31801 sayili RG

24 Mayis 2022 tarih ve 31845 sayili RG
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Tartisma

6343 sayill Yasanin 5. maddesinde hayvanlari muayene ve
tedavi etmek, nitelik ve saglik durumlariyla ilgili rapor vermek
veteriner hekimlerin gbérev ve sorumluluklarindan bazilari
1954).

seceneklerinin belirlenmesi, hasta sahibinin hayvani ile ilgili

olarak bildirilmistir (Resmi Gazete, Ancak tedavi

kararlara etkin katiimi, veteriner hekimin bilgilendirme
yukumluliigli, hasta sahibinin 6zerkligi gibi konularda herhangi
bir hikme rastlanmamistir. Yine adi gecen Yasada CCK’de
belirtilen iletisim becerilerine yonelik destekleyici veya bu
becerilerin kullanimini kisitlayici herhangi bir ifade tespit
edilememistir. Bu kapsamda, 6343 sayili Yasa, veteriner
hekimlerin “neler” yapmasi gerektigi konusunda bir referans
noktasi olarak kabul edilebilir, ancak bir egitim araci olmadigi
icin “nasil” yapilmasi gerektigine dair ayrinti vermemesi bir

eksiklik olarak gorilmemelidir.

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem
Kanunu’nda bahsedilen ihbari mecburi hastaliklarin tespitinde
(Madde 5), veteriner hekim-hasta sahibi iliskisi glindeme
gelmektedir. CCK'ye gore bir hayvan ile ilgili seceneklerin
(6tanazi de dahil olmak uzere) bir veteriner hekim hasta
sahibine sunar ve hasta sahibi ile ortak alinan karar
dogrultusunda islem yapilmasi Onerilmektedir. 5996 sayili
Yasada, bu is birlikci modele karsi ¢ikilmamaktadir, ancak
Yasada veya vyasanin nasil uygulanacagini detaylandiran
yonetmelik veya talimatnamelerde veteriner hekim-hasta
sahibi is birliginin nasil olmasi gerektigi konusunun eksik
birakildigi diistiniilmektedir. Sap Hastaliginin Kontroliine iligkin
Yonetmelik’'te (Resmi Gazete, 2011a) de veteriner hekimlerin
hasta sahiplerine bilgi vermesi ve meslektaslar arasi iletisime
dair acikca yapmasi gerekenler konusunda herhangi bir

dizenlemeye gidilmedigi gorilmektedir. Supheli hastalik
durumunda, hasta sahiplerinin kendileri, hayvanlari ve gevre
icin nasil bir Oonlem almalari gerektigini acgiklamak Uzere
kurulacak iletisimin gergevesinin ¢izilmedigi tespit edilmistir.
Veteriner hekimler, yalnizca hayvan degil, cevre ve insan

saghgiyla da yakindan ilgilidir. Dolayisiyla bu gibi ihban

mecburi hayvan hastaliklarinda halk saghg ve diger
hayvanlarin  saghginin  korunmasi  hakkinda veteriner
hekimlerin hasta sahiplerine bilgi vermesi gerekliligi agiktir. Bu

konunun tim ihbari mecburi ilgili

mevzuatta ve/veya tazminath hayvan hastaliklar ile ilgili

hayvan hastaliklariyla

metinlere (Tablo 3) ek olarak ¢ikartilacak diizenlemeler ile agik
bir sekilde belirtiimesinin 6nem tasidigi disliniilmektedir. Bu

gibi durumlar icin hazirlanacak mevzuat veya etik kodlar

ol Ny o iy

sayesinde, iletisim becerilerinin yalnizca pet hekimliginde

veteriner hekim-hasta sahibi iletisimi igin gerekli olmadigi, ayni
zamanda ciftlik hayvanlari hekimliginde de iletisimin yasal ve
etik diizlemde 6n plana g¢ikartilmasi gerektigi konusunda bir
kanit olabilecegi diistinilmektedir.

Tark Veteriner Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Yuritllmesine
2006),
duygu ve

iliskin Uygulama Yénetmeligi’'nde (Resmi Gazete,

veteriner  hekimlerin  hayvan  sahiplerinin
distincelerine saygl duymasi gerekliligi acik¢a bildirilmis, aksi
bir davranisin mevzuat hikiimleri geregince “Yazil ihtar” ile
karsilik bulacagi ifade edilmistir. Yine, meslek etigi agisindan,
bir veteriner hekimin din, dil, irk, etnik koéken, cinsiyet gibi
parametreler nedeniyle higbir hasta sahibine ayrimcilik
Hekimlik Meslek Etigi

Kurallarinda (Anonim, 2000) ve Veteriner Hekim Maeslek

yapmamas! gerektigi Veteriner
Yemininde (Anonim, 2011) seffaf bir sekilde yer almistir. Hem
mevzuatin hem de etik kodlarin isaret ettigi bu durumun,
CCK’de de ayni sekilde 6neminin vurgulanmis olmasi (CCK
Madde 5, 20, 28, 29, 62, 73) degerli

gorilmektedir.

bir veri olarak

Veteriner Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Yonetmeligine (Resmi
Gazete, 2018)

anamnez alacagi vakanin niteliginin uygulamali veya teorik olup

gore, uzmanhk Ogrencisinin bilim sinavinda

olmadigl konusunda bilgi mevcut degildir. Ancak, birebir canli
hayvan ile temas ve hasta sahibi ile etkilesim gerektiren
uygulamalarda uzmanlik 6grencisinin gerek anamnez alirken,
gerekse teshis ve tedavi ile ilgili hem jlriye hem de hasta
sahibine bilgi verirken konsiltasyon ve iletisim becerilerini
aciktir.  Bu CCK’nin

irdelenmesinin uzmanlk egitimi alan 6grenciler icin de faydah

kullanmasi  gerektigi bakimdan,

olabilecegi 6ngorulebilir.

Veteriner hekimligi alanindaki etik kurallarla uyumlu olarak
CCK’de yer alan oturumu baslatma becerilerinde bir veteriner
hekimin hasta sahibine ilgi ve saygi gostermesi gerekliligi dikkat
cekicidir. Bilgi toplama becerilerinde, bir veteriner hekimin
hasta sahibine anlasilir agiklamalar yapmasi ve mesleki
terimlerden kaginmasi gerektigi bildirilmistir. Toplam sekiz
farkli modiilden olusan CCK’nin iki moduli ve bu modiillerde
yer alan toplam 33 beceri maddesi (Tablo 1) basli basina bilgi
toplama (11 madde), agiklama yapma (20 madde) becerilerini
icermekte ve meslek etigi kurallari ile uyum gostermektedir.
Bahsedilen bu beceriler, yalnizca etkili iletisim alaninda degil,
ayni zamanda veteriner hekimligi etigi ve ozerklik ilkesi
acisindan da degerli ve kabul edilebilir becerileri tanimlamasi

bakimindan 6nem tasimaktadir. CCK’'nin tamaminda bahsedilen
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bilgi verme, hasta sahibinin anladigini kontrol etme, hasta
sahibinin diledigi kadar soru sormasina firsat tanima, hasta
sahibinin duygu ve disiincelerine saygl duyma, hasta sahibine
tedavi seceneklerini sunma becerileri veteriner hekimligi etigi
acisindan degerlendirildiginde hasta sahibini bilgilendirme ve
bilgisi dahilinde hasta sahibinin rizasini alma agisindan 6zerklik
ilkesiyle tam bir uyum iginde strdirtlmektedir. Bu bakimdan
CCK’nin veteriner hekimlerin ve/veya 0grencilerin iletisim
becerilerinin yani sira klinik karar verme becerileri ve etik

karar verme becerilerini de gelistirebilecegi diistinulebilir.

incelenen mevzuat ve etik kodlarda CCK’ye ters diisen veya
aksini savunan herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Ancak,
CCK'de olmasina ragmen vyasal zemine dayandiriimayan
birtakim rutin uygulamalarin varhg: dikkat ¢ekicidir. Bu bilgiler
Isiginda, veteriner hekimler ve hasta sahiplerinin iletisimini
temellendiren, hasta sahibinden bilgi alma/ hasta sahibini
bilgilendirme ve onam alma konularini igeren spesifik etik
kodlarin olusturulmasi gerekliligi ileri siiriilebilir. Ote yandan
hasta, hasta sahibi ve veteriner hekim UglUstinin haklarini
bildirmek ve korumak adina klinik ve iletisim becerilerine
yonelik yonerge, teblig ve yonetmelik dizeyinde vyasal
dizenlemeler olusturulmasi onerilebilir. Bu onerilere paralel
olarak Tirkiye’'de egitim ogretim faaliyetlerini aktif olarak
veteriner  fakiltelerinin becerileri
CCK’nin

savunulabilir. Dahasi, fakiltelerin klinik bilimleri tarafindan

sirdiren iletisim

mifredatlarina entegre  edilmesi  gerektigi

verilen zorunlu lisans derslerinin bir bolimiinde bizzat

klinisyen olan egitimci tarafindan Calgary-Cambridge

Kilavuzlarina yer verilmesi gerektigi soylenebilir.

Tirk Veteriner Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Ylrutilmesine
iliskin Uygulama Y®netmeligi’nin Birligin amag ve gérevlerini
2006), TVHB’nin

meslektaslarin ilmi gelismelerine yardimci olmak Uzere her

iceren 6. Maddesinde (Resmi Gazete,
tarlh bilimsel-mesleki yayin ve etkinlikler diizenleme yetkisi
actkca belirtilmistir. Ek olarak, veteriner hekimligi alanindaki
gelismeleri takip etmek ve yayginlastirmak da Birligin gorevleri
arasinda gosterilmistir. Benzer olarak, Madde 53’e gore
veteriner hekim odalarinin yonetim kurullari tarafindan
olusturulan komisyonlar araciligiyla gesitli bilimsel toplantilar
dizenleme yetkisi ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2006). Ayni
Yonetmeligin Onikinci Bolimde yer alan Veteriner Hekimligi

Surekli Egitim ve Gelisimi (VETSEG) programlar kapsaminda

mesleki, bilimsel, teorik ve pratik etkinliklerin (sertifika,
seminer ve kurs programlari dahil) diizenlenebilecegi
bildirilmistir (Resmi  Gazete, 2006). Veteriner Hekim

Muayenehane ve Poliklinik Yonetmeliginin 19. Maddesi ve
Unsal Adaca 2023
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Hayvan Hastaneleri Yonetmeliginin 12. Maddesinde bildirildigi
lzere veteriner hekimler odasi tarafindan diizenlenen egitim
faaliyetlerine katilim zorunludur, ancak daha dnce ayni egitime
katildigini belgeleyenlerden yeni egitime katilimi konusunda
zorunluluk aranmamaktadir (Resmi Gazete, 2011b; Resmi
Gazete, 2011c). Bu baglamda, TVHB ve bagh odalar araciligiyla
klinisyen veteriner hekimlere yonelik meslek i¢i egitimlerde
CCK’ye ulasilabilirlik ve sahada uygulanabilirligi konusunda
teorik ve uygulamali egitimler dizenlenmesi planlanabilir. Bu
yalnizca  Ogrencilere  degil, baslamis
da

firsatlarini yakalamalari konusunda destek saglanabilir. Bu

sayede goreve

meslektaslara surekli egitim/ hayat boyu 06grenme
egitim veya faaliyetlerin odalar araciligiyla tim veteriner
hekimlere agik olmasi, iletisim becerilerinin pet hayvanlarina ek
olarak ciftlik hayvanlarinin sahiplerine de ulasilmasi ve iyi
veteriner hekimlik hizmetleri

saglanmasi agisindan Onem

tasidigi  distntlmektedir. Buradan hareketle, veteriner

hekimlerin biylkbas, kiicikbas, ciftlik hayvanlari ve egzotik
da  CCK’nin

onderliginde uluslararasi standartlara uygun sekilde iletisim

hayvan  sahipleriyle  konsiiltasyonlarinda
becerileri kullanilarak hizmet edilmesinin 6nl agilacag ileri

slirtlebilir.

Sonug olarak, veteriner hekimligi alaninda iletisim becerileriyle
ile ilgili ilk orneklerin verildigi tarihten bugiine, bu alanda
yapilan egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin sayisinin
giderek arttigi soylenebilir. Bu ivmeli artisa ragmen, iletisim
konularina gerek mevzuat gerekse etik kodlarda sinirli 6lgliide
yver verilmesi bir eksiklik olarak goérilmektedir. Veteriner
hekimligi mesleginin blylik 6lcide klinik veteriner hekimligi
uygulamalarindan olustugunu, klinik uygulamalarda da pet
hekimliginin gelisme potansiyeline (Ozen ve ark.,, 2012)
sahibi

gectikce deger kazanacagl ve bu alanda yapilan bilimsel

dayanarak veteriner hekim-hasta iletisiminin  glin
arastirma, egitim ve faaliyetlerin giin gectikge niteliksel ve
niceliksel olarak fark yaratacagi séylenebilir. Bu baglamda, CCK
ve iletisim becerilerini kazandirmayi ve gelistirmeyi hedefleyen
diger model ve igeriklerin miifredata dahil edilmesi, lisans
egitimini tamamlayan meslektaslar icin periyodik olarak meslek
ici egitimler dizenlenmesi ve veteriner hekimligin iletisim
alaninin yasal bir zemine oturtulup ve etik boyutunun
cercevesinin gizilmesi dnerilmektedir. Baska bir deyisle, gerek
fakiltelerin lisans mifredatina gerekse veteriner hekimlerin
ici
kisilerin

yasam boyu 0Ogrenme stratejisiyle meslek egitim

programlarina CCK’nin dahil edilmesiyle, iletisim

becerilerinin uluslararasi standartlarin 6ngordtgl  bicimde
gelistirilebilecegi disliniiimektedir. Bu amagla, klinisyen olarak
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gorev yapan veteriner hekimlerin -CCK’de yer aldigI lzere-
meslektaslar arasi iliskileri ve hasta sahipleri ile iliskilerini
diizenleyen; hasta sahibinin bilgilenme, hastalik hakkinda bilgi
almak istememe, riza gésterme ve Ozerklik haklarini koruyan;
veteriner hekimlerin  bilgi verme, agiklama yapma,
anlagildigindan emin olma ve hasta sahibi ile ortak karar
altina alan birtakim etik

verme sorumluluklarini kontrol

kodlarin ve deontolojik ilkelerin olusturulmasi gerektigi
dusinilmektedir.

Tesekkiir

Bulunmamaktadir.

Mali destek

Bu calisma kapsaminda higbir kurum veya kurulustan hibe/
mali destek alinmamistr.
Etik beyan

Bu calismada Etik Kurul iznine gerek yoktur. Calisma
kapsaminda arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
Cikar catigmasi

Calismanin yazari hicbir kurum, kurulus veya kisiyle cikar
catismasi yasamadigini beyan eder.

Yazar katkilari

Calisma tek yazarli oldugu igin galismanin her basamagi yazar
tarafindan gergeklestirilmistir.
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