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oz
Dontstiirticti  tiikketici  arastirmast  olarak tasarlanan bu c¢alismayla, COVID-19
pandemisinin tiiketiciler lizerindeki etkilerini, ana hatlariyla tilketim aligkanliklarindaki
degisim, kirilganlik, bireysel yilmazlik, sosyal sermaye ve tiikketimde 6zdenetim iizerinden
inceleyerek politika onerileri getirmek amaclanmigtir. Bu amacla degiskenler, salginin
gorece kontrol altina alinabildigi Temmuz—Agustos 2020 doneminde ve salginin ikinci
dalgasinin yogun olarak hissedildigi Kasim—Aralik 2020 déneminde olmak iizere panel
veri (N=616) seklinde degerlendirilmistir. Caligmanin 6nemli bulgularini inceledigimizde:
(1) Sosyal medya bagimlilig, online aligveris bagimliligi, yeme bagimlilig1 gibi tiiketim
ortintiilerinde pandemi nedeniyle artan stres ile birlikte bozulmalar oldugu saptanmustir.
(2) Beklenenin aksine, gida tiiketim bagimliliginin sosyal izolasyon arttik¢a, diger
bir deyisle birey kendisini daha fazla yalmz hissettikge, psikolojik esenlige olumlu
yansimalarmin oldugu goriilmistiir. (3) Diger yandan artan stres, ekonomik kirilganlik
ile birlikte psikolojik esenligin daha fazla etkilenmesine neden olmaktadir. Bu bulgular
dogrultusunda politika yapicilari bu tip kriz donemlerinde saglikli beslenme, stresten
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korunma gibi konularda saglik iletisimine agirlik vermesi onerilmektedir. Yine bu tiir
kriz donemlerinde sosyal izolasyonun etkisinin azaltilmasi i¢in &zellikle de ekonomik
kirilganlik yasayan tiiketicilerin yerel yonetimler / sivil toplum tarafindan belirlenerek
ticretsiz iletisim olanaklarina erismelerinin saglanmasi faydali olacaktir. Belediyeler ve
muhtarliklar gibi yerel yonetimlerin ve sivil toplumun birlikte kuracagi yardimlagma
aglari, gerek ekonomik olarak dezavantajli gruplara destek olmak, gerekse kurulabilecek
psikolojik danisma merkezleri araciligiyla psikolojik kirilganliklar ve stresle bas etme
konusunda faydali olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiketim aliskanliklari, kirilganlik, yilmazlik, psikolojik esenlik,
sosyal sermaye, toplum yanlis1 davranis, tiketimde 6z-denetim



Covid-19 Surecinde Tuketici Refahinin Donsimu:
Kirilgan ve Kirllgan Olmayan Tiiketici Gruplarinin Karsilastiriimasi 509

TRANSFORMATION OF CONSUMER WELFARE DURING COVID-19:
COMPARING VULNERABLE AND NON-VULNERABLE CONSUMERS

ABSTRACT

This study has been designed as transformative consumer research to investigate the
impact of COVID-19 pandemic on consumption pattern changes, vulnerability, individual
resilience, social capital, and regulatory consumption behaviors and hence to offer policy
measures. A panel data (N=616) was collected in two waves: one during the normalization
period, where the pandemic was relatively in control around July—August 2020, and
the second during the second peak of the pandemic around November—December 2020
period. Some significant findings of the study can be summarized as: (1) Consumption
patterns have been adversely affected by the increasing levels of stress exacerbated by the
pandemic. (2) Contrary to expectations, food addiction positively affects psychological
well-being at high levels of social isolation when consumers feel lonelier. (3) On the
other hand, increased stress levels combined with economic vulnerability have an even
more pronounced effect on psychological well-being. In light of these findings, in such
crisis policymakers may focus on healthy eating awareness and stress reduction activities
to affect consumption pattern disorders. Again, reducing the effects of social isolation on
economically vulnerable populations by enabling free access to means of communication
might be helpful. Local governments and civil society may cooperate in building social
aid networks to support economically disadvantaged groups and setting up psychological
counseling centers to help cope with psychological vulnerabilities and stress.

Keywords: Consumption patterns, vulnerability, resilience, psychological well-being,
social capital, prosocial behaviors, regulatory consumption
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1. Giris

COVID-19 déneminde DISK-AR (Tiirkiye Devrimeci Is¢i  Sendikalart
Konfederasyonu Arastirma Merkezi) tarafindan raporlanan donemsel arastirma
sonuclarma gore DISK iiyesi iscilerin %63’ii ¢alismak zorunda olduklarini, aksi
takdirde gelirlerinin kesilmesi durumunda birikimleri ile ancak bir ay ge¢imlerini
saglayabileceklerini belirtmislerdir®. Uluslararasi yazin da COVID-19 testinin en
diistik gelir grubunda %38 oraninda, en yliksek gelir grubunda ise %65 oraninda
negatif ¢iktigina vurgu yaparak sosyo-ekonomik esitsizliklerin bireylerin salgina
kars1 daha savunmasiz kalmasina ve kirilganliginin artmasina sebep oldugunu
acikea ortaya koymustur (Schmitt-Grohe, Teoh ve Uribe, 2020).

Tiirkiye’de yapilan COVID-19 donemi arastirmalari pandemiden en ¢ok zarar
gorenlerin olusturdugu kirilgan grubun, iilke niifusumuzun yaklagik %40’ na
karsilik geldigini (33,6 milyon kisi) gostermektedir (Universal McCann, 2020).
Bu nedenle, bu proje kapsaminda kirilgan ve kirilgan olmayan tiiketici gruplarinin
COVID-19siirecinde ve sonrasinda tiiketim aliskanliklarindaki degisimi tetikleyen
psikolojik ve sosyal etkilerin arastirilmasi amaglanmastir.

Salgin déneminde, tiikketim aligkanliklarimizdaki en 6nemli degisikliklerden biri
e-ticarete yonelimdeki artistir. Yapilan arastirmalar, 2020 sonu itibariyle Tiirkiye’de
e-ticaret kullanim oranmin 2019 yilina kiyasla %41 artarak %71 seviyesine
ulastigimi gostermektedir (HootSuite Global Report Q4 Update, 2020). Bu veriler
bize sosyal mesafe ve izolasyon kosullar1 altinda online kanallara yoneldigimizi
gosterse de DISK-AR arastirmasina dayanarak toplumun her kesiminin bu siireci
ayni sekilde yonetemedigi soylenebilir. COVID-19 doneminde kirilgan tiiketiciler
cesitli kaynaklara erisimlerinin ya da kaynaklar tizerindeki kontrollerinin kisitli
olmasi nedeniyle faaliyetlerini eskisi gibi siirdiirememis ve bu kisitlardan dolay1
savunmasiz kalarak zarar gérmeye acik hale gelmislerdir (Hill ve Sharma, 2020).

IPSOS’un diizenli araliklarla gergeklestirdigi COVID-19 dénemi kamuoyu
arastirmalarina gore, salginda ilk dalga esnasinda bireylerin endiseleri ilk bir ay
igerisinde %79’dan %95’¢ yiikselmistir. Ozellikle ikinci dalga ile beraber Ekim
ve Kasim 2020 aylar arasinda, salginin tilkemiz {izerindeki etkileri konusunda
kétiimser hissedenlerin orani %33 ten %61’ e ¢ikmistir (Ipsos Koronaviriis Salgim
ve Toplum: 31. Dénem Genel Kamuoyu Arastirmasi, 2020). Ikinci dalgayla
beraber uzayan sosyal izolasyon donemi, endise ve stres diizeyindeki artigin
insanlarin zihinsel sagligina ve esenligine zarar verdigi gériilmiistiir (Holmes vd.,
2020). Buna gore bu calismada, kirilgan ve kirilgan olmayan tiiketici gruplarinin
strese bagli olarak tiiketim egilimlerinin olumsuz yonde degisecegi ve bu durumun
genel psikolojik esenlikleri izerinde olumsuz etkileri olacagi ongdrilmiistiir.

Bu noktada, kisaca bireylerin stres ile basa ¢ikabilme yetisi olarak tanimlanabilen

9 DISK-AR, Salgmin Calisma Yasamina Etkileri: COVID-19 Iscileri Nasil Etkiledi, Temmuz 2020, http:/disk.
org.tr/2020/07/disk-ar-raporu-yayinlandi-covid-19-iscileri-nasil-etkiledi/
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yilmazlik (resilience) kavrami (Kimhi, 2016) 6n plana ¢ikmaktadir. Twentify
aragtirma sirketi tarafindan yapilan donemsel aragtirmalar COVID-19 déneminde
bireylerin y1lmazligi ile stres oranlar1 arasinda ters yonlii iligskiye isaret etmektedir
(Twentify Korona Giinliikleri v11, 2020). Bu da stresin yarattigi olumsuz
etkilerin lstesinden yilmazlik sayesinde gelinebilecegi ipucunu vermektedir.
Yine ayni arastirmada bu salgin déneminde bireylerin yasanan olumsuzluklara
kars1 daha saglam durabilmelerini saglayan y1lmazlik faktorleri arasindan “destek
alma”, “gercekeilik” ve “kontrol bende” boyutlarin 6ne ¢iktigi gézlenmistir.
Bu bulgulara dayanilarak, bu calismada da dezavantajli tiiketicilerin aldiklari
sosyal, finansal, duygusal ve aragsal destekler sayesinde bireysel yilmazlik
gelistirmelerinin miimkiin olacag1 dngoriilerek bu konularda pandemi siirecinde
nasil bir degisim gergeklestiginin arastirilmasi amaglanmistir.

Tiketicilere COVID-19 pandemisi gibi olagandisi donemlerde yardimci
olabilecek bir diger mekanizma da i¢inde bulunduklart toplumun yilmazligidir.
Aldiklar1 destek ve toplumsal y1lmazligin da etkisiyle bireysel yilmazligi gliglenen
tiikketiciler, kendilerini psikolojik olarak degisen kosullara daha kolay adapte
edebileceklerdir. Bu pozitif durum, bireylerin kendi ¢evreleri ve toplumun geneli
icin de harekete gegmelerini saglayacak motivasyonu elde etmelerine yardimci
olacaktir. Bdylece bireylerin sosyal sermaye olusturma ve toplum yanlist davranig
gosterme egilimleri de artacaktir. Toplumsal yilmazligin yiiksek algilandigi
toplumlarda, bireysel yilmazlig1 yiiksek olan bireyler bu becerilerini toplumsal
baglar1 ve sermayeyi kuvvetlendirecek olan davraniglara yoneltebilmektedirler
(Blanchard ve Horan, 2000). IPSOS’un kiiresel mutluluk aragtirmasiin Ekim 2020
sonuglart da bunu vurgulamaktadir. Arastirmaya Tirkiye’den katilanlarin %57si,
COVID-19 salgini sirasinda kendilerini en ¢ok mutlu eden seyler soruldugunda,
diger insanlara yardimci olmak ve/veya yardim kuruluglarina bagisladig: para ve/
veya zaman seklinde cevap vermislerdir'®. Bu gibi kriz donemlerinde bireylerin
parcast olduklar1 topluma katkida bulunmaktan duyduklari haz, yine toplumun
geneline katkida bulunma yoniinde tiiketimde 6z-denetim egilimi seklinde kendini
gosterebilecektir.

Ozetle bu galismada COVID-19 salgintyla beraber toplumda daha belirgin bir hal
alan tiiketici kirilganligl ve degisen tiiketim aligkanliklari tizerine odaklanilmis,
pandeminin ilk yavaglamaya basladigi donem ile ikinci kez artig gosterdigi iki
donem arasindaki olasi degisimlerin kirillgan ve kirilgan olmayan gruplar icin
nasil gerceklestigi anlasiimaya ¢alisilmistir. Ozellikle bireysel ve sosyal temelli
kavramlarm farkli kirillganlik seviyelerindeki tiiketiciler i¢in farklilik gosterip
gostermedigi ve tiketim aliskanliklarindaki degisimin tiiketicilerin psikolojk
esenligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica, basa c¢ikma mekanizmalari
olarak bireysel ve toplumsal yilmazlik, sosyal sermaye olusturma, toplum
yanlis1 davraniglar gosterme egilimleri ele alinmis ve bu kavramlarin bireylerin

10 Global Happiness 2020: What Makes People Happy in the Age of COVID-19, IPSOS Global, Ekim 2020
https://www.ipsos.com/en/global-happiness-study-2020
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gelecek tiiketimlerinde 6z-denetim gosterme egilimleri ile iligkileri anlagilmaya
calisilmistir. Diinyanin biiyiikk bir kriz yonetimi sinavi verdigi COVID-19
doneminde, tiiketicinin talep olusturma ya da kisma egilimini ve bunlarin altinda
yatan mekanizmalari anlamanin O6nemi gelecekte yasanacak krizleri basartyla
atlatabilmek acisindan degerlidir. Bu calisma ile lilkemizde gelecekte yasanmasi
olast kriz donemlerinde de kirillgan ve kirillgan olmayan tiiketim gruplarina
yonelik olarak alinabilecek tedbir dnerilerinin neler olabilecegi ortaya konulmaya
calisilmustir.

2. Literatiir
2.1. Tiiketim Oriintiisii Degisimi ve Psikolojik Esenlik

COVID-19 pandemisi sirasinda kapanmalar ve saglik riskinden korunmak i¢in
sosyal mesafe uygulamalar1 giindeme gelmistir. Bu nedenle bireyler daha ¢ok
evlerinde zaman gegirmek durumunda kalmis ve giinlilk sosyal ortamlarindan
uzaklasmak zorunda kalmistir. Bu zorunlu uygulamalar bireylerin hem psikolojik
esenliklerinde hem de giinliik tiiketim pratiklerinde degisimlere neden olmustur.
Bu calismada da online aligveris, sosyal medya ve yeme/igme tiikketimi ve
psikolojik esenlik iligkisi agisindan degisimler ele alinmistir.

2.1.1. Online Ahsveris ve Sosyal Medya Bagimlihig

Bagimlilik davranislari, cesitli olumsuz duygular ve olaylardan kagmak icin
gosterilen tekrarli davranislar ve etkisinden kurtulunamayan (Miiller vd., 2015)
veya akildan ¢ikmayan distinceler (Sussman, Lisha ve Griffitith, 2010) olarak
tanimlanmaktadir. Dijital hayatin popiiler hale gelmesi ile online aligveris (Zhao,
Tian ve Xin, 2017) ve sosyal medya tiikketimi (van den Eijnden, Lemmens ve
Valkenburg, 2016) yeni bagimlilik davraniglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
bagimliliklar bireyin giinlik yagsamini, sosyal hayatini ve ekonomisini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Rose ve Dhandayudham, 2014). Ozellikle, stres
altinda kompulsif bozukluklarin etkisinin arttig1 bilinmektedir.

COVID-19 salgim tedbirleri sirasinda da tiiketicilerin saglik ve gelecek ile ilgili
belirsizlikten kaynaklanan kaygilarinin yiiksek olmasi, online aligveris ve sosyal
medya bagimliliklarinin artmasina veya giin yliziine ¢ikmasina neden olmustur.
COVID-19 pandemisi sirasinda ozellikle Amazon gibi e-ticaret alanindaki
firmalarin satiglarini ciddi sekilde arttirdigi goriilmistiir (Murray ve Meyer, 2020).
Ayni sekilde Tirkiye’de de Getir firmasi en hizl biiyliyen girisimler arasina
girmistir (Bas, 2020). Rahmani ve Kordrostami (2023) ¢aligmalarinda pandemi
sirasinda tiikketim davranigsinda artis yoniinde degisimler oldugunu ve ozellikle
yiksek fiyatli ve liikks {iriinlere yonelimin arttigini gostermistir. Bu gelismeler
gostermektedir ki, COVID-19 pandemisinin getirdigi kayiptan kaginma egilimi
daha fazla iiriin tiiketerek kendini ddiillendirmek yoniinde olmustur (Rahmani ve
Kordrostami, 2023).
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COVID-19 pandemisi sirasinda sosyal medya kullanimmin da tiiketicinin
giinliik yasantisinin en énemli aktivitesi haline geldigi goriilmektedir. Ozellikle,
kapanmalardan kaynakli sosyal izolasyon sirasinda eglenmek, baskalar1 ile
uzaktan da olsa baglant1 halinde olabilmek i¢in sosyal medya 6nemli bir kaynak
haline doniismistiir (Lelisho vd., 2023). Her ne kadar eglenceli igeriklere
erismek i¢in sosyal medya kullanilsa da saglik tedbirleri ile ilgili bilgilerin de
bu yolla erisilebilir hale gelmesi olas1 saglik risklerini hatirlatarak bireylerin
mental psikolojilerinin olumsuz yonde etkilenmesine de yol agmistir (Son vd.,
2020). Bireylerin duygu durumlarint olumlu yéne ¢evirmek i¢in online aligveris
yapmaya ve sosyal medyada aktivitede bulunmaya daha ¢ok yonelmeleri bu
eylemlerin bagimliliga doniismesi tehlikesini de ortaya ¢ikarmistir (van den
Eijnden, Lemmens ve Valkenburg, 2016; Zhao, Tian ve Xin, 2017). Bagimliliklar
sosyal iligkilerde sorun yasanmasina ve aile i¢i ¢atigmalarin olugmasina yol
acabilmektedir (Zhao vd., 2017). Bu da bireylerin genel olarak ruhsal ve fiziksel
iyl olma hali sayesinde hayatlarindan memnuniyet duymalari olarak tanimlanan
psikolojik esenliklerinin (Viot ve Benraiss-Noailles, 2019; Sood ve Sharma,
2020) zedelenmesiyle sonuclanabilmektedir. Tiim bu tartisma gostermektedir ki,
bireylerin COVID-19 sirasinda aligveris ve sosyal medya bagimliligi gostermesi
genel psikolojik esenliklerini olumsuz yonde etkileyebilecek ve bu durum sosyal
izolasyon arttik¢a daha da bozulabilecektir. Bunlara dayanarak asagidaki hipotez
kurulmustur:

H : COVID-19 pandemisi sirasinda alisveris bagimligi ve sosyal medya bagimlilig
artarken genel psikolojik esenlik azalmaktadw. Bu azalma daha yiiksek sosyal
izolasyon algilayanlarda daha giiclii sekilde gergeklesecektir.

2.1.2. Yeme / igme Davrams Degisikligi

Sosyal izolasyon icinde olmak ve kaynaklara erisimde kisitlilik hissetmek,
COVID-19 salgin tedbirleri gibi kriz anlarinda belirsizlige bagli olarak
davranislarda asiriliklarin gosterilmesine neden olmustur (Ross, 2023). COVID-19
pandemisi yeme ve gida konusunda bireylerde karar alma ve uygulama konusunda
cesitli bozukluklarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu bozukluklar, ilgili
yazinda yapilan ¢alismalarda, yoksunluk hissedilen yiyecekleri agir1 tiiketme (veya
tilketimi tamamen birakma) ve azaltilmak istenen yeme (veya yememe) kararinin
uzun siire davranis olarak devam ettirilememesi olarak tanimlanmaktadir (Meule
ve Kiibler, 2012). Yeme bozuklugu biyolojik oldugu kadar psikolojiktir ve kisinin
duygusal durumunu dengelemek i¢in atigtirmak veya tam tersine moral bozuklugu
yliziinden yemeyi birakmasi seklinde gerceklesmektedir (Gearhardt, Corbin ve
Brownell, 2009). Her ne kadar bireyler yemek ile daha ¢ok ilgilenerek COVID-19
pandemisi sirasinda -diizenleyici odak teorisinin belirttigi gibi- kayiplardan
kacinma davranisi gdsterme egiliminde olsalar da (Rahmani ve Kordrostami,
2023; Ross, 2023), gidanin fazla tiiketimi yerini daha sonra psikolojik olarak iyi
hissetmemeye birakabilmektedir. Genel psikolojik esenligin bozulmasi panik satin
almalarin artmasina ve dolayisiyla tedarik zincirinin ¢ikmaza girmesine de neden
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olabilmektedir (Ross, 2023). COVID-19 sirasinda 6zellikle sosyal izolasyonun
bireylerin stres seviyelerinin artmasina ve bunun yeme/igme davranisinin
degismesine de neden olabilecegi ongoriisiinden yola ¢ikarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H,: COVID-19 pandemisi sirasinda yeme bagimlilig: artarken genel psikolojik
esenlik azalmaktadir. Bu azalma daha yiiksek sosyal izolasyon algilayanlarda
daha giiclii sekilde gerceklesektir.

2.2 Kirillganhkliklar ve Psikolojik Esenlik

Tiiketicinin kaynaklara erisiminin ya da kaynaklar {izerindeki kontroliiniin kisith
olmasi, tiiketicilerin bu kisitlar nedeniyle zarar gérmeye agik hale gelmesine
neden olabilir. Bu durum tiiketici kirilganlig1 (consumer vulnerability) olarak
adlandirilmaktadir (Hill ve Sharma, 2020). Tiiketici arastirmalarinda kirilganlik
bireysel, toplumsal ve digsal kaynakli nedenlere baglanmaktadir (Saatgioglu ve
Corus, 2016). Kirilganligin nedenleri arasinda bazi biyofiziksel ya da psiko-sosyal
ozelliklerin (6rn; ergenlik, engellilik ya da yaslilik) ya da bazi ¢evresel kosullarin
(6rn; kirsal alanlarda saglik hizmetlerine erisim) bulundugu bilinmektedir. Ancak
bu yaklagimlar ile gelistirilen genellemeler, kirilgan olmayan tiiketicileri igerip,
gergekten kirilganlik riski altindaki bazi tiiketicileri disarida birakabilmeleri
nedeniyle elestirilmektedir (Baker, LaBarge ve Baker, 2016). Kirillganligin
degerlendirilmesinde daha gelismis bir yaklagim ise kirilganligin nedenleri ile ilgili
¢esitli taksonomiler olusturmaktir. Bu taksonomiler, benzer durumlar karsisinda
farkli derecelerde zarar goren gruplarin gézlemlenerek kirilganlik olusturan farkli
kaynaklar ortaya koymaya ¢aligmaktadir (Frerks ve Bender, 2004).

Bireysel acidan bakildiginda kirilganlik, 6rnegin ciddi saglik sorunlari nedeniyle
yasandig1 zaman, gelecek kaygisi, yasam tarzlarini devam ettirememe korkusu ya
da benlik algilarinda degisimler gibi sonuclar dogurmaktadir. Bu gibi durumlarda
tiketim aligkanlhiklarinin bu yeni gerceklikle uyusacak sekilde degistigi
goriilmektedir. Ancak tliketim degismis haliyle, giicliikle dahi olsa siirmekte
ve hatta bireyin kimligini korumasi adina daha fazla 6nem kazanabilmektedir
(Mason ve Pavia, 2016). Biiytik bir afet sonrasinda yasanan bireysel ve toplumsal
kirilganlik hallerinde ise can ve mal kayiplart ile saglik ve giivenlik endiseleri
daha da belirginlesmektedir. Ancak tiiketim yine devam etmekte ve bireyler
yasanan zafiyet sonrasi kayiplarini hem tiiketerek hem de bireysel ve toplumsal
olarak doniigserek karsilamaktadirlar (Baker, Hunt ve Rittenburg, 2007).

COVID-19 pandemisi, hastaliga yakalananlarda ciddi saglik sorunlar1 yarattig
gibi, evinde sosyal izolasyon kurallarina uyanlarda ya da isi geregi disar1 ¢ikmak
zorunda olanlarda da farkli agilardan 6nemli bir stres kaynagi olmustur. Sosyal
ve fiziksel kaynaklardan uzak kalan tiiketicilerin fayda ve psikolojik esenliklerini
maksimize etme sanslar1 diismektedir. Bu da tiiketicilerin ekonomik, fiziksel veya
psikolojik olarak zarar gorme seviyeleri diger bir deyisle ekonomik ve psikolojik
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kirilganliklarinin artmasina neden olmaktadir (Smith ve Cooper-Martin, 1997). Bu
kirilganliklarin, tiiketiciler tarafindan saglikla ilgili duyulan kaygiya bagli olarak
artan stresle de daha da artmasi olasidir. Bu nedenle, tiiketici kirillganliginin bu
donemde tiiketicilerin psikolojik esenligine olumsuz sekilde yansiyabilecegi 6n
gorlilmektedir. Bu tartismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H : COVID-19 pandemisi sirasinda ekonomik ve psikolojik kirilganliklar artarken
bireylerin psikolojik esenlikleri azalmaktadir. Bu iliski artan stres ile daha da
yogun olarak hissedilecektir.

2.3. Psikolojik Esenlik ve Bireysel Yilmazhk

Genel psikolojik esenlik (psychological well-being) bireyin duygusal ruh sagligim
ve yasamimin genel isleyisini tanimlamak icin kullanilmaktadir (Ryff, 1989).
Huppert (2009) psikolojik esenligi, iyi hissetmenin ve etkili bir sekilde ¢aligmanin
birlesimi olarak tanimlamaktadir. Yapilan ¢alismalar psikolojik esenligi yiiksek
olan bireylerin yasam kalitelerinin arttigini, daha az sosyal sorun yasadiklarini,
daha saglikli ve uzun 6miir siirdiiklerini gdstermektedir. Dahas1 psikolojik esenlik
ile kisilerin gelirleri ve goniilliiliik gibi toplum yanlis1 davranislar (prosocial
behavior) gosterme egilimleri arasinda da dogrusal bir iliski saptanmistir
(Kubzansky vd., 2018). Ote yandan giinden giine ayn1 derecede stresli olaylar ve
deneyimler yasamak psikolojik esenlik iizerinde farkli bir etki yaratabilmektedir.
Her ne kadar kisa siireli stres kaynaklar1 psikolojik esenligi azaltsa da ileride
bireysel yilmazligin gelismesine neden olabildikleri Onceki calismalarda
gosterilmistir (Khoshaba ve Maddi, 1999; Soloman, Berger ve Ginsberg, 2007).
Koronaviriis kaynakli haberlerle artan stres diizeyi, zorlasan yasam kosullari ile
degismek zorunda kalan tiiketim aligkanliklar1 ve sosyal izolasyon ile siirekli bir
hal alan giinliikk olumsuz deneyimlerin kisiye devamli bir rahatsizlik vermesi en
direngli kisilerin bile olumsuz ruh haline biiriinebilmelerine ve hatta depresyona
girmelerine neden olabilir. Dolayisiyla kisa siireli sikintilar psikolojik esenligi
baskilayarak yilmazlik olusumuna yardimci olabilirken, uzun siireli stres ile
psikolojik esenligin uzun siire baskilanmasi ise kardiyovaskiiler hastalik, diyabet
ve gesitli bagisiklik sistemi sorunlarini tetikleyebilmektedir (Chandola vd., 2008).

COVID-19 saglik krizi ile birlikte, bireylerin hayatlarinda travmatik degisikliklere
yol acabilme potansiyeli olan olaylar karsisindaki uyum saglama beceri ve
yetenekleri onemli hale gelmistir. Kisinin yilmazhik diizeyi, kisiyi potansiyel
travmatik olaylarin olumsuz psikolojik sonug¢larindan korumada kilit bir konudur
(Kimhi, 2016). En genel anlamiyla yilmazlik kavrami, insanlarin stres igeren
olaylarla ve stresle bag etme becerilerini ifade etmektedir (Kimhi, 2016). Bu
beklenmedik stresli kosullar ile bas etme becerisi oncelikle bireyin bireysel
yilmazhig ile ilgilidir. Bireysel yilmazlik “kisinin saglikli isleyen aktivitelerini
veya gelisimini bozma veya yok etme potansiyeline sahip olumsuz deneyimlere
maruz kalmasi sirasinda veya sonrasinda bireyin gosterdigi pozitif uyumun
siireclerini, kapasitesini veya oriintiilerini ifade etmektedir” (Masten ve Obradovic,
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2008: 2). Bireysel yilmazlik ayn1 zamanda, bireylerin iginde bulunduklart talihsiz
ve sikintili durumlarda kendilerini psikolojik olarak toparlama, uyum saglama ve
hatta kendilerini gelistirme becerilerini icermektedir (Rees vd., 2015). Bireysel
yilmazligin afetleri ve toplumsal felaketleri de i¢eren bir¢ok orgiitsel ve toplumsal
baglamda bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklari ile dogrudan iliskili nemli bir
yetenek oldugu bir¢ok calisma tarafindan ortaya konulmustur (Lii vd., 2014; Rees
vd., 2015; Liddell ve Ferreira, 2019; Sood ve Sharma, 2020).

Yilmazlhigin saglanmasi igin bireysel yilmazlik ile birlikte bireyin iginde
bulundugu toplumun veya sosyal gruplarin yilmazligi da énem kazanmaktadir.
Toplumsal yilmazlik en genel anlamiyla bireylerin iginde bulundugu toplumun
veya topluluklarin kriz durumlari ile bas etme ve ayakta kalma becerileri olarak
tanimlanmakatadir (Leykin vd., 2013). Toplumsal yilmazlik, toplumun sosyal
sermayesini, fiziksel altyapilarini, kiiltiirel ortintiilerini kullanmasi, meydana gelen
carpict degisimler ve krizdonemlerinde yenilenebilme ve ayakta kalma becerilerini
icermektedir (Ungar, 2011). Toplumsal y1lmazlik ile bireysel y1lmazlik birbirinden
ayrigan ama ayni zamanda iliskili kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kimhi,
2016). Bu ¢alismada, bireylerin psikolojik esenlikleri (psychological well-being)
ile bireysel yilmazliklari arasindaki iliskide, toplumsal yilmazligin belirleyici
nitelikte oldugu diistiniilmektedir. Ge¢mis c¢aligmalar, bireylerin psikolojik
esenlikleri ve sagliklari igin hem bireysel y1lmazligin hem de toplumsal yilmazligin
birlikte bir etkiye sahip oldugunu ve ikisinin de degerlendirilmesi gerektigini dile
getirmektedir (Lee, Lee ve Suh, 2016; Lyons, Fletcher ve Bariola, 2016). Ayrica,
sosyal izolasyonun yogun sekilde gerceklesmesi, bireylerin ekonomik, duygusal ve
aracsal destek bulmalarini da olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu agilardan destek
alabilmis olan bireylerle bulamamislar arasinda da farklar gozlemlenebilecektir.
Bu tartismalara dayanarak agasidaki hipotez gelistirilmistir.

H;: COVID-19 pandemisi sirasinda psikolojik esenlik azaldik¢a bireysel
yilmazliklar artmaktadir. a) Bu iliski toplumsal yilmazlik algisinin yiiksek oldugu
bireylerde ve b) ekonomik, aragsal ve duygusal destek bulabilen bireylerde daha
giiclii sekilde gerceklesecektir.

2.4. Tiiketimde Ozdenetim ve Toplum fliskisi

Duygularin, gelecekteki tiiketimimizi etkileyen en 6nemli gidiileyiciler oldugu
bilinmektedir (Bagozzi ve Moore, 1994). Gelecekte mutlu olacagina inanmak
(Joshanloo, Park ve Park, 2017), diger bir deyisle hayata karst umut beslemek
tiketim davranisimizi, eger gelecekteki hedef olumlu ise (tatile gitmek gibi)
olumlu, olumsuz ise (evde sosyal izolasyona devam etmek gibi) olumsuz yonde
etkilemektedir (MaclInnis, De Mello ve Patrick, 2004). Eger tiiketiciler gelecekteki
tiikketimleri tizerinde kontrollerinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorlarsa, sonucu elde
etmeye yonelik olarak davranis gosterirler. Tersi durumda ise riskten kaginma
egiliminde olacaklari i¢in tiiketim davraniglarini negatif yonde degistirirler (Carver
ve Scheier, 2001). Eger bireyler aksiyonlarini planlayip kontrol edebiliyorlar
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(Scholz vd., 2009), davraniglarint fikren simiile edebiliyorlarsa ve standartlart
dogrultusunda gozlemleyip yonlendirebileceklerine inaniyorlarsa (Ward ve
Morris, 2004), diger bir deyisle 6z-denetime sahip olduklarini diisiiniiyorlarsa
(Baumiester, Heartherton ve Tice, 1994), kendi ¢ikarlarini gozeten davraniglar
gosterebilmektedirler (Gollwitzer ve Sheeran, 2006). Her ne kadar bireysel
yilmazliklarin, uzun siiren stresli durumlar sonunda daha da gelistigi ve bireylerin
0z-denetim mekanizmalarinin gelismesine katkida bulundugu biliniyor olsa
da (Masten ve Obradovic, 2008), bireyin toplumsal bir varlik oldugunun da
unutulmamasi gerekmektedir. Kriz donemlerinde toplumsal olarak zorluklara
kars1 durabilmek de bireyleri desteklemektedir (Ungar, 2011; Leykin vd., 2013).

2.4.1. Toplum Yanhsi1 Davramslar

Toplum yanlis1 davramiglar (prosocial behaviors), bireyin kendisinden ¢ok,
icinde bulundugu toplum veya sosyal gruptaki diger bireylerin faydasina yonelik
gosterilen ve bireyin kendisi i¢in genellikle bir risk veya maliyet iceren davraniglar
kapsamaktadir (Twenge vd., 2007). Kurumlara ve bireylere yapilan bagislar, farkli
nitelikteki yardim davranislari, goniilliiliik esasina dayali toplumsal davranislar,
hayir kurumlarinda ¢aligmak gibi farkli niteliklerdeki bir¢ok davranist kapsayan
toplum yanlisi davranislar (Korndorfer, Egloff ve Schmukle, 2015), sosyal
sermayenin ingas1 i¢in gerekli olan sosyal miibadeleyi ve destegi saglamaktadir
(Lim ve DeSteno, 2016). Genellikle olumlu hayat deneyimlerinin toplum yanlist
davranislart besledigi diisiiniilse de sanilanin aksine afetler, toplumsal felaketler
ve bireylerin basina gelen travmatik olaylar da bireylerin 6zgecil egilimlerini
giiclendirmekte ve onlar1 toplum yanlis1 davraniglara itebilmektedir (Vollhardt,
2009). Toplum yanlis1 davranislar yilmaz bireyler i¢in birer bas etme mekanizmasi
olarak on plana ¢ikmaktadir (Vollhardt, 2009). Bireysel yilmazliga sahip olan
bireyler empati becerileri sayesinde zor durumda olan diger bireyler i¢in endise
duymalarini saglayacak merhamet egilimlerine gostermektedirler. Uyum becerileri
sayesinde de olumsuz kosullar altinda ayakta kalabilmeyi bagarmakta ve dahasi
zor durumda olan bireyler i¢in toplum yanlis1 davraniglar sergileyebilmektedirler
(Lim ve DeSteno, 2016).

Ozellikle mutluluk beklentisi yiiksek olan bireyler, gelecegin giizel olacagina ve
hedeflerinin gerceklesecegine dair bir inang duyduklarindan zor da olsa ig¢inde
bulunduklar1 durumla basa ¢ikmak ve bir degisim yaratabilmek i¢in daha fedakar
olabilmektedirler (Vohs ve Schmeichel, 2002; Bruininks ve Malle, 2005; Ramezani
ve Gholtash, 2015). Diger bir deyisle, gelecekteki mutlulugu yasayabilmek adina,
mutluluk beklentisi yiiksek olan bireyler toplum yanlis1 davranislar géstermeye ve
tilketimde kisitlamalar yapmaya daha egilimlidirler.

H: COVID-19 pandemisi sirasinda toplum yanlis1 davraniglar arttikca tiiketimde
0z-denetim de artmaktadir. Bu iliski gelecekte mutluluk beklentisi yiiksek olan
bireyler igin daha gii¢liidiir.
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2.4.2. Sosyal Sermaye

Insanlik, tarih boyunca her donemde farkli felaketlerle (depremler, salginlar,
savaglar vb.) karsilasmis ve bunlarla bas etmek durumunda kalmistir. Bu felaketler
bireyin ve toplumun iligski aglariin gelismis olmasi ile, diger bir deyisle, yliksek
sosyal sermaye olusmasi sayesinde daha kolay atlatilabilmektedir (Hawkins ve
Maurer, 2010).

Sosyal sermaye, kisilerin ya da toplumlarin sahip oldugu sosyal iletisim aglarinin
da bir gesit servet oldugu fikrine (Field, 2008) dayanmaktadir. Bourdieu (1986:
248-249) sosyal sermayeyi “karsilikli tanisiklik, taninirlik veya grup iiyeligi ile
belli bir seviyede (az veya ¢ok derecede) kurumsallastirilmis iliskilere dayanan,
devamli ve kalic1 aglarla elde edilen, gercek ve potansiyel kaynaklarin toplami”
olarak tanimlamaktadir. Sosyal iligkilerin, aglar araciligiyla, kaynaklara erisimde
bireye belli faydalar saglamasi ve kaynaklarin niteligi ve niceligi, sosyal
sermayenin iki ana unsurunu olusturmaktadir (Portes, 2000).

“Bireysel bir kaynak” olarak degerlendirildiginde sosyal sermayenin odagi
bireylerin sahip oldugu sosyal iligkiler, bireylerin kaynaklara erisimi ve bu
iligkilerin bireye olan faydalaridir (Adler ve Kwon, 2000; Lin, 1999). Buyaklagimda
bireylerin iliskilere yaptiklari yatirimlar, sik iletisim kurduklar: kisilerle iligkileri
ve bu iligkilerin yapis1 incelenmektedir (Lin, 2001). Sosyal sermaye “toplumsal
bir kaynak” olarak degerlendirildiginde ise belli gruplarin sosyal sermayeyi
kolektif getiriye doniistirmelerine ve bireylerin digsal baglantilarina iliskin
aidiyet hislerine odaklanmaktadir (Adler ve Kwon, 2000). Kolektif getirilerin
bireyler tizerindeki faydasini ve etkilerini inceleyen bu makro yaklagimda toplum
dogrudan, birey ise dolayli faydalanicidir (Newton, 2001).

Bireyler bir felaketle karsilastiklarinda, yasadiklarina izole bireyler olarak degil, olaya
iliskin belirli tanimlart ve durumlart yorumlayan ve/veya destekleyen sosyal gruplarin
tiyeleri olarak cevap vermektedirler (Parra-Requena, Rodrigo-Alarcon ve Garcia-
Villaverde, 2013). Bireyler yagsanan olaydan her ne kadar dogrudan etkileniyor olsalar
da yasadiklar1 durum karsisinda bir toplulugun parcasi olarak hareket ederler. Bu
nedenle, bireyler arasindaki aktif sosyal baglarin giivenilirligi, yogunlugu, paylasilan
deger ve normlarm varligi, toplumsal ve bireysel yilmazliktan beslenerek yasanilan
durum karsisinda is birligi iginde ¢6ziim {iretme ve harekete gegmeyi miimkiin
kilmaktadir (Wood, Boruff ve Smith, 2013; Aldrich ve Meyer, 2015).

COVID-19 pandemisinde sahit oldugumuz sosyal izolasyon durumunda bireyler,
fiziksel temastan kagcinmak zorunda olsalar da kendi sosyal aglan ile farkh
kanallardan iletisimlerini siirdiirerek bu donemin negatif etkilerinden korunmaya
calismislardir. Ortak bir sorun karsisinda birlesmis ayni sosyal agin pargast olan
bireyler, bu agn i¢indeki bir diger bireyin yasam kosullarinin kdtiilesmesi halinde,
ona maddi ya da manevi olarak yardimci olmaya ¢alismaktadir (Brooks, 2005). Bu
durum sosyal sermayeyi olusturan baglarin yogunlugunu arttirarak, onu daha da
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giiclendirmektedir. Bununla birlikte, yasam kosullarinin kdtiilesmesinden endise eden
bireyler tiiketim aliskanliklarmi farklilagtirarak daha fazla tasarruf etme egiliminde
bulunabilmektedirler (Bourdieu, 1986). Her iki durumda da altta yatan temel
amag ortaya ¢ikan sorunla basa ¢ikmak ve hayatin normal seyrini etkin bir sekilde
stirdlirmenin bir yolunu bulabilmektir. Bireysel ya da toplumsal sermayeyi olusturan
sosyal aglar ne kadar siki ve giivenilirse, yasanan felaketler nedeniyle olusabilecek
negatif etkilerin yumusatilmasi o kadar etkin ve sonrasindaki iyilesme siireci o kadar
hizli olacaktir (Wood vd., 2013). Ileride olusabilecek tiiketimde esitsizlik sorunlari,
bireylerin tiikketimde olusacak zararlardan sakinma davranigi géstermeleri ve boylece
icinde bulunduklari sosyal aga katkida bulunmalar1 seklinde gelisebilecektir.

Mutluluk beklentisine yonelik yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, ozellikle
empati duygusu yliksek olan bireylerde sosyal baglar kurmak (6rn, toplum
yanlis1 davraniglar sergileme, sosyal sermaye birikimi) mutluluk beklentisini
etkilemektedir (Jonason ve Tome, 2019). Ozellikle saglik, gelir, is ve barinma ile
ilgili olumlu beklentilerin, bireyin mevecut doyumunu arttirdigin1 goriilmektedir
(Donovan ve Halpen, 2002; De Juan, Mochon ve Rojas, 2014). Toplum yanlist
davranislarda ve sosyal sermayede artig gdzlemleyen bireyler gelecegi daha fazla
dikkate almakta (De Juan, Mochon ve Rojas, 2014) ve gelecekte iyi deneyimler
icin umutlu olmaktadirlar (Loewenstein ve Elster, 1992; Camerer ve Loewenstein,
2004; van Praag ve Ferrer-i-Carbonell, 2004). Diger bir deyisle bugiinkii
egilimlerini gelecekteki mutluluk beklentileri de belirlemektedir. Bu tartigmadan
yola ¢ikarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H : COVID-19 pandemisi sirasinda sosyal sermaye arttikga tiiketimde 6z-denetim
de artmaktadwr. Bu iliski gelecekte mutluluk beklentisi yiiksek olan bireyler icin
daha gii¢lidiir.

3. Arastirma Tasarimi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada COVID-19 pandemisinin ilk senesinde ekonomik ve psikolojik
kirilganliklar yasayan tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarindaki degisimler ele
almmaktadir. Bu kirillganliklarin ve tiiketim degisimlerinin psikolojik esenlik
iizerindeki etkisinin neler olabilecegi ve bunun gelecekteki tiikketimde 6z-denetim
egilimi ile olan olasi iligkisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Kirilganliklarin olasi
negatif sonuglariin giderilebilmesi i¢in sosyal sermaye, bireysel ve toplumsal
yilmazlik, toplum yanlis1 davranislar gosterme egilimlerinin onarict mekanizmalar
olarak ortaya ¢ikip ¢ikmadigi da incelenmistir. Ayrica, sosyal izolasyon, buna
bagli olarak olasi stres, sosyal destek (ekonomik, duygusal, aragsal) ve mutluluk
beklentisi degisimlerinin diizenleyici etkisi de test edilmistir. Bu calismanin
etik kurallara uygunlugu, Istanbul Teknik Universitesi Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Insan Deneyleri Etik Kurulu tarafindan 145 proje numarasi ile
degerlendirilmis ve 11.06.2020 tarihinde onaylanmistir.
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3.2. Veri Toplama Siireci ve Verinin Yapisi

Veri toplama siireci COVID-19 pandemisinin ortaya ¢iktigt 2020 yilmin 20
Temmuz — 10 Agustos ile 20 Kasim — 10 Aralik 2020 tarihleri arasinda iki
dalga olarak, pandeminin devam etmesinden dolay1 telefonla goriisme yontemi
ile gergeklestirilmistir. Telefon ile goriisiilecek panele Tiirkiye Arastirmacilar
Dernegi’'ne iiye olan deneyimli bir saha sirketi tarafindan olusturulmus panel
iizerinden erisilmistir. 10 Agustos 2020 itibari ile toplanan veri (N= 812) birinci
dalga, 10 Aralik 2020 itibari ile toplanan veri (N= 616) ikinci dalga olarak
raporlanmistir. Hem birinci hem ikinci dalgada tekrarli olarak veri toplanan 616
katilimcinin ilk dalgada verdikleri cevaplar eslesen panel olarak degerlendirilmis
ve analizler bu eslesen veri lizerinden yapilmistir.

Bu siiregte COVID-19 pandemisindeki degisimle ilgili Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlhigmin sagladigi verilere dayali olarak (http://covid19.saglik.gov.tr/) veri
toplama siirecinde Tiirkiye’deki hasta vefat ve vaka sayilarinda meydana gelen
degisimler Tablo 1’de Ozetlenmistir. Bu sayilara gore COVID-19 pandemisinin
etkisinin Kasim 2020 ayindaki ikinci dalga veri toplama siirecinde daha ¢ok arttigin
sOyleyebiliriz. Hem vaka hem de vefat sayilar1 Kasim - Aralik 2020 ay1 rakamlarinda,
Temmuz - Agustos 2020 ay1 rakamlarina gore en az bes kat daha fazladir.

Tablo 1. Veri toplama Siirecindeki COVID-19 Kaynakli Vaka ve Vefat Sayilari

Birinci Dalga ikinci Dalga
Veri Toplama Veri Toplama Veri Toplama Veri Toplama
Baslangic1 Bitisi Baslangic1 Bitisi
Tarih 20 Temmuz 2020 10 Agustos 2020 20 Kasim 2020 10 Aralik 2020
Gilnlik Vaka o, 1.193 5.103 5.918
Sayis1
Giinliik Vefat 17 14 141 220
Sayisi

Birinci ve ikinci dalgada eslesen veri incelendiginde, katilimcilarin - %46,9’unu
kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin  %30°u  36-45 yaslar
arasindadir ve 6rneklem i¢inde en fazla temsil edilen yas grubu bu gruptur. Egitim
durumlar incelendiginde %43 oraninda ilkdgretim mezunlarinin ve medeni
duruma bakildiginda agirlikli olarak evli katilimecilarin (%71,1) ¢alismada yer
aldig1 gdzlemlenmektedir. Katilimcilarin %48,9’u arastirmanin yapildigi dénemde
caligsmaktadirlar.

3.3. Olgekler ve Olcek Sadelestirme

Bu calismaya konu olan degiskenler su calismalardan alimmigtir: bireysel
yilmazlik (Connor ve Davidson, 2003; Karairmak, 2010), sosyal sermaye (genel)
(Parra-Requena, Rodrigo-Alarcon ve Garcia-Villaverde, 2013), sosyal sermaye
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degisimi (arastirmacilar tarafindan), stres (Cohen, Kamarck ve Mermelstein,
1983), mutluluk beklentisi (Joshanloo vd., 2017), sosyal medya bagimlilig
(van den Eijnden vd., 2016), yeme bagimlilig1 (Gerhardt, Corbin ve Brownell,
2009), online aligveris bagimliligi (Zhao vd., 2017), ekonomik kirillganlik (Aysan,
1993), psikolojik kirilganlik (Aysan, 1993), toplum yanlist davranig (Baumeister
ve Siegel, 2019), tiiketimde 6zdenetim (Baumeister, 2002°den uyarlanmistir),
duygusal, bilgi saglama ve ekonomik sosyal destek (Ryff ve Singer, 2008) ve
genel psikolojik esenlik (Hervas ve Vazquez, 2013).

Bu kavramlar i¢in yapilan agiklayici faktor analizi, Varimax (varyansit maksimize
eden) doniisiimii uygulandiginda on ii¢ faktorli yapr bulunmustur (agiklanan
varyans= %73). Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem hacminin yeterliligi (KMO=
0,858 > 0,70) istatistigine gore drneklem hacmi analiz i¢in uygundur ve Bartlett
Kiiresellik testi istatistigine gore ifadeler arasindaki korelasyonlar anlamlidir
(p=0,000<0,05). Agiklayici faktor analizi sonucunda bireysel yilmazlik 6l¢eginden
bir, sosyal sermaye (genel) dlgeginden bes, gida tiiketim bagimlig1 6l¢eginden
bir, psikolojik kirilganlik 6l¢eginden iki, toplum yanlis1 davranis dlgeginden dort,
tikketimde 6zdenetim Slgeginden bes ve mutluluk beklentisi dlgeginden bir ifade
faktor yiiklerinin ve ilgili degiskenin faktor yapist ile paylastiklart varyanslarin
(communality) 0,50’nin altinda kalmasi dolayisiyla ¢ikarilmistir (Yaslioglu,
2017). Olgeklere ait dogrulayici faktdr analizi sonuglart EK 1°de verilmistir.

4. Analiz Sonugclari

Tablo 2’de tiim degiskenlere ait icsel tutarlilik (Cronbach alpha), ortalama,
standart sapma degerleri iki veri seti i¢in ayr1 ayri raporlanmis; bagimli 6rneklem
t-testi ile yapilan karsilagtirmalar gosterilmistir. Bu tabloda 6zetlenen sonuglara
gore bireysel yilmazlik, sosyal sermaye, mutluluk beklentisi, yeme bagimliligi,
online aligverig bagimliligi, toplum yanlisi davranis ve duygusal ve ekonomik
destek alma degiskenlerinde bagimli 6rneklem t-testlerinde bir artis veya azalis
tespit edilmemistir (bu degiskenlerde p > 0,05).

Bununla birlikte en goéze c¢arpan degisimler tiiketicinin stres ve psikolojik
kirilganlik diizeylerinde goriilmektedir. Tiiketicilerin stres diizeylerinin Kasim/
Aralik 2020 aylarinda Temmuz/Agustos 2020 aylarina gore daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir (t = -7,24; p < 0,001). Benzer sekilde Kasim 2020 ayma
gelinceye kadarki siiregte 6rneklemimizdeki tiiketicilerin psikolojik agidan daha
kirilgan hale geldikleri gozlemlenmistir (t = -6,14; p < 0,001). Bu iki degisken
ile iliskili olabilecek bir sekilde tiiketicilerin davranigsal agidan sosyal medya
bagimliliklarinda da artis gdzlemlenmistir (t =-3,59; p <0,001). Yeme bagimlilig
ve online aligveris davranislarinda bir degisimin gozlemlenmemis olmast;
tilketim Orilintiistinde meydana gelen degisimin sadece sosyal medya 6zelinde
gerceklestigi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica, olumlu anlamda, 6z-denetime
dayali davraniglarda iyilesmenin oldugu ve tiiketimde 6z-denetim davranisi
egiliminin yiikseldigi de goriilmektedir (t =-2,76; p = 0,006).



Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 2, Mayis 2023, ss. 507-550

522

Tablo 2. Temmuz ve Kasim 2020 Verilerinin Bagimli Orneklem t-testi Sonuglari
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Psikolojik kirillganlik yiikselirken ekonomik kirilganligin Temmuz 2020 ayindan
Kasim 2020 ayina kadar gegen siirede diistiigli gozlemlenmistir (¢=2,29; p=0,022).
Duygusal ve ekonomik acidan tiiketicilerin algiladigi sosyal destek diizeylerinde
bir degisiklik gozlemlenmemis olsa bile; bilgi saglama veya bilgilendirilme
(aragsal destek) konularinda bir disiisiin gergeklestigi goriilmektedir (¢ = 2,08; p
<0,038).

Online aligveris yaptigini belirten ve bu konudaki tiikketim oriintiisii sorularina
cevap veren 0rneklemde ¢oklu regresyon testi uygulanmas; tiim 6nciil degiskenlerin
(tiiketim ortintiisii degiskenleri ve kirilganlik degiskenleri) psikolojik esenlik
iizerinde olan etkileri ¢coklu regresyon ile test edilmistir. Coklu regresyon testi
sonuglarina gore diger tiiketim Oriintiisii degiskenleri (yeme bagimliligi ve sosyal
medya bagimliligi) psikolojik esenligi anlamli diizeyde agiklarken, online alisveris
bagimliliginin psikolojik esenligi anlamli bir diizeyde aciklamadigi goriilmiistiir.
Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda raporlanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Online Aligveris Yapanlar i¢in Coklu Regresyon Sonuglari

Psikolojik Esenlik
Yordayicilar B (std. hata) t(p)
Regresyon sabiti 3,58 (0,34) 8,31 (<0,000)
Online Aligveris Bagimlilig1 0,01 (0,07) 0,12 (=0,91)
Ekonomik Kirtlganlik 0,02 (0,03) 0,25 (=0,81)
Psikolojik Kirilganlik -0,10 (0,09) -1,10 (=0,29)
Sosyal Medya Bagimlilig -0,16 (0,07) -2,25 (=0,03)
Yeme Bagimliligt 0,18 (0,06) 2,60 (=0,01)
R? 0,034
F 2,41 (p=0,04)

Ayrica hem birinci dalgada hem de ikinci dalgada ekonomik kirilganliklart ve
psikolojik kirilganliklar1 yliksek ve diigiik gruplar i¢in tiim i¢-yapisal kavramlar
(diizenleyici, endojen ve egzojen degiskenler dahil) acgisindan fark gozlenip
gbzlenmedigi de test edilmistir. Her bir dalgadaki ekonomik (M =330, M, =
3,19) ve psikolojik kirilganlik M, =343, M, = 3.44) ic- yaplsal kavramlarin
ortalamalari alinmis, ortalama alt1 kalanlar dusuk kirilganlik gruplari, Gistiinde

kalanlar yiiksek kirilganlik gruplar olarak belirlenmistir.

Birinci dalga verisindeki ekonomik kirilganliklart diisiik ve yiiksek gruplar
titketimde 6z-denetim, stres seviyesi, yeme bagimliligi, sosyal sermaye degisimi,
toplum yanlist davranig gosterme, mutluluk beklentisi, online aligveris bagimliligi
ve ekonomik destek almak konularinda birbirlerinden ayrigmaktadir. Ekonomik
kirilganliklart yiiksek olanlar gelecekte tiikketimlerini daha ¢ok diizenleyeceklerini
(M= 3,86), daha stresli olduklarmni (M= 2,88), daha fazla gida tiikketme egiliminde
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olduklarmi1 (M= 2,64) ve bunlar arasinda online aligveris edenler daha fazla
online aligveris yapmaya yoneldiklerini (M= 2,32) belirtmislerdir. Ekonomik
kirilganliklar1 diistik olan grup ise daha ¢ok sosyal sermaye degisimi algiladiklarini
(M= 2,83), daha fazla toplum yanlis1 davranig gosterdiklerini (M= 3,44), gelecekte
daha mutlu olabileceklerini diisiindiiklerini (M= 3,60) ve daha ¢ok ekonomik
destege ulagabildiklerini (M= 2,51) belirtmislerdir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Ekonomik Kirilganliklar1 Yiiksek ve Diisiik Bireylerin Degiskenler
Bakimindan Farklar1 (Birinci Dalga — Temmuz/Agustos 2020)

Ekonomik
Kirilganhk M F p ! s.d. p
. N . Diistik 3,60 12,03 0,00 -4,26 593 0,00
Tiiketimde Oz-denetim
Yiiksek 3,86
Diistik 2,68 1,31 0,25 -2,04 593 0,04
Stres
Yiiksek 2,88
Diisiik 2,43 0,01 0,93 -2,35 593 0,02
Yeme Bagimlilig1
Yiiksek 2,64
Sosyal Sermaye Diistik 2,83 15,14 0,00 2,24 593 0,03
Degigimi Yiiksek 2,68
Toplum Yanlis1 Dusuk 3,44 22,66 0,00 4,21 593 0,00
Davranig Yiiksek 3,10
o Diisiik 3,60 13,62 0,00 2,89 593 0,00
Mutluluk Beklentisi
Yiiksek 3,38
Online Aligveris Diistik 2,13 1,33 0,25 -2,27 593 0,02
Bagimlihi Yiiksek 2,32
Sosyal Destek Diistik 2,51 15,63 0,00 3,44 593 0,00
(ekonomik) Yiiksek 2,19

Ikinci dalgada ayni bireylerin, gelecekte tiikketimde 6z-denetim gdsterme, sosyal
sermaye degisimi, toplum yanlisi davraniglar ve online aligveris bagimlilig
bakimindan birbirlerinden ayrismadiklart goriilmiistiir. Birinci dalgadaki gibi
ekonomik kirilganliklar1 yiiksek olanlarin stres seviyesi (M= 3,39) ve yeme
bagimlihig (M = 2,67) yiiksek iken, ekonomik kirilganliklar1 diisiik olanlarin
mutluluk beklentileri (M = 3,69) ve ekonomik sosyal destek bulma imkanlar1 (M
= 2,63) daha yiiksektir. Ikinci dalgada ayrica, ekonomik kirtilganliklar1 yiiksek
olanlari diisiik olanlara kiyasla toplumsal yilmazliklar1 (M = 3,40) daha diisiiktiir;
daha diisiik sosyal sermaye (M = 3,68) algilamaktadirlar ve genel psikolojik
esenlikleri de (M = 3, 14) daha diisiiktiir (Bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Ekonomik Kirilganliklar1 Yiiksek ve Diisiik Bireylerin Degiskenler
Bakimindan Farklari (ikinci Dalga - Kasim/Aralik 2020)

Ekonomik

Kirillganhk M F P ¢ s.d. P
Diisiik 3,57 560 0,02 232 580 0,02
Toplumsal Yilmazlik
Yiiksek 3,40
Diisiik 3,79 0,22 0,64 1,96 593 0,05
Sosyal Sermaye (Genel)
Yiiksek 3,68
Diisiik 2,98 888 0,00 -486 534 0,00
Stres
Yiiksek 3,39
Diisiik 2,30 22,92 0,00 -390 588 0,00
Yeme Bagimliligt
Yiiksek 2,67
. . . Diisiik 3,36 840 0,00 2,80 586 0,01
Genel Psikolojik Esenlik
Yiiksek 3,14
. Diisiik 3,69 10,19 0,00 338 580 0,00
Mutluluk Beklentisi
Yiiksek 3,39
. Diisiik 2,63 13,50 0,00 4,21 531 0,00
Sosyal Destek (ekonomik)
Yiiksek 2,21

Birinci dalgada psikolojik kirilganliklar yiiksek ve diisiik gruplara baktigimizda
bireysel yilmazlik, sosyal sermaye algisi, mutluluk beklentisi, online aligveris
bagimligi, duygusal ve ekonomik destek bulmak konusunda farklilastiklari
goriilmektedir. Bu degiskenler agisindan psikolojik kirilganliklar yliksek olanlar
psikolojik kirilganliklar1 diisitk olanlara kiyasla daha yiiksek ortalamalara
sahiptir. Bu grup her ne kadar psikolojik olarak daha kirilgan ise de daha fazla
bireysel yilmazlik gostermek durumunda kalmakta (M= 4,02), psikolojik
kirilganliklarini azaltmak igin daha fazla i¢inde bulunduklart toplumla
dayanismaya g¢alismaktadirlar (sosyal sermaye) (M= 3.81). Bu grup ayrica
daha fazla ekonomik (M= 2,45) ve duygusal destek (M= 2,97) bulabildigini
belirtmistir. Bu destek bulabilme durumunun mutluluk beklentilerine de
(M= 3,57) yansidig1 goriilmektedir. One ¢ikan bir diger durum da psikolojik
kirilganliklart yiiksek olanlarin online aligveris yapma egilimlerinin kirilganlig
az olan gruba kiyasla daha yiiksek (M= 22,37) olmasidir (Bkz. Tablo 6).
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Tablo 6. Psikolojik Kirilganliklar1 Yiiksek ve Diisiik Bireylerin Degiskenler
Bakimindan Farklar1 (Birinci Dalga — Temmuz/Agustos 2020)

Psikolojik

Kirilganhk F P ¢ s.d. P
. Diisiik 392 362 006 -1,97 593 0,05
Bireysel Yilmazlik
Yiiksek 4,02
Diistik 366 0,02 09 -332 593 0,00
Sosyal Sermaye (Genel) R
Yiiksek 3,81
- Diisiik 337 0,18 0,67 -2,58 593 0,01
Mutluluk Beklentisi
Yiiksek 3,57
. . Diisiik 2,13 0,79 037 -2,81 593 0,01
Online Aligveris Bagimlilig
Yiiksek 2,37
Diistik 2,54 0,07 0,79 -454 593 0,00
Sosyal Destek (duygusal) R
Yiiksek 2,97
. Diisiik 2,19 297 0,09 -293 593 0,00
Sosyal Destek (ekonomik)
Yiiksek 2,45

Ikinci dalgada psikolojik kirilganliklar: yiiksek olan grup ile diisiik olan grup
arasinda sosyal sermaye algisi, mutluluk beklentisi, online aligveris etme
bagimliligi ve ekonomik agidan sosyal destek almak konusundaki farklar ayni
sekilde korunmustur. Ancak ikinci dalgada birinci dalgadaki bireysel yilmazlik
algis1 ve duygusal destek bakimindan goriilen farklar ortadan kalkmistir. Bunlar
yerine stres, sosyal medya bagimliligi, yeme bagimliligi, genel psikolojik esenlik
ve toplum yanlisi davraniglar bakimindan farklar gézlemlenmistir. Psikolojik
kirilganliklar1 yiiksek olan bireyler diisikk olanlara gore daha fazla stresli
olduklarin1 (M= 3,39) ve daha fazla toplum yanlis1 davranig gosterdiklerini (M=
3,44) belirtmislerdir. Bunlarin tersine, psikolojik kirilganliklar diisiik olan bireyler
yliksek olanlara kiyasla daha yiiksek sosyal medya bagimlilig1 (M=2,76) ve daha
yliksek yeme bagimlilig1 sergilemistir (M= 2,62). Psikolojik kirilganliklar: diigitk
olanlarm genel olarak psikolojik esenlikleri (M= 3,35) de psikolojik kirilganliklar:
yiiksek olanlardan daha iyidir.
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Tablo 7. Psikolojik Kirilganliklart Yiiksek ve Diisiik Bireylerin Degiskenler
Bakimindan Farklar1  (Ikinci Dalga - Kasim/Aralik 2020)

Psikolojik
Kirilganhk F P ! s.d. P
Diisiik 366 0,12 0,73 -2,64 593 0,01
Sosyal Sermaye (Genel)
Yiiksek 3,81
Diisiik 304 1,68 020 420 593 0,00
Stres
Yiiksek 3,39
Diisiik 2,76 0,29 0,59 3,97 593 0,00
Sosyal Medya Bagimlilig1
Yiiksek 2,36
. Diisiik 2,62 0,01 090 2,56 593 0,01
Gida Tiiketim Bagimlilig:
Yiiksek 2,38
. . . Diisiik 3,35 21,15 0,00 3,13 547 0,00
Genel Psikolojik Esenlik
Yiiksek 3,10
Diisiik 3,17 457 0,03 -3,07 590 0,00
Toplum Yanlist Davranig
Yiiksek 3,44
. Diisiik 3,66 13,85 0,00 332 563 0,00
Mutluluk Beklentisi
Yiiksek 3,37
. . Diisiik 2,71 046 0,50 4,01 593 0,00
Online Aligveris Bagimlilig
Yiiksek 2,32
. Diisiik 2,58 1,29 026 -540 593 0,00
Sosyal Destek (ekonomik) .
Yiiksek 3,10

Diizenleyici etki analizleri i¢in Hayes’in (2013) PROCESS Makrolarindan
faydalanilmistir. Bu makrolarda Model 1 olarak tanimlanan model kullanilarak
tekli diizenleyici etki test edilmistir. Stres, sosyal destek degiskenleri, sosyal
izolasyon ve mutluluk beklentisi degiskenlerinin diizenleyici etkileri ayr1 ayr test
edilmistir. Yine Hayes’ten (2013) hareketle diizenleyici etkisi olan degiskenlerin
irdelemesi yapilmistir. Tablo 8’de tiim diizenleyici etki analiz iligkileri, dogrudan
etki istatistikleri, etkilesim etkisi istatistikleri ve sonuglar 6zetlenmistir.

Oncelikle, tabloda ozetlenen tiim modellerde diizenli dogrudan iliskinin
gozlemlendigi iligkilerin sadece yeme bagimliligi ve sosyal izolasyon ile
psikolojik esenlik arasindaki pozitif yonli iligkiler oldugunu dile getirebiliriz.
Diger degiskenler arasindaki anlamli dogrudan etkiler, tanimlanan diizenleyici
degiskenin etkisiyle anlamsiz hale gelebilmektedir.
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Tablo 8. Diizenleyici Degisken Analizleri
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[Ik olarak stres seviyesinin diizenleyici etkisine bakilmistir. Teorik olarak
titketicilerin  kirilganliklar1 ile psikolojik esenlikleri arasindaki iliskiyi
tiiketicilerin stres seviyesinin diizenledigi ileri siiriilmektedir. Yapilan diizenleyici
etki analizinde stres seviyesinin diizenleyici etkisi hem psikolojik hem de
ekonomik yilmazlik degiskenleri agisindan dogrulanmistir. Etkilesim etkilerini
inceledigimizde tiiketicilerin stres seviyeleri arttikca hem psikolojik hem de
ekonomik kirillganliklart ile psikolojik esenlikleri arasindaki negatif iliski
giiclenmektedir (Ekonomik Kirtlganlik:  =-0,063; std. hata = 0,029; t=-2,17; p
= 0,03; Psikolojik Kirilganlik: B = -0,16; std. hata = 0,043; ¢t =-3,74; p = 0,002).

Sosyal destek degiskenlerinin diizenleyici etkileri test edildiginde ise duygusal
ve aragsal destegin diizenleyici bir etkisinin olmadigi goriilmekle beraber,
tilketicilerin algiladigi ekonomik destek alma diizeyleri yiikseldik¢e psikolojik
esenlikleri ile bireysel yilmazliklar1 arasindaki iliski kuvvetlenmektedir (j3
= -0,08; t = -3,26; p = 0,001). Son olarak toplumsal yilmazlik ve tiiketicilerin
gelecekle ilgili mutluluk beklentilerinin diizenleyici etkileri test edilmistir ancak
bir diizenleyici etki bulunmamistir.

Sosyal izolasyonla ilgili yapilan diizenleyicilik analizlerinde ise sosyal izolasyonun
yeme bagimliligr ile ilgili tiiketim Oriintiilerini diizenledigi goriilmistiir (B = -0,01;
t=-2,39; p = 0,02). Tiiketicilerin yiiksek sosyal izolasyon durumlarinda (daha fazla
yalniz olduklar1 durumda) yeme bagimliliklar ile psikolojik esenlikleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki gézlemlenirken; bireylerin sosyal izolasyon seviyeleri diistiikge
(daha fazla sosyal iligkileri oldugu durumda), bu iligski ortadan kalkmaktadir. Bununla
birlikte sosyal izolasyonun, sosyal medya bagimliligr ile ilgili tiiketim Oriintiileri ile
psikolojik esenlik arasinda bir diizenleyici roliiniin olmadig1 goriilmiistir.

5. Tartisma
5.1. Teorik Tartisma

COVID-19’un kiiresel capta bir pandemiye doniigsmesi ile birlikte hem Tiirkiye
hem de diinyadaki bir¢ok iilkede egitim-6gretime ara verilmesi, seyahat yasagi,
karantina, sokaga c¢ikma yasagi gibi bireyler arasindaki fiziksel ve sosyal
mesafeyi artirict nitelikte birgcok dnem alinmistir. Bu durum insanlarin sosyal
olarak izole olmalarina neden olmus, aileleri, yakinlar1 ve arkadaslan ile yiiz
ylze goriigmelerini engellemistir. Uyulmak zorunda olunan karantina ve sosyal
izolasyon kosullari, bireylerin gilinlilk yasam, calisma ve tiikketim pratiklerinin
onemli 6l¢iide degismesine ve zihinsel sagliklarinin etkilenmesine sebep olmustur
(Usher, Bhullar ve Jackson, 2020). Bu ¢alismada, COVID-19 salgin1 6nlemleri
sirasinda bireylerin tiiketim aligkanliklarindaki degisimlerin ve kaynaklara
erisim olanaklarinin tiiketiciler {izerindeki etkilerinin anlasilmasi amag¢lanmustir.
Doniistiirticti tiiketici arastirmasi (transformative consumer research) bakis
agisinin bensimsendigi bu ¢alisma ile kriz donemlerinde tiiketim davranislarinin
ve tiiketicilerin psikolojik esenliklerinin ele alinmasinin hem Tiirkiye’deki hem de
diinyadaki politika yapicilara yon gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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Bu calisma kapsaminda alt1 aylik siirecte iki farkli donemde panel veri toplanmustir.
Ayni katilimcilar tarafindan yanitlanan soru setinin ilki Mart 2020’de baslayan
karantina doneminin sonuna gelindigi ilk dalganin bireyler {izerindeki yogun
etkilerinin hafifledigi kontrollii normallesme donemi olan 20 Temmuz - 10 Agustos
2020 arahiginda toplanmistir. Ikinci veri toplama dénemi ise ikinci dalganin ve
yeniden kapanmalarin basladigi 20 Kasim — 10 Aralik 2020 dénemini icermektedir.

Bu agidan incelendiginde iki donem arasinda ayni katilimeilarin sorulara verdigi
yanitlar arasindaki degisimler arasinda en belirgin olani tiketicinin stres ve
psikolojik kirilganhk diizeylerinde yasanan farkhilasmadir. Ikinci veri toplama
doéneminin salginin ikinci dalgasia denk gelmesi ve gelen yeni dalga ile beraber
bireylerin dnlerindeki donemin olumsuz getirilerini gegmis ilk dalgadan edindikleri
deneyimlerinden ¢ikarimlartyla daha somut bir sekilde Ongorebilmeleri bu
degiskenlerdeki belirgin artisin tetikleyicileri olarak degerlendirilebilir. Ote yandan
uzayan sosyal izolasyon ve artan hastalanma korkusu sonucu insanlarin dayanma
noktalarmin smirlarina geldigi, direncglerinin giderek zayifladigi goriilmektedir.
Amerika’da hastaliga yakalananlar arasinda yapilan bir ¢alismaya gore her 17
kisiden birinde hayatinda ilk defa kaygi bozuklugu, depresyon ve uykusuzluk
rahatsizliklar1, uyum bozuklugu ve travma sonrasi stres bozuklugu ortaya ¢ikmistir
(Roxby, 2020). Cambridge Universitesinde yapilan baska bir ¢alisma da kirilganlig
yiiksek gruplarin ayni psikolojik sonuglarla (endise bozuklugu, depresyon ve
uykusuzluk) bas etmeye calistigini gostermektedir (McCracken vd., 2020).

Tiiketicilerin yasadiklar stres ve psikolojik kirilganliklarindaki artis ile es zamanh
olarak sosyal medya bagimliliklarinda da belirgin bir artis oldugu gézlemlenmistir.
Glinlimiizde sosyal medyanin ¢ekiciligi ve her an elimizin altinda olusu bireylerin
bu mecrada daha fazla zaman gegirmesine ve bu mecranm yasamlarinin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmesine neden olmus ve onlari giderek daha ¢ok sosyal medya
kullanmaya itmistir (Guazzini vd., 2019). Ozellikle karantina déneminde, sosyal
aglar bireylerin tek sosyallesme araci haline gelmistir. Ancak, sosyal medya
araciligryla insanlarla sosyal temasi uzaktan stirdiirmek ilk etapta izolasyonun
psikolojik etkilerini azaltsa da Ozellikle stresi azaltmak i¢in kullanildiginda
bagimlilik yaratmak gibi gesitli riskler dogurmaktadir (Kiraly vd., 2020). iletisime
duyulan ihtiyag, bos zaman gecirme, ait olma gibi ihtiyaglarin agiriligi sosyal medya
deneyimi bozuklugu davraniglarinin (dysfunctional social media experience) agiga
¢tkmasina neden olmustur (Duradoni, Innocenti ve Guazzini, 2020).

Bireylerin ayn kaldiklar1 donemde dis diinya ile baglarin1 koparmama arzusu, ait
olma ihtiyact onlar1 daha da ¢ok iletisim kurmaya itmistir. Evde gegirilen zamanin
bos zaman olarak algilanmasi, sosyal medyada gegirilecek bog zaman olanagi
yaratarak bu diirtiiye karsi koymay1 zorlastirmigtir. Dolayisiyla altta yatan tiim bu
insani diirtiiler nedeniyle bireyler giderek daha ¢ok sosyal medyaya bagimli hale
gelebilmektedir (Hormes, Kearns ve Timko, 2014). Bu iyi niyetli yolculuk belli bir
noktadan sonra sosyal medya yorgunluguna doniigebilmektedir. Bireylerde begeni
ve etkilesim toplama endisesi ve yapilan kisiler arasi karsilagtirmalar (Cramer, Song
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ve Drent, 2016), sosyal medya araciligi ile hissedilen stres (Yamakami, 2012; Chen
ve Lee, 2013), diirtiisel sosyal medya kullanimi ve geligsmeleri kagirma korkusu (fear
of missing out) (Dhir vd., 2018) sosyal medya yorgunlugunun belirleyicileri olarak
sayllmaktadir. Sosyal medya yorgunlugunun bireylerin yasam doyumunda diistise,
iiretkenlikte azalmaya (Lee vd., 2016; Zhan vd., 2016) ve hatta uzun déonemde kaygi
bozuklugu ve depresyona yol agtig1 ve bu nedenlerle de bireyin psikolojik esenligi
iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu gézlemlenmektedir (Dhir vd., 2018).

Sosyal medya bagimliligiile paralel olarak artis gosteren bir diger tiikketim oriintiisii
davranigt da online aligveris bagimliligidir. Arastirmamizin  karsilastirmali
sonuglar1 bize anketlerin gerceklestirildigi iki donem arasinda tiiketicilerin
online aligveris bagimliliklarinda anlamli diizeyde bir artisa isaret etmektedir.
Nitekim her yil diinya genelinde aligveris seferberligine neden olan Black Friday,
COVID-19 doneminde de tiiketicilerin egilimlerine dair ipuglar1 vermistir. 2020
yilinda Black Friday indirim giinlerinde gergeklesen e-ticaret hacmi ile aym
donemin bir 6nceki y1l verileri kiyaslandiginda diinya genelinde e-ticaret %36,31
artarken Tirkiye’de de %9,63 oraninda artis gdstermistir. Ayn1 aragtirma bulgular
tiiketicilerin mobil ziyaretlerinin diinya genelinde %71,90, Tiirkiye’de ise %49,23
arttigm gostermektedir (1¢6zii, 2020).

Bir diger tiiketim Oriintiisii degiskeni olarak dl¢iimledigimiz yeme bagimliliginin
tilketicinin psikolojik esenligi iizerindeki etkisi ise hissettigi sosyal izolasyon
diizeyine gore degisim gostermektedir. COVID-19 siiresince karantinada olmanin
yeme bagimlilig1 olarak nitelendirilen yiiksek kalorili yiyeceklerin agir1 tiiketimini
tetikledigini diger calismalar da ortaya koymustur (Lippi vd., 2020; Pearl, 2020).
IPSOS (2020) tarafindan Tiirkiye’de gergeklestirilen hane halki tiiketim egilimleri
aragtirmasinda!’  da ilk eve kapanmalar yasandigi sirada daha ¢ok temel gida
ve dezenfektan alimi s6z konusuyken, zaman gegtikge hane halkinin satin alma
davranislarinda artig gosteren kategoriler listesinde cips, ¢ikolata ve sekerlemelerin
basi ¢ektigi goriilmektedir.

Kamuoyu arastirmalarinin bu doénemde bireylerin en fazla 6zlem duydugu
durumlarin digar1 ¢ikip ylirimek ve arkadaslariyla vakit gegirmek oldugunu
gosterdigi'? gbz oniine alindiginda, calismamiz gida bagimliliginin, sosyal baglarin
eksikligini gidermek ve mevcut duygu durumunu diizenlemek amaciyla sigmilan
bir liman olarak goriildiigiini gostermektedir. Beklenenin aksine tiiketicinin
gida ile olan yogun iliskisi genel psikolojik esenligini kisa vadede olumlu yonde
etkilemektedir. Sonuglara dayanarak insanlarin yeniden sosyallesmeye baslamasini
takiben bu etkinin de es zamanli olarak azalacagini sdylemek miimkiindiir.

Tiiketiciler {izerinde olumsuz etkileri bulunan bir diger degisken ise tiketici
farilganligidir. Genel olarak soklara, diismanca ortamlara veya olumsuz olaylara

11 IPSOS, 27 Mart 2020, Hanelere Giren Atistirmalik Uriinlerde Artis Goriildii, https://www.ipsos.com/tr-tr/hanele-
re-giren-atistirmalik-urunlerde-artis-goruldu

12 IPSOS, Koronaviriis Salgmi ve Toplum: Genel Kamuoyu Arastirmasi, 5. Dénem 9-13 Nisan 2020, https://www.
ipsos.com/tr-tr/koronavirus-surecinde-kamuoyunun-nabzi-sosyallesmek-en-ozlenen-durum
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maruz kalma nedeniyle kisinin fiziksel, duygusal veya psikolojik sagligina yonelik
risk olarak kavramsallastirilan kirilganliga getirilen dnemli elestirilerden biri bu
kavramin tiiketicilere atfedilirken yanlis anlasildigi yoniindedir (Baker, Gentry
ve Rittenburg, 2005). Buna gore kirilganligin, tiikketicinin demografik 6zellikleri
ve karsilanmamis ihtiyaclar1 ile aciklanmasi, ayrimcilik veya dezavantajla
eslestirilmesi dnemli bir faktoriin gdézden kagmasina neden olmaktadir (Glavas
vd., 2020). Nitekim tiiketiciler "kim olduklar1" tizerinden degil, ancak kirilganligin
temel tanimindaki gibi "karsilagtiklari sey" {izerinden tarif edildiginde dogru
tespitler ortaya konulmasi ve etkin ¢oziim onerileri getirilmesi miimkiin olacaktir
(Buckle, Graham ve Smale, 2005).

Bu fikirden hareketle bu caligmada tiiketiciler demografik o6zellikleri yerine
psikolojik ve ekonomik kirilganliklarina gore gruplara ayrilmis olup “karsilastiklar:
sey”’in onlarda yarattig1 stresin, durumlar1 {izerindeki diizenleyici etkileri ele
almarak degerlendirilmislerdir. Buna gore tiiketicilerin kendini hali hazirda
ekonomik yonden kirilgan hissetmelerinin psikolojik esenlikleri iizerindeki
olumsuz etkileri yasadiklart stres ile derinlesmektedir. Nitekim ekonomik daralma
ve bireylerin psikolojik esenligi arasindaki iligki lizerine yapilan ¢aligmalara gore,
olumsuz ekonomik deneyimler, bireylerde depresyonun en belirgin nedenlerinden
biridir (Shah, Shafir ve Mullanaithan, 2015). Ote yandan, tiiketici psikolojik
olarak kirilgan hissettiginde bu tek basina tiiketicinin psikolojik esenligi lizerinde
anlamli bir etki dogurmazken, COVID-19 déneminin getirdigi kisitlamalarla
beraber tiiketicilerin stres diizeylerindeki artigin tiiketicinin psikolojik esenligi
iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu goriilmektedir.

Psikolojik kirillganlik psikoloji yazininda daha ¢ok olumsuz ¢iktilarla
iligkilendirilmis olmasina ragmen insanlar stresli ve olumsuz olaylar sonucunda
tecriibe ettikleri psikolojik kirilganliktan fayda da saglayabilmektedir. Daha
acik bir ifadeyle stresli ve olumsuz deneyimler bireyin benlik algisinin
degismesine, sosyal aglartyla iliskilerinin gliclenmesine, kisisel gelisimine ve
yasam Onceliklerinde degisime neden olabilmektedir (Taylor, 1983). Taylor’in
(1983) biligsel adaptasyon teorisine (cognitive adaptation theory) dayanan bu
durum, bireylerin onlar kirillganliga iten deneyimleri nedeniyle kaybettiklerini
geri kazanma motivasyonundan kaynaklanmaktadir. Bu teori, olumlu yeniden
yorumlama, secici odaklanma ve degerlendirmenin, bireylerin kendilerine
ve diinyaya iligkin goriiglerini geri kazandiran mekanizmalar oldugunu
varsaymaktadir (Updegraff ve Taylor, 2000). Buna gore bir krizle kars1 karsiya
olan birey, i¢inde bulundugu durumla bas edebilmek i¢in ¢evresel destege daha
¢ok ihtiya¢ duyacak (Stewart vd., 1986) ve bunun igin aile ve arkadaslan ile
daha iyi iliskiler kurmaya yonelecektir (Updegraff ve Taylor, 2000). Ayn1 sekilde
yasanan zor zamanlar bireyleri kirilgan hale getirse de ayni zamanda bireylerin
kendilerinden daha sanssiz insanlar1 gorerek sosyal karsilastirma yapmasini ve
yasama bakis acilarinin farklilasmasini saglayarak onceliklerinin degismesine
neden olabilmektedir (Taylor ve Lobel, 1989). Calismamizin yazini destekleyen
bulgular1 da gdostermektedir ki tiiketicilerin ekonomik destegi arttik¢a psikolojik
esenlik ile bireysel yilmazlik arasindaki pozitif yonlii iliski kuvvetlenmektedir.
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5.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

COVID-19 salgini, tiiketicilerin giinlik yasamlarinda benzeri goriilmemis
kesintiler yaratmistir. Sosyal mesafe, karantina ve tam 6l¢ekli tecrit uygulayan
diizenlemeler ile yaslilar, sosyal veya maddi agidan dezavantajlilar gibi kirilgan
tilketici gruplarindaki mevcut riskleri daha da arttirmistir. Ancak bu kisitlamalar
pandemi Oncesinde yani normal kosullarda kirilgan kabul edilmeyen bireylerde
dahi gegici kirilganliga neden olmustur (Yap, Xu ve Tan, 2021). Ornegin, okur-
yazarhig1 diisiik tiiketiciler, pandemi hakkinda onemli bilgileri sentezleyebilme
becerisi gostermekte zorlanmiglardir (Stewart ve Yap, 2020). Ruh saglig
sorunlart olan bireylerin diger bireylere nazaran sosyal izolasyondan daha
olumsuz etkilenme potansiyeline sahip olduklar1 goriilmiistiir (Smith ve Judd,
2020). Pandemi, kirilgan gruplarin risklerini artirmanin yani sira yeni giivenlik
aciklart da dogurmustur. COVID-19 salgini sirasinda, normalde kirilgan kabul
edilmeyen bireyler de is kaybi, sosyal etkilesim eksikligi ve saglik hizmetlerine
erisim eksikligi gibi nedenlerle kirilgan hale gelmislerdir (Kirk ve Rifkin, 2020).

Afet arastirmalarinda kirilganligi incelemek i¢in demografik, taksonomik,
durumsal ve kavramsal olmak tiizere dort alternatif yaklagim bulunmaktadir:
Demografik ve taksonomik yaklagimlarin sinirlamalari, afet arastirmacilarini
durumsal yaklagimlara yoneltmistir (Baker, 2009). Durumsal yaklasim,
kirilganligi, demografik ve taksonomik yaklagimlar gibi statik bir durum olarak
degil, daha ziyade dinamik ve ¢ok boyutlu bir durum olarak ele almaktadir (Baker
vd., 2005). Bu yaklasimda, kirilganligin var olup olmadigi, baglam, bireysel
ozellikler ve ig¢inde olunan durum gibi mevcut faktorlerin bilesimine baglidir
(Wisner, 2004) ve gegici bir durum olarak kabul edilmektedir (Baker, 2009). Bu
arastirma da durumsal yaklasimdan hareketle, gelecekte ayni faktorler bir araya
geldiginde ve bu tip krizlerle karsilasildiginda mevcut durumla bas edebilmek igin
hangi alanlara odaklanilabilecegi konusunda 6ngoriiler sunmaktadir.

COVID-19 pandemisi gibi olaganiistii durumlarda tiiketici topluluklarmda kontroliin
ve dayanikliligin yeniden tesis edilmesi, toplumsal sonuglari olan krizler sonrasi
toparlanma g¢abalarinda son derece énemlidir. Bu ¢aligma, kirilganliklar ve cesitli
tilketim davramig1 Oriintiilerinin degismesine bagl olarak zedelenen psikolojik
esenligin tiiketicilerin iginde bulunduklari duygu durumu (stres) ve sosyal kosullar
(sosyal izolasyon seviyesi) nedeniyle de farklilagabildigini gdstermektedir. Bu
nedenle, bu faktorlerin iyilestirilmesi kriz donemlerinde 6nemli hale gelmektedir.

Pandemi doneminde evden calisgan ya da evde zaman gecirmek durumunda
olan bireyler, yeme bagimliligi tehdidi ile karsi karsiya kalmiglardir. Bu
calisma gostermektedir ki, Ozellikle sosyal izolasyonun yiiksek oldugu
durumlarda, tiiketiciler daha c¢ok gida tiiketmeye baslamislar ve secimlerini
daha sagliksiz iiriinlerden yana yapmuslardir. Gelecekte bizleri ayni izolasyonu
tekrarlamak durumunda birakabilecek bagka bir afet s6z konusu oldugunda,
bu tehdidin farkinda olmak ve bu durumun 6niine gegmek amaciyla toplumun
saglikli yemek yeme aliskanliklariin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
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acidan degerlendirildiginde, toplumda saglikli beslenme konularina zamansiz
yaklagilarak topluma saglikli aliskanliklar edindirilmelidir. Bu amaca yonelik
diizenli bilgilendirmeler, halkin genelini bilinglendirmeye yonelik kamu
spotlarinin yayinlanmasi, saglikli yemek yeme/hazirlamaya 6zendirecek iletigim
calismalarinin yapilmasi faydali olacaktir. Evde saglikli yemek hazirlamanin,
ebeveynlerin ¢ocuklar ile birlikte zaman gecirebilecekleri bir aktivite olarak
sunulmasi ya da saglikli gida hazirlamanin terapotik faydalariin vurgulanmasi
farkl: tiiketici gruplariin dikkatini bu yone ¢ekmeye yardimer olabilir.

Pandemi kosullarinda bireylerin ekonomik ve psikolojik kirilganliklarinda
meydana gelen degisimlerin gelecekte karsi karsiya kalinabilecek her tiirli afette
yasanmasi yiiksek ihtimaldir. Bu durumun tiiketicilerin psikolojik esenliklerine
yansimalarini asgari diizeyde tutabilmek icin, bireyler iizerinde stres yaratan
unsurlarin iyilestirilmesi 6nemlidir. Her ne kadar pandemi ve afet kosullarinda
tiiketicilerin stres durumlarina siirli miidahale edilebilse de kirilgan tiiketiciler ile
iletisim halinde olan bireylerin (aile ve arkadaslar) onlarla iletisimi koparmamasi
sayesinde, kirilgan tiiketicilerin duygu durumlarn iyilesebilecektir. Iletisimin
devam ettirilmesiyle kirilgan tiiketicilerin, stres seviyelerinin diigmesine yarayan
cesitli aktivitelerde bulunmalart saglanmis ve kirilganliklarinin psikolojik esenlik
izerindeki olumsuz yansimalar1 azaltilmis olacaktir.

Tiiketicilerin kendi ¢evreleriyle ve iginde bulunduklari toplumla olan etkilesiminin
ve bagliliginin kuvvetlendirilmesi, onlarin ayni1 zamanda sosyal sermayelerinin
de iyilesmesi anlamia gelmektedir. Mahalle bazinda mubhtarlar ve belediyeler
araciligiyla yapilacak dayanigma iletisimlerinin hem hane bazinda telefonla hem
de sosyal medya araciligiyla yapilabilmesi, bilgilendirme ve giizel dayanisma
orneklerinin paylasilmasi Onerilmektedir. Bu faaliyetler ile tiiketicilerin yakin
cevre ve yasam alanlartyla baglarmin arttirtlmasi saglanabilir. Artan baglar
sayesinde tiiketiciler, daha yiiksek sosyal sermaye algilayabilecekler ve bu da
onlarin bireysel yilmazliklarini ve genel psikolojik esenliklerini arttiracaktir.

Bireylerin ekonomik olarak kirillgan bir seviyede olmalar1 psikolojik esenlikleri
ile iliskili en 6nemli faktordiir. Bununla birlikte psikolojik esenliklerinin bireysel
yilmazliga doniisebilmesinde ¢evrelerinden gordiikleri finansal destegin de dnemli
bir rolii oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple hem tiiketicilerin sosyal g¢evresinin
hem de kurumlarin (yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglarinin) ekonomik
yardimlasma ag1 kurmalar1 ve bu siiregte kirillganliklari artan gruplara destek
olmalar1 kritik 6neme sahiptir. Hem yerel hem de ulusal diizeyde kurulabilecek
ekonomik yardimlagma aglarinin bireylerin sadece ekonomik degil, psikolojik
olarak da afet kogullarini ve siirecini basarili sekilde atlatmalarini saglayabilecektir.

Aragtirmamizin sonuglarina gore tiiketiciler, karantina ve sosyal izolasyonun
getirdigi psikolojik kirilganlik, stres ve yalmizlik duygusuyla bas edebilmek
ve psikolojik esenliklerini korumak i¢in sosyal medyaya yonelmektedirler.
Pandeminin ikinci dalgasinin ortaya c¢iktigi Kasim 2020 ayinda Temmuz 2020
ayina gore bu yonelimin de arttigi gorilmektedir. Ancak, sosyal izolasyonun,
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psikolojik esenlikleri {izerindeki olumsuz etkilerini azaltma niyetiyle baglandiklar
sosyal medya, bireylerin psikolojik esenliklerini tehdit etmeye baslamaktadir.
Ustelik aragtirmamiz sosyal izolasyonun azalmasinin bu bagimlili1 azaltmadigimni
da gostermektedir. Bu noktada, tiiketicilerin sosyal medya kullanimi konusunda
0z-denetim sahibi olmalarin1 saglamak amaciyla ilgili bakanliklar ve yerel
yonetimlerin ortak c¢aligmasiyla, bilgilendirici brosiirler dagitilmasi, teknoloji
okuryazarligiin arttirilmasi i¢in seminer veya gesitli kurslarin verilmesi, Bilgi
[letisim Teknolojilerinin (ICT) daha faydali sekillerde kullanilmasina ve bu yolla
toplumun esenliginin artirilmasia yardimci olabilir. Sosyal medyaya alternatif
olusturabilecek, sanatsal etkinliklerin (konser, sinema, tiyatro) online platformlarda
varligiin desteklenmesi bu tiirde zor zamanlar i¢in bir yatirim niteligi tasimaktadir.
Pandemi gibi olaganiistii durumlarda bu uygulamalarin {icretsiz olarak ekonomik
acidan kirilgan gruplara ulastirilmasi psikolojik esenligin artmasini, stresin
azalmasini, dayanigma ve bireysel yilmazligin artmasini kolaylastiracaktir.

6. Cahsmamn Simirhiiklari ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Bu ¢alisma COVID-19 pandemisinin ilk senesinde iki ayr1 déonemde toplanan
panel veri sonuglarina dayanmaktadir. Pandemi nedeniyle ylizylize goriismelerin
yapilamasindan dolay1 veri telefon araciligiyla toplanmistir. Telefonla wveri
toplamada 6zellikle anket formundaki soru sayisinin yliksek olmamas: ve daha
kisa soru kaliplariin ve cevaplamasi kolay olan &lgek tiplerini igeren sorularin
sorulmasi onerilmektedir (Malhotra, 2019). Ancak bu calismada, arastirma etigi
geregi COVID-19 saglik krizinin temel gerekliligi olan sosyal mesafe kurallarinin
korunmasi kuralina uymak durumunda kalindigi i¢in telefon goriismeleri igin
gbrece uzun olan bir anket formu ile devam edilmistir. Bu nedenle, sorularin
odaklanilarak cevaplanamamas1 gibi bir cevaplayici yorgunlugundan verinin
etkilenmis olmas1 gdzoniline alinarak sonuglar degerlendirilmeye calisilmistir.
Ayrica, COVID-19 doénemi stresin yogun olarak yasandigi bir donem
oldugundan yine cevaplayicilarin cevaplarindaki stres etkisi ¢alismanin sonuglari
degerlendirilirken g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Gelecekteki caligmalarda, bu calismada ele alinan kavramlarin baska sosyal,
politik veya saglik kriz donemlerinde de yeniden ele alinmasi sadece saglikla
ilgili krizlerde degil diger kriz tiplerinde de tiiketim Oriintlilerinin anlasilmas1 ve
kriz donemlerine genellenebilecek bir genel teorik catinin olusturulabilmesi i¢in
onemlidir. Ayrica bu calisma, kiiltiirler aras1 farklarin (bireyselcilik, kollektivistlik,
akilcilik, sipiritiiellik vb.) ortaya konabilecegi sekilde de ele alinabilirse politika
yapicilara farkl kiiltiirel yapilar i¢in ayrisan uygulamalar onerilebilir. Diger
yandan, ekonomik ve psikolojik kirilganliklarin gelismiglik diizeyi farkli olan
ekonomilerde baska seviyelerde yasanabilecegi dngoriisiinden yola ¢ikarak kriz
donemlerinde farkli gelismislik diizeyindeki {ilkeler arasinda karsilagtirmalar
yapilmasi da anlamli olacaktir.

Tesekkiir: Bu proje TUBITAK (Proje No: 120K323) tarafindan desteklenmistir.



536 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 2, Mayis 2023, ss. 507-550

Kaynaklar

Adler, P. S., & Kwon, S. W. (2000). Social capital: The good, the bad, and the
ugly. In E. Lesser (Ed.), Knowledge and social capital: Foundations and
applications (pp. 89—115). Butterworth-Heinemann

Aldrich, D. P.,, & Meyer, M. A. (2015). Social capital and community resilience.
American Behavioral Scientist, 59(2), 254-269.

Aysan, Y. (1993). Keynote paper: Vulnerability assessment. In Merriman, P. &
Browitt, C. Telford (Eds.) Natural Disasters: Protecting Vulnerable Com-
munities, London.

Bagozzi, R. P., & Moore, D. J. (1994). Public service advertisements: emotions

and empathy guide prosocial behavior, Journal of Marketing, 58(January),
56-70.

Baker, S. M. (2009). Vulnerability and resilience in natural disasters: A market-
ing and public policy perspective. Journal of Public Policy & Marketing,
28(1), 114-123.

Baker, S. M., Gentry, J., & Rittenburg, T. (2005). Building understanding of the do-
main of consumer vulnerability, Journal of Macromarketing, 25(2), 128—139.

Baker, S. M., Hunt, D. M., & Rittenburg, T. L. (2007). Consumer vulnerability as
a shared experience: Tornado recovery process in Wright, Wyoming, Jour-
nal of Public Policy & Marketing, 26(1), 6-19.

Baker, S. M., LaBarge, M. & Baker, C. N. (2016). Consumer vulnerability: Foun-
dations, phenomena, and future investigations, In Hamilton, K., Dunnett,
S., & Piacentini, M. (Eds.) Consumer Vulnerability (pp. 13-30), Routledge.

Bas, H. (2020). Cok Getir’di, iyi kazandi!. https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/
cok-getirdi-iyi-kazandi-6215280, Son erisim tarihi: 14.05.2023

Baumeister, R. F. (2002). Yielding to temptation: Self-control failure, impulsive
purchasing, and consumer behavior, Journal of Consumer Research, 28(4),
670-676.

Baumeister, R. F., Heatherton, T. F., & Tice, D. (1994). Losing control: How and
why people fail at self-regulation. San Diego, CA: Academic Press.

Baumsteiger, R., & Siegel, J. T. (2019). Measuring prosociality: The development
of a prosocial behavioral intentions scale. Journal of Personality Assess-
ment, 101(3), 305-314.

Blanchard, A., & Horan, T. (2000). Virtual communities and social capital. In So-
cial dimensions of information technology: Issues for the new millenni-
um (pp. 6-22). IGI Global.

Bourdieu, P. (1986). The Forms of Capital. In Richardson R. G. (Ed.) Handbook
of Theory and Research for the Sociology of Education, Greenwood Press,
New York.



Covid-19 Surecinde Tuketici Refahinin Donsimu:
Kirilgan ve Kirllgan Olmayan Tiiketici Gruplarinin Karsilastiriimasi 537

Brooks, A. C. (2005). Does social capital make you generous?. Social Science
Quarterly, 86(1), 1-15.

Bruininks, P., & Malle, B. F. (2005). Distinguishing hope from optimism and re-
lated affective states. Motivation and Emotion, 29, 324-352.

Buckle, P., Graham, M., & Smale, S. (2000). New approaches to assessing vulner-
ability and resilience. Australian Journal Emergency Management, 15(2),
8-14.

Camerer, C. F., & Loewenstein, G. (2004). Behavioral economics: Past, present,
future. Advances in behavioral economics, 1, 3-51.

Carver, C. S., & Scheier, M. F. (2001). Optimism, pessimism, and self-regulation,
in Edward C. C. (Ed.): Optimism and Pessimism: Implications for Theory,
Research and Practice, (pp. 31 — 51) American Psychological Association,
Washington, DC.

Chandola, T., Britton, A., Brunner, E., Hemingway, H., Malik, M., Kumari, M. ve
Marmot, M. (2008). Work stress and coronary heart disease: what are the
mechanisms?. European Heart Journal, 29(5), 640-648.

Chen, W. & Lee, K. H. (2013). Sharing, liking, commenting, and distressed? The
pathwaybetween Facebook interaction and psychological distress. Cy-
berpsychology, Behavior, and Social Networking, 16, 728—734.

Cohen, S., Kamarck T., & Mermelstein, R. (1983). A Global Measure of Per-
ceived Stress, Journal of Health and Social Behavior, 24(4), 385-96.

Connor, K. M., & Davidson, J. R. (2003). Development of a new resilience scale:
The Connor-Davidson resilience scale (CD-RISC), Depression and Anxi-
ety, 18(2), 76-82.

Cramer, E. M., Song, H., & Drent, A. M. (2016). Social comparison on Facebook:
Motivation, affective consequences, self-esteem, and Facebook fatigue.
Computers in Human Behavior, 64, 739-746.

De Juan, R., Mochoén, F., & Rojas, M. A. R. . A. N. O. (2014). Expectations
and happiness: Evidence from Spain. Journal of Social Research & Poli-
cy, 5(2), 89-102.

Dhir, A., Yossatorn, Y., Kaur, P., & Chen, S. (2018). Online social media fatigue
and psychological wellbeing—A study of compulsive use, fear of missing
out, fatigue, anxiety and depression. International Journal of Information
Management, 40, 141-152.

Donovan, N., & Halpern, D. (2002). Life satisfaction: The state of knowledge
and implications for government. Prime Minister’s Strategy Unit. Ingil-
tere: National government publication, https://www.worldcat.org/title/
life-satisfactionthe-state-of-knowledge-and-implications-for-government/
oclc/51440648, (Erisim tarihi: 21, 2022).

Duradoni, M., Innocenti, F. & Guazzini, A. (2020). Well-Being and Social Media:
A Systematic Review of Bergen Addiction Scales. Future Internet, 12(2), 24.



538 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 2, Mayis 2023, ss. 507-550

Field, J. (2008). Sosyal Sermaye, Bahar Bilgen & Bayram Sen (cev.), Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, 2. Bask, Istanbul.

Frerks, G. E., & Bender, S. (2004). Conclusion: Vulnerability analysis as a means
of strengthening policy formulation and policy practice, In Bankoff, G.,
Frerks, G., Hilhorst, D. Earthscan (eds.) Mapping vulnerability.: Disasters,
Development and People (pp. 194-205), Routledge.

Gearhardt, A. N., Corbin, W. R., & Brownell, K. D. (2009). Preliminary validation
of the Yale food addiction scale, Appetite, 52(2), 430-436.

Glavas, C., Letheren, K., Russell-Bennett, R., McAndrew, R., & Bedggood, R.
E. (2020). Exploring the resources associated with consumer vulnerability:
Designing nuanced retail hardship programs, Journal of Retailing and Con-
sumer Services, 57(November), 102212.

Global Happiness 2020: What Makes People Happy in the Age of COVID-19,
IPSOS Global, Ekim 2020, https://www.ipsos.com/en/global-happi-
ness-study-2020 (son erisim tarihi: 04/02/2023).

Gollwitzer, P. M., & Sheeran, P. (2006). Implementation intentions and goal
achievement: A meta-analysis of effects and processes. Advances in exper-
imental social psychology, 38, 69-119.

Guazzini, A., Duradoni, M., Capelli, A., & Meringolo, P. (2019). An Explorative
Model to Assess Individuals’ Phubbing Risk, Future Internet, 11(21), 1-13.

Hawkins, R. L., & Maurer K. (2010). Bonding, bridging and linking: how social
capital operated in New Orleans following Hurricane Katrina, British Jour-
nal of Social Work, 40(6), 1777-1793.

Hervas, G., Vazquez, C. (2013). Construction and validation of a measure of in-
tegrative well-being in seven languages: The Pemberton Happiness Index,
Health Qual Life Outcomes, 11(66), 1-13.

Hill, R. P. & Sharma, E. (2020). Consumer Vulnerability, Journal of Consumer
Psychology, 30(3), 551-570.

Holmes, E. A., O'Connor, R. C., Perry, V. H., Tracey, 1., Wessely, S., Arseneault,
L., ... & Bullmore, E. (2020). Multidisciplinary research priorities for the
COVID-19 pandemic: a call for action for mental health science. The Lan-
cet Psychiatry, 7(6), 547-560.

Hormes, J. M., Kearns, B., & Timko, C. A. (2014). Craving Facebook? Behavioral
addiction to online social networking and its association with emotion reg-
ulation deficits, Addiction, 109(12), 2079—88.

Huppert, F. A. (2009). Psychological well-being: Evidence regarding its causes and
consequences. Applied Psychology: Health and Well-Being, 1(2), 137-164.

[¢ozii, T. (2020). Insider Black Friday 2020 e-ticaret trendlerini agikladu., https:/
webrazzi.com/  2020/12/02/insider-black-friday-2020-e-ticaret-trendleri-
ni-acikladi/, (Son erisim tarihi: 15.05.2023)



Covid-19 Surecinde Tuketici Refahinin Donsimu:
Kirilgan ve Kirllgan Olmayan Tiiketici Gruplarinin Karsilastiriimasi 539

IPSOS, Koronaviriis Salgimn1 ve Toplum: Genel Kamuoyu Arastirmasi, 5. Do-
nem 9-13 Nisan 2020, https://www.ipsos.com/tr-tr/koronavirus-sure-
cinde-kamuoyunun-nabzi-sosyallesmek-en-ozlenen-durum (son erigim tar-
ihi: 04/02/2023).

Jonason, P. K., & Tome, J. (2019). How happiness expectations relate to the Dark
Triad traits. The Journal of Social Psychology, 159(4), 371-382.

Joshanloo, M., Park, Y. O., & Park, S. H. (2017). Optimism as the moderator
of the relationship between fragility of happiness beliefs and experienced
happiness, Personality and Individual Differences, 106(February), 61-63.

Karairmak, O. (2010). Establishing the psychometric qualities of the Connor—
Davidson Resilience Scale (CD-RISC) using exploratory and confirmatory
factor analysis in a trauma survivor sample. Psychiatry Research, 179(3),
350-353.

Khoshaba, D. M., & Maddi, S. R. (1999). Early experiences in hardiness develop-
ment. Consulting Psychology Journal, 51, 106-116.

Kimhi, S. (2016). Levels of resilience: Associations among individual, communi-
ty, and national resilience, Journal of Health Psychology, 21(2), 164—170.

Kiraly, O., Potenza, M. N., Stein, D. J., King, D. L., Hodgins, D. C., & Saunders, J.
B. (2020). Preventing problematic internet use during the COVID-19 pan-
demic: consensus guidance. Comprehensive Psychiatry. 100(July), 152180.

Kirk, C. P., & Rifkin, L. S. (2020). I'll trade you diamonds for toilet paper: Con-
sumer reacting, coping and adapting behaviors in the COVID-19 pandemic,
Journal of Business Research, 117(September), 124—131.

Korndorfer, M., Egloff, B., & Schmukle, S. C. (2015). A large scale test of the
effect of social class on prosocial behavior, PloS One, 10(7).

Kubzansky, L. D., Huffman, J. C., Boehm, J. K., Hernandez, R., Kim, E. S., Koga,
H. K. Ve Labarthe, D. R. (2018). Positive psychological well-being and car-
diovascular disease: JACC health promotion series. Journal of the Ameri-
can College of Cardiology, 72(12), 1382-1396.

Lee, S. B, Lee, S. C., & Suh, Y. H. (2016). Technostress from mobile communi-
cation andits impact on quality of life and productivity, Total Quality Man-
agement & Business Excellence, 27(7-8), 775-790.

Lelisho, M. E., Pandey, D., Alemu, B. D., Pandey, B. K., & Tareke, S. A. (2023).
The negative impact of social media during COVID-19 pandemic. Trends
in Psychology, 31(1), 123-142.

Leykin, D., Lahad, M., Cohen, O., Goldberg, A. ve Aharonson-Daniel, L.
(2013). Conjoint community resiliency assessment measure-28/10 items
(CCRAM28 and CCRAM10): A self-report tool for assessing community
resilience. American Journal of Community Psychology, 52(3-4), 313-323.



540 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 2, Mayis 2023, ss. 507-550

Liddell, J., & Ferreira, R. J. (2019). Predictors of Individual resilience characteris-
tics among individuals ages 65 and older in post-disaster settings, Disaster
Medicine and Public Health Preparedness, 13(2), 256-264.

Lim, D., & DeSteno, D. (2016). Suffering and compassion: The links among ad-
verse life experiences, empathy, compassion, and prosocial behavior, Emo-
tion, 16(2), 175-182.

Lin, N. (1999). Building a network theory of social capital. Connections, 22(1), 28-51.

Lin, N. (2001). Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, Cam-
bridge University Press, UK.

Lippi, G., Henry, B.M., Bovo, C., & Sanchis-Gomar, F. (2020). Health risks and
potential remedies during prolonged lockdowns for coronavirus disease
2019 (COVID-19). Diagnosis (Berl), 7, 85-90.

Loewenstein, G., & Elster, J. (1992). Utility from memory and anticipation. Choice
over time, 213-234.

Li, W., Wang, Z., Liu, Y. & Zhang, H. (2014). Resilience as a mediator between
extraversion, neuroticism and happiness, PA and NA, Personality and Indi-
vidual Differences, 63, 128-133.

Lyons, A., Fletcher, G. ve Bariola, E. (2016). Assessing the well-being benefits of
belonging to resilient groups and communities: development and testing of
the fletcher-lyons collective resilience scale (FLCRS). Group Dynamics:
Theory, Research, and Practice, 20(2), 65.

Maclnnis, D. J., De Mello, G. & Patrick, V. (2004). Consumer hopefulness: con-
struct, relevance to internet marketing, antecedents and consequences, /n-
ternational Journal of Internet Marketing and Advertising, 1(2), 174-195.

Malhotra, N. K. (2019). Marketing Research: An Applied Orientation, 7. Baski.
Pearson.

Mason, M. J. & Pavia, T. (2016). “Health shocks, identity and consumer vulner-
ability”, In Hamilton, K., Dunnett, S., & Piacentini, M. (Eds.), Consumer
Vulnerability (pp. 145-156), Routledge.

Masten, A. S., & J. Obradovic. (2008). Disaster preparation and recovery: lessons from
research on resilience in human development, Ecology and Society, 13(1), 9.

McCracken, L. M., Badinlou, F., Buhrman, M., & Brocki, K. C. (2020). Psycho-
logical impact of COVID-19 in the Swedish population: Depression, anx-
iety, and insomnia and their associations to risk and vulnerability factors.
European Psychiatry, 63(1), e81, 1-9.

Meule, A., & Kiibler, A. (2012). Food cravings in food addiction: the distinct role
of positive reinforcement, Eating Behaviors, 13(3), 252-255.

Murray, A., & Meyer, D. (2020). Some companies are thriving in the pandemic,

https://fortune.com/ 2020/10/22/some-companies-are-thriving-in-the-pan-
demic ceo-daily/



Covid-19 Surecinde Tuketici Refahinin Donsimu:
Kirilgan ve Kirllgan Olmayan Tiiketici Gruplarinin Karsilastiriimasi 541

Miiller, A., Trotzke, P., Mitchell, J. E., de Zwaan, M., & Brand, M. (2015). The
pathological buying screener: development and psychometric properties
of a new screening instrument for the assessment of pathological buying
symptoms. PLoS One, 10(10), ¢0141094.

Newton, K. (2001). Trust, social capital, civil society, and democracy, Interna-
tional Political Science Review, 22(2), 201-214.

Parra-Requena, G., Rodrigo-Alarcon, J., & Garcia-Villaverde, P. M. (2013). As-
sessing the social capital construct: New evidence on its multidimension-
ality, Johnson, C. D. (ed.), Social Capital: Theory, Measurement and Out-
comes, Social Issues, Justice and Status (pp. 65-88), Nova Science Pub Inc,
UK.

Pearl, R. L. (2020). Weight Stigma and the “Quarantine-15", Obesity (Silver
Spring), 28(7), 1180-1181.

Portes, A. (2000). The two meanings of social capital. Sociological Forum, 15(1),
1-12.

Rahmani, V., & Kordrostami, E. (2023). Price sensitivity and online shopping be-
havior during the COVID-19 pandemic. Journal of Consumer Marketing,
40(4), 481-492.

Ramezani, S. G., & Gholtash, A. (2015). The relationship between happiness,
self-control and locus of control. International Journal of Educational and
Psychological Researches, 1(2), 100.

Rees, C. S., Breen, L. J., Cusack, L., & Hegney, D. (2015). Understanding indi-
vidual resilience in the workplace: the international collaboration of work-
force resilience model, Frontiers in Psychology, 6, 73.

Rose, S., & Dhandayudham, A. (2014). Towards an understanding of Inter-
net-based problem shopping behaviour: The concept of online shopping

addiction and its proposed predictors. Journal of Behavioural Addiction,
3,83-89.3

Ross, G. M. (2023). Now that everyone else has panicked, well... [ have to panic:
regulatory focus predicts panic buying during COVID-19. Journal of Con-
sumer Marketing, 40(4), 521-534.

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning
of psychological well-being. Journal of Personality and Social Psychology,
57(6), 1069.

Ryff, C. D., & Singer, B. H. (2008). Know thyself and become what you are: A
eudaimonic approach to psychological well-being. Journal of Happiness
Studies, 9, 13-39.

Saatgioglu, B., & Corus, C. (2016). “An inclusive approach to consumer
vulnerability: exploring the contributions of intersectionality”, Dun-
nett, S., & Piacentini, M. (Eds.), Consumer Vulnerability (pp. 31-42),
Routledge.



542 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 2, Mayis 2023, ss. 507-550

Schmitt-Grohé, S., Teoh, K., & Uribe, M. (2020). Covid-19: Testing Inequality
in New York City (No. w27019), National Bureau of Economic Research
Working Paper, 27-43.

Scholz, U., Nagy, G., Gohner, W., Luszczynska, A., & Kliegel, M. (2009). Chang-
es in self-regulatory cognitions as predictors of changes in smokingand nu-
trition behaviour, Psychology and Health, 24(5), 545-561.

Shah A. K., Shafir, E., & Mullanaithan, S. (2015). Scarcity Frames Value. Psycho-
logical Science, 26(4), 402—412.

Smith, N. C., & Cooper-Martin, E. (1997). Ethics and target marketing: The role of
product harm and consumer vulnerability. Journal of Marketing, 61(3), 1-20.

Smith, J., & Judd, J. (2020). COVID-19: Vulnerability and the power of privilege
in a pandemic, Health Promotion Journal of Australia, 31(2), 158-160.

Son, C., Hegde, S., Smith, A., Wang, X., & Sasangohar, F. (2020). Ef-
fects of COVID-19 on College Students’ Mental Health in the Unit-
ed States: Interview Survey Study. Journal of Medical Internet Re-
search, 22(9).

Sood, S., & Sharma, A. (2020). Resilience and psychological well-being of higher
education students during COVID-19: The mediating role of perceived dis-
tress. Journal of Health Management, 22(4), 606-617

Stewart, A. J., Sokol, M., Healy, J. M., & Chester, N. L. (1986). Longitudinal stud-
ies of psychological consequences of life changes in children and adults,
Journal of Personality and Social Psychology, 50(1), 143-151.

Stewart, C. R., & Yap, S.-F. (2020). Low literacy, policy and consumer vulner-
ability: Are we really doing enough?, International Journal of Consumer
Studies, 44(4), 343-352.

Sussman, S., Lisha, N. & Griffiths, M. D. (2010). Prevalence of the addictions: a
problem of the majority or the minority? Evaluation and the Health Profes-
sionals, 34(1), 3-56.

Taylor, S. E. (1983). Adjustment to threatening events: A theory of cognitive ad-
aptation. American Psychologist, 38(11), 1161-1173.

Taylor, S. E., & Lobel, M. (1989). Social comparison activity under threat: Downward
evaluations and upward contacts. Psychological Review, 96(4), 569-575.
Twenge, J. M., Baumeister, R. F., DeWall, C. N., Ciarocco, N. J., & Bartels, J. M.
(2007). “Social exclusion decreases prosocial behavior”, Journal of Per-

sonality and Social Psychology, 92(1), 56-66.

Twentify (Websayfas1) (2020). Twentify Korona Giinliikleri v11, https://
www.twentify.com/hubfs/  Turkish Reports/Twentify Korona Gunluk-
leri 14052020 11.pdf, (Erisim tarihi: 15.05.2023)

Ungar, M. (2011). Community resilience for youth and families: Facilitative phys-
ical and social capital in contexts of adversity. Children and Youth Services
Review, 33(9), 1742-1748.



Covid-19 Surecinde Tuketici Refahinin Donsimu:
Kirilgan ve Kirllgan Olmayan Tiiketici Gruplarinin Karsilastiriimasi 543

Universal McCann. (2020). Tiirkiye nin Korona Gtinleri arastirmasi, https://me-
diacat.com/universal-mccannden-turkiyenin-korona-gunleri-arastirmasi/
(Erigim Tarihi: 30.01.2023)

Updegraft, J. A., & Taylor, S. E. (2000). From vulnerability to growth: Positive
and negative effects of stressful life events. In Harvey, J., & Miller, E.,
(Eds.) Loss and Trauma: General and Close Relationship Perspectives (pp.
3-28). Philadelphia, PA: Brunner-Routledge.

Usher, K., Bhullar, N., & Jackson, D. (2020). Life in the pandemic: Social isola-
tion and mental health, Journal of Clinical Nursing, 29, 2756-2757.

Van Den Eijnden, R. J., Lemmens, J. S., & Valkenburg, P. M. (2016). The social
media disorder scale, Computers in Human Behavior, 61, 478-487.

Van Praag, B., & Ferrer-i-Carbonell, A. (2007). Happiness quantified.: A satisfac-
tion calculus approach. OUP Oxford.

Viot, C., & Benraiss-Noailles, L. (2019). The link between benevolence and

well-being in the context of human-resource marketing. Journal of Busi-
ness Ethics, 159, 883-896.

Vohs, K. D., & Schmeichel, B. J. (2002). What makes hope hopeful? The rela-
tionship between hope and self-regulation. Psychological Inquiry, 13(4),
318-321.

Vollhardt, J. R. (2009). Altruism born of suffering and prosocial behavior fol-
lowing adverse life events: A review and conceptualization, Social Justice
Research, 22(1), 53-97.

We are social & Hootsuite. (2020). The global state of digital, Global report
(Q4 update). https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-octo-
ber-global-statshot-report-october-2020-v01, (Erisim tarihi: 7 Kasim 2020)

Ward, G., & Morris, R. (2004). The Cognitive Psychology of Planning. Psychol-
ogy Press.

Wisner, B. (2004). Assessment of capability and vulnerability. In Bankoff, G.,
Frerks, G., & Hilhorst, D. (Eds.), Mapping Vulnerability: Disasters, Devel-
opment & People (pp. 183-193). London: Earthscan.

Wood, L. J., Boruff, B. J. & Smith, H. M. (2013). “When disaster strikes... how
communities cope and adapt: a social capital perspective”, Johnson, C. D.
(ed.), Social Capital: Theory, Measurement and Outcomes, Social Issues,
Justice and Status (pp. 143—-169), UK, Nova Science Pub Inc.

Yamakami, T. (2012, Aralik). Towards understanding SNS fatigue: exploration
of social experience in the Virtual World. 7. International Conference on
Computing and Convergence Technology (ICCCT), 203-207, IEEE.

Yap, S. F., Xu, Y., & Tan, L. (2021). Coping with crisis: The paradox of technol-
ogy and consumer vulnerability, International Journal of Consumer Stud-
ies, 45(6), 1239-1257.



544 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 2, Mayis 2023, ss. 507-550

Yaslioglu, M. (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gegerlilik: Kesfedici ve
dogrulayici faktor analizlerinin kullanilmasi. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 46(Ozel Say1), 74-85.

Zhan, L., Sun, Y., Wang, N., & Zhang, X. (2016). Understanding the influence of
social media on people’s life satisfaction through two competing explanato-
ry mechanisms. 4slib Journal of Information Management, 68(3), 347-361.

Zhao, H., Tian, W., & Xin, T. (2017). The development and validation of the on-
line shopping addiction scale, Frontiers in Psychology, 8, 735.



Covid-19 Surecinde Tuketici Refahinin Donsimu:
Kirilgan ve Kirllgan Olmayan Tiiketici Gruplarinin Karsilastiriimasi 545

Ekler

Ek 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Olgiim Modeli Uyum 22 s.d. RMSEA GFI NFI NNFI CFI  AGFI
Indeksleri* 319,42 84 0,068 0,93 0,95 0,95 0,99 0,91

SMC  tdegeri

Toplumsal Yilmazhk

Cor 1 Yasadigim toplumda insanlarmn birbirine bagliliklart yiiksektir. 0,66 22.99
Cor 2 Iginde bulundugum toplumun insanlarimin gelecege dair umudu vardir. 0,65 22,83
Cor 3 Iginde bulundugum toplumda insanlar birbirine yardim eder. 0,60 21,47
Cor 4 Toplumumdaki insanlar ihtiya¢ duyduklari hizmetlere erisebilirler. 0,53 19,60
Cor 5 Toplumumdaki bireyler, toplumu gelistirmek i¢in birlikte ¢alisir. 0,36 15,31
Stres

Stres 1 Aniden beklenmedik bir sey olacak diye kaygiliyim. 0,82 23,73
Stres 2 Hayatimdaki 6nemli seyleri kontrol edemiyorum gibi geliyor. 0,86 18,63
Stres 3 Sik sik gergin ve stresliyim. 0,74 24,22
Mutluluk Beklentisi

Hap 1 fleride daha mutlu olacagimi diisiiniiyorum. 0,81 28,08
Hap 3 Hayat her seye ragmen giizel olacak. 0,76 26,69
Hap 4  Gelecek igin gok umutluyum. 0,89 26,13
Tiiketimde Oz-denetim

Reg 1 Aldigim bazi {iriinleri eskisinden daha az tiiketecegim. 0,46 16,57
Reg 2 Aligverislerimi daha planli yapacagim. 0,55 18,51
Reg 5 Canim istiyor diye degil ihtiyacim oldugu igin aligveris yapacagim. 0,36 14,43
Reg 6 Bundan sonra bir seyi satin almadan 6nce ince eleyip sik dokuyacagim. 0,52 17,85
icsel Tutarhiik Kompozit((;)iivenilirlik Cronbach Alpha (&) Ortalar;aan?g(n(l)(i?:;m Var-
Toplumsal Yilmazhk 0,90 0,874 0,56

Stres 0,85 0,891 0,80
Mutluluk Beklentisi 0,93 0,758 0,72
Tiiketimde Oz-denetim 0,78 0,875 0,47

Nomolojik gecerlilik: Saglanmistir. RMSEA < 0,08; NFI, NNFI, CFI => 0,95 (iyi uyum); GFI ve AGFI => 0,90 (kabul edilebilir
uyum)

Doniisiim gegerliligi: Saglanmistir. Tim t degerleri => 1,96 (0,95 giiven aralig1); Cor_5=0,36; Rrg_1= 0,46; reg5 = 0,36 harig
tiim Coklu Korelasyonlarin Kareleri (SMC) => 0,50; Tiiketimde Oz-denetim= 0,47 hari¢ tiim Ortalama Agiklanan Varyanslar
(OAV) > 0,50

* x2— Ki-kare; sd — serbestlik derecesi; RMSEA — Root mean square error of approximation (parametrelerin, anakiitlenin kovar-
yans matrisi ile uyum derecesi); GFI — Iyi uyum indeksi (Goodness-of-fit index); NFI — Normatif uyum indeksi (Normated-fit
index); NNFI - Normatif olmayan uyum indeksi (Non-normated fit index); CFI — Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative-fit
index); AGFI — Diizeltilmis iyi uyum indeksi (Adjusted goodness-of-fit index); SMC — Coklu korelasyonlarm karesi (degiskenin
kendi giivenilirlik seviyesi) (Squared multiple correlation)

Anderson ve Gerbing (1988) metoduyla yapilan ayrisma analizi sonuglarinda tiim ikili korelasyon esitlemelerinin y2 farklar1 sd=1
icin kritik deger olan 3,84’ten biiyiiktiir ve ayrisma gegerliligi de saglanmistir
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Olgiim %2 s.d. RMSEA GFI NFI NNFI CFI AGFI
Modeli Uyum
indeksleri* 218,1 59 0,067 0,95 0,95 0,95 0,97 0,92

SMC t degeri
Sosyal Medya Bagimhhig
SM 1 Sosyal medyaya bakma fikrini kafamdan atamaz oldum. 0,79 26,66

Sosyal medyada daha fazla zaman harcamak isteyip yapamayinca bir

SM_2 seylerden eksik kaldigimi hissetmeye bagladim. 0,71 24,77
SM_3 Sosyal medyay1 kullanamadigimda kendimi mutsuz hissetmeye basladim. 0,60 21,96
SM 4 Sosyal medyada daha az zaman gegirmeye ¢alistim, ama basarili olama- 0.57 21,12
- dim.
Yeme Bagimhihig:
Food_1 Yemek yerken, normalden fazla yemeye basladim. 0,87 28,06
Food 2 Bazi1 zamanlarda gereginden fazla yedigim i¢in sugluluk duygumla bas 0.67 2330
—  edemez oldum.
Food 3 Can.l,n.l sikkin veya stresl-1 olsam da genelde yedigim yiyecekleri eskiden 0.62 223
yedigim kadar tiiketmeyi bagardim.
Ekonomik Kirilganhk
VUlE_1 Busiiregte ciddi gelir kaybettim. 0,76 26,21
VulE 2  Faturalarimi 6demekte zorlandim. 0,83 28,01
VulE_3  Temel ihtiyaglarimi (gida / hijyen tiriinler vb.) karsilamakta giigliik ¢cektim. 0,70 24,59
Psikolojik Kirilganhk
VulP 1 Bussiiregte birilerine sarilmak, dokunmak isterdim. 0,50 17,03
VulP_2  Diger insanlarla yiizyiize goriisememek beni rahatsiz ediyor. 0,59 18,75
VulP_3  Sosyal izolasyon nedeniyle yalnizlik ¢ekiyorum. 0,51 17,45
Kompozit
icsel Tutarhlik Giivenilirlik Cronbach Alpha (6) Ortalama A¢iklanan Varyans
(OVA)
®
Sosvyal Medya Bagim- 0.89 0.886 0.67
hihg
Gl(ja Tiiketim Bagim- 0.88 0.856 0.73
g
Ekonomik Kirilganhk 091 0.886 0,76
Psikolojik Kirilganhk 0,77 0,749 0,53

Nomolojik gecerlilik: Saglanmistir. RMSEA < 0,08; NFI, NNFI, CFI, GFI => 0,95; AGFI => 0,95

Déniisiim gegerliligi: Saglanmustir. Tiim t degerleri => 1,96 (0,95 giiven araligi); Tiim Coklu Korelasyonlarin
Kareleri (SMC) => 0,50; Ortalama Agiklanan Varyanslar (OAV) > 0,50

* x2— Ki-kare; sd — serbestlik derecesi; RMSEA — Root mean square error of approximation (parametrelerin,
anakiitlenin kovaryans matrisi ile uyum derecesi); GFI — Iyi uyum indeksi (Goodness-of-fit index); NFI —
Normatif uyum indeksi (Normated-fit index); NNFI - Normatif olmayan fit indeksi (Non-normated fit index);
CFI — Karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative-fit index); AGFI — Diizeltilmis iyi uyum indeksi (Adjusted
goodness-of-fit index); SMC — Coklu korelasyonlarin karesi (degiskenin kendi giivenilirlik seviyesi) (Squared
multiple correlation)

Anderson ve Gerbing (1988) metoduyla yapilan ayrisma analizi sonuglarinda tiim ikili korelasyon esitlemele-
rinin 2 farklar1 sd=1 igin kritik deger olan 3,84’ten biiyiiktiir ve ayrisma gegerliligi de saglanmistir.
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Olciim Modeli Uyum %2 s.d. RMSEA GFI NFI NNFI CFI AGFI
Indeksleri* 420,02 84 0,081 0,92 091 0,91 0,93 0,88

SMC t degeri

Bireysel Yilmazhk

IndR 2 Yasamdaki zorluklarla ugragma konusunda kendimi giiglii bir insan olarak goriiriim. 0,54 18,51
IndR 3 Uziintii, korku ve 6fke gibi hos olmayan ve ac1 verici duygularla bas edebilirim. 0,46 16,95
IndR 4 Oniime ¢ikan her seyle basa ¢ikabilirim. 0,44 16,31
IndR_5 Stresle miicadele ederken daha da gii¢lendigimi hissederim. 0,51 17,87

Sosyal Sermaye (Genel)

Cap 4 lletisimde oldugum insanlar birbirlerine saygi, sevgi cergevesinde baglidir. 0,33 13,72
Cap 5 lletisimde oldugum insanlar birbirlerine giivenir ve dostlukla yaklasur. 0,54 18,70
Cap 6 Basima birsey gelse yakin ¢evrem yardimima kosar. 0,51 10,63
Cap 9  Cevremdeki insanlar amag ve hedeflere ulagsmak i¢in ortak ¢alisir. 0,46 16,92
Cap 10 Cevremdeki insanlar ortak degerlere sahiptir. 0,52 18,23
Sosyal Sermaye Degisimi

CapD 2 Cok daha uzaklastik / ¢ok daha yakinlastik 1,02 29,56
CapD_3 Cok daha az giiveniyorum / ¢ok daha fazla gliveniyorum 0,79 24,81

Genel Psikolojik Esenlik

WBP_1 Bu dénemde kendimle gurur duyacak bir sey yaptim. 0,54 19,53
WBP_2 Bu dénemde gergekten keyif aldigim anlar oldu. 0,74 23,49
WBP_3 Bu donemde kendimi ddiillendirdigim zamanlar oldu. 0,63 21,44
Toplum Yanlhs1 Davranis

Pros 1 Busiirecte diger insanlara yardim etmeye ¢aligtim. 0,66 22,94
Pros 3  Bu siirecte yardima ihtiyaci olan insanlar i¢in hi¢ beklemeden harekete gegtim. 0,59 21,28

Bu siirecte yiiksek risk altindaki gruplarin (yaslhlar, kronik hastalar gibi) korunmalar1 igin

Pros_4 elimden geleni yapryorum. 0.71 24,28
Pros 5 Busiiregte sahip oldugum bilgi ve donanimi bagkalariyla paylagsmaya ¢alistyorum. 0,44 17,44
i¢sel Tutarliik Giiljeolinil?rolizli(t ) Cronbach Alpha (&) Ortalama A(%lg:l;an Varyans
Bireysel Yilmazhk 0,79 0,743 0,48
Sosyal Sermaye (Genel) 0,77 0,761 0,46
Sosyal Sermaye Degisimi 0,95 0,830 0,88
Genel Psikolojik Esenlik 0,84 0,838 0,64
Toplum Yanhs1 Davrams 0,85 0,848 0,60

Nomolojik gecerlilik: Saglanmistir. RMSEA < 0,08; NFI, NNFI, CFI ve GFI => 0,90; AGFI = 0,88 (0,80 - 0,90 kabul edilebilir
uyum araligindadir).

Doniisiim gegerliligi: Saglanmistir. Tiim t degerleri => 1,96 (0,95 giiven araligi); Ind_3= 0,46; Ind_4= 0,44; Cap_4=0,33;
Cap_9=0,46; Pros_5= 0,44 hari¢ Tiim Coklu Korelasyonlarin Kareleri (SMC) => 0,50; Bireysel YImazlik = 0,48 ve Sosyal
Sermaye = 0,46 hari¢ Ortalama Agiklanan Varyanslar (OAV) > 0,50

* x2— Ki-kare; sd — serbestlik derecesi; RMSEA — Root mean square error of approximation (parametrelerin, anakiitlenin kovar-
yans matrisi ile uyum derecesi); GFI — Iyi uyum indeksi (Goodness-of-fit index); NFI — Normatif uyum indeksi (Normated-fit
index); NNFI - Normatif olmayan uyum indeksi (Non-normated fit indeks); CFI — Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative-fit
index); AGFI — Diizeltilmis iyi uyum indeksi (Adjusted goodness-of-fit index); SMC — Coklu korelasyonlarin karesi (degiskenin
kendi giivenilirlik seviyesi) (Squared multiple correlation)

Anderson ve Gerbing (1988) metoduyla yapilan ayrisma analizi sonuglarinda tiim ikili korelasyon esitlemelerinin y2 farklar1 sd=1
i¢in kritik deger olan 3,84’ten biiyiiktiir ve ayrisma gegerliligi de saglanmistir




548 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 2, Mayis 2023, ss. 507-550

TRANSFORMATION OF CONSUMER WELFARE DURING COVID-19:
COMPARING VULNERABLE AND NON-VULNERABLE CONSUMERS

EXTENDED ABSTRACT
1. Introduction

The DISK-AR report published during COVID-19 pandemic reveals that the blue
collar workers who were members of DISK had 3.2 times more positive cases
than the general public. 63 per cent of these workers who participated in this study
have mentioned that they had to work during the pandemic in order not to lose
their jobs and income, and that they can only support themselves for one month on
their savings if they stopped working. The studies covering COVID-19 times state
that only 38% of COVID-19 tests were negative in lower income groups, whereas
65% of the same tests were negative in the higher income groups.

These figures indicate the socio-economic inequalities among individuals,
such that some have become more vulnerable and unprotected against the
consequences of the COVID-19 pandemic (Schmitt-Grohé et al., 2020). These
studies also demonstrate that the vulnerable groups that were more exposed to the
negative consequences of COVID-19 pandemic constitute 40% of the population
(33,6 million citizens) in Turkey (Universal McCann, 2020). Drawing on these
dramatic facts, this study has been designed as transformative consumer research
to investigate consumption pattern changes, vulnerability, individual resilience,
social capital, and regulatory consumption behaviors and offers policy measures.
For this purpose, the study is conducted in two phases in order to detect changes
regarding these variables.

2. Theoretical Framework

During the pandemic, one of the most prominent changes that may have occured
in our consumption habits was leaning towards e-commerce. Research has shown
that by the end of 2020 in the World and in Turkey e-commerce has reached 74%
and 71% respectively (Hootsuite Global Report Q4 Update, 2020). This figure
indicates a dramatic 41% increase compared to 2019 (Hootsuite Global Report
Q3 Update, 2020). Even though these statistics demonstrate that individuals have
started to prefer e-commerce significantly, this change has not been experienced
similarly in different layers of the society. During COVID-19, since vulnerable
consumers had limited access to or control over the resources, they could not
continue to satisfy their basic needs or activities, hence they have become more
open to harmful consequences of the pandemic (Hill and Sharma, 2020).

The second wave of the pandemic has exacerbated such vulnerabilities as well as
the changes on the consumption patterns due to prolonged social isolation, increased
anxiety and stress levels in the society. This study has assumed the potential negative
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consequences of such physical and psychological changes on vulnerable groups
in the population and has focused on the psychological well-being of vulnerable
groups from the perspective of consumption. IPSOS’ regular field studies during
COVID-19 pandemic has shown that in the first month of the first wave, the anxiety
level of individuals have risen from 79% to 95%. Although there may have been
individual differences in anxiety levels, its impact on people has endured during the
pandemic. Especially, in the second wave between October and November 2020,
the percentage of people who were pessimistic about the negative consequences of
the pandemic has shown a dramatic increase; from 33% to 61% (Ipsos Koronaviriis
Salgini ve Toplum: 31. Donem Genel Kamuoyu Arastirmasi, 2020).

Apart from this reseach mentioned, international multi-disciplinary studies
have indicated that during the pandemic due to the prolonged social isolation
conditions have deepened the feeling of loneliness, health concerns and stress
among individuals. Moreover, destabilized economic conditions have added on
negatively to their mental health and well-being (Holmes et al., 2020). Accordingly,
this study aims to understand the changes in these variables for the vulnerable and
non-vulnerable groups. It is expected that any such changes in the issues above
triggered by changes in consumption patterns may have a negative impact on
consumers’ psychological well-being.

Individual resilience is seen as a mechamism to deal with such negative
consequences. The research by Twentify has demostrated that there is a negative
relationship between individual resilience and stress (Twentify Korona Giinliikleri
vll, 2020). Besides, it illustrates that having support, rationality and feeling in
control make individuals feel more resilient. Accordingly, this study takes social,
financial and emotional support into account as mechanisms supporting resilience
and examines their changes during the pandemic.

Another mechanism that may help consumers in such crisis situations like
pandemic is considered as societal resilience. In addition to the supports mentioned
above, if consumers feel that they belong to a social group or a society at large
that is capable of dealing with crisis conditions, consumers would feel empowered
and could adapt themselves to changing conditions. This state will not only bear
positive personal outcomes, but also motivate these empowered consumers to act
and do more for others around them. In other words, this may lead to social capital
development and prosocial behaviours (Blanchard and Horan, 2000).

The research on global happiness that has been done regularly since 2011 by
IPSOS demonstrate that by October 2020, the most prominent indicators that lead
to happiness for Turkish consumers are health, their relationships with others, and
helping others or donating money or time to human support organizations (57% of
respondents). Drawing on this finding, in this study, it is expected that consumers
will regulate their consumption due to higher responsibility feeling that is built
upon higher individual and societal resilience development.
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3. Method

This study adopted descriptive research design using survey method for data
collection. A panel that was provided by a field research company that is a member
of the Turkish Researchers Association was used in this study. A panel data of
616 individuals was collected via CATI method in two waves: one during the
normalization period of pandemic in Turkey, where the pandemic was relatively
under control around July—August 2020, and next, during the second peak of the
pandemic around November—December 2020 period. The data is analysed by
measurement model assessment (confirmatory factor analysis), a series of paired
sample t-tests, regression analysis and moderation analyses by Hayes” Model 1
and Model 2 Process macro models. The following contstructs are measured in
the study: individual resilience (Connor and Davidson, 2003; Karairmak, 2010),
social capital (Parra-Requena et al., 2013), stress (Cohen et al., 1983), happiness
(Joshanloo et al., 2017), social media addiction (van den Eijnden et al., 2016),
eating disorder (Gerhardt et al., 2009), online shopping addiction (Zhao et al.,
2017), economic vulnerability (Aysan, 1993), psychological vulnerability (Aysan,
1993), prosocial behaviour (Baumeister and Siegel, 2018), consumption regulation
(adapted from Baumeister, 2002), emotional, information and economic social
support (Ryff and Singer, 2008) and general psychological well-being (Hervas
and Vazquez, 2013).

4. Findings

Some significant findings of the study can be summarized as: (1) Consumption
patterns have been adversely affected by the increasing levels of stress exacerbated
by the pandemic. (2) Contrary to expectations, food addiction positively affects
psychological well-being at high levels of social isolation when consumers feel
lonelier. (3) On the other hand, increased stress levels combined with economic
vulnerability have an even more pronounced effect on psychological well-being.

5. Conclusion

In light of these findings, in such crisis policymakers may focus on healthy eating
awareness and stress reduction activities to affect consumption pattern disorders.
Again, reducing the effects of social isolation on economically vulnerable
populations by enabling free access to means of communication might be helpful.
Local governments and civil society may cooperate in building social aid networks
to support economically disadvantaged groups and setting up psychological
counseling centers to help cope with psychological vulnerabilities and stress.



