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OZET

Bu arastrma, “Ise Karsi Tutum Olgegini” hemgireler icin uyarlamak amaciyla
metodolojik olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmamn evrenini, Istanbul ilinde bulunan SSK, Saglik Bakanlig, iiniversite ve ézel
hastanelerde ¢alisan tiim hemsireler; Grneklemini ise Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan
kamu ve ozel sektorde faaliyet gosteren toplam 8 hastanede ¢alisan hemsireler olusturmaktadir.
Arastirma kapsamina alinacak hemsire sayisinin belirlenmesinde veri toplama aracindaki madde
sayist esas alimmis ve 66 maddelik aracin gegerlilik ve giivenirliligi acisindan 6 kati hesabiyla
toplam 400 hemgire olmak iizere kota ornekleme yontemine gore her sektérden 200 hemsire
alinmustir.

Veri toplama araci olarak, 1980 yilinda Ayse Can Baysal'in gelistirdigi 60 maddelik 5°li
Likert tipi tutum olgegi esas alinmis olup olcegin incelenmesi sonucunda, olcegin iiretim
isletmelerinde kullanilan bir olgek oldugu belirlenmis ve literatiir dogrultusunda hemsirelikle igili
14 madde ilave edilmistir. Veri toplama araci, yazili resmi izinler alindiktan sonra, ilgili
hastanelerde uygulanmis ancak, 400 hemgireden 352 adet kullanilabilir veri elde edilmistir. Veri
toplama aracinin geri doniis oran ( yanitlanma orani) % 88 olup, verilerin degerlendirilmesinde
Cronbach alfa katsayisi, bagimli gruplarda t testi, Pearson Momentler Carpimi korelasyonu,
faktor analizi ve madde toplam puan korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda hemgireler i¢in uyarlanan él¢egin, 55
maddeden olusan, 6 alt faktor grubunda suflanan, toplam cronbach alfa degeri .91 olan ve
gecerli ve giivenilir bir olgek oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, tutum, is, hemsirelikte yonetim, 6l¢ek uyarlama

ABSTRACT

Adaptation of The “Attitude Towards Work” Scale to Nurses

This research has been carried out methodologically with the aim of adapting the
“Attitude Towards Work” scale to nurses.

The scope of the research covered all nurses employed at Social Security Organization
(SSK) hospitals, Ministry of Health (MoH) hospitals, and university and private hospitals located
in Istanbul city. The study group was selected among nurses working in 8 public and private
hospitals located in the Anatolian side of the city. The number of nurses to be included in the
research was defined based on the number of items in the data collection tool, and in terms of the
validity and reliability of the 66-item tool, the number of items were multiplied by six, resulting in
the enrollment of a total of 400 nurses, 200 from each sector, using quota sampling method. A 5-
point Likert-type scale developed by Ayse Can Baysal in 1980 was taken as the basis in developing
the data collection tool. An in-depth investigation revealed that the scale was one that is used in
manufacturing businesses. Consequently, 14 items, shaped in light of the literature, were added to
the scale.

Upon receiving appropriate permissions, the data collection tool was applied in the involved
hospitals. However, workable data could only be obtained from 352 of 400 nurses (i.e. response
rate: 88%). Cronbach alpha coefficient, t-test in dependent groups, Pearson Product-moment
production correlation, factor analysis and total item score correlation was used in the evaluation
of the data. evaluation of the data obtained from the research revealed that the scale adapted to
nurse—having 55 items categorized under 6 factor groups — was a valid and a reliable scale, with a
total Cronbach alpha value of .91.

Keywords: Nurse, attitude, work, nursing management, scale adaptation
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GIRIS

Insanlar, yasamlarinda belirledik-
leri amagclar1 gergeklestirebilmek igin
calisma yasamina katilarak bir is sahibi
olmaktadirlar. Yetigkin bir insanin uyku
disindaki  zamanimin  1/3’tinii iste
gegirmesi, bir ise sahip olmak igin
gosterdigi egitim dahil her tiirlii ¢abasi,
isini  kaybetme  korkusunun insan
iizerindeki etkileri ve isten ayrilma ve
emeklilik gibi durumlarda yasanilan
sikintilar ~ diigiiniildiigiinde igin, insan
yasamindaki rolii ve onemi c¢ok daha
belirgin bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir
(Baysal 1993).

Is, bireyin bedensel, zihinsel ve
ruhsal enerji  kullanarak bir {icret
karsiliginda ve bagkalar1 igin mal ve
hizmetler trettigi, amagl ve siirekli bir
faaliyet olarak tamimlanmaktadir. Ayrica
is, bir kimlik ve statii kaynagi, bireyin
kisiliginin  gelisiminde = ve  sosyal
iligkilerin gelistirilmesinde rol oynayan,
bireyin yasam diizenini saglayan ve

amaglarimi  gerceklestirmesine  yardim
eden, sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini  karsilayan,  bireyin

yasamindaki en Onemli aktivitelerinden
biri olarak da kabul edilmektedir (Baysal
1993, Kapiz 2003).

Yasamini siirdiirmek i¢in bir igte
calisan birey, cevresindeki diger birey,
nesne ve olaylarla siirekli karsi karsiya
kalmakta, onlardan uyarilar alarak
etkilenmekte, aldig1 uyarilar1 derleyip
diizenleyerek zihinsel sisteminde
saklamakta ve onlara karsi bir inang ve
diisiince sistemi olusturmaktadir. Tekrar

ayni kisi, olay ya da nesnelerle
karsilagtiginda ise, bu inang ve diisiince
sistemini kullanarak bir tutum

gelistirmektedir (Erdogan 1997).

Tutumu, bireyin yetisme tarzi ya
da yasam boyu gecirdigi deneyimleri
sonucu ¢evresindeki herhangi bir konuya
karsi (somut ya da soyut, canli ya da
cansiz) zaman ic¢inde olusan ve zamanla
degisebilen, giiclenebilen veya yok
olabilen, dogrudan gozlemlenemeyen,
varliklar1  sozli ifadelerle ya da
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davraniglarla anlagilabilen, bireyi
yonlendiren ve bireyi diger insanlardan
ayiran olumlu ya da olumsuz bir tepki 6n
egilimi olarak tamimlamak miimkiindiir
(Baysal ve Tekarslan 1998, Eren 2001,
Miner 1992, Moorhead and Griffin 1992,
Simsek ve ark. 2001, Tekarslan ve ark.
2000).

Isletmelerde tutum arastirmalari,
calisanlarin herhangi bir tutum konusuna
kars1 gosterecekleri tepkinin Onceden
tahmin edilebilmesinin yani sira, kurum
ve personel politikalarmin  ¢aligan
tutumlarma gore saptanmasina,
calisanlarin tutumlarinin degistirilmesi ve
davramglarmin  diizeltilmesi  yoluna
gidilerek istenilen tepkinin (davranigin)
elde edilmesine  (Baysal 1981,
www.insankaynaklari.com.), yOneticinin
calisgan gruplar1 arasinda karsilagtirma
yapmasina, ayni c¢alisan gruplarmin
zaman icindeki egilimlerini 6lgmesine ve
benzer organizasyonlarda ¢alisanlarla
kendi caliganlarinin tutumlarimi
karsilagtirmasina  yardimci olacag1
belirtilmektedir (Baysal ve Tekarslan
1998, Moorhead and Griffin 1992).

Tim bu  bilgiler 15181nda
tutumlarin, hizmet isletmeleri olmasi
agisindan Ozellikle saglik isletmelerinde
de tizerinde durulmasi ve 6nem verilmesi
gereken bir konu oldugunu soylemek
miimkiindiir. Saglik personelinin
Ozellikle de hasta birey ile en fazla
beraber olan hemsirelerin iglerine karsi
tutumlarmin oOl¢glilmesiyle, hangi
faktorlerden etkilenerek islerine karst
motive olduklar1 ve igleri ile ilgili
beklentileri onceden belirlenebilecektir.
Hemsirelerin  fiziksel, ruhsal, sosyal
yonden tam bir iyilik halinde olmasi, hem
hastaya verecegi bakimi, hem de saglik
hizmetlerinin sunumunun daha da ileriye
gotiliriilmesini olumlu yonde
etkileyecektir.

Isinden doyum saglayamayan ve
isine karst olumsuz tutum i¢inde olan bir

hemsireler stres, gerilim ve yiiksek
anksiyete gibi ruhsal rahatsizliklar
yasayacak ve  kendilerini  islerine


http://www.insankaynaklari.com/
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veremeyecek ve bunun sonucunda da
isinden, kurumundan, caligma
arkadaslarindan, vb. yakinma, isten
kagcma, ise gelmeme, isi birakma gibi
hemsirelik  hizmetlerinin  siirekliligini
aksatacak davraniglar gostereceklerdir.
Bunun yam sira, ¢caligma arkadaslarini da

olumsuz  etkileyecek ve  onlarin
motivasyonlarini, is performanslarini
azaltabileceklerdir.

Hemgirelerin islerine, meslekle-
rine, Orgiitlerine, yoneticilerine vb. karsi
tutumlarinin  belirlenmesi, onlarm bu
alanlarda  gosterecekleri  davranislarin
onceden tahmin edilmesini saglayacaktir.
Hemsirelik  hizmetleri  yoneticileri,
hemgirelerin tutumlarint Olgerek, elde
ettikleri  sonuglara yonelik Onlemler
alarak, hem  hizmetin hem  de
calisanlarinin gelisimine katki
saglayabileceklerdir.

Tutumlar, dogrudan dlgiilemeyen
ve gozlemlenemeyen, varliklar1 ancak
sozli ifadeler, tepkiler ya da davranmislarla
saptanabilen kavramlar olduklar1 igin,
bunlar1 en duyarli sekilde olgebilecegi
diisiiniilen ¢esitli teknikler gelistirilmistir.
Tutum arastirmalarinda en ¢ok kullanilan
tekniklerden biri tutum Slgekleri olup, bu
6lgeklerden en ¢ok kullanilani ise bireyin
kendisi hakkinda bilgi vermesi temeline
dayanan, Rensis Likert tarafindan
1932°de gelistirilen ve giliniimiizde ¢ok
yaygin olarak kullamilan toplanmis
derecelendirme  teknigi  (likert tipi
Olcekler)dir (Erefe 2002, Tekarslan ve
ark. 2000, Tezbasaran 1997).

Amag

Calismanin ~ amaci,  hemsire
yoneticilerin, hemsgirelerin islerine karsi
davraniglarimi tahmin etmelerinde,
politika saptamalarmda ve hemsirelik
hizmetleri  kalitesini  artirmalarinda
yararlanabilecekleri “Ise Karst Tutum
Olgegini” hemsireler i¢in uyarlayarak,

hemsgirelikte yOnetim literatiiriine
kazandirmaktir.
GEREC VE YONTEM

Evren—-Orneklem: Metodolojik
olarak gergeklestirilen bu arastirmanin
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evrenini, Istanbul ilinde bulunan SSK,
Saghk Bakanligi, {iniversite ve &zel
hastanelerde c¢alisgan tim hemsgireler;
orneklemini ise Istanbul ili Anadolu
yakasinda bulunan toplam 8 hastanede
calisan  hemgsireler  olusturmaktadir.
Aragtirma kapsamina alinan hemgire
sayisinin belirlenmesinde veri toplama
aracidaki madde sayis1 esas alinmis ve
66 maddelik aracin gecerlilik ve
giivenirlilik agisindan 6 kati hesabiyla
toplam 400 hemsire olmak iizere kota
ornekleme yontemine gore her sektdrden
200  hemgsirenin  alinmasina  karar
verilmistir.

Veri toplama araci: Arastirmada
veri toplama araci olarak 1980 yilinda

Ayse Can  Baysal’lm  Robinson,
Athanasiou ve Head’den yararlanarak
gelistirdigi ve  iretim  sektdriinde

kullandigt 60 maddelik 5°1i Likert tipi
tutum Olgegi esas alimmustir (Baysal
1980). Baysal tarafindan gelistirilen ige
karsti tutum Olgeginin  incelenmesi
sonucunda, dlgegin iiretim igletmelerinde
kullanilan bir Slgek oldugu ve hizmet
sektoriinde ozellikle de saglik sektoriinde
kullanilmadigi belirlenmistir. Bu nedenle
de olgegin igin igerigi ile ilgili kismina
saglik hizmetleri ve oOzellikle de
hemgirelik isi ile ilgili baz1 maddelerin
konulmas1 gerekli goriilmiis ve literatiir
dogrultusunda 14 madde ilave edilerek 74
maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur.

Veri toplama araciin dil ve
kapsam gecerliligi i¢in bilimsel arastirma
ve tutum konusunda uzman olan 8§
Ogretim iliyesinden uzman goriisii alinmis
ve olusturulan madde havuzu, daha sonra
orneklem diginda kalan bir hastanede
gorevli 25 hemgsire lizerinde denendikten
sonra alinan geribildirimler sonucunda
yeniden diizenlenerek 66 maddelik bir
arag¢ halinde uygulanmustir.

Veri toplama yontemi: Taslak

Olcek  aragtirma  kapsamimna  alinan
hastanelerin tepe yoneticilerinden
(Bashekim, Hemsirelik ~ Hizmetleri

Miidiirii, Bagshemsire) gerekli yazili resmi
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izinler alindiktan sonra, ilgili
hastanelerde uygulanmaya baglanmistir.
Her hastane grubundan veri toplama
aracindaki sorular1 yanitlamayi kabul
eden ve giindiiz vardiyasinda calisan
hemsirelere arastirmanin amaci,
yanmitlarin gizliligi, vb. konularda gerekli
aciklamalar yapilarak ara¢ dagitilms ve
bir hafta sonra geri toplanmistir. Ancak
veri toplama  aracindaki  ifadeleri
yanitlamama, eksik cevaplama,
kurumdan  ayrilmis  olma, formu
kaybetme vb. nedenlerle 400 hemsireden
352  adet kullamilabilir veri elde
edilmistir. Veri toplama aracin geri
doniis orani (yanitlanma orani) %88 dir.
Verilerin  Degerlendirilmesi:
Verilerin degerlendirilmesinde
hemsirelerden toplanan anketler elde tek
tek kontrol edilerek olgegin herhangi bir
boyutu ile ilgili sorularm tamamina
(6rnegin; kurum, yonetici vb.) yanit
vermeyen katilimcilar, degerlendirmeye
allmmamis ve veriler bu anketler
cikarildiktan sonra kalan 352 anket
iizerinden istatistik paket programlar ile
bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir.
Giivenirlik  incelemesinde g
tutarhlik analizi i¢in Cronbach alfa
katsayisi, test-tekrar test degerlendirmesi
icin bagimh gruplarda t testi, Pearson
Momentler Carpmmi korelasyonu yap1
gegerliligi  icin  faktér  yapisinin
belirlenmesinde Temel Bilesenler Analizi
(Principal Component Analysis), madde
analizi i¢cin madde toplam puan
korelasyon analizi yapilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Kapsam gecerliligi: Gecgerlilik
sinamasinin  amaci, Olgme aracinda
bulunan maddelerin O&l¢iilmek istenen
alam temsil edip etmediginin bir uzman
grubu tarafindan incelenerek anlamli
maddelerden olusan biitiinii
olusturmaktir. Uzmanlarin Oneri ve
elestirileri dogrultusunda 6l¢ek yeniden
yapilandirilmaktadir. Igerik-kapsam
gecerliligini saptama, Ozellikle olgek
gelistirme  caligmalarinda  yapilmasi
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gereken 6nemli bir agamadir (Erefe 2002,
Gozliim ve Aksayan 2002, Karasar 2000).

Baysal (1980) tarafindan
gelistirilen  ve  idiretim  sektdriinde
kullanilan orjinal Olgegin
gelistirilmesinde gecerlik—giivenirlik

caligmasmin tam olarak yapilmadigi,
sadece faktor analizi yapildigi ve bu
analiz sonuclarina gore Olgegin isin
igerigi, yonetici, kurulus, is arkadaslari,
yetki, gelisme olanagi, iicret, kararlara
katilma, bilgi akisi, tepe yoOnetimi ile
iliski ve giiven olmak iizere 11 alt faktor
grubuna ayrildig1 belirlenmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda
(Aksayan 1990, Argon ve ark. 2000, Ast1
1993, Erdil 1985, Ergin 1995, Giirbiiz ve
Firat 1999, Tekin 2001) orijinal Slgege
hemsirelik isi ile 1ilgili hemsirelik
mesleginin ozellikleri olan uzun saatler
calisgma ve bundan kaynaklanan sosyal
hayata zaman aywramama, yorgunluk,
vardiya usulii ¢aligma, insan hayatindan
sorumlu olmanin getirdigi risk ve stres,

bulagici  hastaliklara maruz kalma,
yapilan isin toplumsal yarar1 vb.
ozellikler  dikkate alinarak asagida
belirtilen 14 maddenin eklenmesiyle 74
ifadeden  olusan  madde  havuzu
olusturulmustur.

Eklenen maddeler:

Isim yeni seyler Ogrenmeme firsat

Vermiyor,

Yaptigim iste bedenen ¢ok yoruluyorum.
Kendi insiyatifimi kullanabildigim bir
iste caligtyorum,

Yaptigim is beni strese sokuyor

Calisma kosullarim bana uygundur,
Yaptigim is sosyal yasantim kisitliyor
Caliyma saatleri uygun olan bir iste
calistyorum,

Yaptigim iste zihnen ¢ok yoruluyorum
Isim diger insanlar ve toplumla iyi
iletisim kurmama olanak sagliyor.

Kendi saghigim agisindan riskli bir iste
calistyorum,

Yaptigim isle topluma yararli oluyorum.
Insan hayatindan sorumlu olmak beni
korkutuyor,
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Y oneticim adil
davranir,

Gorevim  olmayan islerin
beklenmesinden hoslanmiyorum.

Veri toplama
gelistirilmesinde orijinal Olcekteki
maddelerle eklenen maddelerin  bir
biitiinlik olugturmas1 ve konu ile ilgili
olup olmadigimmin  degerlendirilmesi
(kapsam gegerliligi) i¢in, yonetim, tutum
ve bilimsel arastirmalar konusunda
uzman olan 8 &gretim iiyesinden uzman
goriigii alinmis ve oneriler dogrultusunda
gerekli  degisiklikler yapilarak veri
toplama aract dil gecerliligi igin
uygulanmak iizere hazir hale getirilmistir.

Dil gecerliligi: Uzmanlar
tarafindan Onerilen degisiklikler
dogrultusunda tekrar diizenlenen veri
toplama araci 6rneklem disinda kalan bir
hastanede gorevli 25 hemsire iizerinde
ifadelerin anlagilirlig acgisindan
denendikten sonra alman geribildirimler
sonucunda  ve  uzman  gorisleri
dogrultusunda yeniden diizenlenerek 66
maddelik bir veri toplama araci haline
getirilmistir.

Test-Tekrar  test analizi:
Glivenirlik analizinde en sik kullanilan
yontemlerden biri olan test—tekrar test
analizinde 6rneklem grubunun en az 30
kisi olmas1 ve iki uygulama arasindaki
zaman araligmin iki haftadan az dort
haftadan fazla olmamas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Erefe 2002, G6ziim ve
Aksayan 2002, Karasar 2000). Bu
caligmada literatiirle uyumlu olarak
belirlenen 6rneklem grubu (49 kisi) ve
zaman araliginda (iki hafta ) test—tekrar
test uygulamasi yapilmistir. Ancak veri

calisanlarina  karsi
benden

aracmin

toplama  aracimin ik  ve ikinci
uygulamalarinin karsilastirildig
korelasyon analizi sonuglarma gore

(r=0.357, p=0.012) istatistiksel olarak
anlaml, zayif bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Bu durum 6lgek gelistirme
caligmalarinda istenmeyen bir durum
olmakla birlikte, baz1 durumlarda dikkate
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alinmamas1 gerektigi de belirtilmektedir
(Goziim ve Aksayan 2002, Kalayci
2005).

Test—tekrar test gilivenirligi bir
6lgme aracinin uygulamadan uygulamaya
tutarli sonuglar verebilme, zamana gore
degismezlik gosterebilme giiclinii
6lgmekte olup, Olgiilen niteligin degismez
oldugu durumlarda daha cok
uygulanmaktadir. Testin 6l¢tiigii niteligin
stirekli degiskenlik gosterdigi durumlarda
(tutum, bilgi, ruh hali vb.) bu 6zellikler
iki Ol¢lim arasindaki zaman araliginda
herhangi bir nedenle degisebildigi icin,
test-tekrar test yonteminin kullanilmadig:
da belirtilmektedir (Goziim ve Aksayan
2002). Bu arastirmadan elde edilen
bulgular dogrultusunda burada test-
tekrar test uygulamasi igin dikkate alinan
iki haftalik zaman araliginm, tutumun
degismesinde etkili bir siire oldugu,
hemgirelerin tutumlarmin degisim
gosterdigi ve bu nedenle daha sonra
yapilacak arastirmalarda bu siirenin daha
kisa tutulmasi gerektigi soylenebilir.

Madde analizi: Olgegin ic
tutarliligm degerlendirmek igin yapilan
bir diger test ise, madde istatistikleri
(Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu) olup korelasyon
katsayilarmin yiiksek olmas1 gerektigi

belirtilmektedir (Go6ziim ve Aksayan
2002, Ozdamar 2004).
Veri toplama aracinin

giivenilirlik incelemesinde madde toplam
puan korelasyonu analizi yapilmig ve
Tablo 1°de oOlcegin her bir maddesinin
aldigt  korelasyon ve Cronbach o
degerleri ayrintili olarak gosterilmistir.
Madde toplam puan korelasyonu analizi
sonucunda degeri 0. 27 altinda olan ve
tabloda koyu renk ile gosterilen 11
madde  (2,7,8,16,19,26,36,38,39,41,45)
veri toplama aracindan ¢ikarilmig ve geri
kalan 55 madde {izerinden diger analizler
yapilmustir.
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Tablo 1. Ise Karst Tutum Olgegi’nin madde toplam

cronbach alfa degerleri (N= 352)

puan korelasyon degerleri ve

2 v £ §': 0-5 5 2 v & §': 0-5 g 2 v £ §': 0-5 5
g TEEZTSEsi|y TEEEZT SEs% g SE5ZT ziss
= S =23, ﬂi::t)gn = s 223 ,% “52&-: < 2253 ,% “52&
= = ﬁ ~59 3 e | & = ﬁ ~59 FE o = ﬁ ~59 F 8 9}
s Sa~“g Az S a o A= S a o A
1 0.33 0.91 23 0.34 0.91 45 0.23 0.91

2 0.26 0.91 24 0.33 0.91 46 0.31 0.91

3 0.53 0.91 25 0.45 0.91 47 0.27 0.91

4 0.39 0.91 26 0.22 0.91 48 0.28 0.91

5 0.40 0.91 27 0.31 0.91 49 0.31 0.91

6 0.45 0.91 28 0.40 0.91 50 0.42 0.91

7 0.21 0.91 29 0.39 0.91 51 0.43 0.91

8 0.20 0.91 30 0.28 0.91 52 0.35 0.91

9 0.45 0.91 31 0.32 0.91 53 0.48 0.91

10 0.43 0.91 32 0.43 0.91 54 0.49 0.91

11 0.36 0.91 33 0.43 0.91 55 0.49 0.91

12 0.29 0.91 34 0.50 0.91 56 0.34 0.91

13 0.56 0.91 35 0.37 0.91 57 0.35 0.91

14 0.41 0.91 36 0.26 0.91 58 0.38 0.91

15 0.31 0.91 37 0.28 0.91 59 0.48 0.91

16 0.26 0.91 38 0.22 0.91 60 0.53 0.91

17 0.39 0.91 39 0.23 0.91 61 0.43 0.91

18 0.37 0.91 40 0.39 0.91 62 0.47 0.91

19 0.17 0.91 41 0.24 0.91 63 0.50 0.91

20 0.35 0.91 42 0.32 0.91 64 0.50 0.91

21 0.48 0.91 43 0.32 0.91 65 0.46 0.91

22 0.45 0.91 44 0.32 0.91 66 0.44 0.91

*Koyu renkli maddeler madde toplam puan korelasyon degeri 0.27°nin altinda olan ve ¢ikarilan

maddelerdir.

Madde toplam puan korelasyon
katsayistmin ~ hangi  Olgiitin -~ altinda
giivenirliginin yetersiz sayilacagi
konusunda literatiirde belirli bir standart
bir deger belirtilmemektedir. Bazi
kaynaklarda .50°den kiiciik katsayis1 olan
maddelerin ~ gilivenirliginden  kusku
duyulmasi gerektigi, baz1 kaynaklarda ise
bu katsaymnin .30’un iizerinde olmasi
gerektigi  belirtilmekte ancak  ¢ogu
aragtirmacinin .20’ yi sinir deger olarak
aldigi ifade edilmektedir (Go6ziim ve
Aksayan 2002). Bu bilgiler
dogrultusunda, giivenirlilik  dl¢iitliniin
aragtrmanin ~ amacimna  ve  yapilan
Olgmenin niteligine gore degisebilir
oldugu ve hangi test maddelerinin
giivenilir ya da giivenilmez olduguna
aragtirmacilarin karar verdigi
belirtilmektedir (Karasar 2000). Son
kaynaklara gore ise, korelasyon degeri
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0.25’in altinda olmasi halinde &lgekten
cikarilmasi oOnerilmekle birlikte bunun
kesin bir kural olmadigi, madde
cikarildiginda alfa katsayisindaki
degisime bakilarak karar verilmesi
gerektigi  vurgulanmaktadir  (Kalayci
2005, Ozdamar 2004).

Bu cgalismada sinir degerin 0.27
almmasmin  nedeni, daha yiiksek
smirlarm belirlenmesi durumunda {icret
alt boyutu ile ilgili maddelerin Slgekten
¢ikarilmasi durumunun ortaya ¢ikmasi ve
ozellikle ozel sektorde iicret alt
boyutunun hemsirelik personeli i¢in
oldukca oOnemli olmast nedeniyle bu
maddelerin 6lgekte kalmasi gerektigine
karar verilmesidir.

Yapi gecerliligi (Faktor
analizi): Bir Olcegin yap1 gecerliligini
degerlendirmek tizere en fazla kullanilan
iki yaklasimdan birinin faktdr analizi
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oldugu belirtilmekte olup (Erefe 2002,
Goziim ve Aksayan 2002) bu dogrultuda,
yapilan bu ¢aliymada uygun olmayan
maddeler ¢ikarildiktan sonra kalan 55
madde ile yapilan faktor analizi sonucuna
Olcegin  Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
katsayis1 0.86, Bartlett testi sonucu ise

ileri derecede anlamli  bulunmustur
(x2=7481.046, p=0.000). KMO
katsayisinin = 0.50’den  biiyiik  olmasi

orneklem biiyilikliigiiniin faktor analizi
icin uygun oldugunu, Bartlett testi
sonucunun ileri derecede anlamli olmas1
ise Olcekte bulunan maddelerin faktor
analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir (Kalayci 2005).

Analiz sonucuna gore maddelerin
7 alt faktor grubuna ayrildigi ancak son
faktor grubunun belirli bir dagilim
gostermedigi goriilmiistiir.

Faktor analizinde amag, ¢ok
sayidaki maddelerin daha az sayida
faktorlerle ifade edilmesidir. Ayni faktorii
Olgen maddeler bir araya gelerek gesitli
gruplar olusturmakta ve her faktor
grubuna i¢inde bulunan maddelerin
ozelligine  gore bir faktor adi
verilmektedir (Erefe 2002, Karasar
2000).

Uyarlanan 6lgegin faktdr yapisi
orijinal  Olgegin  faktdr yapis1 ile
karsilagtirilmaktadir. Pratikte bu
faktorlerin biiyiik oranda benzesik olmasi
yeterli goriilmekte ve orijinal olgekteki
faktorler benimsenmektedir (GOziim ve
Aksayan 2002).

Bu ¢alismadan elde edilen faktor
dagilimi, orijinal O6l¢egin dagilimi ile
uyumlu bulunmamistir. Burada orijinal
6lgekteki maddelerin madde toplam puan
korelasyonlarmin belirlenmemis olmasi
ve baz1 faktdr gruplarmin .27’den diisiik
maddeleri  icermesi  ve  Olgekten
cikarilmast nedeniyle bu caligmada,
isimlendirmede orijinal Olcege bagh
kalinmak kaydiyla, olcegin 11 faktor
grubu yerine 7 faktdor grubunda
toplanilmasi kararlagtirilmigtir.

Belirlenen alt faktor gruplarmin
isimlendirilmesi ve maddelerin o alt
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gruba  uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi  igin, 4  Ogretim
iiyesinden tekrar uzman gorlisii almmig
olup, bu goriisler dogrultusunda orijinal
Olgekteki alt boyut isimleri de dikkate
alimarak olgek 6 alt boyut olarak tekrar

isimlendirilmigtir.

16 maddeden olusan Faktor 1 alt
boyutundaki maddeler incelendiginde;
caligilan kurumun yonetim anlayist,
haberlesme/iletisim  sistemi,  kariyer
sistemi, karar alma siirecleri ve bilgi
akisina  yonelik  ifadeleri  igerdigi
belirlendiginden “kurum” olarak
isimlendirilmistir. Ancak burada yer alan
55.  maddenin  uzman  gorisleri

dogrultusunda Faktor 2 alt grubunda yer
almasimin  uygun  olacagma  karar
verilmistir.

10 maddeden olusan Faktor 2 alt
boyutu incelendiginde; ydneticinin karar
alma, geribildirim verme, iletisim, yetki
gdcerme, gibi yaklagimlarimin ele alindig
belirlenmis ve orijinal Olcege bagh
kalinarak “yonetici” olarak
isimlendirilmesine karar verilmistir.

9 maddeden olusan Faktor 3 alt
boyutu incelendiginde; bu grupta yapilan
isin niteligi, 6zellikleri ile ilgili ifadelerin
yer aldign gorilmiis ve “isin icerigi”
olarak isimlendirilmesine karar
verilmistir.

8 maddeden olusan Faktor 4 alt
grubu incelendiginde yapilan isle ilgili
calisma kosullarma yonelik maddelerin
yer aldigi belirlenmis ve bu alt faktor
boyutu “calisma kosullar1” olarak
isimlendirilmigtir.

Faktor 5 alt boyutunda yer alan
23. ve 24. maddelerin uzman goriisleri
dogrultusunda  yonetici  alt  faktor
grubunda yer almasmin uygun olacagina
karar verilmis ve kalan 4 maddenin

icerikleri  dikkate alinarak “cahsma
arkadaslarn1  ile iliskiler” olarak
isimlendirilmigtir.

3 maddeden olusan Faktor 6 alt
boyutu degerlendirildiginde ise, yapilan
i karsiiginda alman “iicret” ile ilgili
ifadelerin yer aldig1 belirlenmistir.
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3 maddeden olusan Faktor 7 alt
boyutu ele alindiginda ise, bu alt grubun
belli bir dagilim gostermedigi belirlenmis
ve uzman gorilisleri dogrultusunda 25. ve
27. maddenin ydnetici alt boyutunda, 61.
maddenin ise kurum alt boyutunda yer
almasimin  uygun olacagina  karar
verilmistir. Sonu¢ olarak istatistiksel

analizler dogrultusunda 7 alt faktor
boyutuna  ayrilan  olgegin 7  alt
boyutundaki maddelerin 1. ve 2. faktor
alt boyutlarma girebilecegi uzman goriisii
ile ortaya konmus ve O6lgek Tablo 2’de
gosterildigi  gibi 6  alt  boyutta
gruplandirilmstir.

Tablo 2. Ise Karst Tutum Olcegi’nin faktér yapist ve madde toplam puan korelasyon

degerleri (N = 352)

5 o_ |5 o5 o 5 vz ow |35
D o D o D o D St %} o %} 1
T |2 £ |§ £ | :$ |E :$ |§ &=
= £ = £ = £ = £ = £ = £
49 0.31 22 0.45 1 0.33 9 0.45 40 0.39 46 0.31
50 0.42 23 0.34 3 0.53 11 0.36 42 0.32 47 0.27
51 0.43 24 0.33 4 0.39 12 0.29 43 0.32 48 0.28
53 0.48 25 0.45 5 0.40 15 0.31 44 0.32
54 0.49 27 0.31 6 0.45 17 0.39
56 0.34 28 0.40 10 0.43 18 0.37
57 0.35 29 0.39 13 0.56 20 0.35
58 0.38 30 0.28 14 0.41 52 0.35
59 0.48 31 0.32 21 0.48
60 0.53 32 0.43
61 0.43 33 0.43
62 0.54 34 0.50
63 0.50 35 0.37
64 0.50 37 0.28
65 0.46 55 0.49
66 0.44

Faktor analizi sonucunda; 1. arasinda, 6. faktorde yer alan 3 maddenin

faktorde yer alan 16 maddenin .384 - .690
arasinda, 2. faktérde yer alan 15
maddenin 456 - .742 arasinda, 3.
faktorde yer alan 9 maddenin .335 - .715
arasinda, 4 . faktorde yer alan 8§ maddenin
286 - 728 arasinda (sadece 18.
maddenin faktor agwhg .286°dwr.), 5.
faktorde yer alan 4 maddenin .529 - .723
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.692 - 771 arasinda yiik degerine sahip
oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

350 ve tizerindeki veri sayisi igin
faktor yiik degerinin 0.30 ve {izerinde
olmasi1 gerektigi, 0.50 ve iizerindeki
degerlerin ise, oldukca iyi olarak kabul
edildigi belirtilmektedir (Kalayc1 2005).
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Tablo 3. Ise Kars1 Tutum Olgegi’ndeki maddelerin faktdr analizi sonuglarma gore faktor
yiikleri (N = 352)

= g Yiik
=5 Maddeler Degeri
[
O 2
49 Kurumumuzda 6nemli kararlar kapali kapilar ardinda alimur. .385
50 Kurumumuzda tiim ¢aliganlar1 kapsayan ¢ok yonlil bilgi akis1 vardir 529
51 Kurumumuzda karar alma yetkisine sahip caliganlar, tiim bilgilerden | .462
yararlanma olanagina sahiptir.
53 Isinde ilerlemek isteyen calisanlar icin kurumumuz ideal bir ortam | .590
saglar
54 Kurumumuzda benim konumumda kendini gelistirmek ve yeni seyler | .547
o0grenmek isteyen calisanlara herhangi bir olanak saglanmamaktadir
56 Kurumumuzda tepe yoneticinin uygun gordiigii bilgiler alt kademelere | .384
aktartlir.
57 Gerektiginde kurumumuzun diger boliimlerinden yeterli bilgi almam | .448
olanaksizdir
% 58 Kurumumuzda kararlar alinacagi zaman bu kararlardan etkilenecek | .559
[~ kisilerin fikirlerine bagvurulur.
a 59 Kurumumuzda c¢alisanlarin kendini gelistirmesi ve yeni seyler | .530
O0grenmesi igin yeterli firsatlar saglanmaktadir.
60 Tekrar ise girecek olsam yine bu kurumda ¢alismayi tercih ederdim 474
61 Bu kurumda ¢alismak bu sektdrdeki bir¢ok benzer kurumda ¢alismaktan | .506
daha iyidir.
62 Tepe yoneticilerimiz karar alirken alt kademede ¢alisanlarin fikirlerini | .570
sormazlar.
63 Calistigim kurumda yonetim ile alt diizeyde ¢alisanlar arasinda dost¢a | .650
duygular egemendir.
64 Ust yoneticilerim bilmek istedigim konularda bana genellikle bilgi | .690
verirler.
65 Yiikselme firsati olan bir iste ¢alisiyorum. .538
66 Calistigim kurumda adaletsiz bir terfi politikasi var. 478
22 Yoneticim memnun edilmesi gii¢ bir kisidir .540
23 Yoneticim 6zel sorunlarimla yakindan ilgilenir 460
24 Yoneticim yaptigim isleri siki kontrol eder 581
25 Yoneticim sugum olmadigi halde bazen beni haksiz yere elestirir. .595
27 Yoneticim sik sik isime karigir. 490
28 Yoneticim yapilan iyi bir isi over .632
29 Yoneticim verdigi sozil tutar. .660
S 30 Yoneticim isimi iyi yap1p yapmadigima dair herhangi bir bilgi vermez .610
= 31 Yoneticim isimle yeterli derecede ilgilenmez .566
ﬁzﬂ 32 Yoneticim galiganlarma karsi adil davranir .697
o) 33 Yoneticim her zaman fikrimi sorar 742
> 34 Bir sorun ya da onerim oldugunda bunu her zaman ydneticimle | .703
goriisebilirim.
35 Yoneticim isimi iyi yapip yapmadigim konusunda bana her zaman bilgi | .701
Verir.
37 Yoneticim bana giivenir ve gerektiginde bazi yetkilerini bana devreder. | .500
55 Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii (Bashemsiremiz)  genel olarak | .456
haklarimiza saygilidirlar.

59
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1 Egitim ve becerilerimi tiimiiyle kullanabildigim bir iste ¢alisryorum .604
—_ 3 Basarl hissi veren bir igim var. 15
2 4 Isim kendimi gelistirmeme yardimci oluyor .639
5 5 Kendi insiyatifimi kullanabildigim bir iste ¢alisryorum .647
o 6 Isimde yeterli yetkiye sahibim. .693
z 10 Aklimi ve yaratici yeteneklerimi tamamen kullanabildigim bir isim var. | .669
@ 13 1§imi zevkle yapiyorum .601
14 Isim diger insanlar ve toplumla iyi iletigim kurmama olanak sagliyor. 335
21 Toplumda sayginlig1 olan bir iste ¢aligtyorum. .395
9 Yaptigim isten zaman zaman sikildigim oluyor. 465
11 Caligma kosullarim bana uygundur 406
< =2 | 12 Bu goreve basladigimdan bu yana hep aynu tiir isler yapmaktayim .306
s 5 15 Kendi sagligim agisindan riskli bir iste ¢aligtyorum .587
“r 2 | 17 Yaptigim is beni strese sokuyor. 706
j a 18 Egitim ve becerilerimle yaptigim is arasinda fazla iliski yok .286
< a 20 Yaptigim is sosyal yagantimi kisitliyor 728
52 Calistigim kurumda iginden memnun olmayan kisi sayist diger benzer | .402
kurumlara oranla daha ¢oktur
a 40 Calisma arkadaglarimla aramizda giiven duygusu vardir. .670
§ %‘ = & 42 Calisma arkadagslarim bana kars1 saygilidirlar .648
2! 254 Isim hoslanmadigim kisilerle bir arada ¢alismami gerektiriyor. .529
j g % Iz 44 Calisma arkadaslarim verdigim isleri istedigim gibi yaparlar 723
% H
= 46 Aldigim tiicret rahat bir konumda yasamimu siirdiirmemi saglamaktadir. | .743
E 47 Aldigim {icretle kit kanaat gecinebiliyorum 71
8 48 Hak ettigimden diisiik bir ticret altyorum. .692

I¢ tutarhhk analizi: Homojen
bir yapiy1 6l¢tiigli varsayilan ve benzer
maddelerden olusan 6lgme araglarimin tek
bir uygulama ile giivenirliginin belirlen-
mesi, o Olgme araciin i¢ tutarlihig
hakkinda bilgi verir. Bir tek uygulama ile
giivenirlik belirlemede ¢esitli teknik ve
formiiller gelistirilmis olmakla birlikte
Likert tipi verilerde Cronbach Alfa Kat-
sayisinin  kullanilmas1 gerektigi belirtil-
mektedir (Goziim ve Aksayan 2002).

Bu c¢alismada veri toplama
aracmin toplam cronbach alfa degeri
091, “kurum” alt boyutunda 0.86,
“yonetici” alt boyutunda 0.83, “isin
icerigi” alt boyutunda 0.83, “caligma
kosullarr” alt boyutunda 0.72, “caligma
arkadaslar1 ile olan iligkiler” alt
boyutunda 0.70, “licret” alt boyutunda ise
0.75 olarak bulunmustur.

Cronbach alfa katsayisinin 0.60 <
a < 0.80 arasmda oldukga giivenilir, 0.80
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< a < 1.00 arasinda ise yiiksek derecede
giivenilir oldugu ifade edilmektedir
(Kalayc1 2005, Ozdamar 2004).

Olgegin alfa katsayis1 ne kadar
yiiksek olursa, bu o6lgekteki maddelerin o
Olglide birbirleri ile tutarli oldugu, likert
tipi Olgeklerde yeterli olabilecek alfa kat-
sayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi
gerektigi (Goziim ve Aksayan 2002) ve
alfa katsayisinin yliksek olmasinin 6lgme
aracinin giivenirlik diizeyinin yiiksek
oldugunu ve giivenilir bir sekilde
kullanilabilecegini gdsterdigi belirtilmek-
tedir (Kalayci 2005, Ozdamar 2004).

Bu calismada, dlgegin i¢ tutarlilik
katsayistmin = 0.91  olarak  bulunmasi
Olcegin  ylksek derecede giivenilir
oldugunu gdstermesi agisindan oldukga
anlamlidir.

SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak “Ise Kars1 Tutum
Olgeginin” hemsireler icin gecerli ve
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giivenilir bir dlgek oldugu ve yonetici
hemsirelerin kullanabilecekleri sonucuna
varilmistir.

Bu  sonuglar  dogrultusunda,
gelecekte bu konuda calisacak
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