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0Z

Dijital donuisim kapsaminda, muhasebe mesleginde yeni kurallari olan farkli e-sistemler ortaya
cikmistir. Onceden kagit, defter gibi geleneksel yontemler kullanilarak yapilan muhasebe islemleri
e-defter, e-fatura ve e-beyanname benzeri dijital sistemler vasitasiyla yapilmaktadir. Bu donusumun
gerek 0zel sektore gerek kamu sektoriine avantajlar saglayacagi kabul gormektedir. Ancak avantajlarla
birlikte uygulamada birtakim sorunlarla karsilagilmasi ihtimal dahilindedir. Caligmada, e-uygulamalari
aktif kullanan muhasebe meslek mensuplarinin dijital dontisim suirecinde karsilastiklar: problemlerin
belirlenmesi ve s6z konusu problemlere ¢coztiim onerilerinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Nitel aragtirma
yonteminin kullanildig1 ¢alismada; nitel aragtirma modellerinden fenomenoloji deseni kullanilmis,
yari-yapilandirilmig derinlemesine gorugmeler yapilmistir. Arastirma bulgular1 neticesinde, sisteme
uyum saglayamayan mikelleflerin meslek mensuplarinin is yukuni artirdigi, teknik alt yapi
saglanmadan uygulamaya gecilmesinin sorunlara neden oldugu ve egitim sisteminin giincellenmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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PROBLEMS AND SOLUTION SUGGESTIONS FOR PROFESSIONAL ACCOUNTANTS IN
DIGITAL TRANSFORMATION: A QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

Within the scope of digital transformation, different e-systems with new rules have emerged in
the accounting profession. Accounting transactions, which were previously done using traditional
methods such as paper and ledger, are carried out through digital systems such as e-ledger, e-invoice
and e-declaration. It is accepted that this transformation will provide advantages to both the private
and public sectors. However, along with the advantages, it is possible to encounter some problems in
practice. In the study, it is aimed to determine the problems faced by professional accountants who
use e-applications actively during the digital transformation process and to develop solutions to these
problems. In the study in which the qualitative research method was used; Phenomenology design, one
of the qualitative research models, was used and semi-structured in-depth interviews were conducted.
As a result of the research findings, it was concluded that the taxpayers who could not adapt to the
system increased the workload of the members of the profession, that the implementation without
providing the technical infrastructure caused problems and the education system should be updated.

Keywords: Digital Transformation, Accounting, Accounting Profession, Qualitative Research

JEL Classification Codes: M41, M49

1. GIRIS

uhasebe meslegi, kayit gereksiniminin ortaya ¢ikmasi ile var olmustur (Guvemli vd., 2013:
21). Dunyada yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degismekte olan

muhasebe meslegi, tarihi stirecte urettigi bilgilerin kapsamini genisletmekte ve niteligini ar-
tirmaktadir  (Yildiz, 2010: 157). Gunumuzde muhasebe meslegi defter tutmanin otesinde daha ¢ok
danigmanlik rolunu Uistlenmektedir (Aydemir, 2015: 71-84). Muhasebe meslegini gerceklestiren meslek
mensuplart i¢in meslegin 1989 yilinda 3568 Sayili Yasa ile yasal bir zemine oturtulmast en onemli
gelismedir. 2008 yilinda yapilan yasal degisiklikle, ilgili yasada Serbest Muhasebecilik (SM) unvani
cikartilmig, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik (SMMM) ve Yeminli Mali Musavirlik (YMM) un-
vanlari ise gecerliligini korumaktadir. Muhasebe tarihi boyunca meslek mensuplari ¢aligmalarini daha
cok geleneksel yontemleri kullanarak sturdirmilg, bu durum 20. yy. ikinci yarisindan itibaren ozellikle
yaygin internet kullanimi ve bilisim diinyasindaki gelismeler sonucunda dnemli degisimlere ugramistir
(Kurnaz vd., 2020: 82). Bu gelismeler muhasebe sisteminde geleneksel kayit tutma tekniklerinin sinir-
liliklarint ortadan kaldirmisg; bilginin saklanmasini, bilgiye ulagimi, verilerin kontrolu ve kargilastirilma
kullanimint kolaylastirmistir. Boylece dijital muhasebe anlayisi reformcu bir sekilde ortaya cikmistir
(Arslan ve Karkacier, 2019: 430).
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Muhasebe tarafindan uretilen bilgilerin ilgili kullanicilara dogru, es zamanl ve givenilir olarak sunul-
mas1 gerekmektedir (Erturan ve Ergin, 2018: 217). Dijital donuisimle s6z konusu bilgilerin zamaninda
sunulmasi ve guvenilir olarak saklanmasinin yaninda denetiminin de daha hizli ve seffaf gerceklesti-
rilmesi amaglanmaktadir (Arslan ve Demirkan, 2019: 54). Bilisim ve teknolojik gelismeler sonucunda
olusturulan sistemler; cesitli verilerin hizli toplanmasi, saklanmasi, analiziyle beraber buytik hacimli
ve cok cesitli veriye erisimi de kolaylastirmaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Buyuk veri, ve-
riye uyumlu teknik ve beseri alt yap1 olusturuldugunda, isletmeler icin anlik olarak uretilen veriler ile
mevcut durumun analizini ve giicli dongorilerle gelecegin planlamasini en iyi sekilde yapma imkani
saglayacaktir (Merig, 2020: 82). Sagladigi bu avantajlardan dolayr muhasebede dijital dontisim hizla
benimsenmistir. 2000 yilinin baglarinda muhasebede yer alan bilgilerin yuizde yirmi besi dijital ortamda
gerceklestirilirken, 2017 yilinda bu oran yuzde doksan sekiz olmugtur (Aslan ve Ozerhan, 2017: 868).
Muhasebede dijital donusumiin gerceklestirilmesinde Hazine ve Maliye Bakanligi gorevlendirilmisg-
tir. Bu stuirecte Oncelikle e-fatura uygulamasi, sonrasinda e-defter, e-arsiv gibi uygulamalar yururluge
girmistir. Kayit dig1 ekonominin tespiti, vergi kagcaginin engellenebilmesi, denetimin etkin bir sekilde
yapilabilmesi, bilgiye erisimin kolaylastirilmasi ve maliyet tasarrufunun saglanabilmesi amaciyla so6z
konusu uygulamalar kapsam acisindan genisletilerek devam etmektedir.

Teknolojik gelismeler muhasebe alanina yeni boyutlar kazandirmaktadir. Yeni boyutuyla muhasebe uy-
gulamalarinda, artan kontrol, guivenilirlik ile daha iyi denetlenebilirlik, daha duisik maliyetler, daha az
insan hatasi, manipuilasyon ve hile, bilgiye daha iyi erisim gibi avantajlar s6z konusudur (Merig, 2022:
45).Muhasebe mesleginin gelecegi dijital ortamlara odaklanmakta dijital ortamda meslegin yeniden ya-
pilandirilmasi ¢aligsmalari hiz kazanmaktadir (Kurnaz vd., 2020: 82). Dijital donuisum ve teknolojik ge-
lismeler, muhasebe mesleginin gelisiminde etkili olmasi beklenen bir durum olup olasi etkileri agsagidaki
gibi siralanabilir (Tekbag, 2019: 113):

v" Muhasebe meslek mensuplarinin yaptigi islemlerin dijital sistemlerce gergeklestirilmesi,

v Dijital donuisumde; verginin hesaplanmasi, denetim ve finansal muhasebe gibi klasik muhasebe
egitiminden ziyade, muhasebe teknolojilerinin on plana ¢iktig1 egitim-6gretim sistemi,

v" Meslek mensuplarinin vergi diizenlemeleri hakkinda bilgi, vergi kanunlarinin yorumlanmasi yet-
kinliginin diginda bilisim teknolojisi hakkinda yeterli bilgi ve deneyim sahibi 6zelliklerini tagimasi,

v Teknolojik gelismelerin meslek mensuplarina yeni kariyer firsatlar1 (mali muthendislik gibi) sunma-
s,

v' Muhasebe mesleginde denetim ve danigsmanlik hizmetlerinin on planda olmas,

v' Mubhasebe sisteminin timityle bulut sistemi sekline doniisturiilerek kurumlarin ihtiya¢ duyduklari
bilgiye, mekan ve zamandan bagimsiz bir bicimde ulagiminin kolaylagmasi,

v Kagit ve dosya kullanilarak kayitlari saklama ve arsivleme gibi maliyet olusturan iglemlerden tasar-
ruf edilmesi ve klasik yontemler terk edilerek, islemlerin timuntiin barkodunun sistem vasitasiyla
ve internet (blockchain ve bulut sistemleri) tabanli muhasebe yardimiyla yapilmasi,
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v" Muhasebe sektoriinde internet araciligiyla yapilan saldirilarla ilgili tedbirlerin alinmasi, kullanicila-
rin kigisel bilgilerinin gizlilik ve giivenirliginin saglanmast,

v' Tam zamanh ¢alisan muhasebe personeli yerine, isletmelere daha fazla hizmet sunan sanal muhase-
be programlarinin kullanilmasi,

O Blockchain teknolojisi ile klasik muhasebe defterlerinin yerini dijital defterlere birakmasidir.

Dijitallesmedeki bu hizli degisim muhasebe meslegini etkilemekte hizli, guivenilir ve dogru bilgilerin
uretilmesiyle ilgili meslek mensuplarindan beklentileri artirmaktadir. Mesleki faaliyetlerinde yasadik-
lar1 sorunlarin ¢cozumlenemedigi noktada meslek mensuplarinin yipranmasina neden oldugu bilinen bir
gergektir. Is yukiiniin fazla olmasi nedeniyle kendilerine zaman ayiramamalari, yaptiklari is karsiligin-
da aldiklar uicretin yetersiz olmasi1 meslek mensuplarinin yasadiklarr onemli sorunlardir (Beder, 2021:
167).

Bu calismada kavramsal cerceve acgiklanarak literatur taramasi yapilmistir. Sonrasinda dijital dontisim
surecinde meslek mensuplariin yasadiklar1 sorunlar ve ¢oziim onerilerine iliskin yar1 yapilandirilmis
gorisme yontemiyle elde edilen bulgular alintilanarak verilmis ve yorumlanmustir.

2. LITERATUR OZETI

Literatur 0zetinde, dijitallesme ve e-dontisim suirecinde meslek mensuplarinin karsilastiklar: sorunlar
konusunda yapilan caligmalar incelenmistir. Bu ¢alismalardan bazilari1 asagida verilmistir.

Spoz (2014) yaptigi ¢calismada, Polonya’da faaliyetlerini yuriten isletmelerde e-fatura uygulamalarinda
yasanan problemleri incelemigtir. Duinya genelinde yayginlasan e-dontisiim uygulamalarinin Polonya’da
istenilen seviyeye ulagsmadig ifade edilmis, bunun temel nedeninin istikrarsizlik, yasal diizenlemelerin
eksikligi, e-uygulamalarla ilgili bilgilerin yetersizligi, internet alt yapisinin yeterli olmamasi oldugu
belirtilmistir.

Marinagi vd. (2015), calismalarinda Yunanistan’da e—fatura kullanimindaki uygulamalar kapsaminda
mevcut fatura igleme uygulamalari, e-faturanin yayginlasmasinin ve kullaniminin dontuindeki engeller,
e-fatura uygulamalarinda gozlemlenen faydalar ve e-faturaya gegiste stratejik itici gugler degerlendiril-
migstir. Arastirma kapsaminda 42 isletmeye anket uygulanarak veriler toplanmuis, verilerin analizi sonu-
cunda e-uygulamalarin kullaniminin dusitk oldugu ancak benimsenmesinin iimit vadettigi vurgulanmisg-
tir. Bununla birlikte e-uygulamalarla ilgili temel iki sorunun bilgi birikiminin yetersizligi ve yonetimin
destek eksikligi oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Gonen ve Solak (2017), ¢alismalarinda e-doniisum siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin ig yukii,
hizmet maliyeti konular1 hakkindaki goruslerinin tespitini amaclamiglardir. Izmir’de faaliyet gosteren
ve e-donuisimil etkin kullanan meslek mensuplarina anket uygulanarak veriler toplanmistir. Analizler
neticesinde e-doniisumde teknik hatalarin suirdugi ve meslek mensuplarina ek maliyete neden olmasina
karsin maliye bakanligi ile mukelleflerin islem maliyetlerinin azaldig1 sonucuna ulagilmisgtir.

Tektufekei (2017), calismasinda Turkiye genelinde e-donuisim stirecinde; e-defter ve e-belge uygulama-
larin1 yasal ve tuizel cercevede ele almig, anilan e-muhasebe uygulamalariyla ilgili giincel uygulama or-
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neklerinin incelemeyi amaclamistir. Konuyla ilgili yazin taramas: yaparak sonuglar1 degerlendirmisgtir.
Arastirma sonucunda GIB’ in ileriki tarihi surecte e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv fatura, e-bilet ve e-yolcu
listesi benzeri belgelerin yani sira yevmiye defteri ve defteri kebir digindaki defterlerin de uygulamaya
dahil edilecegi ifade edilmistir.

Elgin vd. (2018), ¢alismalarinda e-muhasebe uygulamalarina gecis surecinde kargsilagilan problemleri
aragtirmiglardir. Aragtirma kapsaminda 389 SMMM ’ye anket uygulanarak elde edilen veriler sonucunda
e-dontisimde meslek mensuplarinin sorunlarinin is yuikui sorunu, sistemdeki eksiklikler ile altyap: ve
eleman eksikligi oldugu sonucuna ulagilmustir.

Palmqvist ve Emme (2018), calismalarinda nitel arastirma yontemini kullanarak dijitallesmenin meslek
mensuplarimin mesleki uygulamalarina etkisini irdelemiglerdir. Calismanin sonucunda dijitallesmeyle
es zamanli ¢aligilabilme yetkinliginin artacagi ve meslek mensuplarinin danismanlik rolu tistlenecegini
beyan etmiglerdir.

Isguiden vd. (2018), calismalarinda dijitallesmeyle gelistirilen muhasebe uygulamalarinin isletmelerdeki
hilelerin onlenmesi hususunda etkinligini aragtirmiglardir. Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet
gosteren 53 SMMM’den elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda muhasebe yazilimlari
ve denetim faaliyetlerinin web tabanli olmasinin meslek mensuplari tarafindan olumlu karsilandig: ifade
edilmistir. Bununla birlikte web tabanli yazilimlarin bilginin giivenilirligini olumlu etkiledigini, kontrol
ve denetimi kolaylastirdigini, hileli islemlerin tespitine katki sagladigini, finansal raporlamalarin seffaf-
ligin1 artirdigint ve hileli finansal raporlama egiliminin azaldigini1 beyan etmisgtir.

Htaybata vd. (2018), calismalarinda teknolojik gelismelerin muhasebe meslegini, uygulamalarint ve
egitimini nasil etkiledigi arastirilmis; caligmada nitel arastirma yontemini kullanmigtir. Caligsmada za-
manla muhasebe alaninda dijital uygulamalarin artacagi ve bu durumun muhasebe meslek mensuplari-
nin yeterliliklerinin etkilenmesine neden olacagini belirtmiglerdir. Bununla birlikte muhasebe egitimin-
de mufredatin teknolojik gelismelere paralel olarak giincellenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Turker (2018), ¢alismasinda dijital dunyanin sekillendirdigi kiiresel is diinyasinda beklentilerin kargi-
lanmasini saglayacak kuresel muhasebe mesleginin yapilandirilmasiyla ilgili gelismeleri degerlendir-
migstir. Dijitallesme ve teknolojik gelismelerden dolay1r muhasebe mesleginin onemli 6l¢iide degisime
gereksinim duyacagi belirtilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik gelismeler ve dijital-
lesme suirecinde kendilerini gelistirerek ve giincelleyerek, mukelleflerine onderlik yaparak ¢aligmalar
yapmasi gerektigi ifade edilmistir.

Karasioglu ve Garip (2019), caligmalarinda e-uygulamalari etkin bir sekilde kullanan muhasebe meslek
mensuplarimin e-donuisiimde kargilagtiklar1 problemleri arastirmiglardir. Karaman SMMM Odasi uye-
lerine anket uygulanarak veriler toplanmistir. Yapilan analizler neticesinde e-dontisim hususunda en
onemli sorunlardan birinin nitelikli personel oldugu bu sorunun ¢oziimi icin meslek odalar1 ve Hazine
ve Maliye Bakanligi’nca duzenli olarak egitimlerin yapilmas1 gerektigi onerilmistir. Ayrica benzer egi-
timlerden mukelleflerin de faydalanmalarinin saglanmasinin yararl olabilecegi ifade edilmistir.

Coskun Arslan ve Karkacier (2019), calismalarinda dijital donuisimde yonetim muhasebesini etkileyen
faktorleri arastirmiglardir. Calismada dijital donuisim ve Endustri 4.0 kavramlari agiklanmais, dijital do-
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nusiime kadar gegen siirecte yonetim muhasebesinin tarihsel geligsim suireci kavramsal bir ¢cercevede su-
nulmustur. Yonetim muhasebesinin gelecegini etkileyen etkenler temel ti¢ baglik altinda siniflandirilmis
olup bu bagliklar rekabet stratejileri, kiiresellesme, bilgi ve tiretim teknolojilerindeki gelismeler — dijital
donusum ve Endustri 4.0. olarak aciklanmustir.

Kurnaz vd. (2020), calismalarinda dijital donuisimiin muhasebe meslek egitimi suirecindeki etkisi ile
uygulamadaki yeterliliginin incelenmesini amag¢lamistir. Arastirma kapsaminda muhasebe meslek men-
suplarina anket uygulanmis, elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda muhasebe egiti-
minde dijital donugiimuin 6nemli oldugunu, bununla birlikte muhasebe egitim sisteminde dijital sistem-
lerin geregince kullanilmadigi ve is diinyasinin ihtiyact olan nitelikli elemanlarin yetismesi hususunda
yetersiz oldugu beyan edilmistir.

Tugay ve Guler (2021), calismalarinda Isparta’da faaliyetlerini yiiriten muhasebe meslek mensuplariyla
miilakat teknigini kullanarak meslek mensuplarinin e-uygulamalar hakkindaki goruslerini tespit etmis-
lerdir. Milakat sonucunda, meslek mensuplari e-uygulamalarin kullaniminin bir zorunluluk oldugunu
ifade etmis, ancak bilgi ve alt yap1 eksikliginin oldugunu beyan etmislerdir.

Kardeg Selimoglu vd. (2021), yaptiklari calismada nitel arastirma yontemini kullanarak Covid-19 stire-
cinde meslek mensuplarinin stres faktorlerini degerlendirmeyi amaclamistir. Aragtirma sonucunda stre-
sin nedenlerini is yogunlugunun ve i yukunuin artmasi, mevzuat degisikligi nedeniyle olusan mesleki
belirsizlikler, belgelerle temas sonucu Covid-19 bulasicilik riskinin artmasi gibi etkenler oldugunu ifade
etmigslerdir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Yontemi

Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirma; bir sorunun ¢ozumuyle ilgili gozlem,
gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanarak algi ve olaylarin gercekci
bir bicimde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siiregtir (Yildirim ve Simgek, 2016: 41). Nitel
aragtirma yonteminde hipotez olusturulmadan olaya igerik ve dogal arasgtirma stratejisiyle yaklagilmasi,
bu yontemin gui¢lu yonlerindendir. Anlayis ve kuram, alan ¢alismalar1 deneyimleri sonucunda olusturu-
lur (Akdemir ve Kilig, 2021: 488). Nitel aragtirmalardaki desenler ise arastirma yaklagimini belirleyen
stratejidir.

Calismada nitel aragtirma modellerinden olgunun deneyimine dair 6zun belirlenmesi olarak tanimla-
nan fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmigtir (Creswell, 2018: 72-73). Fenomenoloji arasgtirma-
larinda arastirilacak fenomen vurgulanarak katilimcilarin fenomeni nasil algiladigi, anlamlandirdig,
deneyimledigi ve soz konusu deneyimlerini nasil betimledikleri konularina yogunlasilmaktadir. Burada
fenomen; kavram, fikir veya bir duygu olabilir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 158). Fenomenoloji
aragtirmalarinda goriisme teknigi en onemli veri toplama aracidir (Yidirim ve Simgek, 2016: 69-71).
Bir aragtirma teknigi olarak goriisme; arastirmaciyla katilimeilar arasindaki kontrollti ve amagh sozel
iletisim yontemidir (Turnuklu, 2000: 544). Gorusme; arastirma konusuyla ilgili bireyin deneyim, ya-
sanmiglik, tutum, diisince, niyet, yorum, zihinsel alg1 ve tepki gibi gozlemlenemeyen bilgilerinin elde
edilmesini saglar (Bengtsson, 2016: 10-11).
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3.2. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Dijital donusimde muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini degerlendirmek amaciyla yari yapilan-
dirilmig gorugsme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gorisme tekniginde arastirmaci, onceden
planlanan ¢ercevede sorularin yer aldig1 bir form hazirlar. Gorisme suirecinde, katilimeciya sorular yo-
neltilerek katilimcinin yanitlamasi istenir. Aragtirmaci bazi durumlarda katilimeilarin daha detayl yanit-
lamasini talep edebilir (Yiksel, 2020: 549).

Nitel arastirmada buyuk gruplardan ziyade; arastirma amacini karsilayacak, ayrmtili veri sunabilecek
orneklem belirlenmelidir (Coyne, 1997: 624-625 ). Arastirmanin katilimcilari, amacl drnekleme yon-
temlerinden biri olan dlcut (kriter) drnekleme ile secilmigtir. Ol¢ut drnekleme; dnceden belirlenen bir
takim olcutleri karsilayan tim durumlarin ¢alisiimasidir. Olgiit, aragtirmacilar tarafindan olusturulur
veya onceden hazirlanan 6l¢uit kullanilabilir (Baltact, 2018: 254). Malatya’da bagimsiz olarak ¢alisan,
yaklasik on beg yilin tizerinde SMMM ruhsatina sahip olan, kendilerine ait musavirlik biirosu olan ti¢
kadin ve u¢ erkek olmak uizere altt SMMM ile gorusmeler yapilmigtir. Yar1 yapilandirilmis gorugmeler
katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinarak yapilmig, goriismeler yaziya dokulmustir. Arastirma katilim-
cilarinin adlari etik ac¢isindan gizlenerek kodlamalar “SMMM 1, SMMM 2,...SMMM 6” kullanilmustur.
Verilerin analizinde igerik analizi yaklagimi benimsenmistir.

3.3. Arastirmanin Etigi ve Gecerliligi

Aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme yonteminin kullanilmasi, ¢alismanin etik agidan incelenmesi-
ni gerektirmektedir. Aragtirma detaylar1 Inonit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastir-
ma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan incelenmis, 17.12.2022 tarihli karar ile arastirma etik acidan uygun
gorulmustur.

Aragtirma bulgularinin kendi icerisinde dengeli olmasi ve butunui olusturmasi, i¢ gecerlilik i¢in dnem
arz etmektedir (Gungor Karyagdi, 2022: 26). Bu nedenle arastirma i¢ gecerliliginin saglanmasi amaciyla
dogrudan alintilar kullanilmigtir.

4. BULGULAR

Gorusme c¢iktilart incelenmis meslek mensuplarinin dijital donuisimde yasadigi sorunlar ve bu sorunlara
¢cozum Onerileri degerlendirilmistir. Yapilan gortismelerde meslek mensuplarina yoneltilen sorular, bes
bagslik altinda iglenmistir. Bu bagliklar (i) mikelleflerle ilgili yasanan sorunlar ve sorunlara ¢oziim one-
rileri, (ii) mevzuatla ilgili yasanan sorunlar ve sorunlara ¢ozuim onerileri, (iii) kullanilan programlarla
ilgili yasanan sorunlar ve sorunlara ¢oziim onerileri, (iv) sistemin guvenilirligi ile ilgili yasanan sorunlar
ve sorunlara ¢ozum onerileri, (v) meslegin gelecegi ile ilgili yasanacak sorunlar ve sorunlara ¢oziim
onerileri olarak siniflandirtlmisgtir.

4.1. Mikelleflerle Ilgili Yasanan Sorunlar ve Sorunlara C6ziim Onerileri

Muhasebede dijital donusum, Maliye Bakanligi bunyesinde yer alan Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)
tarafindan faturalarin dijital platformda olusturulmasi ile baglatilmistir. GIB e-defter, e-beyanname ve
e-arsiv fatura gibi bircok yeni proje gelistirerek surecin gelisimine katki saglamistir. Kisi ve kurumlar
arasindaki iglemlerin dogru ve hizli gerceklestirilmesine olanak saglayan projeler, taraflara zaman tasar-
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rufu saglamanin yani sira sistemin dogru igleyisini saglamaktadir. Mukelleflerin, yeni dijital ortamlarin
alt yapilarini olusturan uygulamalarla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalari, meslek mensuplarinin bazi
sorunlar yasamalarina neden olmustur. Goriisme yapilan meslek mensuplarinin, dijital dontisimde mii-
kelleflerle yasadiklari sorunlarin en onemlisi teknolojik altyap1 ve aliskanligi olmayan miukelleflerin bu
husustaki iglemlerini meslek mensuplarina yaptirmalaridir. Meslek mensuplarinin mitkelleflerle ilgili
yasadiklari sorunlara iligkin gorusleri asagidaki gibidir:

“Dijital doniigiim siirecine mali miisavirler hazirlikli olmakla beraber kurumsallagsma dogrultusunda
hazirlik yapan miikellefler haric, bir¢ok mukellef bu donugim siirecini mali muisavirlere yukleme ca-
basinda oldular. Bunun en dnemli sebeplerinden biri egitim sistemimizin yeterli olmadigi bir zeminde
birlikte gelen sosyolojik sebeplerdir” (SMMM 1).

“Miikellefler doniisiim siirecinde en biiyiik zorlugu egitim seviyeleri ve siirekli sadece mali yatirima
odaklanmalart nedeniyle yasadilar. Siireci yonetmek adina bagli olduklar: odalar, maalesef beklenen
destegi ve yardimci argiimanlart zamaninda sunamadiklar: gibi mali katkida da bulunamadilar. Dola-
yistyla kamunun istedigi tim veri talepleri ve e-doniisiim yonetimi mali miisavirlerin biiyiik katkist ve
sorumluluk almasiyla giiniimiizdeki seviyelere ulagabildi. Cogu form beyan ve yiikiimliiliik miikellefin
bilgisi, arastirmasi ve ¢abasi olmaksizin mali miigavirlerin sayesinde verilebildi”. (SMMM 2)

“Miikelleflerle yasanan en onemli sorunlar, egitim duzeyi yetersiz olan miitkelleflerin kendilerinin ko-
layca yapabilecegi isleri muhasebecilere yaptirmaya ¢alismalaridir” (SMMM 3).

“Dijital doniigiim ile birlikte sadece muhasebe meslegi ve meslek mensuplari degil miikellefler de bu de-
gisim siireci icerisine girdiler. Miikelleflerin dijital donuisiime gegis suirecine uyum saglamalarinda egi-
tim duzeyleri, yaslari, teknolojik aletleri kullanma becerileri de etkili olmaktadir. Miikellefler sistemin
dijitallesmesi ile birlikte e-fatura, e-makbuz gibi elektronik belgeleri olusturmada zorluk cekmektedir.
Tebligatlarin elektronik ortamdan gonderilmeye baglamasi ile birlikte tebligat takip edecekleri progra-
mit kullanamamalari, tebligata zamaninda cevap verilmemesi gibi sorunlar yasanmaktadir. Bu durum
bazi énemli bildirim siirelerini kacirmalarina veya cezai igleme maruz kalmalarina sebep olmaktadir”
(SMMM 4).

“Bilgi ve teknolojiyi kullanma yetersizligi, aliskanliklar ve tembellik etmeleri, isyerlerinin ortam olarak
uygun olmamast internet ve bunu kullanma yoksunlugu yasanan sorunlarin en énemlileridir” (SMMM

5).

“Dijital doniisiimde ozellikle kiiciik esnaf miikelleflerle ilgili biiyiik sorunlar yasanmaktadir. En biiyiik
stkinti e-argiv fatura kesme konusu, internet kullanimina pek onem vermeyen dahast bir mail adresine
bile sahip olmayan miikellefler mevcut, bu durum cogu mali miisaviri bir 6n muhasebeci gibi fatura
kesmeye mecbur birakmaktadir” (SMMM 6).

Meslek mensuplari, dijital donusumde miukelleflerle yasadiklari sorunlara birtakim ¢ozim onerileri
sunmustur. Bu kapsamda miukelleflere dijital platformlarin kullanimr icin gerekli kurumlar tarafindan
egitimlerin verilmesi ve soz konusu platformlar1 kullanan personelin istihdami onem arz etmektedir.
Meslek mensuplarinin mukelleflerle ilgili yagadiklar1 sorunlara ¢oziim onerileri agagidaki gibidir:
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“Mali idarenin siirekli olarak bu yonde bilincli bir miikellef yaratmak adina bilgilendirme ve yaptirum-
lardan haberdar etme ¢alismasinit daha da yogunlastirmasi gerekmektedir” (SMMM 1).

“Sadece meslek camiamizin destegi ile degil dijital egitim seferberligi olarak goriip iiniversiteler, mii-
kellefin bagl oldugu odalar ve kamu otoritesi ortakligiyla coziime ulasabilecegi diisiincesindeyim”
(SMMM 2).

“Uzaktan erisim ve dijital sirkiiler ile elektronik ortamdan destek saglanmal, meslek odalar1 tarafindan
egitimler verilmeli, teknolojiye uyum saglayamayan mukellefler ise teknik bilgisi yeterli diizeyde olan
personel istihdam etmelidir” (SMMM 4).

4.2. Mevzuatla Ilgili Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Maliye Bakanlig1 tarafindan bildiri, genelge ve tebligler yayimlanarak mevzuatta sik sik degisiklikler
yapilmaktadir. Bu degisikliklerin meslek mensuplar1 tarafindan takip edilmesi ve muhasebe uygula-
malarmi giincel mevzuata uygun yapmalar1 gerekmektedir. Mevzuat degisikliklerinin sik yapilmasi,
iceriginin anlagilabilirliginin zor olmasi, her bir sartin cezai bir mileyyideye baglanmasi, kurumlar arasi
iletisimde noksanliklar, beyanname yukumluliiklerinin yeni eklemelerle artirilmasi meslek mensuplari
icin onemli sorunlara yol agcmaktadir. Meslek mensuplarinin mevzuatla ilgili yasadiklari sorunlara ilis-
kin gorusleri agsagidaki gibidir:

“Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar kanunlarin cok eskiye dayanan icerikleri ve yorumlarinin ne yazik
ki zorlugudur” (SMMM 1).

“Mevzuat maalesef kanun koyucularin kopyala yapistir gibi farkl: iilkelerden alintilayp kervan yol-
da diiziiliir mantigi ile hem anlasiimaz hem de uygulanmasi zor modelle dnimuze kondu. E- fatura,
e-defter kilavuzlart muhasebe program saticilart tarafindan verilen egitimler ile bilindigi kadariyla
hayatimiza girince meslek mensuplart cok zorlandi. Hala bircok eksigi ve zorlugu devam eden bu konu,
pandemi doneminde tiim meslektaglar: cileden cikma noktasina getirdi. Yasalarin ongordiigii cezalar ve
yvaptirumlarla birlikte miikellefin sorumluluklarint mali miisavire yiiklemesi ve bunun karsiliginda iicreti
vermek istemeyisi bircok meslektaginmizi meslegi birakma noktasina getirdi” (SMMM 2).

“Mevzuatin siirekli degismesinden is diizeni bozulmakta ve iglerin takibi zorlasmaktadwr. Yapilan degi-
sikliklerin daha anlasulir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir’ (SMMM 3).

“Sistemin dijitallesmesi ile birlikte mevzuatlarda yapilan degisiklikler, uygulamalar ve alt yapist ha-
zirlanmadan kullanilmast istenen elektronik sistemler miikellef ve meslek mensuplarint ciddi anlamda
zorlamustir. Ciinkii siire¢ geregi ilk defa karsilasilan tebligler ve bunlarin anlasilip uygulamaya gecis
siireci hem zaman hem de iy yiikiiniin artmasina sebep olmustur. Tiim bu zorluklarin karsisinda cezai
yaptiruimlarin ilk adapte siirecinden itibaren uygulamaya konulmast da, heniiz oturmayan sistemden
kazang saglamaktan oteye gitmemektedir. Mevzuatlar geregi e-belge kapsamina giren sartlara ve gecis
siirelerine uyulmamasi halindeki cezai yaptiruimlarin agwr olmast sorun olmaktadir” (SMMM 4).

“Miikellefin fiziki sartlarinin uygun olup olmadigi veya tiim miikelleflerin ayni ortam ve sartlarda calis-
ng diisiiniilerek mevzuat degisikligine gidilmesi, her sartin bir cezayr miieyyideye baglanmasi onemli
sorunlara yol acmaktadir” (SMMM 5).
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“Mevzuat siirekli degismekte ve tam entegrasyonlu bir e-doniisiime saglanmadigi icin siirekli yeni konu
ve yeni limitler eklenmekte, 0zellikle fazla mukellefi olan meslektaslar, bazr gozden kacirmalar nedeniy-
le, miikellefe kesilen cezalar nedeniyle zor durumda kalmaktadir” (SMMM 6).

Meslek mensuplart mevzuatla ilgili sorunlara ¢oziim onerileri olarak mevzuatin halkin ve mukellefin
anlayabilecegi sekilde hazirlanmasi, cezai yaptirimlarin daha az yasanmasi adina dnceden bilgilendirme
yapilmasinin 6nem arz ettigi beyaninda bulunmuslardir. Meslek mensuplarinin mevzuatla ilgili yasadik-
lar1 sorunlara ¢oziim onerileri agsagidaki gibidir:

“Coziim olarak vergiye yonelik kanunlarin tamamen gozden gecirilerek dijital caga uyum saglayacak
sekilde yeniden yazilmasi ve vergi oranlarmmin daha adaletli olarak tayin edilerek tahsil edilebilir bir se-
viyeye cekilmesi ya da revize edilerek daha anlasulir, halkin; miikellefin anlayabilecegi seviyede izahinin
sadelestirilmesi, buna iligskin uygulamalarin pratiklestirilmesi gerekmektedir” (SMMM 1).

“Mevzuat ve yasalar; kanun koyan otoritelerce hazirlanma asamasinda test edilmeli ve ilgili tiim ku-
rum ve kuruluslarda tartisilmaly, alt yapt olusturulduktan sonra yayinlanmalidir. Doniisiim siirecinde
kesilecek cezalar kesinlikle diisiiriilmelidir. Ozellikle guiniimiizde iceriginde vergi tahsilati dahi olmayan
bir¢cok beyana maalesef yuiksek tutarli cezalar kesilirken konunun ivedi sekilde ele alinmast gerekir”
(SMMM 2).

“Yeni kanun, mevzuat ve yonetmelikler ile ilgili TURMOB gibi orgitler tarafindan egitim verilmesi bu
sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirabilir” (SMMM 3).

“Cikan mevzuat, teblig, sirkiilerin daha aciklayict olmast ve mevcut alisagelmis uygulamalarin disin-
daki yeni degisikliklerin yapildigi donemde alt yapilarimin uygulamaya hazir olmasi gerekiyor. Kisa
siirecte ¢cikarilan mevzuatlara sifir hata ile kisa siirede uyum beklenmemelidir” (SMMM 4).

“Dijitallesen bir siirecte kolaylastirict uygulamalarla dnceden bilgilendirme yapilabilir” (SMMM 5).

“Gelir idaresinin acil olarak mevzuat konusunda net kararlar almasi ve gerekli diizenlemeleri yapmasi
gerekmektedir” (SMMM 6).

4.3. Kullanilan Programlarla Ilgili Yasanan Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Dijital donuisiim suirecinde yasanan her bir degisim, programlarin guncellenmesini veya yeni ozelliklere
uyumlu programlarin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum meslek mensuplarina rutin islem-
lerinin kolaylikla ve daha az hatayla yapmalarinin yaninda zaman tasarrufu da saglamaktadir. Ayrica
islemlerin dijital platformda kaydedilmesi, erisilebilirligini hizlandirmaktadir. Ancak bu kolayliklarin
yant sira bazi sorunlar da yasanmaktadir. Meslek mensuplarinin dijital platformlar icin kullandiklari
programlarla ilgili yasadiklar1 en onemli sorunlar; internet browserlarindan kaynakli sorunlar ve gerekli
guncellemelerin zaman ve maliyete neden olmasidir. Gorigme yapilan meslek mensuplari programlarin
dijital dontisim surecinde yetersiz kaldigi, maliyetlerinin yitksek oldugu ve programlari kullanabilen
nitelikli eleman eksikligi gibi sorunlarla karsilastiklarini ifade etmistir. Meslek mensuplarinin kullanilan
programlarla ilgili yasadiklari sorunlara iliskin gorusleri agagidaki gibidir:
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“Meslek mensuplart donamimlar: geregi kullanilan programlart her sartta uygulayabilir. Ancak vergi,
sosyal giivenlik primleri ve diger istatistiki bilgileri talep eden kurumlarin gerek kendi alt yapilarindan
kaynakli farkliliklar ve yine alt yapuun dijital doniigiim siirecinin cok gerisinde kalmast neticesinde ya-
sanan kaos ve duraksamalar devletin bu yondeki gelirleri ve ihtiya¢c duydugu bilgileri edinim zamanint
olumsuz yonde etkilemektedir” (SMMM 1).

“Kullanmilan programlar, standard: yakalama evresinde e-donusume uyum saglayamayanlarin varligin
stirdiirememesi yani sira yeni pazarlar yaratti ve yazilim girketlerini harekete gegirdi. Tabi ¢esitliligin
cogalmas farkli fiyatlandirma ile yeni magduriyetler de olusturdu. Cogu miikellef yazilim programlari
icin e-fatura kontor alumindan e-defter yazilimlar: ve saklamasina kadar, standart olmayan fiyatlarla
karsilasti. Her bir firmanmin program kullanimini 6gretme, ogrenme ve ¢coziim iiretme gibi konulart yine
biz meslek mensuplarimin hala iistiinde ugrastigi giincelligini koruyan sorunlaridir” (SMMM 2).

“Teknolojik gelismeler muhasebe meslegini bircok sekilde etkilemektedir. E-defter, e-fatura, e-bildirge,
e-beyanname ve e-imza gibi elektronik ortam uygulamalari ile muhasebe sistemi tamamen programlara
bagimli hale getirilmistir. Programlar, giincellemelerde yetersiz kalmakta programlarda teknik sorun-
larla karsilasiimaktadir” (SMMM 3).

“Sistemin dijitallesmesi ile muhasebe yazilim programlarimin; degisimlere uyum saglama noktasinda
giincellenmeleri, GIB ve SGK gibi kurum uygulamalarina entegre edilmesi zaman almakta ve mevcut
yazilim programlarina tamamlayict uygulamalarin eklenmesinden (e-arsiv, e-defter benzeri e-uygula-
malar) kaynaklt maliyetler artmaktadir. Bu durum hem biz Mali Musavirler hem de mukellefler agisin-
dan sikintilara sebep olmaktadir. Entegre kullanimlar ve sistemlerde yogunluk olmasi halinde erisim
sorunu yasanmaktadir. Kullanmakta oldugumuz yazilim programlarinda bir diger yasadigumiz sorun
maliyet kismudir. E-defter, e-fatura ve benzeri uygulamalarin kullamlmasi firmaya olan maliyeti artir-
maktadir” (SMMM 4).

“Maliyetlerinin fazla olmasi, programn kullanimiyla ilgili yeterince egitim ortanunin olusturulmamast,
yetismis elaman bulamama, giincellemeyle ilgili siklikla karsilastigimiz problemler gibi sorunlar var-
dir” (SMMM 5).

Dijital platformlar icin tasarlanan programlar muhasebe bilgi sisteminin igleyisini hizlandirmakta ancak
sistemde yogunluk olmasi durumunda erisim sorunu yasanmasi gibi teknik sorunlar igleyisi yavaslat-
maktadir. Goriigmeye katilan meslek mensuplarindan farkli olarak SMMM 6, programlarla ilgili sorun
yasamadiklarini, ihtiyaci karsiladiklar1 yonuinde goruig bildirmistir.

“Kullanmlan programlar ihtiyaglara cevap vermekte ama gelir idaresi kaynakli her donem farkli so-
runlar ortaya cikmaktadir. Ornegin e-defter gonderimi konusunda her e-defter donemi farkli bir teknik
hata sonucu meslek mensubu zor anlar yasamakta,, burada en onemli durum muhasebe programlarinin
kendilerini kisa siirede giincellemeleridir” (SMMM 6).

Meslek mensuplar1 kullandiklart programlardan etkin olarak yararlanabilmeleri i¢in ¢ozum oOnerileri
sunmustur. Bu oneriler alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi, bir yazilim programi ile tim devlet kurum-
larinin alt yapilariin birlestirilmesidir. Meslek mensuplarinin kullanilan programlarla ilgili yasadiklari
sorunlara iligkin ¢cozum onerileri agagidaki gibidir:
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“Dijital doniisiim siirecinde geri kalmamak ve basit hatalarla cesitli zararlara ugramamak icin tek
bir yazilimla (mernis sisteminde oldugu gibi) tiim devlet kurumlarimin alt yapilarinin birlestirilerek
havuz sistemi olusturulmasi; hem mali miigsavirin ekstra is yiikiinii azaltacak daha da dnemlisi vergi ve
SGK prim toplama sisteminin hatasiz islemesini, mevzuatlarin izin verdigi élciide bankalar dahil bilgi
toplama sisteminin de bir baskalarina is yiikii yaratmadan hatasiz olarak calismasini saglayacaktir”
(SMMM 1).

“Piyasaya siiriilen cokca yazilima karst elbette bunlar kullanacak yine nitelikli personel ve uzman agigi
giderilmelidir. Bunun icin; lise ve iiniversite diizeyindeki egitim kurumlari, devlet destekli halk egitim
kurslart ve belki en onemlisi de SMMM lerin bagli oldugu Odalardan ve TESMER den destek alina-
rak ihtiya¢ duyulan istihdamin dijitali yakalamast ile ogrenci ve uzman agigr sorunu asilabilecektir”
(SMMM 2).

“Alt yapt eksikliklerinin giderilmesi ve elektronik muhasebe uygulamalart konusunda siirekli egitimle-
rin verilmesi ve doniisiim siirecine uygun egitimli eleman calistirilmast gerekmektedir. Doniigiimlere ve
glincellemelere hizla uyum saglayan programlar tercih edilmelidir” (SMMM 4).

“Maliyetlerin uygun bir diizeyde olmasi onem arz etmektedir. Maliyetlerin belirli bir diizeyde tutulmasi
icin TURMOB gerekli ¢calismalart yapmalidir. Eleman yetistirilmesi noktasinda iiniversiteler basta ol-
mak iizere SMMM Odalart gerekli egitimleri vererek nitelikli eleman sayisint artirmalidir” (SMMM 5).

4.4. Sistemin Giivenilirligi Ile Ilgili Yasanan Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Dijital platformlarin kullanimi muhasebe uygulamalarinin kalitesini arttirmakta ancak sistemin teknik
altyapilarinin timityle olugturulamamasi bilisim teknolojilerinden saglanan fayday1 azaltmaktadir. Ay-
rica siber saldiralar nedeniyle sistemin gitvenilirligi de diger onemli bir sorunu olusturmaktadir. Goriis-
meye katilan meslek mensuplar1 teknik altyapi olusturulmadan uygulamaya gecilmesi, mali ve kurum-
sal bilgilere bazi kurumlarin kolaylikla ulasabilmesinin sorunlara yol actigini ifade etmektedir. Meslek
mensuplarmin sistemin guvenilirligi ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iliskin gorugleri agsagidaki gibidir:

“Sistemin giivenilirligi benim icin bir muamma acitkcast. Yazilimcilar ve banka alt yapilarinda sakla-
nan mali veriler mali idarenin oldugu kadar bu siirece dahil olan diger kurum ve kuruluslarin da veri
tabanlarinda kayit altinda. Sozlesme baglayicilig ile verilerin giivende olmasina inancum koruyorum.
Mali verilere ve kurumsal bilgilere kolay erisebilen bankalarin miisteri portfoy calismalar: gibi dijital
verilere ulastlabilmesi, kurum calisanlarimin bu verileri kotii niyetli kullanma ihtimali sistemin giiveni-
lirligiyle ilgili soru isaretleri olusturmaktadir” (SMMM 2).

“Verilerin gizliligi dikkate alindiginda siber saldirilar yiiziinden bu bilgiler kotii niyetle kullanabilecek
kisilerin eline gecebilir. Verilerin saklandigi veya yedeklendigi kurumlarin bilgileri ne niyetle kullanila-
cag bilinmemektedir” (SMMM 4).

“Sistem meslek mensubuna giiven vermemekte ve bunun e-doniigiim teknik altyapisinin tam oturmadan
uygulamaya konulmasindan kaynaklandigumn biliyoruz” (SMMM 6).
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Sistemden kaynaklanan eksikliklerin ve arizalarin yasanmasi, bilgiye erisim hizin1 duguirerek etkinlik
ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Gortismeye katilan SMMM 5, bu durumu su sekilde ifade
etmistir:

“Sistemin giivenligi ile ilgili fazla bir stkinti yasanmamakta ancak daha cok sistemin calismamast, in-
ternetin kullaniminda aksakliklarin yasanmast soz konusu olmaktadir” (SMMM 5).

Dijitallesmis sistemlerde olusan bir hata, sistemin tamamini1 menfi etkileyebilmektedir. Siber saldirila-
rin engellenmesi icin siber guivenlik tedbirlerinin gug¢lendirilmesi ve sistemdeki aciklarin kapatiimasi
gerekmektedir. Gorugsmeye katilan meslek mensuplari sistemin guvenilirliginin yetkili kurumlar tarafin-
dan saglanmasinin olasi riskleri azaltacagini vurgulamaktadir. Meslek mensuplarinin sistemin guiveni-
lirliginin artirilmasina iligkin ¢cozum onerileri agsagidaki gibidir:

Sistemin giivenirliginin yetkili kurumlar tarafindan saglanmast halinde tabi ki muhtemel riskleri de
asgariye indirecek dijital doniisiim siirecinde istenilen hiza ulasilacaktir (SMMM 1).

Kanaatimce giivenilirlik devlet idaresinin doniigiim materyallerinin, fatura ve defterlerin ancak devlet
altyapisinda saklanmast ile ¢oziilebilir (SMMM 2).

Kullanilan programlarin veri saklama hizmetlerinin giivenirliligi arastirilmali, yedekleme sistemlerine
dikkat edilmelidir (SMMM 4).

Suan altyapr tam saglanana kadar beyanname giinlerinin ayristirilmast ve ay icine aralikli olarak ya-
yvilmast ¢oziim olabilir (SMMM 6).

4.5. Meslegin Gelecegi Ile Ilgili Yasanan Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Teknolojik gelismeler muhasebe mesleginde degisimi hizlandirmaktadir. Teknolojik geligsmelerin, mu-
hasebe mesleginde nasil bir degisim ve donuisiim olusturacagi zamanla daha iyi anlagilacaktir. Dijital
platformlarin meslekte, verimliligi ve uretkenligi artirmas: beklenmekte ancak teknolojik gelisimin mu-
hasebeye olan yogun etkisi meslek mensuplarinda kaygiya neden olabilmektedir. Gorigsmeye katilan
meslek mensuplart dijital ortamda evrak igsleme iglemlerinin azaldigini ancak beyanname sayisinin art-
tigini, meslegin denetime dogru evrildigini ve mevcut meslek yasasinin giincel gelismeler konusunda
yetersiz kaldigini ifade etmistir. Meslek mensuplarinin meslegin gelecegi ile ilgili goruisleri agsagidaki
gibidir:

“Meslegin gelecegi ile ilgili sorunlar dijital doniisiim siirecinde bir degisime ugrayarak kendini ye-
nileyecektir. Zira geleneksellesmis muhasebe ofis sistemleri kendiliginden ortadan kalkarak, tabii ki
devletin dijital doniisiim siireci de bu hizin arkasinda kalmaz ise muhasebe meslegi bu siirecte hizli bir
sekilde doniisiime ugrayarak evraklardan ve biirokrasiden de bir nebze arinarak mali verilerin denetimi
siirecine girmis olacaktir. Yani yeni donemde meslek bagimsiz denetim mekanizmasinin bir uygulayicist
olarak en onemli roliinii iistlenecektir” (SMMM 1).

“Siirece adapte olup az ceza ve kaliteli miisteri hedefiyle yol alan meslektaslar eminim basariyla devam
edecekler yollarina. Biirolarda fatura isleme ve beyan doldurmanin gelisen teknoloji ve dijital doniisiim-
le beraber minimum diizeye diismesi beklentisini yaratirken, mali idarenin beyan cogaltmasi tezadini gu
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anda yasamaktayiz. Mali miisavirlerin ilerleyen siirecte artik finansal analizlerin, danismanliklarin ve
sektorel muhasebe uzmanlig faaliyetlerinin yayginlasacagini éngoriiyorum” (SMMM 2).

“SMMM olma siirecinde yapilan 3 yillik staj donemi de dahil Ticaret ve Sanayi Odasi, Kamu Gozetim
Kurumu gibi kurumlarin mesleki egitim programlari, meslek mensuplarina olumlu katki saglayacak
giinceli yakalamalarinda rehberlik edecektir” (SMMM 3).

“Sistemin dijitallesmesi ile birlikte yeni uygulamalar ve degisiklikler meslek mensuplarinin is yiikiinii
artmustir. Artan beyanlar ve bildirimler ile gelir idaresi dogru bilgi ve verilere sahip olacaktir. Ancak, bu
yiikii sadece miisavirlere yiiklemenin dogru olmadigi kanisindayim. Ozellikle vergi icermeyen bildirim-
lerin kaldirilmast gerekmektedir. Ayrica dijitallesme sonucunda is giicii kullanimi azalacak ve ihtiyac
duyulan nitelikli personel istihdaminda zorluk yasanacag dusuncesindeyim. E- belgelerin kullaniimast
ile birlikte raporlama ve denetime yonelik bir meslek haline geleceginden bu anlamda meslek mensup-
larmin da kendini bu yonde gelistirmesi gerekmektedir” (SMMM 4).

“Her giin giincellenen bir meslegin 1989°da ¢ikan yasayla idare ettirilmesi en biiyiik sorun, ihtiyag-
lara cevap vermemesi yiiriiyen bir meslegin duran bir yasayla idare ettirilmesi sikintilarin en basinda
gelmektedir. Etik kurallar, yaptirumlar, tamimlar, tahsilat ve sorumluluk iistlenecek isi sahiplenecek ¢a-
lisan elamanlarin bulunmamasi, teknolojiyi kullanma sikintisi, yapay zeka ile yapilan islerin iceriginin
calisanlarca irdelenmemesi, meslekle alakast olmayan sadece miikellefi ilgilendiren isler ve islemlerin
meslektaglara yiiklenmesi, iglerin karsiliginin alinmamast gibi nedenler bu sikintilara sebep olmugstur”
(SMMM 5).

“Doniigiimiin ileriki agamalarinda meslek mensubunun isi daha fazla azalabilir ancak muhasebe mes-
leginde her zaman insan giiciine gerek oldugunu diisiinmekteyim” (SMMM 6).

Gorugmeye katilan meslek mensuplar1 meslegin gelecegi ile ilgili yasanan sorunlara ¢ozuim olarak mev-
cut egitim sisteminin dijital doniigimiuin meslek tizerindeki yogun etkisini azaltacak sekilde giincellen-
mesi gerektigini ifade ederek, meslek kanununun giincellenmesi gerekliligi konusunda beyanda bulun-
muglardir. Meslek mensuplariin meslegin gelecegiyle ilgili sorunlara iligkin ¢6ziim onerileri agagidaki
gibidir:

“Meslegimizin evrildigi yoniin denetim ve analiz olmasit nedeniyle en o6nemli katkinin lise ve iiniversite-
lerdeki egitimin giincellenmesi ile olacagina ve dijital teknolojiyi anlayabilen, kullanabilen ve yorumla-
yabilen insanlarin ¢cogalmasi ile sorunlarin asilabilecegine inantyorum” (SMMM 1).

“Dijital doniisiim konusunda egitimlerin arttirilmast, meslek okullart ve iiniversitelerde egitimlerin
buna yonelik verilmesi gerekmektedir” (SMMM 4).

“En kisa siirede meslek yasamizin giincellenmesi, sadece meslege yonelik fakiiltelerin acilmasi, devlet
kurumlarinin muhasebe birimlerine meslektaslarin alinmast kamu kaynaklarinin yerinde kullanilmasi-
na zaman israfinin oniine gecmesine neden olacaktir” (SMMM 5).

“Meslek mensubu kendisini dijital konular ve mevzuat konusunda gelistirdigi siirece meslegimiz her
daim cazip kalacaktir” (SMMM 6).
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Muhasebede dijital programlarinin kullanilmasi ile baglayan dijital donuigtim, giinimiiz mali iglemleri-
nin 6nemli bir kismimin dijital ortamda hazirlanmasi imkanini sunmaktadir. Ginimuzde e-uygulama-
lar olarak tanimlanan e-fatura, e-defter, e-arsiv uygulamalari, dijital dontisgimuin Urtinuidur. Ilk olarak
e-fatura kullanimi ile baglayan dontisim sureci e-defter, e-beyanname, e-arsiv, e-irsaliye, e-mustahsil
makbuzu, e-serbest meslek makbuzu gibi uygulamalarla genigletilmis, donuisiim sureci hizlandirilmusgtir.
Kayit dist ekonominin tespiti, vergi kacaginin onlenerek vergi gelirlerinin arttirllmasinin saglanmasi,
denetim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi, bilgiye erisimin hizlandirilmasi, maliyetlerde tasarru-
fun saglanabilmesi, belgelerin muhafazasinin kolaylastirabilmesi gibi amaglar nedeniyle muhasebenin
dijital donugum sureci baglamistir. Dijital donusumunuin saglayacagi avantajlar olsa da uygulamada
birtakim sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, e-uygulamalar1 etkin kullanan meslek
mensuplarimin dijital dontigim surecinde kargilastiklar: sorunlarin belirlenmesi ve ¢o6ziim onerilerinin
gelistirilmesi amag¢lanmigtir. Bu amagla meslek mensuplariyla gorigsmeler yapilmis ve sorun olarak be-
yan edilen ifadeler 0zetle asagidaki gibidir:

» Dijital uygulamalar mesleki faaliyetlerde beklenen kolayligi saglamakta, ancak sisteme uyum sag-
lamakta zorlanan mukellefler sebebiyle is yukiinde artis meydana gelebilmektedir.

» Teblig ve yonetmelikler yayimlanarak yapilan mevzuat degisiklerinin siklig1 ve anlasilabilirligin
yetersiz olmasi ve sonuglarin cezai mueyyidelere baglanmasi gibi sorunlar yaganmaktadir.

» Kullanilan programlarin giincellenme gerekliligi, maliyetlerinin fazla olmasi, programlarin kulla-
nimlartyla ilgili egitim ortaminin olusturulmamasi, yetismis nitelikli eleman bulunamamasi gibi
sorunlar yaganmaktadir.

» Teknik altyap1 olusturulmadan uygulamaya gecilmesi, mali ve kurumsal bilgilere bazi kurumlarin
kolaylikla ulasabilmesinin yol a¢tig1 sorunlar vardir.

» Dijital ortamda, evrak igleme islemlerinin azaldig1r ancak beyanname sayisinin arttigi, meslegin
denetime dogru evrildigi ve mevcut meslek yasasinin giincel gelismeler konusunda yetersiz kaldigi
tespit edilen sorunlardandir.

Meslek mensuplari tarafindan belirtilen sorunlara, ¢oziim onerileri olarak ifade edilen beyanlar dzetle
asagidaki gibidir:
»  Dijital platformlarm kullanimi ve teknik bilginin artirilmasi i¢in gerekli kurumlar tarafindan egitim-

lerin verilmesi ve so6z konusu platformlar1 kullanan personelin istihdami gerekmektedir.

» Cikan mevzuat, teblig, sirkulerin daha agiklayici, anlasilabilir olmasi ve Oonceden bilgilendirici ol-
mas1 gerekmektedir.

» Kullanilan programlarla ilgili teknik alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi ve dijital muhasebe uy-
gulamalar1 konusunda suirekli egitimlerin verilmesi, maliyetlerin belirli bir aralikta tutulmasi i¢in
gerekli ¢alismalarin kurumlar tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
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»  Sistemin guvenilirliginin talep edenlerce saglanmasinin olasi riskleri azaltacagi beklentisi vardir.

» Mevcut egitim sisteminin dijital dontisimiin meslek uizerindeki yogun etkisini azaltacak sekilde
gincellenmesi ve meslek kanununun giincellenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari ve s6z konusu sorun-
lara ¢ozum Onerileri tespit edilmigstir. Muhasebe meslegiyle ilgili tim kurumlarin, gelecegi anlama ve
anlamlandirmada meslek mensuplaria yol agmalart gerekmektedir. Meslegin egitim siireci yeniden
sekillendirilmeli ve dijital sistemlerle zenginlestirilmelidir.
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