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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Social phobia was defined as “individuals’ feeling specific and constant fear in situations they actualize one
or more social actions when they meet new people or eyes of others are on them” (DSM-IV-TR, 2001).
When evaluated in terms of the university students, social phobia is a social interaction problem affecting
at a level spread over daily life and academic activities and specific through the concern for being criticized
and personal assessment (Palanci, 2004).

When the subject is considered in terms of university students, social relationships and quality of these
relationships are regarded to be important in order to maintain the university process successfully. If
university students cannot start, and maintain a new social relationship, cannot fulfill their social tasks and
responsibilities completely, and experience fear and anxiety when they are in a social environment, these
individuals cannot be expected to have efficient and healthy social relationships. Such students are
possible to be noticed to prefer avoiding from social environments and relationships, in general. And such
cases can cause university students to experience a problem called as social phobia. Social phobia
negatively affects social life, academic success and mental health of students, and causes them to
experience inadequacy and failure in academic, social, personal, etc. areas. In this sense, psychological
counseling and support studies carried/to be carried out are considered to be important in order to
provide university students experiencing social phobia to establish and maintain healthy social
relationships and their having the competence and strength for coping with social phobia in terms of their
psychological health. At this point, self-specific techniques and solution focused short-term psychological
counseling become prominent for university students to cope with social phobia beside current
psychological counseling approaches.

Purpose

The purpose of this research was to analyze the effect of solution focused group psychological counseling
upon university students’ coping with social phobia.

Method

The study group of the research included 32 students (16 female-50%, and 16 male-50%) determined
randomly among 184 first grade students studying at Erzincan University, Faculty of Education in 2013-
2014 academic year. Age average of the study group was 19.81. This research was an experimental study
on Solomon four group design based upon real experimental model. In this study, Social Anxiety Scale,
Interview Form and Personal Information Form were used as data collection tools. For the analysis of the
obtained data, Wilcoxon Signed Rank test was used for related measurements, and Mann Whitney U-test
was used for unrelated measurements.

Findings

At the end of the research, it was determined that solution focused group counseling was efficient upon
university students’ coping with social phobia. Moreover, this effect was specified to be actualized
independently from maturity and time interaction and pre-test effect.

Discussion & Conclusion

The starting age of social phobia varies between 13 and 24. Prevalence rate in the society is 10.1%, and the
period to experience social phobia is 3.4+4.6 years. Social phobia is 25% of phobic diseases. Among the
university students, prevalence rate of social phobia is 9.6% (Dilbaz, 1997; Eren-Gimds, 2006; izgic, Akyliz,
Dogan & Kugu, 2000; Sayar, Solmaz, Oztiirk, Ozer & Arikan, 2000; Sungur, 1997; Siibasi, 2007; Talepasand
& Nokani, 2010).

189



In literature review related to social phobia, social phobia was noticed to be a prevalent psychological
problem among both the university students and society. Social phobia negatively affects individuals’
social relationships, professional and academic success, and incapacitates them in other areas of life, as
well. In this sense, it has been considered that individuals having competence for coping with social phobia
and psychological counseling provided on this aspect are important. When the studies carried out
depending upon a specific psychological counseling approach related to coping with social phobia were
analyzed, these studies were noticed to be efficient upon individuals’ coping with social phobia, in general
(Beidel, Turner, Samuel & Morris, 2000; Cederlund & Ost, 2011; Mértberg, Clark, Sundin & Wistedt, 2007;
Palanci, 2004; Richard et al., 1998; Stangier, Heidenreich, Peitz, Lauterbach & Clark, 2003). In reference to
the results of both this study and other studies, social phobia can be mentioned as a surmountable
problem.

When the subject was discussed in terms of solution focused short-term psychological counseling, it was
determined that this approach was efficient upon overcoming several problems (Tuna, 2012; Grant &
O'Connor, 2010; Bulut, 2008; islek, 2006; Gingerich & Peterson, 2013; Spilsbury, 2012; Daki & Savage, 2010;
Franklin, Moore & Hopson, 2008; Seidel & Hedley, 2008; Thorslund, 2007; Corcoran, 2006 ), and this was an
efficient approach upon coping with social phobia (George, 2008). It has been considered that the short-
term psychological counseling’s emphasizing solutions, reasons, strengths and achievements instead of
problems, weaknesses, inadequacies, vulnerabilities and failures of counselees is efficient.

When the results of both this study and other studies were considered, solution focused short-term
psychological counseling was possible to be efficient and beneficial upon coping with social phobia and
several problems.

As result of this study carried out to analyze the effect of solution based psychological counseling upon
university students’ coping with social phobia, it was determined that solution focused group psychological
was efficient upon university students’ coping with social phobia, and this effect actualized independently
from maturity and time interaction, and pre-test effect. In reference to the result of this research, solution
focused psychological counseling was possible to be mentioned as efficient upon university students’
coping with social phobia.
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Bu arastirmanin amacy, Universite égrencilerinin sosyal fobi ile basa ¢tkmalarinda

¢6ziim odakli grupla psikolojik danismanin etkisini incelemektir. Bu arastirmantn

calisma grubunu, 2013-2014 égretim yilinda Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesinde | inéni Universitesi
ogrenimlerine devam eden 184 birinci sinif 6grencisi arasindan seckisiz olarak | Egitim Fakdltesi Dergisi
belirlenen 32 (16 kiz %50, 16 erkek %50) 6grenci olusturmustur. Calisma grubunun | Cilt 18 Sayi 1, 2017
yas ortalamast 19.81'dir. Bu arastirma, gercek deneysel modelin esas alindigt solomon | ss. 188-203

dért grup modelli deneysel bir calismadir. Bu calismada veri toplama araglart olarak | DOI: 10.17679/inuefd.306513
Sosyal Kaygiy/Anksiyete Olcedi, Gériisme Formu ve Kisisel Bilgi Formu kullandmustir.

Elde edilen verilerin analizinde ise iliskili élciimler icin Wilcoxon Isaretli Siralar testi,

iliskisiz 6lciimler icin Mann Whitney U-testi kullandmustir. Arastirma sonucunda,

tiniversite dgrencilerinin sosyal fobi ile basa ¢itkmalarinda ¢6ziim odaklt grupla

psikolojik danismantn etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu etkinin olgunlasma ile

zaman etkilesiminden ve On-test etkisinden bagimsiz olarak gerceklestigi

saptanmustur.

Anahtar Kelimeler: Co6zim odakl psikolojik danisma, sosyal fobi, Universite,
ogrenci.
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GiRiS

Universite dénemi bircok &grenci icin yeni sosyal iliskilerin kuruldugu bir dénemdir. Universite déneminin
baslamasi ile kendilerini yeni ve farkl bir sosyal ortamda bulan 6grenciler bir taraftan akademik rol ve
sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken diger taraftan da etkili, saglikli sosyal iliskiler kurmak ve
stirdiirmek gibi bir caba icinde olabilirler. Universite gencligi acisindan her bir égrencinin basarili sosyal
iliskiler kurup surdurebilmesi istendik bir durumdur. Ancak bu yeni sosyal ortamda bazi 6grenciler sosyal
iliskiler kurma ve surdirme noktasinda basarili olurken; bazi 6grenciler ise basarisiz olabilirler. Boylesi
dgrenciler cogunlukla sosyal ortam ve iliskilerden uzak durmayi tercih edebilirler. iste Gniversite siirecinde
sosyal iliski ve ortamlardan uzak kalan, yeni bireylerle tanismaktan kacinan, korkan, tanistigi kisilerle anlamli
iliskiler gelistiremeyen, saglikl kisilerarasi iliskiler ve iletisim becerisi kazanamamis 6grencilerde énemli bir
psikolojik problem olan sosyal fobi gorilebilir. Ayrica gelisim doénemleri dikkate alindiginda Universite
gencliginin genel olarak yakinliga karsi yalitiimislik déneminin icinde oldugu; bu dénemin basarisiz bir
sekilde gegirilmesi de sosyal fobinin daha gorinlr olmasina neden olabilir. Sosyal fobi, 6grencilerin basta
sosyal yasamlari olmak lizere akademik basarilarini, psikolojik sagliklarini olumsuz yénden etkileyebilir.

Bireyin sosyal ve kisisel gelisimini olumsuz yénde etkileyen sosyal fobi, 1966'da Marks ve Gelder tarafindan
tanimlanmasina karsin ilk kez Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi'nin 3. baskisinda (DSM-II)
yer almistir (Dilbaz, 1997). DSM-Ill'te sosyal fobi, kisinin bir ya da daha fazla durumda (sosyal fobik
durumlarda) baskalari tarafindan olasi bir incelemeye maruz kalacag, kiicik duslrlici ya da utang verici
sekilde davranacagina dair kalici korku durumu olarak tanimlanmistir (APA, 1987). DSM- IV-TR'de ise sosyal
fobi, “kisinin tanimadik insanlarla karsilastigi ya da baskalarinin gézliniin (izerinde olabilecegi bir ya da
birden fazla toplumsal eylemi gerceklestirdigi durumlarda belirgin ve surekli bir korku duyma hali” olarak
tanimlanmistir (DSM-IV-TR, 2001).

Sosyal fobinin, ylz kizarmasi, bas dénmesi, kaslarin gerilmesi, nefes almada guglik, kalp carpintisi, g6z
temas! kuramama, mide bulantisi gibi fizyolojik belirtileri, sosyal durumlarla ilgili islevsel olmayan olumsuz
dislnceler, begenilmeme veya olumsuz degerlendirme beklentisi, dlslincelerdeki daginiklik gibi bilissel
belirtileri, topluluk ©niinde her hangi bir performans sergilemekten, aptalca goriinmekten, kiguk
dismekten, konusmaya katilmak ya da konusmayi baslatan taraf olmaktan korkma gibi duygusal belirtileri
ve sosyal ortamlardan kaginma ya da sessiz kalma, kekeleme, sesin ciliz ¢ikmasi, kaybolmasi, yabanci
oldugu sosyal ortamlardan uzak durma, yeni insanlarla tanismaktan kaginma gibi davranissal belirtileri
vardir (Kearney, 2005; Kuzucu, 2013). Ayrica sosyal fobinin, bireysel degersizlik duygusu, kritize edilme
kaygisi ve sosyal kacinma olmak tizere (¢ faktorli bir yapisi vardir (Ozbay & Palanci, 2001).

Sosyal fobi genel olarak iki ana kategori altinda toplanabilir. Bunlar; a) Yaygin sosyal fobi (korkular ¢cogu
sosyal durumu kapsar ve hemen hemen bitlin sosyal aktiviteler ya da etkilesimler bireyin kaygi ve korku
yasamasina neden olur). b) Ozgiil (yaygin olmayan) sosyal fobi (korkular genel sosyal durumlarla degil de
belli sosyal durumlarla ya da birka¢ 6zgul durumla sinirlidir) (Butcher, Mineka & Hooley, 2013; DSM-IV-TR,
2001; Hazen, & Stein, 1995; Moehn, 2001; Rapee, 1995).

Sosyal iliskileri basta olmak lizere yasamin diger alanlarinda da bireye islevsellik kaybi yasatan sosyal fobi
bircok arastirmacinin dikkatini cekmistir. Sosyal fobi ile ilgi yapilan arastirmalarda, sosyal fobi ile depresyon
(Bayramkaya, Toros & Ozge, 2005), yalnizlik (Siibasi, 2007), 6zkiyim diisiincesi (Solmaz, Sayar, Ozer, Oztiirk
& Acar, 2000), paranoid semptomlar (Schutters ve dig,. 2012) arasinda pozitif yonde anlaml dizeyde bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica, sosyal fobi ile sosyal uyum (Peleg, 2012), arkadaslk iliskilerinin kalite duizeyi
(Biggs, Vernberg & Wu, 2012), sosyal destek diizeyi (Baltaci & Hamarta, 2013), 6z yeterlilik algisi (Vriends,
Becker, Meyer & Margraf, 2011) ve disa donik kisilik 6zelligi (Noyan & Sertel Berk, 2007) aralarinda ise
negatif yonde anlamli duzeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu c¢alisma sonuclarinda da goérilmektedir ki;
sosyal fobi bireyin yasami tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Sosyal fobi, toplumda oldukca yaygin gorilen ve islev kaybina neden olan bir bozukluktur (Binbay &
Koyuncu, 2012). Sosyal fobinin baslangic yasi 13-24 arasinda degismekte olup; toplumdaki yayginlik orani
%3-13 arasinda degismektedir. ABD'de ise toplumda en cok gorilen Ug¢ psikolojik problem icinde yer
almaktadir. Sosyal fobi, fobik hastaliklarin %25'ni olusturmaktadir. (Caballo, Salazar, Irurtia, Arias &
Hofmann, 2008; Dilbaz, 1997; Eren-Glimiis, 2006; Sayar, Solmaz, Oztiirk, Ozer & Arikan, 2000; Sungur, 1997,
Siibasi, 2007; Talepasand & Nokani, 2010). Sosyal fobinin UGniversite 6grencileri arasindaki yayginhigi ise %7
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ile %21 arasinda degismektedir (Gultekin & Dereboy, 2011; lancu & Ram, 2011; izgig, Akyuz, Dogan &
Kugu, 2000; Tillfors & Furmark, 2007).

Sosyal fobinin baslangic yasi ve yayginhgr dikkate alindiginda Universite 6grencilerinin ruh saglklar
agisindan Uzerinde durulmasi, dikkate alinmasi gereken psikolojik bir bozukluk oldugu séylenebilir.
Universite 6grencileri icin degerlendirildiginde, sosyal fobi kisisel degerlendiriime ve kritize edilme
kaygilariyla belirgin ve gunlik yasama, akademik faaliyetlere yayillmis dlzeyde etki gdsteren sosyal
etkilesim problemidir (Palanci, 2004). Bu bilgiler baglaminda 6grencilerin sosyal fobi ile basa ¢ikmalarina
yonelik yapilacak psikolojik yardimlar onlarin hem Universite sireglerini hem de daha sonraki yasam
sureglerini olumlu yonde etkileyebilir.

Turkiye ve Diinya'da konu ile ilgili alan yazin incelendiginde, sosyal fobi ile basa ¢itkmada genellikle bilissel-
davranisci psikolojik danisma tekniklerine (Aydin, Sttcu-Tekinsav & Sorias, 2010; Cakir, 2010; Mercan, 2007;
Mbrtberg, Clark, Sundin & Wistedt, 2007; Richard ve dig., 1998; Tillfors ve dig., 2011), davranisci psikolojik
danisma tekniklerine (Beidel, Turner & Morris, 2000; Cederlund & Ost, 2011) ve gerceklik kuramina dayali
tekniklere (Palanci, 2004) basvuruldugu gorilmustir. Sosyal fobi ile basa ¢cikmada bu psikolojik danisma
yaklasimlarina ek olarak kisa sireli olarak tasarlanan ¢6zim odakli psikolojik danisma yaklasimi da etkili ve
yararli olabilir.

Cozim odakli kisa sureli psikolojik danisma yaklasimi Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.)’'nde 1970°li yillarin
sonu ve 1980'li yillarin basinda “Brief Therapy” catisi altinda ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasimin &nculeri
arasinda Steve de Shazer, Insoo Kim Berg, Bill O'Hanlon, Michelle Weiner-Davis, Scott Miller, John Walter
ve Jane Peller sayilabilir ( Barker, 1998, Gladding, 2013; Sklare, 2013). Bu yaklasimda danisanlarin
problemlerine, zayifliklarina ve gugstzliklerine yodunlasmak yerine ¢dzimlerine, gugli yodnlerine ve
kaynaklarina odaklanilir. Ge¢misten ziyade simdi ve gelecek odaklidir. C6zim odakli kisa sireli psikolojik
danismada, danisma sureci genellikle 10 oturumu ge¢cmez. Bu yaklasimin baslica teknikleri arasinda ise;
mucize soru teknigi, derecelendirme sorulari teknigi, kristal kiire teknigi ve nadir anlar teknigi sayilabilir (De
Shazer,1985; De Shazer & Berg, 1997; De Jong & Berg,1998; Lethem, 2002; Murdock, 2012; Murphy,1997).
Yukaridaki bilgilerden hareketle bu calisma, lniversite gengliginde yaygin ve énemli bir psikolojik problem
olarak goriilen sosyal fobiyi ele almasi, Universite 6grencilerine sosyal fobi ile basa c¢ikma becerisi
kazandirabilecek bir program sunmasi ve sosyal fobi ile basa ¢lkmada mevcut tekniklere ek olarak post-
modern yaklasimlardan biri olan ¢o6zim odakli kisa sireli psikolojik danismanin etkisini sinamasi
bakimindan énemli ve yararli gériilmektedir. Universite siirecinde kendi kisisel gérevlerini, sorumluluklarini
Ustlenmek zorunda olan genclerin gerek akademik faaliyetlerini gerekse kisisel-sosyal gelisimlerini saglikli,
basarili bir sekilde strdirmelerini olumsuz yonde etkileyebilecek faktorlerden birinin de sosyal fobi oldugu
soylenebilir.

Universite genclerinin yeni sosyal iliskileri baglatabilmeleri, basarili bir sekilde bunlar sirdirebilmeleri
genclerin sosyal ortamlara etkin katiimlarini gerektirir. Bunun icinde gencler sosyal ortamlarda kendi duygu
ve dislncelerini her hangi bir kaygi, korku duymadan ifade edebilmelidir. Genglerin duygu ve dustincelerini
tam olarak ifade etmelerini engelleyen faktdrlerden biri olan sosyal fobi gencleri sosyal yasamdan koparan
psikolojik bir bozukluk olarak bilinmektedir. Bundan dolay! Universite dgrencilerinin sosyal fobi ile basa
¢lkabilecek becerilere sahip olmalari icin yapilacak psikolojik yardimlar dnemli ve yararli gortilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin amaci; Universite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa c¢ikmalarinda ¢6ziim odakli
grupla psikolojik danismanin etkisini incelemek olarak belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin
problemi ise “Universite &grencilerinin sosyal fobi ile basa cikmalarinda ¢éziim odakli grupla psikolojik
danisma etkili midir?” seklinde ifade edilmektedir. Arastirmanin denencesi ise; “Universite 6grencilerinin
sosyal fobi ile basa ¢ikmalarinda ¢6ziim odakli grupla psikolojik danisma etkilidir” olarak ifade edilmektedir.
Bu denencenin ileri strilmesinde gerek ¢oziim odakl kisa sireli psikolojik danisma ile ilgili gerekse sosyal
fobi ile ilgili yapilan alan yazin incelemeleri belirleyici olmustur.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma, deneysel calismalardan gercek deneysel modelin esas alindigi solomon dért grup modelli
deneysel bir calismadir. Solomon dért grup modeli i¢ ve dis gegerliligi birlikte koruyan en kuvvetli deneysel
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modeldir. Ayrica Solomon dért grup desenini gii¢lu kilan deneysel islem, (X) ile etkilesim kurabilecegi icin
on-testin duyarsizlastirma etkisini agik bir sekilde kontrol etmesidir. Arastirmaci Q1.2 ile Q3.2 ve Q2.2 ile
Q4.2 karsilastirmasi yaparak kolayca On-test duyarsizigini test edebilir. Boylece On-testin katiimcilar
Uzerinde bir etki yaratip yaratmadigi test edilmis olur. Modelin simgesel gorinimi Tablo 1.'de
sunulmustur.

Tablo 1.

Solomon dort grup modeli (Karasar, 2012).
Gruplar Seckisizlik On-test Deneysel Calisma Son-test
G1(Deney) R Q1.1 X Q1.2
G2 (Kontrol) R Q21 Q22
G3(Deney) R X Q3.2
G4 (Kontrol) R Q4.2

Modelde, deneysel calismanin (X) etkinliginin saptanmasi icin yapilan karsilastirma sonuglarinda Q1.2>Q1.1;
Q1.2>Q2.2; Q3.2>Q4.2; Q3.2>Q2.2 ve Q1.2>Q4.2 bu sekilde elde edilmesi i¢ tutarlihgin belirtisi olup “X" in
etkinligine yorumun gecerliligini artirir. Solomon modeli ile ¢esitli etkilesimlerde saptanabilir. Olgme ile “X"
etkilesimi icin "Q1.2 - Q2.2" ve "Q3.2 - Q4.2" farklari; olgunlasma ile zaman etkilesimi icin "Q4.2 ile Q1.1" ve
"Q4.2 ile Q2.1" karsilastinlabilir (Buytkoztirk, Kihg Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2013; Heppner,
Wampold & Kivlighan, 2013; islamoglu, 2011; Karasar, 2012).

Bu arastirmada bagimsiz degisken, ¢6zim odakli yaklasima dayali olarak yapilan grupla psikolojik
danismadir. Bagimli degisken ise Universite 6grencilerinin sosyal fobi diizeyleridir. Yapilan calismaya ait
deneysel desen Tablo 2."de sunulmustur.

Tablo 2.
Galismanin Deneysel Deseni

Grup N  On-test Deneysel islem Son-test Uygulamasi
Uygulamasi
Deney-1 8  Sosyal kaygi Haftada 1 glin 90 dakika Sosyal kaygi Olcegi
Olcegi ¢6zUm odakli danisma
Kontrol-1 8  Sosyal kaygi Herhangi bir uygulama Sosyal kaygi Olcegi
Olcegi yapiimadi
Deney -2 8 Yok Haftada 1 glin 90 dakika Sosyal kaygi Olcegi
¢6zUm odakl danisma
Kontrol-2 8 Yok Herhangi bir uygulama Sosyal kaygi Olcegi
yapilmadi

Calisma Grubu

Calisma grubu, 2013-2014 6gretim yilinda Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesinde &grenimlerine devam
eden birinci sinif 6grencilerinden olugsmaktadir. Calisma grubunu olusturmak igin ilk 6nce fakilte
bolimlerinin birinci sinif danismanlariyla iletisime gecilerek uygun ders saatlerinde siniflara gidilmis
calismanin amaci etiketleyici ve patolojik ifadelerden uzak bir sekilde &grencilere duyurulmustur. Daha
sonra yapilan duyurulara bagli olarak galismada yer almak isteyen toplam 238 gonillu 6grenci ile gérisme
formu temel alinarak tek tek gorisilmis ve goérisme formunda yer alan maddelerin tamamini karsilayan
184 ogrenci belirlenmistir. Ardindan bu 184 6grenci arasindan calisma grubunu olusturmak amac ile
seckisiz olarak 32 6grenci belirlenmistir. Belirlenen bu 32 6grenci basit seckisiz olarak solomon doért grup
modeline uygun sekilde 8'erli olarak gruplara dagitilmislardir. Bu gruplardan biri deney digeri kontrol
olmak (izere sadece iki gruba 6n-test (Sosyal Kaygi/Anksiyete Olcedi) uygulanmistir. Deney gruplarina
haftada bir giin 90 dakika altt oturumdan olusan ¢éziim odakli grupla psikolojik danisma oturumlari
dlzenlenmistir. Her iki deney grubunda da uygulamalar ayni asamalarda yapilmistir. Kontrol gruplarina ise
her hangi bir islem yapilmamistir. Grup oturumlari bittikten sonra ise dort gruba da son-test (Sosyal
Kaygi/Anksiyete Olcedi) uygulanmistir. Tim bu calismalar bittikten sonra alanin etik kurallari geregince
kontrol grubundaki deneklere sosyal fobiyle ilgili iki saatlik bir seminer verilmistir. Calisma grubunun yas
ortalamasi 19.81'dir. Cinsiyet acisindan gruplarin betimsel bilgileri asagida sunulmustur.
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Tablo 3.
Cinsiyet Acisindan Gruplarin Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet Kiz Erkek Toplam
N % N % N %
Deney-1 5 15.6 3 9.4 8 25
Deney-2 4 12.5 4 12.5 8 25
Grup Kontrol-1 4 12.5 4 12.5 8 25
Kontrol-2 3 9.4 5 15.6 8 25
Toplam 16 50 16 50 32 100

Veri Toplama Araclar

Sosyal kaygt (anksiyete) olcegi (SKO6): Olcek Ozbay-Palanci (2001) tarafindan gelistirilmistir. Olcek (1)
sosyal kaginma, (2) kritize edilme kaygisi ve (3) bireysel degersizlik duygusu olarak (¢ faktorden olusur.
Testin kriter gecerligi icin kullanilan MMPI Si alt testi ile r=.43, p<001, SCL alt testlerinden kisiler arasi
iliskilerde duyarlilik alt testi ile, r=.51, p<.001, kaygi testi ile, r=.25, p<.01, fobik anksiyete alt testi ile r=.36,
p<.001, depresyon alt testi ile r=.40, p<.001 dlzeyinde kuramsal agiklamaya uygun pozitif lineer iliskilerin
bulundugu gorilmdistir.  Guvenirlik hesaplamalari ile dagilima iliskin uygunlugun elverisliligi analiz
edilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda F=68.58, p<.001 dizeyinde sonug¢ anlamli bulunmustur.
Glvenirlik hesaplamalari icin test ici tutarliik yontemi ile hesaplanan Cronbah Alfa degeri .89'dur. Test likert
tipi 0-4 araliginda besli derecelendirmeye sahiptir. Alinan puanlarin yiikselmesi SK dizeyinin yikseldigini
gostermektedir (Ozbay & Palanci, 2001).

Goriisme formu: Gorisme formu, ¢alisma grubunu olusturmak amaciyla DSM-IV-TR (2001)'deki sosyal fobi
tani dlcutleri ve uzman gorlsleri esas alinarak bu arastirma icin gelistirilmistir. Gorisme formu toplam 12
maddeden olusmaktadir. Goriisme formu calismada yer almak isteyen 6grencilere calisma dncesi bireysel
olarak uygulanmistir.

Kisisel bilgi formu: Kisisel bilgi formu, arastirmanin amaci dogrultusunda calisma grubunu olusturan
ogrencilerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla bu arastirma icin gelistirilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda gruplardan elde edilen veriler normal dagihm goéstermedigi icin verilerin analizinde
non-parametrik testlerden iliskili élctimler icin Wilcoxon Isaretli Siralar testi ve iliskisiz élciimler icin Mann
Whitney U-testi kullanilmistir. Veri analizleri SPSS programlari araciligi ile bilgisayar ortaminda yapilmistir.
Yapilan ¢alismada .05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir (Blyukoztirk, 2011).

Programin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi Siireci

Bu programin gelistirilmesi igin dncelikle yurtici ve yurtdisi alan yazin taramasi yapilmistir (Bulut, 2008; De
Jong & Berg, 1998; De Shazer, 1997; De Shazer & Berg, 1997; De Shazer & Isebaert, 2004; islek, 2006;
Koktuna, 2007; Murphy, 1997; O'Connell, 2001; Proudlock & Wellman 2011; Sklare, 2013; Tuna, 2012). Alan
yazin taramasi asamasinda Tirkiye'de yapilan arastirmalar gézden gecirilmis, daha sonra ise yurtdisinda
yapilmis olan betimsel ve deneysel calismalar incelenmistir. Ozellikle yurtdisi alan yazin taramasinda ¢éziim
odakli kisa sureli psikolojik danisma yaklasimina dayali olarak yapilmis programlara odaklanilmistir.
Programin gelistiriimesinde alan yazin taramasinin disinda uzman goruslerine de basvurulmustur. Uzman
goruslerine hem program hazirlanmadan dnce hem de programa son sekli verilirken basvurulmustur. Bu
calisma kapsaminda gelistirilen program cergevesinin ¢6ziim odakli psikolojik danismanin temel felsefesi,
ilkeleri ve tekniklerine uygun olmasi esas alinmistir.

Programin cercevesi olusturulduktan sonra Erzincan Universitesi Egitim Fakiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Anabilim Dali birinci sinifa devam eden 7 6grenci ile programin 6n denemesi kapsaminda dort
oturumluk bir calisma yapilmistir. Yapilan bu dort oturumluk 6n deneme calismasinda programin
eksiklikleri saptanmis ve program calisma grubuna uygun hale getirilmistir. Hazirlanan programin
oturumlar kisaca su sekildedir:

1. Oturum: Tanisma (Birinci oturumun amaclari, grup Uyelerinin tanismasini saglamak, grup sireci hakkinda
Uyeleri bilgilendirmek, grubun amaclarini agiklamak, grup kuralarini olusturmak, ¢6zim odakl kisa sureli
psikolojik danismanin temel felsefesi, ilkeleri hakkinda kisaca bilgi vermek, danisma surecini aciklamak,
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sosyal fobi hakkindaki dusiinceleri paylasmak, pozitif amaglar olusturmak, “Oturum 6ncesi deg@isime” dikkat
cekmektir).

2. Oturum: Mucize Soru (ikinci oturumun amaclari, degisim icin farkindalik olusturmak, grup Uyelerinde
pozitif degisim beklentisi olusturmak, grup Uyelerinin problem alanindan uzaklasip ¢6zim alanina
girmelerini saglamaktir).

3. Oturum: Istisnalarin Fark Edilmesi (Ugiincii oturumun amaglari, grup Gyelerinin nadir durumlarini, giicli
yonlerini, becerilerini, kaynaklarini fark etmelerini saglamaktir).

4. Oturum: Basa Cikma Becerileri (Doérdiinci oturumun amaglari, basa ¢ikma becerilerini tartismak, ise yarar
seyleri fark ederek ¢oztumleri tartismak, ise yarar seyleri daha cok denemek ve bunlari transfer edebilmeyi
tartismaktir).

5. Oturum: Gelecegin Olumlu Tasarimi (Besinci oturumun amaclari, gelecegi olumlu bir sekilde tasarlamak,
olumlu bir gelecege nasil ulasilacagini tartismaktir).

6. Oturum: Sonlandirma (Altinci oturumun amaclari, grup siirecinden elde edilen kazanimlari, simdiye kadar
olan degisimleri degerlendirmek, danisma sireci ile ilgili duygu ve dustinceleri grupta paylasmak, grup
strecinin  genel degderlendirmesini yapmak, bireysel degerlendirme yapmak ve grup slrecini
sonlandirmaktir).

BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde ilk olarak on-test duyarsizliginin etkisi iliskisiz 6l¢imler
icin Mann Whitney U-testi ile analiz edilmis ve elde dilen sonuglar tablo 4'de sunulmustur.

Tablo 4
On-Test Duyarsizligi Ftkisine Ait iliskisiz Olciimler icin Mann Whitney U-Testi Sonuclart

Sosyal Fobi N Sira Sira Toplami V) P
Ortalamasi

Deney-1 Son-test 8 8.69 69.50 30.50 874

Deney -2 Son-test 8 8.31 66.50

Kontrol -1 Son-test 8 8.25 66.00 30.00 .833

Kontrol -2 Son-test 8 8.75 70.00

Tablo 4'e gore deney-1 grubunun son-test puanlari ile deney-2 grubunun son-test puanlari arasinda
anlamli diizeyde bir farklilasmanin olmadigi bulunmustur (U=30.50, p>.05). Ayrica kontrol-1 grubunun son-
test puanlar ile kontrol-2 grubunun son-test puanlari arasinda da anlamli dizeyde bir farklilasmanin
olmadigr bulunmustur (U=30.00, p>.05). Bu bulgular ©&n-testin c¢alisma grubu Uzerinde bir etki
yaratmadigini, dn-testin yapilip yapilmayisinin deney ve kontrol gruplarindaki son-test puanlari tzerinde
anlaml diizeyde bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

On-testin duyarsizlagtirma etkisinin analizinden sonra solomon dért grup modeline gére deneysel
calismanin etkisini belirlemek icin gruplarin sosyal fobi puanlari iligkisiz 6l¢limler icin Mann Whitney U-testi
ve iliskili 8lctimler icin Wilcoxon isaretli Siralar Testi ile analiz edilmis ve elde edilen sonuclar tablo 5 ve 6'da
sunulmustur.

Tablo 5
Grup Puanlarina Ait iliskisiz Olciimler icin Mann Whitney U-Testi Sonuclart

Sosyal Fobi N Sira Sira Toplami V) P
Ortalamasi

Deney-1 Son-test 8 5.06 40.50 4.50 .004
Kontrol -1 Son-test 8 11.94 95.50

Deney -2 Son-test 8 5.50 44.00 8.00 .012
Kontrol -2 Son-test 8 1150 92.00

Deney -2 Son-test 8 5.25 42.00 6.00 .006
Kontrol -1 Son-test 8 11.75 94.00

Deney -1 Son-test 8 519 41.50 5.50 .005
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Kontrol -2 Son-test 8 11.81 94.50

Yapilan analize gore deney-1 grubunun son-test puanlari ile kontrol-1 grubunun son-test puanlari arasinda
anlamli dizeyde bir fark bulunmustur (U=4.50, p<.05). Sira ortalamalari dikkate alindiginda deney-1
grubunun son-test puanlarinin sira ortalamasinin kontrol-1 grubunun son-test puanlarinin sira
ortalamasindan anlamli dizeyde daha dusik oldugu goérilmektedir. Ayrica tabloya goére, deney-2
grubunun son-test puanlari ile kontrol-2 grubunun son-test puanlar arasinda anlamli diizeyde bir fark
bulunmustur (U=8.00, p<.05). Sira ortalamalari dikkate alindiginda deney-2 grubunun son-test puanlarinin
sira ortalamasinin kontrol-2 grubunun son-test puanlarinin sira ortalamasindan anlamli dizeyde daha
distk oldugu gorulmektedir. Yine tabloya goére, deney-2 grubunun son-test puanlari ile kontrol-1
grubunun son-test puanlari arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmustur (U=6.00, p<.05). Sira
ortalamalar dikkate alindiinda deney-2 grubunun son-test puanlarinin sira ortalamasinin kontrol-1
grubunun son-test puanlarinin sira ortalamasindan anlamli diizeyde daha dusiik oldugu gorilmektedir. Son
olarak yapilan analiz sonucunda deney-1 grubunun son-test puanlari ile kontrol-2 grubunun son-test
puanlar arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmustur (U=5.50,p<.05). Sira ortalamalari dikkate
alindiginda deney-1 grubunun son-test puanlarinin sira ortalamasinin kontrol-2 grubunun son-test
puanlarinin sira ortalamasindan anlamh diizeyde daha disuk oldugu gorilmektedir.

Tablo 6

Deney 1 Grubunun On-test Puanlart ile Son-test Puanlarina ait lliskili Olciimler icin Wilcoxon isaretli Siralar
Testi Sonuglart

Sontest-Ontest N Sira Sira z p
Ortalamasi Toplami

Negatif Siralar 7 5.00 35.00 -2.383 017

Pozitif Siralar 1 1.00 1.00

Esit 0

Yapilan analiz sonucunda deney-1 grubunun On-test puanlari ile son-test puanlar arasinda anlamli
dizeyde bir fark bulunmustur (z= -2.383, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamasi ve toplamlar dikkate
alindiginda gézlenen bu farkin negatif siralar lehinde oldugu goérilmektedir. Son olarak galisma Uzerinde
etkili olabilecek olgunlasma ile zaman etkilesimine iliskisiz 6l¢imler icin Mann Whitney U-testi ile
bakilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7
Olgunlasma lle Zaman Etkilesimine Ait lliskisiz Olciimler icin Mann Whitney U-Testi Sonuglar

Sosyal Fobi N Sira Sira Toplami U p
Ortalamasi

Kontrol -2 Son-test 8 8.44 67.50 31.50 .958

Deney-1 On-test 8 856 68.50

Kontrol -2 Son-test 8 9.06 72.50 27.50 .636

Kontrol -1 On-test 8 794 63.50

Yapilan analize gore deney-1 grubunun &n-test puanlari ile kontrol-2 grubunun son-test puanlari arasinda
anlamli duizeyde bir farklilasma bulunamamistir (U=31.50, p>.05). Yine kontrol-1 grubunun 6n-test puanlari
ile kontrol-2 grubunun son-test puanlari arasinda anlamh dlzeyde bir farklilasma bulunamamistir
(U=27.50, p>.05). Elde edilen bu bulgulara gore yapilan calisma lizerinde olgunlasma ile zaman etkilesimi
anlamli dizeyde bir etki olusturmamistir. Bu bulgulardan hareketle sosyal fobi ile basa ¢ikmada ¢6zim
odakli grupla psikolojik danismanin etkili oldugu gorilmustr.

Tablo 8
Grubunun On-test ve Son-test Puanlarinin Aritmetik Ortalamalart

|

Olciimler Gruplar N

On-test Deney-1 8 93.87
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Kontrol-1 8 91.37
Son-test Deney-1 8 73.50
Kontrol-1 8 93.37
Deney-2 8 73.12
Kontrol-2 8 92.87

istatistiksel islemlerde non-parametrik analizler kullanildig icin 6n-test uygulanan ve son-test uygulanan
gruplarin aritmetik ortalamalari tablo 8'de verilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Universite &grencilerinin sosyal fobi ile basa ¢ikmalarinda ¢éziim odakl grupla psikolojik danismanin
etkisini incelemek amaciyla yapilan bu calismada mevcut psikolojik danisma yaklasimlarina ek olarak ¢6ziim
odakli kisa sireli psikolojik danisma temelli bir program hazirlanmis ve uygulanmistir.

Sosyal fobi ile ilgili yapilan alan yazin taramasinda sosyal fobinin hem toplumda hem de Gniversite gengligi
arasinda yaygin bir psikolojik sorun oldugu gorilmektedir (Dilbaz, 1997; lancu & Ram, 2011; Siibasi, 2007;
Talepasand & Nokani, 2010; Tillfors & Furmark, 2007). Sosyal bir varlik olarak insan, ¢evresindeki diger
insanlara bagimh olarak diinyaya gelir. Yasamini strdlrebilmesi diger insanlarin destegine bagimliyken,
gelisim ve olgunlasma ile birlikte hem kendisi hem de digerleri icin Gretmeye ve yasamini desteklemeye
baslar. Bunlari yaparken insanin, sosyal ortamlarda kendisi icin tehdit algilamadan, kiciik disecedi, ya da
baskalar tarafindan olumsuz degerlendirecegi yonindeki beklentilerin bir sonucu olan sosyal fobi, bireyi
sosyal yasamdan koparan ve yasamin diger alanlarinda da onu hizla yetersizlestiren bir sorun olarak kabul
edilmektedir (Eren-Gumis, 2006).

Universite gencligi acisindan konuya bakildiginda, (niversite siirecinin basarili bir sekilde siirdirmesinde
sosyal iligkiler ve bu iligkilerin niteliginin dnemli oldugu dustinidlmektedir. Bir Universite dgrencisi yeni bir
sosyal iliskiyi baslatamiyorsa, sirdiremiyorsa, sosyal goérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getiremiyorsa, sosyal bir ortama girecegi zaman ya da o ortamda bulunurken kaygi, korku yasiyorsa bu
gencten etkili ve saglikli sosyal iliskiler gdstermesi beklenemez. Bdyle 6grencilerin genellikle sosyal ortam
ve iliskilerden uzak durmayi tercih ettikleri gorilebilir. Bu tercihte 6grencileri sosyal fobi olarak adlandirilan
bir bozukluga goturebilir.

Sosyal fobi, 6grencilerin kisisel-sosyal gelisimlerini olumsuz bir sekilde etkileyerek yasam kalitelerinin
diismesine, yasamlarini dar sinirlar icinde tutmalarina neden olabilir. Bu bakimdan Universite 6grencilerine
sosyal fobi ile basa ¢lkma becerisi kazandirmaya yonelik yapilan/yapilacak psikolojik yardim, destek
calismalarinin dnemli ve yararli oldugu distnilmektedir.

Sosyal fobi ile basa ¢lkmaya yonelik olarak belli bir psikolojik danisma yaklasimi esas alinarak yapilan
calismalar incelendiginde bireylerin sosyal fobi ile basa ¢ikabilmelerinde genellikle bu calismalarin etkili
olundugu gortlmustir. Bunlardan bazilari arasinda; bilissel-davranis¢i kuram (Mértberg, Clark & Bejerot,
2011; Stangier, Heidenreich, Peitz, Lauterbach & Clark, 2003), gerceklik kuram (Palanci. 2004), kisa-yogun-
acil kuram (Yildinm, 2006), davranisci kuram (Beidel, Turner & Morris, 2000; Cederlund & Ost, 2011) ve
duygu odakl kuramin (MacLeod & Elliott, 2012) oldugu gorilmektedir.

Cozum odakli kisa sureli psikolojik danisma baglaminda konu ele alindiginda ise bu yaklasimin depresyon (
Gingerich & Peterson, 2013); alkol bagimlihgi (Spilsbury, 2012); saldirganlik egilimleri (Bulut, 2008); &fke
kontroli (Tuna, 2012); davranis problemleri (Franklin, Moore & Hopson, 2008; Corcoran, 2006), sinav
kaygisi (islek, 2006); akademik ve motivasyonel gicliikler (Daki & Savage, 2010); benlik algisi (Grant &
O'Connor 2010); boyun egici davranislar (Koktuna, 2007); psikolojik iyi olus (Seidel & Hedley, 2008)
kisilerarasi iliskiler (Reimer & Chatwin, 2006) gibi bircok problemle basa ¢ikmada etkili bir yaklasim oldugu
gibi ¢ok sinirli sayida olmakla birlikte sosyal fobi ile basa ¢ikmada da etkili bir yaklasim oldugu tespit
edilmistir (George, 2008). Calisma sonuglari bir bitin olarak degerlendirildiginde sosyal fobinin basa
¢ikilabilir bir sorun oldugu ve ¢6zim odakli kisa sireli psikolojik danismanin da sosyal fobide dahil bircok
sorunla basa ¢ilkmada etkili bir yaklasim oldugu sdylenebilir.
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Bu baglamda Universite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa ¢ikmalarinda ¢ézim odakli grupla psikolojik
danismanin etkisini incelemek amaciyla yapilan bu calisma sonucunda Universite 6grencilerinin sosyal fobi
ile basa cikmalarinda ¢oziim odakli grupla psikolojik danismanin etkili oldugu ve bu etkinin olgunlasma ile
zaman etkilesiminden ve On-test etkisinden badimsiz olarak gerceklestigi belirlenmistir. Bu arastirma
sonucundan hareketle Universite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa c¢ikmalarinda ¢6zim odakh grupla
psikolojik danismanin etkili oldugu sdylenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonu¢ hem sosyal fobi
ile hem de ¢6zim odakli kisa sureli psikolojik danisma ile ilgili yukarida verilen ¢alisma sonuclari ile tutarhlik
arz etmektedir.

Boylesi bir sonu¢ Uzerinde danisma sirecinin ¢oziim odakli kisa sireli psikolojik danisma temelli
yUritilmesi ve baglamda da danisanlarin sorunlari yerine ¢oziimlerine, zayifliklari yerine glgli, basarili ve
pozitif yonlerine odaklanmanin etkili oldugu dustnilmektedir. C6zim odakh kisa sireli psikolojik
danismanin danisanlara ve degisime yonelik iyimserliginin de bdylesi bir sonug Uzerinde etkili oldugu
soylenebilir. Ayrica grupla psikolojik danisma stirecinde grup Uyelerinin kazanimlarini grupta sinama imkani
bulmalarinin, degisim noktasinda Uyelerin paylasimlari ile bir birlerine model olmalarinin, birbirlerini
cesaretlendirmelerinin de etkili oldugu sdylenebilir.

Yapilan ¢alisma sonucu dogrultusunda su &nerilerde bulunulmustur:

1.Cagdas rehberlik anlayisinda benimsenen 6nleyici islev géz 6niine alinarak 6zellikle sosyal fobi sorunu
yasanmadan Universite dncesi egitim kademelerinde ki okul psikolojik danismanlar tarafindan 6grencilere
destek verilmesi sorunun daha da blylimemesi agisindan énemlidir. Bundan dolayi arastirmada gelistirilen
program Universite oncesi egitim kademelerine uyarlanarak sosyal fobi diizeyi yiksek olan 6grenciler icin
kullanilabilir.

2.Universite psikolojik danisma birimlerindeki uzmanlarin kisa siireli yéntemleri kullanmalari saglanabilir.

3.Bu arastirmada, Universite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa ¢ikmalarinda ¢6ziim odakli grupla psikolojik
danismanin etkisi incelenmistir. Benzer bir arastirma ile Universite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa
¢tkmalarinda ¢6zim odakli kisa sureli bireysel psikolojik danismanin etkisi incelenebilecedi gibi ¢6zim
odakli kisa streli psikolojik danismanin benzer problemler Gizerindeki etkisi de incelenebilir.

4.Cozum odakl kisa sureli psikolojik danisma ile ilgili yapilan alan yazin taramasi sonucunda ¢6ziim odakli
kisa sureli psikolojik danismanin bir¢ok problemin ¢éziimiinde etkili oldugu gorilmustir. Bu durum ¢ézim
odakli kisa sureli psikolojik danisma yaklasiminin psikolojik danismanlar tarafindan benimsenip,
uygulanmasinin énemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda psikolojik danismanlarin ¢6zim odakl kisa
sureli psikolojik danisma yaklasimi ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirici calismalarin yapilmasi karsilasilan
problemlerin daha kisa stirede ve etkili bir sekilde ¢oziimune katki sunabilir.

5.Bu arastirmada, calisma grubu Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi birinci siniflarla sinirli tutulmustur.
Benzer bir calisma farkli fakilte ve sinif dlizeylerinde yapilabilir.
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