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oz

Motivasyon, emek yogun hizmet sunan otel isletmelerinde ziyadesiyle onemlidir. Motivasyonun
olumsuz etkilenmesine neden olan birgok insan kaynaklari yonetimi uygulamasi bulunmaktadir. Bu
uygulamalardan biri de kronizmdir. Kronizm, orgiitlerde adaletsizce gergeklestirilen ise alma, islem,
terfi ve ticret unsurlarindan olusan bir uygulamadir. Otel igletmelerinde yasanan kronizmin motivasyon
lzerindeki etkilerinin belirlenmesi otel isletmelerinin etkinlik ve verimliliginin saglanmasinda son
derece Oonemlidir. Bu arastirmada otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm ve motivasyon algisinin
belirlenmesi, bu algmin otel isletmelerinin yildiz sayisina goére farklilik gosterip gostermediginin
ortaya koyulmasi ve kronizmin iggdéren motivasyonuna etkisinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Veriler
istanbul ve Antalya otellerindeki isgorenlerden anket teknigi ile toplannus ve toplamda 993 ankete
ulagilmustir. Anketler istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Isgorenlerin demografik ve is
bilgileri yiizde ve frekans testleri ile analiz edilmistir. Kronizm 6l¢eginin boyutlandirilmast igin faktér
analizi yapilmustir. Ortaya ¢ikan boyutlarin 3 ve 4-5 yildizli oteller arasindaki karsilagtirmali analizleri
t-testi ile yapilmistir. Kronizm bagimsiz degiskeninin motivasyon bagimli degiskeni ile etkilesiminin
Olgiilmesinde goklu regresyon analizine bagvurulmustur. Kronizmin isgéren motivasyonu tizerindeki
etkisinin 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerine gore istatistiksel anlamli farklilik gosterip gostermediginin
Olgiilebilmesi i¢in kukla degisken (dummy) kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore kronizm
algisy; islem, (ise alma ve terfi) ve iicret olmak iizere {i¢ boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar, 4-5
yildizli otellerde 3 yildizli otellere nispeten daha yiiksek bir algiya sahiptir. Kronizm algisinin ise
motivasyonu %25,4 oraninda olumsuz etkiledigi ve bu etkinin 3 ve 4-5 yildizli otellere gore
istatistiksel anlaml1 bir farkliliga sahip olmadig1 sonucuna ulastlmstir.

ABSTRACT

Motivation is extremely important in hotel businesses that provide labor-intensive services. There are
many human resources management practices that cause negative effects on motivation. One of these
practices is cronyism. Cronyism is a practice that consists of unfair recruitment, process, promotion
and wage elements in organizations. Determining the effects of cronyism experienced in hotel
businesses on motivation is extremely important in ensuring the effectiveness and efficiency of hotel
businesses. In this research, it is aimed to determine the perception of cronyism and motivation of the
employees in hotel businesses, to reveal whether this perception differs according to the number of
stars in hotel businesses and to measure the effect of cronyism on employee motivation. The data were
collected from the employees in Istanbul and Antalya hotel businesses by survey technique and a total
of 993 surveys were obtained. The questionnaires were analyzed with the statistical package program.
The demographic and job information of the employees were analyzed with percentage and frequency
tests. Factor analysis was performed for sizing the cronyism scale. Comparative analyzes of the
resulting dimensions between 3 and 4-5 star hotel businesses were made with the t-test. Multiple
regression analysis was used to measure the interaction of the cronyism as independent variable with
the motivation as dependent variable. A dummy variable (dummy) was used to measure whether the
effect of cronyism on employee motivation differs statistically significantly compared to 3 and 4-5 star
hotel businesses. According to the results of the research, the perception of cronyism; process,
(recruitment and promotion) and wages are grouped under three dimensions. These dimensions have a
higher perception in 4-5 star hotel businesses than in 3 star hotel businesses. It was concluded that the
perception of cronyism negatively affected motivation by 25.4% and this effect did not have a
statistically significant difference compared to 3 and 4-5 star hotel businesses.

Makalenin Kiinyesi: Sarag, O. ve Batman, O. (2023). Kronizmin Isgéren Motivasyonuna Etkisi: 3 ve 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri

Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 29-64.

1 Bu calisma, Omer Sarag’in “Otellerdeki Kronizm Algisimin Isgéren Motivasyonuna Etkisi’

tezinden tiretilmigstir.
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1. GIRIS

Turizm faaliyetleri, II. Diinya Savasinin ardindan, 6zellikle Bati Avrupa iilkeleri tarafindan
ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin 6nemli bir enstriimani olarak kabul edilmis ve hizli bir
sekilde gelismistir (Diamond, 1977; Aratuo ve Etienne, 2019). Gelisen turizm endiistrisinde
rekabet artmis isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri zorlasmistir. Bu zorluklar igerisinde
isletmelerin rekabet {Ustiinliigii saglamalart son derece Onemlidir (Porter, 1985). Otel
isletmeleri ise turizmin dnemli sacayaklarindan biridir. Bu nedenle otel isletmelerinde rekabet
istiinliigii olusturabilmek, turizm faaliyetlerinde basar1 saglayabilmenin 6n kosuludur. Otel
isletmelerinin rekabet Ustlinliigli saglayabilmelerine etki eden bir¢cok faktoér vardir. Bu
faktorlerin en 6nemlilerinden birinin iggéren yonetimi oldugu bir¢ok otorite tarafindan kabul
edilmektedir (Akoglan ve Kozak, 1995; Saldamli, 2000; Erdem, 2003; Ak¢adag ve Ozdemir,
2005; Demirkaya, 2011; Li vd., 2022). Zira otel isletmeleri emek yogun hizmet sunmaktadir.

Otel isletmelerinde performansin yiiksek olabilmesi i¢in yonetsel etkinligin basarili bir sekilde
saglanmas1 gerekmektedir (Kingir vd., 2020). Yonetsel etkinligin saglanmasinda ise rol
oynayan bir¢ok dnemli unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda motivasyon gelmektedir.
Otel isletmelerinde isgdren motivasyonunun saglanmasi iirtiniin kaliteli bir sekilde ortaya
c¢ikmasinda son derece onemlidir (Bello ve Bello, 2017). Ciinkii otel isletmelerinde servis
edilen turizm iiriinleri agirlikli olarak hizmetlerden olusmaktadir. Uriiniin hizmet olmasi ise
kalite kontroliiniin yapilmadan alicisina arz edilmesi anlamima gelmektedir. Bu nedenle
drtintin saglikli ve kaliteli olabilmesi psikolojik bir varlik olan isgdrenin motivasyonunun
saglanabilmesiyle miimkiin olmaktadir (Tiirkay ve Sarag, 2019). Motivasyonu saglanmis bir
isgdren; otel isletmelerinin misyonu, vizyonu ve ¢ikarlar1 dogrultusunda tiim bilgi, beceri ve
yeteneklerini ortaya koyarken motive olmamis bir isgorenin sergiledigi davranisin otel
isletmelerine zarar1 son derece fazladir (Rivaldo, 2021). Bu nedenledir ki otel isletmelerindeki
isgdrenin motivasyonun saglanmasi otelin varligin siirdiirebilmesi ve rekabet {istiinliigii elde
edebilmesi acisindan olduk¢a oOnemlidir (Adeola ve Adebiyi, 2016). Buna karsin otel
isletmelerinde isgéren motivasyonunu olumsuz etkileyen bir¢ok unsur yer almaktadir. Bu
unsurlardan biri de kronizmdir. Kronizm en kisa tanimiyla orgiitlerde, esitlik ilkesini ihlal
ederek, es-dost ve tanidigin lehine adaletsizce gergeklestirilen ise alma, islem, terfi ve {licret

uygulamalaridir.
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Otel isletmelerinde bu tir bir kayirmacilik uygulamast maddi menfaatlerden daha ¢ok
gegmise dayali baglantilar (Nadler ve Schulman, 2006) ve gelecege doniik planlar gozetilerek
ger¢eklesmektedir (Sara¢ ve Batman, 2022). Bu durumun en 6nemli agiklayicis1 Blau’nun
(2017) Sosyal Degisim Teorisi’dir (SDT). Blau (2017) SDT’yi, alinan ve verilen arasindaki
adaletli denge olarak tanimlamaktadir. SDT, resmi ve gayri resmi olarak kategorize
edilmektedir. Resmi degisim; isgdren ile organizasyon arasinda bilgi, beceri ve uzmanlik
karsiliginda gerceklesen bir aligveristir. Bu degisime gore yonetici isletmenin ¢ikarlarina daha
fazla hizmet eden isgoérenlere iltimas gostermektedir (Sara¢ ve Batman, 2021a). Gayri resmi
degisim ise Elton Mayo’nun (1945) Hawtrone’da yapmis oldugu ¢alismalarda vurgulanmaistir.
Bu caligmalara gore organizasyon igerisinde gayri resmi iliski ve grup normlarinin
olusturdugu gayri resmi organizasyonun da hesaba katilmasi gerekmektedir (Turhan, 2014).
Gayri resmi iliskiler ve grup normlari ise orgiitlerde kronizmin temel gorevini tistlenmektedir.
Yonetici ve isgorenler arasinda kurulan gayri resmi arkadaslik ve ahbaplik iligkileri, ortak
katilim gosterilen partiler, eglence programlari ya da dernek {iyelikleri yoneticilerin gayri
resmi bir iligskiye sahip oldugu isgdrenlerin lehine ayirimeilik yapmasina neden olabilmektedir

(Khatri, 2011; Khatri ve Tsang, 2003; Turhan, 2014; Sara¢ ve Batman, 2021a).

Otel isletmelerinde bu tiir kronizm uygulamalar1 sonucu iltimas gosterilen iggdrenler, daha
rahat ve daha az caligmakta bu durum esitsizlik ve adaletsizlige bagli olarak iltimas
gosterilmeyen diger isgérenlerin motivasyonunu yitirmesine neden olmaktadir. (Sarag¢ ve
Batman, 2021b). Zira isgorenlerin motivasyonunun saglanacagi is ortaminin esitlik ve adalet
diisturuna uygun bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir (Adams, 1963). Esitlik teorisine
gore ayni isi yapan isgorenlerin ayni performansi sergilemeleri durumunda esit bir sekilde
odillendirilmeleri gerekmektedir. Ciinkii Adams’a (1963) gore is yerinde etkinlik ve
verimliligin saglanmasinda is ortamindaki esitlik olduk¢a Onemlidir. Isgdrenler ¢alisma
ortaminda esit muamele gormek istemekte, herhangi bir esitsizlik hissetmeleri halinde ise
onlarin motivasyonlar1 olumsuz etkilemektedir (Bernstein vd., 2010). Kronizm ise adaletsiz
ve esitsizlik lizerine karakteristik bir 6zellige sahip insan kaynaklar1 uygulamalaridir (Khatri
ve Tsang, 2003). Bir baska ifadeyle, liyakat ilkelerine dayanmaksizin tanidiklarini bir ise
yerlestirme, is yasantisinda ayricalikli kilma, terfi vermek ve {icretlendirmek kronizmin kisir
bir dongu icerisinde devam etmesine ve diger isgorenlerin motivasyonunun etkilenmesine
neden olmaktadir (Sara¢ ve Batman, 2022).
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Literatiir incelendiginde kronizm uygulamalarinin gergeklestirildigi otel isletmelerinde,
isgbren motivasyonunun zarar gorerek otel isletmelerinin rekabetci iistinliklerini
kaybetmesine neden oldugu goriilmektedir. Diger yandan kronizm otel isletmelerindeki diger
yonetsel faaliyetleri de olumsuz etkilemektedir (Sara¢c ve Batman, 2021a). Zira Khatri ve
Tsang (2003) calismalarinda kronizmin oldugu isletmelerde isgéren verimliliginin olumsuz
etkilendigini ifade etmislerdir. Yang ve Bei (2009) ise kronizmin is tatmini tizerinde olumsuz
etkileri oldugunu ortaya koymustur. Solmaz (2014) kayirmacilifin orgiitsel adaleti negatif
dogrultuda etkiledigini belirtmistir. Deniz, Giirer ve Solmaztiirk (2016) kronizmin orgutsel
sessizlige neden olduguna deginmistir. Ozer ve Caglayan (2016) kronizmin orgiitsel giiven
iizerinde negatif etkileri oldugunu belirtmigtir. Savur (2018) kayirmaciligin  oldugu
isletmelerde isgoren devir hizinin arttigin1 ortaya koymustur. Kartal (2019) ¢alismasinda
kronizmin kurumsal itibar1 zedeledigini ifade etmistir. Shabbir ve Siddique, (2017) ve
Shaheen ve digerleri (2020) ise kronizmin performans iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
ifade etmislerdir. Buna karsin kronizmin en 6nemli yonetsel unsurlardan biri olan motivasyon
izerindeki etkilerinin Ol¢lilmesi lizerine herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
aragtirmanin amaci, iggorenlerin kronizm ve motivasyon algilarin1 analiz etmek ve kronizm
algisinin motivasyon tiizerindeki muhtemel etkilerini belirlemektir. Arastirma bu yoniiyle
teorideki biiyiik bir boslugu doldurmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Diger yandan arastirma
uygulamali alana da 6nemli katkilar sunmaktadir. Zira iggoren performansinin, verimliliginin,
basarisinin ve is doyumunun saglanmasi; ancak bu etkilerin neler oldugunun tespit

edilebilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasiyla miimkiin olmaktadir.

Aragtirmanin ikincil amact; isgorenlerin kronizm algilarii ve bu algilarin motivasyon
Uzerindeki etkilerini 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri agisindan karsilastirmaktir. Literatiirde
Araslt vd. (2006) ve Karatas (2013) calismalarinda 3, 4 ve 5 yildizli; Erdem vd. (2013)
caligmalarinda 1-2 ve 3 yildizli otel isletmelerinde kayirmaciliin bazi yonetsel unsurlar
tizerindeki etkilerini 6lgmiislerdir. Bahsi gegen arastirmalarda kronizm uygulamalarinin ve
kronizmin diger yonetsel unsurlar iizerindeki etkilerinin farkli yildiz kategorilerine gore
farklillasip farklilasmadigini tespit etmeye yonelik herhangi bir karsilastirmali analiz
yapilmamistir. Bu arastirmada, otel isletmelerinde kronizm ve motivasyon algilarini otel
isletmelerinin yildiz sayisina (3 ve 4 — 5 yildizli otel isletmeleri) gore degerlendirerek bir
kronizm-motivasyon matrisinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
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matrisin farkli yildiz sayisina sahip otel igletmeleri yoneticilerinin nasil bir davranis
gelistirebileceklerine yonelik bir kilavuz gorevi iistlenmesi amaglanmaktadir. Zira uygulamali
alanda otel isletmeleri yoneticilerinin kronizm uygulamalarina basvurmamalar1 ya da
kronizmin motivasyon {izerindeki etkilerini miimkiin oldugu oOlclide absorbe etmeleri
gerekmektedir (Sara¢c ve Batman, 2021b). Bu tur bir dengenin kurulabilmesinde matrisin

uygulamali alana 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiIPOTEZLERIN GELISTIiRILMESI
2.1. Kronizm Kavramm

Kronizm, isgorenlerin ise alinmasi, degerlendirilmesi, iicretlendirilmesi, isgorenlere terfi
verilmesi ya da iggorenlere iligkin diger kararlarda; isgorenlerin bilgi, beceri, basar1 ve egitim
diizeyi gibi kisisel Ozellikleri yerine tanidiklik durumuna goére isgorenlere iltimas
gosterilmesidir (Khatri vd., 2008). Kronizmde iltimas gosterilen kisiler yliksek maas, hizl
terfi ve c¢alisma hayatinda diger isgdrenlere nispeten daha biiyiikk ayricaliklara sahip
olmaktadir (Sara¢ ve Batman, 2022). Bu durum orgiitler acisindan yikici etkilere sahiptir
(Khatri vd., 2006; Khatri vd., 2008). Tamidiklik iliskilerine gore kisilere iltimas gosterilmesi
sirketlerde aranan esitlik ve adalet ilkelerinin ihlal edilmesi sonucu diger isgérenleri olumsuz

etkilemekte (Erdem ve Merig, 2012) ve sirketlerin siirdiirtilebilirligine halel getirmektedir.

Kronizm kavram ilk defa 18. yilizyilda Londra’da ortaya ¢ikmistir (Khatri ve Tsang, 2003).
Buna karsin yapilan arkeolojik bulgular, bu kavramin kayirmacilik bagligi altinda insanlarin
orgiitlii bir sekilde yasamaya basladigindan beri var oldugunu kanitlar niteliktedir (Carik¢1 ve
Arslan, 2010). Zira kronizm uygulamalar1 toplumlarin yasayis bi¢cimlerinin bir geregi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Toplumlar varliklarini yardimlagarak idame ettirmektedir. Yardimlagsmada
ise aslolan bireyler arasindaki sosyal iliskiler ve karsilikli ¢ikarlardir (Sara¢ ve Batman,
2021a). Her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de sosyal iligkiler varlik bulmakta
yardimlagsmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir otel igletmesi diisiiniildiigiinde es-dost, ahbap, hemserilik, parti yandasligi ve cemaat
birliktelikleri yoneticilerin sosyo-kiiltiirel iligkilerinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
Bu tiir iligkiler sonucunda da sosyal hayatin bir geregi olarak tanidiklara ise alim, islem, terfi

verme ve licretlendirmede nispeten iltimas gosterilmektedir (Bayhan, 2002). Diger yandan
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otel isletmelerinde faaliyet gosteren bir yoneticinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ige yarayan
isgorenine nispeten daha iyi imkanlar (islem, terfi, licret) saglamasi kronizm uygulamalarina
verilebilecek Onemli Orneklerden bir digeridir (Sara¢ ve Batman, 2021a). Zira yoOnetici
baskasiyla is goren kisidir (Kogel, 2018). Bir bagka ifadeyle yonetici isi baskasina
yaptirmakta; fakat miikafati kendi kazanmaktadir. Bu dogrultuda bir otel yoneticinin bu
miikafat1 elde edebilmek i¢in isinde iyi olan isgdreni kayirmasinin kendi ¢ikarinin bir geregi
oldugu sodylenebilmektedir. Birgok farkli karakteristik 6zellige sahip otel isletmesinde bu tiir

kayirmaci uygulamalara rastlanmaktadir.

Otel isletmeleri farkli kategorilerde tasnif edilmektedir. Bu kategorilerden biri de yildiz
sayisina gore otel isletmeleridir. Otel isletmeleri 1 yildizdan 5 yildiza kadar siralanmaktadir
(Batman, 2018). Yildiz sayisi otel isletmelerinin niceliksel biiyiikligli (kapasitesi, alan
biiytikliigii, isgoren sayisi), otel isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi ve hacmine gore
farklilik gostermektedir. Yildiz sayisi arttik¢a otel isletmeleri niceliksel olarak blyumektedir.
Sara¢ ve Batman (2021b) arastirmalarinda otel isletmeleri isgorenlerinin kronizm algilamalari
iizerindeki en dnemli kriterin niceliksel biiyiikliikleri oldugunu ifade etmistir. Her ne kadar
yildiz sayis1 ve oda sayis1 arasindaki iligkiyi ortaya koyan uluslararasi bir 6lgiit olmasa da 3
yildizl1 otel isletmeleri en az 40, 4 yildizli otel isletmeleri 80 ve 5 yildizli otel isletmeleri 120
odalidir (Kozak, vd., 2008). Otel isletmelerinin niceliksel biiytikliikleri arttikca otel
isletmelerinde islem, ise alim, terfi ve Tlcretle alakali uygulamalara daha fazla ihtiyag
duyulacagindan (Abdalla, Maghrabi ve Raggad, 1998) yoneticiler adil davranmaya ¢aligsa da
kronizm uygulamalarin1  istemeden gergeklestirebilmekte ya da  gerceklestirmek
mecburiyetinde kalabilmektedir. Diger bir ifadeyle 4-5 yildizli otel isletmelerinde islem, ise
alim, terfi ve ticret kronizmi uygulamalarina 3 yildizli otel isletmelerine gore daha fazla
rastlanmaktadir. Zira 4-5 yildizli otel isletmelerinde isgorenler arasinda daha fazla diyalog
gecmekte yanlis anlagilmig herhangi bir bilginin bu diyaloglar neticesinde tiim otelde
konusulan bir bilgi haline gelmesine ve otelde kronizm algisinin olusmasina neden olmaktadir
(Sara¢ ve Batman, 2021b). Diger yandan bu otel isletmelerindeki isgorenlerin kariyer yapma,
daha fazla para kazanma ve daha rahat bir atmosferde calisma diislinceleri bulunmaktadir.
Boyle bir durumda isgorenler kotli niyetle yaklasip bdyle bir alginin olugsmasima neden
olabilir. Bu dogrultuda acgiklanan teorik temele dayali olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.
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H1: 4-5 wyildizli otel isletmelerindeki isgérenlerin kronizm algist 3  yildizli otel

isletmelerindeki iggorenlere gore daha yiiksektir.

H1la: 4-5 yildizli otel isletmelerindeki igsgdrenlerin kronizm algisinin “iglem” boyutu 3 yildizli

otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.

H1b: 4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin “ise alma ve terfi”

boyutu 3 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.

H1c: 4-5 yildizli otel isletmelerindeki igsgdrenlerin kronizm algisinin “ilicret” boyutu 3 yildizh

otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.
2.2. Motivasyon Kavrami

Motivasyon; bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini tatmin etme arzusu sonucu
ortaya ¢ikan igsel bir giigtiir. Bu igsel gii¢, bireyleri davranisa sevk eder (Diiren, 2000; Keser,
2006). Bir bagka ifadeyle bireyler bu i¢sel giiclin etkisiyle hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in
kendi istek ve arzulartyla davranmaktadir (Tarak¢ioglu vd., 2010). Bu baglamda motive
olmus birey; igten gelen, fiziksel, psikolojik, sosyal ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in
belirli davraniglara yonelmektedir (Cascio, 1988; Kast, 1988; Aykul, 1995). Motive olmus
isgorene isletmelerde de ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira motivasyon varligini is hayatinda da
hissettirmekte isgorenlerin istekli ve verimli ¢aligmalarinda oldukca dnem teskil etmektedir.
Ayrica isgorenlerde isi basarma arzusunun ortaya c¢ikarilmasinda da etkin bir rol
ustlenmektedir (Gok, 2009). Cinki o6rgltin hedeflerine ulasabilmesinde isgdrenin beklenilen
cabayr sarf etmesinin altinda kisisel ihtiya¢ ve isteklerini giderecek olmasiin verdigi
sartlanma, bu cabay1 gostermesindeki arzu ve istekliligi yatmaktadir (De Cenzo ve Robbins

1996; Latham ve Pinder, 2005).

Isgdéren motivasyonuna ihtiyag duyulan isletmelerden biri de otellerdir. Emek yogun hizmet
sunan otel isletmelerinde yoneticiler isgoreni motive ederek onlara enerji saglamakta, onlari
belirli davraniglara yonlendirmekte ve istenilen isgoren davraniglarinin devam etmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte bazen motivasyonun saglanmasinda yonetici davranisi
yetersiz kalmakta otel isletmelerinin karakteristik yapilar1 iggéren motivasyonu iizerinde

belirleyici olabilmektedir. Bu karakteristik Ozelliklerden biri de otel isletmelerinin yildiz
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sayilaridir. Isgdrenlerin motivasyonlar1 otel isletmelerinin yildiz sayisma goére de farklilik
gostermektedir. Karsilastirildiginda 4-5 yildizli otel isletmelerindeki is temposu, 1is
yogunlugu, hiyerarsik yapidaki emir komuta sistemi 3 yildizli otel isletmelerine gore
isgorenlerin motivasyonu {lizerinde daha olumsuz etkiler birakmaktadir (Sara¢ ve Batman,
2021b). Buna karsin 4-5 yildizli otel isletmelerindeki ¢ay kahve molalari, prim sistemi, daha
tatminkar maas, kariyer imkanlar1 3 yildizli otel isletmelerine gore isgdren motivasyonu
olumlu etkilemektedir (Mottaz, 1985; Mahaney ve Lederer, 2006). Bu dogrultuda agiklanan

teorik temele dayal1 olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin motivasyonu 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri

arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
2.3. Otel isletmelerindeki Kronizm Algisinin isgéren Motivasyonuna Etkisi

Esitlik Teorisine gore verimliligin saglanmasinda is ortamindaki esitlik olduk¢a onemlidir
(Adams, 1963). Zira isgorenler ¢alisma ortaminda esit muamele gérmek istemekte bu durum
ise onlarin motivasyonu lizerinde etkili olmaktadir (Bernstein vd., 2010). Ayn1 isi yapan
isgérenlerin ayni performansi sergilemeleri durumunda esit bir sekilde 6diillendirilmemeleri
onlarin motivasyonunu ve dolayisiyla isletmelerin verimliligini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Olugbemi vd., 2022). Bu nedenle isgorenlerin motivasyonunu saglamak icin
1s ortaminin esitlik diisturuna uygun bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Buna karsin
kronizm adaletsiz ve esitsizlik lizerine karakteristik bir 6zellige sahip kayirmaci bir insan
kaynaklar1 uygulamasidir (Khatri ve Tsang, 2003). Bu kayirmaci uygulamaya her isletmede
oldugu gibi otel isletmelerinde de rastlanmaktadir (Erdem ve Karatas, 2015; Sara¢ ve Batman,

2021a; Sarag ve Batman, 2021b; Kendir ve Arslan, 2022; Sarag ve Batman, 2022).

Otel isletmelerinde islem, ise alma, terfi, ve {icret uygulamalarinda kronizme
basvurulmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni SDT’ye bagli olarak tiim davraniglarin alis ve
veris lizerine kurulu olmasidir (Blau, 2017). Zira SDT’ye gore belirli gruplar digerlerine
tercih edilmekte (Khatri, 2003) yoneticiler performanstan ziyade karsilikli iligkilere gore
hareket etmektedir (Turhan, 2014). Bu durum siiphesiz insanlarin ortak degerlere sahip olup
olmamalarina (Asunakutlu, 2010) ve sosyal iliskilere bagli olarak birbirlerini sevip

sevmemelerine (Kreitner ve Kinicki, 2004) gore ger¢eklesmektedir. Diger yandan kronizmin
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olusmasinda karsilikli ¢ikarlar da oldukg¢a 6nemlidir (Pearce, 2015; Sarag ve Batman, 2021a).
Sara¢ ve Batman (2022) arastirmalarinda otel isletmelerinde yoneticilerin, ileride menfaat
saglayacagini tasavvur ettigi belirli gruplara ya da bu gruplarin yakinlarina isle alakali iltimas
gosterebildiklerini ifade etmislerdir. Boyle bir durumda iltimas gosterilmeyen grup Esitlik
Teorisi'nde de belirtildigi lizere motivasyonunu yitirmekte ve otel isletmelerinin

stirdiiriilebilirligi tehlikeye girmektedir.

Otel isletmeleri yoneticilerinin isgorenlere yonelik isten c¢ikartmak, d&diillendirmek,
cezalandirmak, yetki ya da sorumluluk vermek gibi gerceklestirdigi islemler vardir. Giinde en
az sekiz saatini ig yerinde geciren bir isgdren icin bu islemler son derece dnemlidir. Bu
islemlerde otel yoneticileri SDT ye bagli olarak tanidiklara ayricalik tanimaktadir (Leung vd.,
2008). Islemlerin isgdrenlerin performansina gore adaletli bir sekilde taksim edilmemesi ise
isgdren motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Hessburg vd., 2019). Diger yandan otel
yoneticileri iggoren ise alma (Keles vd., 2011) ve terfi islemlerinde de SDT’ye bagl olarak
tanidiklara ayricalik tanimaktadir (Kahtri vd., 2008). Sariboga’ya (2017) gore kronizme
belirgin olarak ise alma, uygulamalarinda rastlanmaktadir. Schwarzd vd. (1992) ise
caligmalarinda haksiz terfi uygulamalarmin yapildigmi ifade etmistir. Ise alim ve terfi
stireclerinin uygun bir sekilde yiiriitiilememesi durumunda ise isgdren motivasyonu olumsuz
etkilenmektedir (Moses, 1986; Adeola ve Adebiyi, 2016). Ote yandan iicret isgorenler igin
olduk¢a o6nemli bir digsal motivasyon aracidir. Taylor’a gore; isgdrenlerin motive
edilebilmesinde daha ¢ok para vermek gerekmektedir (Incir, 2002). Ponzo ve Scoppa (2011)
ise yiiksek maas ddeyen isletmelerde kayirmacilik uygulamalarina daha fazla rastlandigini
belirtmislerdir. Bu nedenle otel yoneticileri SDT ye bagl olarak isgdren ticretlendirmelerinde
de tanidiklara ayricalik tanimaktadir (Martins, 2010). Bu durum isgdrenlerin motivasyonunu
olumsuz etkileyen diger olumsuz bir kayirmaci uygulamadir. Zira Senol (2010) calismasinda
motivasyonun diismesine neden olan maasin azliginin degil esitlik ve adaletin gozetilmeden
tarafl1 bir davranis sergilenerek yapilmasi oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii iggorenler esitlik
teorisinde de belirtildigi iizere calistiklar1 ve karsilifinda kazandiklar1 ticreti baskalarinin
caligmalar1 ve kazandiklar ticretlerle karsilastirmakta adaletsizlige ugradiklarini diisiinmeleri
durumunda ise ¢alisma motivasyonlarini kaybetmektedirler (Kim ve Jang, 2019). Anlatilanlar
1s181nda, liyakat ilkelerine dayanmaksizin tanidiklarini bir ise yerlestirme, is yasantisinda
ayricalikli kilma, farkli iicret uygulama ve terfi vermek iltimas gosterilmeyen isgorenlerin
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motivasyonunun olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Sara¢ ve Batman, 2022). Bu

dogrultuda agiklanan teorik temele dayali olarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H3: Otel isletmelerindeki kronizm algilarinin iggdren motivasyonlari tizerinde etkisi vardir.

H3a: Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “islem” boyutunun iggbren motivasyonlari

uzerinde etkisi vardir.

H3b: Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “ise alma ve terfi” boyutunun iggoren

motivasyonlari iizerinde etkisi vardir.

H3c: Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “licret” boyutunun isgéren motivasyonlari

uzerinde etkisi vardir.

Kronizm uygulamalar1 her isletmede oldugu gibi otel igletmelerinde de yasanmaktadir. Otel
isletmelerinin  karakteristik 6zellikleri ise bu uygulamanin siddetinin belirleyicisi
olabilmektedir. 4-5 yildizli otel isletmeleri 3 yildizli otel isletmelerine gore is tanimlar1 ve
performans degerlendirme uygulamalart olan ve isgdéren devir hizinin daha diisiik oldugu
kurumsal isletmelerdir (Tuna, 2007). Islem, ise alma, terfi ve iicret uygulamalari belirli
prosediirlere bagl olarak yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikmasi muhtemel kronizm
uygulamalari nispeten beklenmedik bir durum oldugundan isgorenlerin motivasyonu iizerinde
daha olumsuz etkilere sahiptir. Zira insanlar beklemedikleri k&t bir  durumla
karsilastiklarinda bekledikleri bir kotii durumla karsilagsmisliklarina gére motivasyonlarini

daha fazla yitirirler (Kula, 2006). Bu bilgiler 15181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Otel isletmelerindeki genel kronizm algisinin iggéren motivasyonu iizerinde etkisi 4-5

yildizli otel isletmelerinde 3 yildizli otel isletmelerine gore daha yiiksektir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi ve Degiskenlerin Ol¢iimii

Aragtirmada otel isletmeleri iggorenlerinin kronizm ile motivasyon algilamalar1 ve kronizmin
motivasyon lizerindeki etkileri ortaya koyulmaktadir. Bu arastirma i¢in Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan 26428519/100/ sayili ve 29.05.2020

tarihli “Etik Kurul Onay1” alinmistir. Kronizm ve motivasyon arasindaki iligki nicel veri
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toplama yoOntemiyle Ol¢iilmistiir. Nicel veri toplama yontemi degiskenler arasindaki
farkliliklar1 neden sonug iligkisi igerisinde ele alan ve evrene genellenebilir hale getirilmesini
saglamaktadir (Kozak, 2018). Bu arastirmada oOrneklem sayisinin fazla olmasi, arastirma
sorularinin derinlemesine degil yiizeysel bir sekilde genellenebilir hale getirilmesini zaruri
kilmigtir. Bu nedenle isgoren algilamalarini 6lgmek amaciyla nicel veri toplama yontemi
tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket tercih edilmistir. Ug
bolimden olusan anketin ilk boliimiinde isgdrenlerin kronizm algilamalarina, ikinci
boliimiinde ise motivasyon diizeylerini 0grenmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu
ifadeler katilimcilara 5°li likert Olcegine gore “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“orta diizeyde katiliyorum”, “katiliyorum” ve “ kesinlikle katiliyorum” seklinde

yonlendirilmistir. Anketin tiglincii boliimiinde ise isgdrenlerin demografik ve is bilgilerini

tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ilk bolimiinii olusturan kronizm Ol¢eginin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi
literatiir detayl1 bir sekilde taranmis ve Ford ve McLaughin (1985) ile Abdalla vd (1998)
tarafindan nepotizm {lizerine gelistirilmis olan Olgegin kronizme uyarlanmasina karar
verilmigstir. Bu olgek Tiirkge’ye cevirisi yapilarak daha dnceden Asunakutlu ve Avci (2010)
ile Biite ve Tekarslan (2010) tarafindan da kullanilmistir. Islem, ise alma ve terfi
boyutlarindan olusan bu dlgege licret kronizmi boyutu ilave edilmistir. Bu boyut ile ilgili
onermeler, lyiisleroglu’nun (2006) calismalarindan uyarlanmistir. Buna karsin 21 ifadeden
olusan Olgek ise alma ve terfinin tek boyut altinda toplanmasi sonucu dort degil {i¢ boyuttan
olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan motivasyon 6l¢egini olustururken Mottaz
(1985), Lindner (1998) ile Hancer ve George (2003) tarafindan gelistirilen igsel ve dissal
motivasyon ifadelerinden olusan 6l¢eklerden yararlanilmistir. Anketin {igiincii boliimiinde ise

isgoren demografik ve kisisel bilgilerini 6grenmeye yonelik 11 adet soruya yer verilmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tirkiye’deki 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerden
olusmaktadir. Bu dogrultuda Istanbul ve Antalya sehirleri uygulama alani olarak
belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni Istanbul ve Antalya’nin 3 ve 4-5 yildizli otel
isletmeleri bakimindan olduk¢a zengin olmalar1 ve Tiirkiye’nin turizm lokomotivi gorevini
iistlenmeleridir. Saha arastirmasi siirecinde Istanbul ve Antalya sehirlerindeki tiim otel
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isgdrenlerine ve yoneticilerine zaman ve ekonomik nedenlerden dolay1r ulagilamamasi
durumu, ornekleme yoluna gidilmesine neden olmaktadir. Arastirmada, Istanbul ve
Antalya’daki otel isletmelerinde calisan isgoren sayilar1 tespit edilemeyeceginden evrenin
siirlarint bilmek miimkiin degildir. Bu nedenle katilimcilarin belirlenmesi, anketlerin
uygulanmast ve ¢ok miktarda verinin hizli bir sekilde temini i¢in kolayda oOrneklem

yontemine (Nakip, 2003) bagvurulmustur.

Bir anketin giivenirligini kazanmasinda anketteki ifade sayisinin en az on kati kadarinin
uygulanmasi1 gerekmektedir (Kline, 2015). Arastirma anketinde iki Ol¢cek yer almaktadir.
Olgeklerden biri isgorenlerin kronizm algilarin1 8lgmek igin 21 adet; bir digeri ise
motivasyonlarini 6lgmek i¢in 15 adet ifadeden olusmaktadir. Anketlerde yer alan 21 ve 15
adet ifadenin on kati olan 210 ve 150 sayilarimin yeterli oldugu diisliniilse de giivenirligi
arttirmak i¢cin 384 adet anketin lizerinde anket elde edilmesi (Sekaran, 2003) uygun
goriilmistiir. Bu dogrultuda kolayda 6rneklem yontemiyle 10.07.2019 - 20.11.2019 tarihleri
arasinda 1000 adet anket toplanmistir. Kusurlu oldugu tespit edilen yedi anket degerlendirme

dis1 birakildigindan, analizler 993 anket ile tamamlanmustir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada anket teknigi ile elde edilen veriler, SPSS istatistik paket programiyla analiz
edilmistir. Arastirmanin yapisal gegerliligini tespit etmek ve boyutlarini ortaya koymak
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan kronizme ait
boyutlarin 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler tarafindan anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Arastirmada
isgoren kronizm Olgegi boyutlarinin motivasyona etkisini 6lgmek amaciyla ¢ok degiskenli
regresyondan yararlanilmigtir. Bu analiz sonucunda kronizmin ve kronizme ait boyutlarin ayr1
bir sekilde motivasyon lizerindeki etkileri yiizdelik olarak belirlenmistir. Arastirmada isgdren
kronizm 06l¢egi boyutlarinin motivasyona etkisinin otel yildiz sayisi (3 ve 4-5 yildizli otel
isletmeleri) ozelliklerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek icin kukla degisken (dummy) kullanilmistir. Kukla degisken, modelde yer
almayan buna karsin etkili oldugu disiiniilen degiskenlerin tespit edilmesi durumunda
arastirma sonuglarina etki edip etmeyecegini sinamak iizerine tercih edilen bir yontemdir
(Kiraci, 2011).
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4. BULGULAR ve TARTISMA
4.1. Katiimcilarin Demografik ve Is Bilgileri

Tablo 1°de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Tablo 1’e gore Katilimcilarin
biliylik bir ¢ogunlugu 9%70,5 oranla erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin %29,5°1 ise
kadindir. Yaslariyla alakali dagilima bakildiginda, en biiyiik yiizdelik dilim %39,3 oran ile 18-
25 yas grubundan olusurken, en kiigiik yiizdelik dilim %0,8 ile 56 yas ve {iistii yas grubundan
olusmaktadir. Digerleri ise sirasiyla %36 oranla 26-35 yas grubu, %18,2 oranla 36-45 yas
grubu ve %b5,7 oranla 46-55 yas grubudur. Katilimcilarin %64,1°1 bekar, %35,9’u evlidir.
Egitim durumlar incelendiginde ilk sirada %64,5 gibi yliksek bir oranla iiniversite mezunlari
yer alirken ikinci sirayr %?24,8 oranla lise mezunlari, tiglincii siray1r %10,2 oranla ilk ve
ortabgretim mezunlart almaktadir. Turizm egitim alma durumlarina bakildiginda,
katilimcilarin %58,9’unun turizm egitimi aldigi ve bu oranin %72,82’sinin iiniversite egitimi
ile alakali oldugu bulgulanmistir. Turizm egitimi alan diger katilimcilarin %15,73 {iniin lise

egitimi ve % 11,45’inin ise turizm sertifikasina sahip oldugu bulgulanmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

n % Toplamli Yiizde

Kadin 293 29,5 29,5
Cinsiyet Erkek 700 70,5 100

Toplam 993 100

18-25 390 39,3 39,3

26-35 357 36 75,2
Yas 36-45 181 18,2 93,5

46-55 57 57 99,2

56 ve (st 8 0,8 100

Toplam 993 100

Evli 356 35,9 35,9
Medeni Durum Bekar 637 64,1 100

Toplam 993 100

Ilk Ogretim 43 4,3 4,3

Orta Ogretim 59 5,9 10,2
Egitim Durumu I:is_e . 246 248 35

Universite 640 64,5 99,5

Eksik Veri 5 05 100

Toplam 993 100

Evet 585 58,9 58,9
Turizm Egitimi Alma Hayir 406 40,9 99,8
Durumu Eksik Veri 2 0,2 100

Toplam 993 100

Turizm Sertifikas1 67 11,45 11,45
Ne Tur Bir Turizm Turizm Lisesi 92 15,73 27,18
Egitimi Turizm Universite Egitimi 426 72,82 100

Toplam 585 100
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Tablo 2’de katilimcilarin is bilgilerine yere verilmistir. Tablo 2’ye gore katilimcilarin %35°lik
bir kismi 6n biiro departmaninda gorev alirken, %21,3’li yiyecek icecek hizmetleri
departmaninda, %9,5’1 kat hizmetleri, %9,1’1 mutfak ve %?24,8’lik bir oran1 ise bu
departmanlar haricinde gérev yapan satis pazarlama, muhasebe, giivenlik ve satin alma gibi
departmanlarda ¢alismaktadir. Katilimcilarin %52,7’sinin sektdrde calisma siiresi 0-1 yil,
%29,1’1 2-4 y1l, %11,2’s1 5-7 y1l, %4,5°1 10 yildan fazla ve %2,5’inin sektorde calisma siiresi
ise 8-10 y1l araligindadir. Katilimcilarin  %28,3’{iniin bu otel isletmesinde ¢alisma siiresi 2-4
yil, %26,8’inin 0-1 yil, %18,5’1 5-7 yil, 16,81 10 yildan fazla ve %9,6’sinin §-10 yil
araligindadir. Isgdrenlerin galistigi otel isletmelerinin %50,9’u Antalya’da yer alirken %
49,11 Istanbul’dadir. Isgorenlerin %77°2 si 4-5 yildizli otel isletmelerinde, %22,8’i ise 3

yildizli otel isletmelerinde ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin is bilgileri

n % Toplaml Yiizde
On Biiro 348 35 35
Kat Hizmetleri 94 9,5 44,5
Yiyecek icecek Hizmetleri 212 21,3 65,8
Caligilan Departman Mutfak 90 9,1 74,9
Diger 246 24,8 99,7
Eksik Veri 3 0,3 100
Toplam 993 100
0-1 266 26,8 26,8
2-4 281 28,3 55,1
. N 5-7 184 18,5 73,6
Sektorde Calisma Siireniz 8-10 95 96 832
10 yildan fazla 167 16,8 100
Toplam 993 100
0-1 523 52,7 52,7
2-4 289 29,1 81,8
Su an Faaliyet Gosterdigi 5-7 111 11,2 93
Otelde Calisma Siireniz 8-10 25 25 95,5
10 yildan fazla 45 45 100
Toplam 993 100
Antalya 505 50,9 50,9
Calistiginiz Otelin Sehri Istanbul 488 49,1 100
Toplam 993 100
- . 3 Yildizli 226 22,8 22,8
g:;‘li?glmz Otelin- Yildiz 4 < vi1dize 767 77,2 100
Toplam 993 100

4.2. Faktor Analizi ve Karsilastirmah Testler

Verilerin isgorenlerden elde edildigi kronizm 6lgeginin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadigini tespit etmek amaciyla KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo 3’te goriildiigi

tizere 6lgegin KMO degeri 0,965tir. Faktor analizinin yapilabilmesinde bu deger miikemmel
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diizeydedir (Sharma, 1996). Barlett x2 testi sonucunda ise 0,05’in altinda p degerine
(X2=22051,658) ulasilmis ve 6lgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir (Zwick

ve Velicer, 1986). Yapilan faktor analizine gore 6lcek; “islem”, “ise alma ve terfi” ve “iicret”

olmak flizere ii¢ boyut altinda toplanmustir.

Literatiir incelendigine 6nceden yapilmis calismalarda da benzer faktorlerin ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Daha Once yapilmis calismalara gore; Asunakutlu ve Aver (2010), Biite ve
Tekarslan (2010), Biite (2011a), Erdem vd., (2013), Karahan ve Yilmaz (2014), Tungbilek ve
Akkus, (2017), Uncu ve Salvarci Tiireli, (2017) ve Bas (2019) calismalarinda ise alma, islem
ve terfi boyutlarina ulagilmistir. Bunun en Onemli nedeni kronizm uygulamalarinin bu
boyutlar iizerinde gerceklesmesidir. Ise alirken tamdiklik iliskilerine bakilmasi, 6diil ve ceza
gibi uygulamalarda tanidikliga gére muamele edilmesi ve terfi verilecek isgorenlerin

tanidiklardan secilmesi her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de goriilmektedir.

Literatiirdeki diger bazi ¢alismalara gore; Savas (2018), calismasinda kronizmi tek boyut
olarak ele almis, Karatas (2013) ise calismasinda ise alma, islem, terfi, licret ve performans
boyutlarina ulagmistir. Bu ¢aligmalarda farkli olarak ortaya cikan iicret ve performans
boyutlart da tamdiklik iligkisine bagli olarak uygulanabilmektedir. Ayni pozisyondaki
isgorenlere farkl ticret uygulamalar: yapilabilecegi gibi isgoren performans degerlendirmeleri
de tanidiklarin lehine gergeklestirilebilmektedir. Bu ¢aligmanin digerlerinden en 6nemli farki
ise alma ve terfi boyutlarinin tek boyut altinda toplanmis olmasidir. Bunun nedeni
isgorenlerin ise alma ve terfi uygulamalarini esit diizeyde algilamalaridir. Zira terfi bir gesit

iist pozisyona ise alma uygulamasidir.

Tablo 3. Kronizm 6lgegi faktor dagilimi ve giivenirlik analizi

. Agiklanan .
Faktor Cronbach's
Boyut Madde Yiikil Varyans Alfa
Oram

Bu otelde, yoneticilerin tanidiklarina ceza vermek zordur. ,810

Bu otelde, yoneticilerin tanidiklarini isten ¢ikartmak oldukea zordur. ,809

Bu otelde, yonetimde tanidigi olan ¢aliganlar diger ¢calisanlardan itibar goriir. ,798

Bu otelde, yonetimde tanidig olanlar, otel kaynaklarindan daha kolay istifade eder. ,781
islem Bu otelde, yf::tki ve sorumlulu.k 611.celil§le y§netici tamdiklarma devredilmektedir. ,764 30,585 0,961

Bu oteldeki departman amirleri, yOnetimde tamdigi olan calisanlara ayricalikli 757

davranir. '

BLII( _ot_eldeki departman amirleri iist yonetimle arkadaslik iligkileri olan ¢alisanlardan 724

cekinir. '

Bu otelde, yoneticilerin tanidig1 olan kisilerden ¢ekinirim. ,685
ise Alma Bu oteldeki bos bir pozisyona, yoneticinin bir tanidigi basvurdugunda hemen ise 804
ve Terfi alinir. _ _ 30,039 0,955

Bu otelde eleman aliminda yonetimin tanidiklar1 6nceliklidir. , 796
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Bu otele eleman aliminda isletmede tanidigi olanlar se¢im siirecinde zorlanmazlar. 773
Bu otele eleman aliminda yonetimde yer alan kisilerin referans: oldukca dnemlidir. ,709
Bu otelde, yonetici tanidiklarinin terfi etmesi daha kolaydir. ,707
Bu otelde, calisanlarin terfi etmesinde kisisel yetenekler ikinci planda tutulur. ,685
Bu (l)telde, calisan terfilerinde, isin gerektirdigi nitelikler disindaki faktérler 6n planda 671
tutulur. '
Bu otelde bazi gorevlere yalniz isletme sahibi ve yoneticilerin tanidiklar getirilir. ,660
Bu otelde, calisanlarin terfi ettirilmesinde yoneticilerin tanidiklarma 6ncelik verilir. ,630
Bu otelde terfi almada; performans, tanidik iliskisinin éniine gegemez. ,555
Bu isletmede iicret politikalarinda tanidiklik iliskileri séz konusudur. ,839
Ucret Bu isletmede adil bir iicret politikas1 yoktur. ,806 14,908 0,856
Bu otelde yonetimde tanidig1 olan ¢alisanlara ayricalikli bir {icret politikas: uygulanir. 788
KMO=0,965, X2=22051,658, p<0,05 75,532 0,971

Faktor analizi sonucundan kronizm 0l¢egine ait elde edilen ii¢ boyutun otel isletmelerinin
yildiz sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeye yonelik t-testi yapilmustir.
Yapilan t-testine Tablo 4’te yer verilmistir. Test sonuclarina gore; 3 ve 4-5 yildizli otel
isletmeleri arasinda “islem” boyutu bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.
Buna gore 4-5 wyildizli otel isletmelerindeki islem kronizmi algis1 3 yildizli otel
isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir sonucu olarak Hla (4-5 yildizli
otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin  “iglem” boyutu 3 yildizli otel

isletmelerindeki isgorenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi kabul edilmistir.

3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda “ise alma ve terfi” boyutu bakimindan da istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 4-5 yildizli otel isletmelerindeki ise alma ve terfi
kronizmi algis1 3 yildizli otel isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir
sonucu olarak H1b (4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin “ise alma
ve terfi” boyutu 3 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi
kabul edilmistir.

3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda “iicret” boyutu bakimindan da istatistiksel anlaml
farklilik bulunmaktadir. Buna gore 4-5 yildizli otel isletmelerindeki ticret kronizmi algis1 3
yildizl1 otel isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir sonucu olarak Hlc
(4-5 y1ldizl1 otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin “tcret” boyutu 3 yildizli otel

isletmelerindeki isgorenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Otel isletmeleri y1ldiz sayis1 gruplarinin kronizm 6lgegi boyutlari ile karsilagtiriimasi

Otelin Yildiz Sayisi n Ortalama p
e 5 Vi rer oo 000
T N T
A B s

3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda genel kronizm algis1 bakimindan da istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir. 4-5 yildizli otel igletmelerinin genel kronizm algisi ortalamasi
2,8865 iken 3 yildizli otel isletmelerinin ortalamasi 2,2758’dir. Buna gore 4-5 yildizli otel
isletmelerindeki genel kronizm algis1 3 yildizli otel isletmelerindekine nispeten daha
yuksektir. Bu durumun bir sonucu olarak H1 (4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin
kronizm algis1 3 yildizl otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi kabul
edilmigstir. 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda isgorenlerin genel motivasyon algisi
bakimindan da istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. 3 yildizli otel isletmelerinin genel
motivasyon algist puan ortalamasi 3,6611 iken 4-5 yildizli otel isletmelerinin ortalamasi
3,3619’dur. Buna gore 3 yildizli otel isletmelerindeki genel motivasyon algisi 4-5 yildizli otel
isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir sonucu olarak H2 (Otel
isletmelerinde calisan iggérenlerin motivasyonu 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda
anlaml farklilik gostermektedir.) hipotezi kabul edilmistir. Buradan elde edilen sonuca gore
Sekil 1 baghigr altinda bir matris gelistirilmistir. Bu matrise gore; isgdrenlerin kronizm
algilamalar1 4-5 yildizli otellerden 3 yildizli otellere dogru gidildikge artmakta motivasyon

algilamalar1 ise azalmaktadir.
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Kronizm > KEronizm
Miksek Driigiik

A ™ .
4-5 Yildizls Otel Igletmeler: ‘ 3 Yildizls Otel Tgletmeleri
Motivasyon - > Motivasyon
Diiigiik Yiiksek

Sekil 1. Kronizm-Motivasyon Matrisi
4.3. Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Katilimcilarin sahip oldugu kronizm algisinin motivasyonlari lizerindeki etkilerini 6lgmek
amaciyla (H3) kapsaminda bir model olusturulmustur. Olusturulmus ¢oklu dogrusal regresyon

modeli asagidaki gibidir;
Y'=a+ Ble + BzXz + B3X3 te

Model igerisinde yer alan semboller degiskenleri simgelemektedir. Bu degiskenlerin

aciklamasina asagida yer verilmistir;
Y'= tahmin edilen degisken

o =sabit degisken

Xi= Islem

Xo= Ise Alma ve Terfi

Xs= Ucret

Tablo 5 ve Tablo 6’da, katilimcilarin kronizm algilarinin motivasyonlarina etkisini 6lgmek

amaciyla bagvurulan ¢oklu regresyon testlerine yer verilmistir.
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Tablo 5°te yer verilen regresyon analizi ANOVA testine gore isgéren kronizm algisi
boyutlarinin (islem, (ise alma ve terfi) ve licret) motivasyona etkisi incelenmistir. Bu
modelde, p<0,05 oldugundan anlamli oldugu tespit edilmistir. Bir bagka ifade ile kronizm

algis1 boyutlarinin en az biri isgdren motivasyonunu anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

Tablo 5. Cok degiskenli regresyon analizi ANOVA testi

Model Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 231,802 3 77,267 113,713 ,000°
Artan 672,020 989 679
Toplam 903,821 992

Tablo 6’da ¢ok degiskenli regresyon analizine yer verilmistir. Bagimsiz degisken olan
kronizm algisinin, bagimli degisken olan isgéren motivasyonunu agiklama diizeyini
incelemek amaciyla gerceklestirilen bu analizde, diizeltilmis R? degerine bakildiginda (0,254)
ile %25,4’lik bir etki oldugunu gostermektedir. Ayrica Durbin Watson (DW) katsayisi
(1,735) diizeyinde oldugundan modelde otokorelasyon sorunu yoktur (Fox, 1997). Boyle bir
durumda isgéren motivasyonunda meydana gelen %25,4’liik bir degisim isgéren kronizm

algisindan kaynaklanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, kronizm uygulamalarinin motivasyon {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi iizerine yapilmis herhangi bir arastirma olmasa bile kronizm ve diger
kayirmacilik uygulamalarinin is tatmini, orgiitsel adalet, olumsuz s6z sdyleme, isten ayrilma
niyeti, 13 stresi ve Orgiitsel glivene yonelik yiizdelik etkilerin yer aldigi c¢alismalara

rastlanmistir. Bu ¢alismalarin bazilarina gore;

Biite (2011b), Trabzon’da aile isletmeleri isgdrenleri iizerinde gerceklestirmis oldugu
caligmada kayirmacilifin is stresini %46,3 oraninda etkiledigini, is tatminini ise %24,1
oraninda olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Karatas (2013), otel isletmeleri isgdrenleri
iizerine gergeklestirmis oldugu calismasinda kronizmin isten ayrilma niyetine %18, is
taminine ise olumsuz olarak %4,7 oraninda etkisi oldugunu tespit etmistir. Polat (2013),
ortadgretim kurumlar {izerine gergeklestirmis oldugu calismada kronizmin Orgiitsel giiveni
%33 olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Solmaz (2014), calismasinda bir ilin
belediyesindeki kayirmaciligin orgiitsel adalet iizerinde %27 olumsuz etkiye sahip oldugunu
bulgulamistir. Ozer ve Caglayan (2016), calismalarinda 6gretmenlerin  kronizm
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algilamalarinin miidiire duyulan giivenin %69,9’unu agikladigini ifade etmislerdir. Arasli,
Arict ve Arashi (2016), KKTC’deki 3-4 yildizli otel isletmelerindeki isgorenler {izerinde
gergeklestirmis olduklar1 arastirmada kayirmaciligin is tatminini %21 oraninda olumsuz
etkiledigini tespit etmislerdir. Savas (2018), Amasya’da kamu ve 6zel sektorler Uzerinde
gerceklestirmis oldugu calismada isgorenlerin kronizm algisinin Orglitsel adalet iizerinde
%7,8, is tatmini lizerinde %12,9 ve yonetsel faktor tizerinde %18,3 olumsuz bir etkiye sahip

oldugunu tespit etmistir.

Cok degiskenli regresyon analizine gore almis oldugu (-0,216) beta degeriyle islem boyutu; (-
0,243) beta degeriyle ise alma ve terfi boyutu ve (-0,097) beta degeriyle iicret boyutu
motivasyonu istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Ayrica VIF<10
oldugundan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti vardir (Saldkind, 2007). Olusturulan

modele gore elde edilen sonuca asagida yer verilmistir;
Y'= 4,726+ (-0,177)*Islem+(-0,213)*Ise Alma ve Terfi+(-0,086)*Ucret

Bu baglamda Sekil 2°de goriildiigii lizere kronizmin islem boyutunda bir birimlik artisin,
isgdrenlerin motivasyon algis1 diizeylerinde %17,7°lik bir azalisa neden olmaktadir.
Kronizmin igse alma ve terfi boyutundaki bir birim artis ise isgdrenlerin motivasyon algisi
diizeylerinde %?21,3’liik bir azalisa neden olmaktadir. Son olarak kronizmin iicret
boyutundaki bir birim artigin igsgorenlerin motivasyonlari iizerinde %8,6’lik bir azalisa neden
oldugu sdylenebilmektedir. Bu durum otel isletmelerinde motivasyonu en olumsuz etkileyen
kronizm boyutunun ise alma ve terfi oldugunu gostermektedir. Bunu islem ve iicret boyutu
takip etmektedir. Siralamanin bu sekilde seyretmesi otel yoneticilerinin kronizm
uygulamalarimi en ¢ok ise alirken ve terfi verirken uyguladiklarini buna karsin bu

uygulamalara en az iggéren ticretlendirmelerinde bagvurduklarini géstermektedir.
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l Giére Oteller !

Sekil 2. Kronizmin Isgéren Motivasyonu Uzerindeki EtKisi

Bu sonuca gore; H3a (Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “iglem” boyutunun isgoren

motivasyonlar1 lizerinde etkisi vardir.), H3b (Otel isletmelerindeki kronizm algisinin

ise

alma ve terfi” boyutunun iggéren motivasyonlar1 lizerinde etkisi vardir.) ve H3c (Otel

isletmelerindeki kronizm algisinin “licret” boyutunun isgdéren motivasyonlari iizerinde etkisi

vardir.) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6. Cok degiskenli regresyon analizi

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson
1 ,5062 0,256 0,254 0,82431 1,735
Standardize Edilmis Katsay1 Dogrusallik istatistigi

Bagimsiz

Model  Degiskenler Beta t p Hata pay: VIF

1 Sabit 62,693 0,000
Islem -0,216 -4,279 0,000 ,295 3,391
Ise Alma ve Terfi -0,243 -4,577 0,000 ,268 3,738
Ucret -0,097 -2,754 0,000 ,601 1,663
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4.4. Kukla Degiskeni Analizi

Arastirmada katilimecilarin kronizm algisinin motivasyona etkisinin 3 ve 4-5 yildizli otel
Ozelliklerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek
amaciyla kukla degiskeni analizine bagvurulmustur. Bu dogrultuda oncelikle ANOVA testine
yer verilmistir. ANOVA anlamlilik degerleriyle bu analizin katalizor bir 6zellige sahip olup
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bir baska ifade ile kukla degisken analizinden gegerli ve
giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in ANOVA testinin istatistiksel agidan iki model i¢in de

anlamli bir farkliliga sahip olmas1 gerekmektedir.

Tablo 7’ye bakildiginda iki model i¢in de sahip oldugu (0,000) anlamlilik degeri ile kukla

degisken analizi sonuglarinin kullanilabilmesi i¢in gerekli sart1 sagladig: goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin kronizm algilarinin motivasyona etkisinin otel isletmelerinin yildiz

sayisina gore karsilagtirilmasi kukla degisken (Dummy) ANOVA testi

Model Kareler Toplamm df Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 231,611 2 115,806 170,553 ,000°
Artan 672,210 990 0,679
Toplam 903,821 992
2 Regresyon 233,366 3 77,789 114,747 ,000°¢
Artan 670,456 989 0,678
Toplam 903,821 992

Tablo 8’e bakildiginda ikinci modelin sahip oldugu (0,108) anlamlilik degeri, iki model
arasinda anlamli bir fark olmadigi anlamina gelmektedir. Bir baska ifade ile isgorenlerin
kronizm algisinin motivasyonlarina etkisi 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerine gore farklilik
gostermemektedir. Bu durumun en oOnemli nedeni adaletsiz ve esitsizlik {izerine bir
karakteristik 6zelligi olan kronizmin, esitlik ve adalet diisturu iizerine kurulan motivasyona
olan tezathigi bu etkinin her kosulda ayn1 yasanmasina neden olmasidir. Bu dogrultuda H4
(Otel isletmelerindeki genel kronizm algisinin iggdren motivasyonu iizerinde etkisi 4-5
yildizli otel isletmelerinde 3 yildizli otel isletmelerine gore daha yiiksektir.) hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 8. Katilimeilarin kronizm algilarinin motivasyona etkisinin otel isletmelerinin yildiz

sayisina gore karsilastirilmasi: Kukla Degisken (Dummy) degisimi testi

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata  F Degisimi Sig. F Degisimi
1 ,506° 0,256 0,255 0,82401 170,553 0,000
2 ,508° 0,258 0,256 0,82335 2,588 0,108

5. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin kronizm ve motivasyon
algilamalar1 ve kronizm algisinin motivasyon {izerindeki etkisinin ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda oncelikle kronizm Olcegine ait faktor analizi yapilmistir.
Analize gore kronizm; islem, (ise alma ve terfi) ve licret olmak iizere {i¢ boyut altinda
toplanmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde genel kronizm %-25,4, islem kronizmi %-
17, ise alma ve terfi kronizmi %-21,3 ve Ucret kronizmi %-8,6 oraninda isgoéren
motivasyonunu etkilemektedir. Bu dogrultuda isgorenlerin en fazla ise alma ve terfi en az
licret kronizmlerinde motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Ote yandan
kronizmin isgéren motivasyon tiizerindeki etkileri otellerin yildiz sayismna gore farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle otellerin yildiz sayist kronizm ve motivasyon iliskisinde
moderator bir rol stlenmemektedir. Bu durumda esitsizligin ve adaletsizligin motivasyonu
her kosulda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmayacak diizeyde esit etkiledigi

soylenebilmektedir.

Isgorenlerin kronizm ve motivasyon algilamalarmin ¢alistiklar1 otel isletmelerinin yildiz
sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek iizere t-testi yapilmistir. Bu
dogrultuda olusturulan matrise goére 3 yildizli otel isletmelerinden 4-5 yildizli otel
isletmelerine gidildikge kronizm artmakta motivasyon diismektedir. Ayrica Kronizmin
motivasyon uzerindeki etkilerinin 3 ve 4-5 yildizli otel Gzelliklerine gore degismemesine
ragmen 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerindeki kronizm algilamalarina karsi motivasyon
algilamalar1 dogrusal bir farklilik gostermemektedir. Bir bagka ifadeyle kronizmin
motivasyonu hem 3 hem 4-5 yildizli otel isletmelerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermeyecek diizeyde esit etkilemesine ragmen 3 yildizli otel isletmeleri ile 4-5 yildizli otel

isletmelerindeki kronizm ve motivasyon algilamalar1 birbirlerine orantili bir farkliliga sahip
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degildir. 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri kronizm algilamalar1 arasinda 0,6107 puan fark
varken motivasyon algilamalar1 arasindaki fark 0,2992°dir. Bu sonuca gore aradaki 0,3115
puanlik motivasyon farkinin olugsmasinda 3 yildizli otel isletmeleri bakimindan farkli
demotive unsurlarinin yer aldigi diisiiniilmektedir. Baska bir anlatimla 4-5 yildizli otel
isletmelerinin 3 yildizli otel isletmelerine nispeten ekstra motive unsurlart oldugu sdylenebilir.
Bu durum 3 yildizli otel isletmelerinin motivasyon diizeyinin kronizm uygulamalarinin
olmamasi halinde 4-5 yildizli otel isletmelerinin motivasyon diizeyinden daha diisiik oldugu
anlamma gelmektedir. Bu da kronizmi 4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin
motivasyonunun saglanmasi bakimindan belirleyici bir konuma getirmektedir. Kronizmin
ortaya ¢ikan bu belirleyici 6zelligi hem literatiire katki saglamasi agisindan hem uygulamali

alanda farkindalik olusturmasi agisindan arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.
5.1. Sektore Yonelik Oneriler

Uygulamali alanda ydneticilere, kronizm uygulamalarinin 6nline ge¢cmek ya da kronizmin
motivasyona etkisini asgari bir diizeye indirmek i¢in liyakat sisteminin olusturulmasi
onerilebilir. Ozellikle ise alma ve terfi uygulamalari; agik, net, seffaf ve tutarli ilkelere sahip
olmal1 ve herkese esit bir sekilde uygulanmalidir. Diger yandan 4-5 yildizli otel isletmelerinde
kronizm algisinin motivasyonun belirleyici olmasi kronizm uygulamalarinda ydneticilerin
daha duyarli hareket etmesini gerektirmektedir. Zira otel yoneticilerinin kronizm algisinin
olugsmasinin oniine gececek bir sekilde duyarlilik géstermeleri isgéren motivasyonunu ve otel

isletmelerinin performansin arttirmaktadir (Jayaweera, 2015).
5.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Gelecekteki aragtirmacilara; aragtirmalarini kronizm ve motivasyon iligkisinin fakli sehirlerde
ve farkli kategorideki otel isletmeleri iizerinde de gerceklestirilmeleri onerilebilir. Kronizmin
modern insan kaynaklar1 uygulamalar ile iligkisinin Slgiilebilecegi arastirilmalar yapilabilir.
Kronizm ve motivasyona yonelik iliskinin turizm akademisyenleri 6zelinde arastiriimasi
onerilebilir. Ozel sektdr isgorenleri ile devlet memurlar1 arasinda kronizm algilamalarina

yonelik karsilastirmalar yapilabilir.
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Extensive Summary

Hotels are labor-intensive service businesses. For this reason, the success of hotel businesses
is directly proportional to their ability to motivate their employees. There are many human
resources practices that cause employee motivation to be negatively affected. One of these
practices is cronyism. In its shortest definition, cronyism is the recruitment, transaction,
promotion and wage practices carried out unfairly in favor of friends and acquaintances by
violating the principle of equality in organizations. Motivation is based on the principle of

equality and justice.

The fact that cronyism is a practice that is in contrast to an equal and fair management
approach between individuals negatively affects the motivation of employees in hotel
businesses. On the other hand, it is extremely important to motivate the employees in ensuring
efficiency and productivity in hotels. For this reason, it is aimed to determine the perceptions
of cronyism and motivation of employees in hotel businesses and to reveal the effects of
cronyism on motivation. A secondary aim of the research is to examine the effects of

cronyism on motivation with a moderator variable (the number of stars in the hotels).

In the research, the cities of Istanbul and Antalya were determined as the application area.
Quantitative approach was preferred in the research and questionnaire technique was used in
data collection. Data were analyzed with a statistical package program on a total of 993 valid
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questionnaires. The demographic and job information of the employees were analyzed with
the help of percentage and frequency tests. Factor analysis was performed in the sizing of the
cronyism scale, and the t-test was used to compare the results between 3 and 4-5 star hotels.
Multiple regression analysis was preferred to determine the effects of cronyism dimensions,
which are independent variables, on motivation as a dependent variable. In order to measure
whether the effect of cronyism on employee motivation differs statistically significantly

compared to 3 and 4-5 star hotels, a dummy variable analysis was performed.

According to the results of the research, the perception of cronyism; transaction, (recruitment
and promotion) and wages are grouped under three dimensions. The perception of cronyism
of the employees increases from 4-5 star hotel businesses to 3-star hotel businesses, while the
perception of motivation decreases. It has been concluded that the perception of cronyism
negatively affects employee motivation by 25.4% and this effect does not have a statistically
significant difference compared to 3 and 4-5 star hotels. From the cronyism dimensions, the
transaction has a negative effect on motivation by 17.7%, and on recruitment and promotion
by 21.3% and wages by 8.6%, respectively.
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