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ISTEN AYRILMA NIYETI ILE ILISKIiLi FAKTORLER: BILGi TEKNOLOJiSi
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

ibrahim Halil SEYREK"

Oguz INAL™
Ozet

Bilgi teknolojilerinin isletmelerdeki roliintin her gecen giin artmaswmin bir sonucu olarak, bu alanda
calisan nitelikli personeli bulmak ve firmada tutmak isletmeler icin ¢ok énemli bir hale gelmistir. Bilgi
teknolojisi ¢calisanlarimin isten ayrilmasimin firmalara biiyiik maliyetleri olmaktadwr. Dolayisiyla, bilgi teknolojisi
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerine etki eden faktorlerin tespit edilmesi dnem arz etmektedir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye 'nin farkli sehirlerinde gérev yapan 153 bilgi teknolojisi ¢calisanindan toplanan verilere dayanarak, isten
ayrima niyeti ile iliskili olabilecek faktérler arastirimistir. Arastirma sonucunda orgiitsel baghlik degiskeninin
isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi bulunmugstur. Ayrica is alternatiflerinin artmasi, isten ayrilma
niyetini artirmaktadir. Diger yandan, iste 6zerklik ve iicret memnuniyeti degiskenlerinin, igten ayrilma niyetine
istatistiksel olarak anlamly bir etkilerinin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojisi, Bilgi teknolojisi calisani, Isten ayrilma niyeti

FACTORS RELATED TO TURNOVER INTENTION: ASTUDY OF INFORMATION
TECHNOLOGY EMPLOYEES

Abstract

As a result of the increasing role of information technology in businesses, it has become very important
for firms to hire and keep qualified information technology professionals. The turnover of information
technology employees can engender important costs for the companies. Therefore, it is important to investigate
the factors that may affect the turnover intentions of information technology employees. In this study, based on
data collected from 153 information technology employees who work in different cities in Turkey, the factors that
may be related to turnover intention are investigated. As a result of the study, it is found that organizational
commitment negatively affects turnover intention. Also, a rise in perceived job alternatives increases the
turnover intention. On the other hand, job autonomy and perceived competitive pay variables don’t have
statistically significant effects on turnover intention
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Giris

Isletmeler icin calisanlarinin ne denli énemli oldugu tartisilmaz bir gergektir. lyi
niteliklere sahip ve isini benimsemis olan c¢alisanlar, mensubu olduklar1 firmalarin {ist diizey
bir performans gostermelerinde, rakip firmalarin 6niine gegmelerinde, miisterilerini memnun
edecek bir hizmet seviyesi yakalamalarinda, kisacasi firmanin hedeflerine ulasmasinda
olduk¢a Onemlidir. Diger yandan, ¢alisanlar firmalari i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur.
Calisanlarin ise alinmasi, egitilmesi, maas ve saglanan diger imkanlarin maliyetleri, sigorta ve
yasal diger 6demeler isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Calisanlarla
ilgili en 6nemli maliyet unsurlarindan birisi de isten ayrilmalarin firmaya neden oldugu
maliyetlerdir. Orgiit icin nitelikli insan giiciiniin kaybi, yeni calisanlarin ise alinmasi,
egitilmeleri ve calisma ortamina uyumlarmin saglanmasi, bu maliyetlerden bazilaridir
(Bannister ve Griffeth, 1986). Dolayisiyla firmalar, ¢alisanlarinin ise baglanmasi ve beklenen
performanst goOsteren c¢alisanlarinin  islerinden ayrilmamalar1 i¢in gerekli ¢abay1
gostermelidirler. Bu noktada, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olup olmadigm fark
etmeleri ve isten ayrilmay1 onleyecek tedbirleri almalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Glinlimiiz diinyasinda bilim ve teknolojideki gelismeler birgcok yeniliklerin ve is
kollarinin olugmasina neden olmaktadir. Bu baglamda en onemli ve hizli gelismelerin
goriildiigli alan ise bilgisayar ve ilgili teknolojileri ifade eden bilgi teknolojileridir (BT).
Bilgisayar kullaniminin artmasi ve internetin diinya genelinde yayginlagsmasi ile birlikte
isletmeler yaptiklari isler i¢in kullanmis olduklar1 otomasyon sistemleri yaninda, bilginin elde
edilmesi, islenmesi, depolanmasi gibi amaglar i¢in de bilgi teknolojilerini kullanmakta;
karsilastiklar: ¢esitli problemlerin analiz edilmesinde, karmasik sorunlarin ¢éziilmesinde yine
bu teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yeni is
alanlar1 ortaya c¢ikmis, isletmelerin mevcut is siiregleri de bu gelismelerden etkilenmis ve
caligsanlarin bu teknolojilerle ilgili bilgi ve becerilerinin 6nemi de artmistir. Dolayisiyla, BT
konusunda giincel bilgi ve beceriye sahip calisanlarin firmalar i¢cin 6nemi her gecen giin
artmakta, BT alaninda nitelikli ¢alisanlar i¢in is firsatlar1 cogalmaktadir (Seyrek, 2010).

Genel olarak biitiin ¢alisanlarin 6zel olarak ise BT ¢alisanlarinin firmalar1 i¢in 6nemi
ve isten ayrilan nitelikli ¢alisanlarin firmalara neden oldugu yiiksek maliyetler g6z Oniine
alindiginda, BT calisanlarinin isten ayrilma niyetlerine etki eden faktorlerin arastirilmasi
onem arz etmektedir. Bu c¢alismada, yapilan literatiir taramasmna dayali olarak BT
caligsanlarinin isten ayrilma niyetleri ile iliskili olabilecek cesitli faktorler tespit edilmis ve bu
faktorlerin BT calisanlarinin isten ayrilma niyetleri lizerine etkileri arastirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde isten ayrilma ve isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerle ilgili ¢ok sayida
arastirma yapildig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik basta olmak iizere, alinan iicret, is
alternatifleri, yapilan igin 6zerkligi gibi cesitli faktorlerin isten ayrilma niyetine olan etkisi
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Asagidaki boliimde bu konudaki bazi caligmalara yer
verilmistir.

1.1. isten ayrilma niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin, calisma ortamindaki kosullarla ilgili tatminsizligi
sebebiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Calisanda, is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda,
isten ayrilma niyetinin disiik oldugu goriilmiistiir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous,
1988). Isten ayrilma niyeti galisanmn orgiitten ayrilmay: planlamasmm ifade eder. Planlama,
orgiitii fillen terk etme diisiincesinden 6nce gelir ve goniillii olarak ayrilma kararmin 6n
habercisidir (Lambert, Hogan ve Barton, 2001).
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Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davramsina doniismesi bir siiregtir ve bu siireg
bir¢ok unsurdan etkilenir (Hom, Caranikas-Walker, Prussia ve Griffeth, 1992). Bu siireg; isten
ayrilmay1 diisiinmeyi, yeni bir is arayisina girmeyi, alternatif is olanaklarin1 degerlendirmeyi,
kalmaya ya da gitmeye karar vermeyi de kapsar (Addae, Praveen Parboteeah ve Davis, 2006).

Orgiitsel baglilik ve meslege baglilik isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen
faktorlerdendir (Hackett, Lapierre ve Hausdorf, 2001). Calisanin Orgiite olan bagliligi,
kurumda kalma ya da kurumdan ayrilma kararmmin en 6nemli belirleyicisidir (Duygulu ve
Abaan, 2007). Ayrilma niyeti, ayrilma davranisinin en biiyiik habercisidir. Calisanin, baska
bir istihdam olanagini1 aklindan gegirmeye baslamis olmasi bunun gostergesidir (Jaros, 1997).

Isten ayrilma niyetine etki eden unsurlardan birisi orgiitsel baghliktir. Orgiitsel
baglilik, calisanin calistig1 orgiitiin degerlerine ve hedeflerine olan inanci, orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in sarf edebilecegi ¢aba ve Orgiitiin bir {iyesi olarak kalmaya karst duydugu
istektir (Hunt ve Morgan, 1994). Calisanin, sirf ¢ikara dayali olan degerlerden farkli olarak,
hissetmis oldugu oOrgiitsel bir taraftarlik ve duygusal bir baghiliktir (Jalonen, Virtanen,
Vahtera, Elovainio ve Kivimaki, 2006). Orgiitsel baglilik, calisanlarin &rgiitiin amaglarmi
benimsemesinde, yenilik¢i davranis sergilemelerinde, orgiitiin faaliyetlerine katilmalarinda ve
orgiitte kalma isteginin devam etmesinde 6nemli bir olgudur (Durna ve Veysel, 2011).

Calisanin almis oldugu ticret de isten ayrilma niyeti ile iligkili hususlardan birisidir.
Yapilan c¢alismalarda, ticret tatminsizliginin; c¢alisanlarin  performansini  diistirdiigi,
motivasyonu azalttigi, is devamsizliklarina ve isten ayrilmaya neden oldugu goriilmiistiir
(Gerhart ve Milkovich, 1990). Yapilan arastirmalarin ¢ogunda alinan {icret ile Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Iverson ve Buttigieg, 1999).

Bagka is alternatiflerinin bulunmasi, isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu diisiiniilen
bir diger faktordiir. Calisan, eger isinden memnun degilse ve degisik is alternatiflerine sahipse
orgiitten ayrilmay1 tercih edecektir (Lee, Mitchell, Sablynski, Burton ve Holtom, 2004).
Calisanlar orgiitten ayrilmayi diisiindiiklerinde islerine olan davranislar1 degismekte, alternatif
i firsatlarin takip etmeye ve onlar1 degerlendirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar (Hwang ve Kuo,
2006). Farkli bir is alternatifi i¢in isi birakanlarin kisisel 6zelliklerine bakildiginda, yash
calisanlarin ve daha az egitimli olanlarin isi birakma olasiliginin daha diisiik oldugu
goriilmektedir (Kirschenbaum ve Weisberg, 2002).

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile ilgili ele alinan bir diger husus ise ¢alisanin yaptigi
iste ne dlgiide dzerklige sahip oldugudur. Ozerklik, calisanm, yapmis oldugu isi planlamast,
stirecleri kararlastirmas1 ve karar verme noktasinda tam yetki verilerek 6zgiir birakilmasi ile
ilgilidir (Dude, 2012). Ozerklik, ¢alisanlarin, érgiitiin kaynaklarini kullanarak yapmis oldugu
girisimlerde onlar1 desteklemeyi ve cesaretlendirmeyi de ifade etmektedir (Antoncic ve
Hisrich, 2004). Yapilan caligmalar, ¢alisanlarin 6zerkliginin yaslariyla, egitim durumlariyla ve
kidemleriyle dogru orantili olarak arttigini gdstermektedir. Erkeklerin kadinlara gore daha
ozerk oldugunu gosteren caligmalar oldugu gibi, 6zerkligin cinsiyete gore bir farklilik
gostermedigi sonucuna varan ¢aligsmalar da bulunmaktadir (Dude, 2012).

2. Materyal Ve Yontem

BT calisanlarinin isten ayrilma niyetleri ile iligkili olabilecek faktorleri belirlemek
amaciyla hazirlanan bir anket, kamu ve 6zel sektordeki BT calisanlarina uygulanmistir. Anket
uygulanirken iki farkli yontem izlenmistir. Gaziantep il sinirlart i¢inde yasayan ve ulasilmasi
kolay olan ¢alisanlar, ¢alistig1 ortamda ziyaret edilmis ve anket bu kisilere yiiz yiize gériigmek
suretiyle uygulanmistir. Arastirmaya katilan diger BT c¢alisanlarina ise, anket internet
lizerinden uygulanmistir. Bu amagla LimeSurvey isimli yazilim kullanilarak anketin web
ortamina aktarilmasi saglanmistir. Bu anketin web adresi, ¢esitli BT calisanlarina e-posta
yoluyla gonderilmis ve anketi doldurmalari istenmistir. Sonugta toplam 153 BT calisanindan
veri toplanmistir.
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Anket iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde calisanlarin profilini ortaya
cikarabilmek i¢in, demografik sorular sorulmustur. Bu sorular arasinda, calisanin yas,
cinsiyeti, medeni durumu, galistig1 sektor gibi sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise isten
ayrilma niyeti ve bu niyete etki eden faktorlerle iliskili ¢esitli sorular bulunmaktadir. Bu
sorularin yanitlar1 5’11 Likert tipinde olup, “I1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,
“3=Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden olusmaktadir. Calismada kullanilan 6lgeklere ait sorular Thatcher, Stepina ve
Boyle'un (2002) ¢alismasindan uyarlanarak hazirlanmistir.

Olceklere ait sorular

Olgek Sorular

Orgiitsel Baghlik (OB)

1. Isyerimin basarisina yardimei olabilmek i¢in normalin iistiinde bir ¢aba harcamak igin
hazirim.

2. Bu igyerinin, ¢alismak i¢in ¢ok iyi bir yer oldugu konusunu isyerindeki arkadaslarla
konusuruz.

3. Benim kendi degerlerimle isyerinin sosyal degerleri cok benzer.

4. Bu isyerinin bir parcast oldugumu bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum.

5. Sartlar1 gbz oniinde bulundurdugumda ¢alismak i¢in bu igyerini sectigim i¢in son derece
memnunum.

6. Isyerinin gelecegi gercekten beni ¢ok ilgilendiriyor.

7. Bu igyeri benim ¢alisabilecegim en iyi isyeri.

Isin Ozerkligi (I10)

1. Kendi isimle ilgili kendi bagima karar verme yetkisine sahibim.

2. Yaptigim is, kendi personelimle ilgili inisiyatif kullanmama olanak saglar.
3. Isimi nasil yapacagimla ilgili bana hatir1 sayilir serbestlik saglanir.

Ucret Memnuniyeti (UM)

1. Ozel sektordeki diger BT calisanlarinin maaslari ile mukayese ettigimiz zaman aldigim
paranin adil oldugunu diisiiniiyorum.

2. Ozel sektorle karsilastirdigim zaman son yillarda devletin yapti§i maas zamlarinmn adil
oldugunu diislinliyorum.

Algilanan Is Alternatifleri (AIA)

1. Simdiki yaptigim isten farkli olarak ¢ok fazla alternatif is bulabilirim
2. Mevcut isime benzer ¢ok sayida is bulabilirim.

3. Su anda yaptigim isin tamamen aynis1 farkli bir i bulabilirim.

Isten Ayrilma Niyeti (IAN)

1. Aktif olarak yeni bir is artyorum.

2. Isimden ayrilmay: diisiiniiyorum.

3. Son bir yi1l igerisinde isimden ayrilmayi daha sik diisiinmeye bagladim.

4. Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim.

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramas1 sonucunda asagidaki hipotezler test edilecektir.

HI1: BT calisanlarinin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

H2: BT c¢alisanlarinin yaptiklar igin 6zerkligi ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.
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H3: BT ¢alisanlarinin licret memnuniyeti ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir
iligki vardir.
H4: BT ¢alisanlarinin is alternatifleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

3. Analizler

Bu boéliimde, toplanan veriler lizerinde yapilan istatistiksel analizlere yer verilmistir.

3.1. Tammlayia Istatistikler

Yapilan ankete cevap veren katilimci sayis1 153’tiir. Ankette katilimcilarin demografik
ozelliklerine ait gesitli sorular yer almaktadir. Bu sorulara cevap veren katilimcilara ait
tanimlayici istatistikler asagidaki gibidir.

Arastirmaya katilanlardan 11’1 kadin (%8,8), 114t ise erkektir (%91,2). Bu
katilmcilarin 31°1 (%24,8) bekar, 94’14 (%75,2) ise evli oldugunu belirtmistir. Egitim
durumlar goz oniine alindiginda katilimcilarin 6’s1 lise (%4,8), 82’si liniversite (%65,6), 30’u
yiiksek lisans (%24), 7’si ise doktora (%5,6) mezunudur. Beklenildigi iizere, katilimcilarin
genel olarak egitim dilizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 is yeri
soruldugunda, katilimcilarin 91°1 kamuda (%72,8), 34’1 ise 6zel sektorde (%27,2) ¢alistigini
belirtmistir.

3.2. Faktor analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerliligini gostermek amaciyla toplanan veriler
iizerinde faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmazdan Once verilerin faktdr analizine
uygun olup olmadiklarin1 gérmek amaciyla veriler lizerinde Bartlett kiiresellik testi yapilmis
ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir. KMO degeri 0,787 olarak bulunmus ve
Bartlett kiiresellik testi de istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (Ki-Kare=1509,36, s.d.=171,
p<0,001). Bu degerler verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gosterdiginden, belirlenen
degiskenler iizerinde faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktdr analizi yapilirken temel
bilesenler analizi yontemi tercih edilmis ve 6z degeri 1’den biiyiik olan bilesenler faktor
olarak kabul edilmistir. Ayrica, faktdr analizi yapilirken Varimax dondiirme ydntemi
kullanilarak faktor yliklenmelerinin daha net bir sekilde goriilmesi saglanmistir. Sonucta,
analize tabi tutulan sorularin 5 faktore yiiklendikleri goriilmiistiir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan
5 faktor sorulardaki degiskenligin %73,33 iinii aciklamaktadir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo
2’de gosterilmistir. Kolay okunmasi bakimindan tabloda sadece 0,4’ten biiyiik olan faktor
yiiklenmeleri gosterilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktorler; Orgiitsel Baghlik (1.
Bilesen), Isin Ozerkligi (2. Bilesen), Ucret Memnuniyeti (3. Bilesen), Algilanan Is
Alternatifleri (4. Bilesen) ve Isten Ayrilma Niyeti (5. Bilesen) olarak adlandirilmistir.
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Tablo 1. Faktor Analizi
Sorular 1 2 3 4 5
OB1 0,635
OB2 0,772
OB3 0,455
OB4 0,787
OB5 0,765
OB6 0,713
OB7 0,787
101 0,914
102 0,780
103 0,810
UM1 0,889
UM2 0,914
AlAL 0,869
AIA2 0,906
AIA3 0,850
[AN1 0,753
IAN2 0,907
IAN3 0,885
IAN4 0,801

Faktor analizi ile tespit edilen her bir bilesenin giivenirliklerini gostermek amaciyla
Cronbach alfa degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’te gosterilmistir. Her bir bilesene ait
katsayr smir deger olarak kabul edilen 0,7°den biiyiiktiir. Sonu¢ olarak faktorlerin yeterli
giivenirlige sahip oldugu kanaatine varilmistir. Her bir faktdre ait sorularin ortalamalar
almarak faktor skorlar1 hesaplanmistir. Daha sonraki analizlerde bu skorlar kullanilmistir.

Tablo 2. Faktorlere Ait Giivenirlik Katsayilar

Faktorler Soru Sayisi Giivenirlik Katsayisi (o)
Orgiitsel Baglilik 7 0,87
Isin Ozerkligi 3 0,83
Ucret Memnuniyeti 2 0,85
Algilanan Is Alternatifleri 3 0,86
Isten Ayrilma Niyeti 4 0,91

3.3. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, Isten Ayrilma Niyeti (IAN) degiskeninin
bagimli degisken, Orgiitsel Baglilik (OB), Isin Ozerkligi (10), Ucret Memnuniyeti (UM) ve
Algilanan Is Alternatifleri (AIA) degiskenlerinin ise bagimsiz degiskenler olarak alindig1 bir
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda kurulan model istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmistir (F=18,08, sd=4;123, p<0,001). Bagimsiz degiskenler bagimli degiskene ait
degiskenligin %37’sini aciklamaktadir (R2=0,37). Regresyon analizi sonucu olusan degisken
katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri Tablo 3’te gosterilmistir. Tablodaki tolerans ve varyans
enflasyon faktorii (VEF) degerlerinden anlasilacagi tizere bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
es dogrusallik yoktur ve veriler regresyon analizi i¢in uygundur. Modeldeki bagimsiz
degiskenlerden OB ve AIA istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir. Diger iki bagimsiz degisken
olan 10 ve UM ise istatistiksel olarak anlamli degildir. OB degikenine ait regresyon katsayisi
negatiftir. Buna gore kisinin Orgiitsel bagliligi arttikca, isten ayrilma niyetinin azaldigi
anlasiimaktadir. Diger yandan AIA degiskenine ait katsay1 pozitiftir. Dolayisiyla, algilanan is
alternatifleri artinca, kisinin isten ayrilma niyetinin artacag: sdylenebilir. Standart regresyon
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katsayilarma (B) bakildiginda orgiitsel baglilik degiskenin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinin, algilanan is alternatifleri degiskenine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglart

b Std. Hata B T p Tolerans VEF
Sabit 4,476 0,542 8,260 0,000
OB -0,817 0,110 -0,566 -7,423 0,000 0,879 1,137
i0 0,121 0,093 0,102 1,297 0,197 0,824 1,213
UM -0,132 0,078 -0,128 -1,699 0,092 0,900 1,111
AIA 0,227 0,097 0,177 2,345 0,021 0,901 1,110
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Sonuc¢

Ulkemizde ve diinyada bilgi temeline dayanan yeni bir ekonomik yapinin olustugu
goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler ve bu teknolojilerin
yogun bir bi¢imde kullanimi ekonomik yapiy1 degistirmekte, yeni {irlin ve hizmetlerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bilisim sektoriinde yasanan hizli gelismelerin bir sonucu olarak
kalifiye bilgi teknolojisi ¢alisanlarina olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Biiyliyen bilgi
teknolojileri pazar siirekli yeni personele ihtiyag duymaktadir. Tiim sektorlerde oldugu gibi
bilisim sektoriinde de calisanlarin istthdam edilmesinin ardindan personelin orgiit iginde
devamliliginin saglanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Kalifiye bir personelin isten ayrilmasi,
orgiite ¢ok bliylik maliyetler yiikleyeceginden, yoneticiler tarafindan gerekli onlemlerin
zamaninda alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligma, bilgi teknolojileri sektoriinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile iliskili
olabilecek faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagcla gelistirilen arastirma
modelinde, orgiitsel baghlik, isin 6zerkligi, licret memnuniyeti ve is alternatifleri bagimsiz
degiskenlerinin isten ayrilma niyeti bagimli degiskenine olan etkileri incelenmistir. Arastirma
modelini test etmek i¢in 153 bilgi teknolojisi ¢alisanindan veri toplanmustir.

Arastirmadaki katilimcilarin 6nemli bir boliimii erkeklerden olusmaktadir. Bu durum,
bilgi teknolojisi sektoriinde calisanlarin 6nemli bir kisminin erkeklerden olusmasi ile
iligkilidir. Diger sektorler ile karsilastirildiginda, kadinlar BT sektoriinde yeterince temsil
edilmemektedir  (Carayon, Schoepke, Hoonakker, Haims ve Brunette, 2006).
Arastirmamizdaki katilimcilar genel olarak yiiksek egitimli bireylerden olusmaktadir.

Arastirmada modelindeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan isten ayrilma
niyeti iizerine etkilerini gérmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel
baglilik degiskeninin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisanin igyerine olan bagliligi arttikca, isten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan bir diger faktor ise
algilanan is alternatifleridir. Caligsabilecegi farkli is alternatifleri arttikga, calisanin isten
ayrilma niyetinin de arttig1 anlasilmaktadir. Diger yandan arastirma modelindeki diger iki
degisken olan Ozerklik ve {icret memnuniyetinin beklenenin aksine isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli etkilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda, ticret
memnuniyetinin isten ayrilma niyetini etkiledigi yoniinde bulgular olmakla birlikte, orgiitsel
bagliligin diisiik diizeyde oldugu orgiitlerde licret memnuniyetinin tek basina yeterli olmadigi
gorlisii de yer almaktadir. Yetismis ¢alisan1 Orgiit icinde tutmak igin tek arag para degildir.
Pek cok calisanin aldig1 {cretten daha diisiik bir {icretle baska bir isletmede calistigi
goriilmistlir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi isletmedeki yoneticilerin ¢alisan1 orgiite
baglama noktasindaki basarisizhigidir (Ozdevecioglu, 2013). Gelecekte yapilacak ¢alismalarda
iicret memnuniyeti ve Ozerklik degiskenlerinin yeniden ele alinmasi konunun daha iyi
anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu ¢alisma sonucunda ozetle, isten ayrilma niyetine en
biiyiik etkiyi, orgiitsel baglilik degiskeninin yaptigi bulunmustur. Ozellikle deneyimli,
yetenekli ve caligma istegi olan (;ahsanlarln orgilitten ayrilmasinin orgiit agisindan cok
olumsuz sonuglar doguracag agiktir. Orgiit yoneticileri bu ¢alisanlar1 kaybetmemek igin
orgiitsel baglilig1 artiric1 6nlemler almalidir.

Bu c¢alismanin cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan Orneklem
kolayda drnekleme yontemi ile tespit edilmistir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular diger BT
caligsanlari icin genellestirilemez. Daha biiyiik miktarda toplanacak yeni verilerle arastirmanin
tekrarlanmasinda yarar vardir. Ayrica, gelecek caligmalarda literatiirde bahsedilen bagska
degiskenler modele eklenerek, konunun daha iyi anlagilmasi saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

It is obvious that employees are very important to businesses. Qualified and dedicated
employees are the major reason for high performance of companies they work for. High
performing employees also help their companies to compete better, to provide better services
to customers and reach their objectives. On the other hand, employees are the major sources
of costs in any business. Hiring, training, wages, salaries and other benefits, health insurance
and taxes are all costs for the firm related to their employees. One of the most important type
of costs for the firm, however, is the costs incurred due to turnover of employees. The loss of
qualified employees, recruitment of new employees and their training and orientation all
engender costs for the firms due to turnover of existing employees. Therefore, companies
should strive for their employees commit themselves to their organization and try to prevent
the turnover of their employees. In this regard, it is very important to realize the turnover
intention of employees and take necessary precautions to prevent the turnover of employees.

In today’s world, the developments in science and technology lead to many
innovations and the development of new business types. In this respect, the most important
developments are seen in information technology. The increase in the use of computers and
the widespread use of internet around the world have led businesses to use these technologies
at an increasing level in their operations. In addition to automation, companies use these
technologies to collect, process, store and analyze data about every aspect of their businesses.
The widespread use of these technologies led to the creation of new jobs in many industries.
As a result of these developments, it has become very important to have skilled personnel in
information technologies.

In considering the importance of employees for any firm, and in particular the
information technology employees, and the costs associated with the turnover of such
employees, it is clear that it is important to study the factors related to the turnover intention
of information technology professionals. In this study, based on the review of related
literature, several factors that may be related to the turnover intentions of information
technology employees are investigated. The factors included in the study are organizational
commitment, perceived job alternatives, job autonomy and perceived competitive pay.

A questionnaire is developed based on the scales developed previously in the literature
for the purpose of understanding factors related to information technology employees. The
questionnaires are distributed to 153 information technology employees working in different
cities in Turkey. Some of the respondents are contacted in person and we asked them to fill
the guestionnaire. On the other hand, some respondents are contacted through e-mail and they
are asked to fill the questionnaire on a web page. The questionnaire contains two major
sections. In the first section, there are questions about the demographics of respondents.
Based on the data collected, it is seen that most of the respondents are working in public
institutions and some others are working in private companies. Also, there are more male
respondents than females. Considering the education level, the respondents generally have a
high education level and are mainly university graduates.

In the second part of the questionnaire, there are questions about organizational
commitment, perceived job alternatives, job autonomy, perceived competitive pay and
turnover intention constructs. In order to show the construct validity of scales, exploratory
factor analyses is performed. Also, to show the reliability of the constructs, Cronbach’s alpha
coefficient are calculated on the corresponding variables. As a result of these analyses, it is
shown that the scales have enough reliability and validity. After that, the following
hypotheses are tested.

H1: There is a negative relationship between organizational commitment and turnover
intention of information technology employees.

73



TN /7T
JEAST JASLD
N\ \/

Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1/1, 2017:63-74

H2: There is a negative relationship between job autonomy and turnover intention of
information technology employees.

H3: There is a negative relationship between perceived competitive pay and turnover
intention of information technology employees.

H4: There is a positive relationship between perceived job alternatives and turnover
intention of information technology employees.

In order to test the hypotheses of the study, multiple regression analysis is performed.
The dependent variable is turnover intention. The independent variables are organizational
commitment, perceived job alternatives, job autonomy and perceived competitive pay. As a
result of the analyses, the regression model is found to be significant. The independent
variables explained 37% variance of the dependent variable. The results of the regression
analyses show that that organizational commitment negatively affect turnover intention. Also,
perceived job alternatives positively affect turnover intention. On the other hand, job
autonomy and perceived competitive pay variables don’t have a statistically significant effect
on turnover intention.

It will be useful to test this model with different samples in future studies. Also, other
variables derived from the related literature may be added to model to better understand the
factors related to turnover of information technology professionals.
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