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İDİD

Kitleleri ikna etme amac›na yönelik olarak medya, farkl› yöntem ve teknikle-
ri kullanmaktad›r. Ço¤unlukla reklamlarda kullan›lan korku çekicili¤i bun-
lardan biridir. Bu çal›flma; Covid-19 döneminde yay›nlanan haber içerikle-
rinde korku çekicili¤i kullan›m›n› ele almaktad›r. Bireylerin davran›fl de¤iflik-
li¤i oluflturmaya yönelik gerçeklefltirdikleri biliflsel de¤erlendirme süreci üze-
rinde korku iletilerinin etkisini saptamak, çal›flman›n ana amac›d›r. Bu amaç
ba¤lam›nda araflt›rma iki aflamal› olarak oluflturulmufltur. ‹lk aflamada; haber
içeriklerinde hangi korku ögelerinin, nas›l oluflturuldu¤unu tespit edebilmek
hedefiyle Türkiye’de ilk Covid-19 vakas›n›n aç›kland›¤› 11 Mart 2020 ile 11
Eylül 2020 tarihleri aras›ndaki haberler üzerinde inceleme yap›lm›flt›r. Dört
ulusal gazetenin internet sitesinin araflt›rma birimi olarak seçildi¤i çal›flmada
sa¤l›k ve sa¤l›k ile ba¤lant›l› kategorilerde yay›nlanan ve korku çekicili¤i içe-
ren 60 habere içerik analizi uygulanm›flt›r. Araflt›rman›n ikinci aflamas›nda ise
haber içeriklerinde kullan›ld›¤› tespit edilen korku unsurlar›n›n, okurlar üze-
rindeki etkisinin belirlenmesi amac›yla 18 yafl üzeri bireylere yönelik saha
araflt›rmas› gerçeklefltirilmifl ve oluflturulan ankete kat›l›m sa¤layan 418 kifli-
den veriler toplanm›flt›r. Bireylerde, tehlikeye yönelik biliflsel de¤erlendirme
sürecini bafllatan alg›lanan duyarl›l›k, alg›lanan fliddet, yan›t›n alg›lanan etki-
lili¤i ve öz yeterlilik bileflenlerine iliflkin ifadelerin bulundu¤u anket, betim-
sel analiz yöntemiyle analiz edilmifltir. Kat›l›mc›lar›n, tehdit duyarl›l›¤›na yö-
nelik alg›lar›na en çok etki eden haberlerin, temizlik ve hijyene dikkat etme-
menin Covid-19 riskini art›rd›¤›na yönelik haberler oldu¤u, tehdidin alg›la-
nan fliddetini Covid-19’un farkl› hastal›klara da yol açt›¤›na dair haberlerin
art›rd›¤›, yan›t›n alg›lanan etkilili¤ini en çok art›ran haber kayna¤›n›n hasta-
l›¤› deneyimleyen kifliler olu¤u, çal›flmada ulafl›lan önemli sonuçlardand›r. 

Anahtar sözcükler: Covid-19, korku çekicili¤i, öz yeterlilik, sa¤l›k davran›fl›.

The media employs various techniques to persuade large groups of people,
one of which is the use of fear appeal in advertising. This study aims to
reveal how fear appeal is used in news content published during the Covid-
19 pandemic and its effect on the cognitive evaluation process that drives
behavior change in individuals. To achieve this goal, the research was con-
ducted in two stages. The first stage involved a review of news published
between March 11, 2020 (when the first Covid-19 case in Türkiye was
announced) and September 11, 2020 to identify the types of fear elements
used and how they were constructed. A content analysis of 60 news articles
in health-related categories, which contained fear appeal selected from four
national newspapers, was carried out. In the second stage, field research was
conducted to find out the impact of the fear elements identified in the news
content on readers. A survey was administered to 418 participants aged 18
and above, and the dataset was analyzed using the descriptive analysis
method. The survey contained statements about the components of per-
ceived sensitivity, perceived severity, perceived effectiveness of response,
and self-efficacy regarding the threat. Key results of the study indicate that
news about the risks of not paying attention to hygiene and cleanliness has
the greatest impact on participants’ perceptions of threat sensitivity, news
about Covid-19 potentially leading to other diseases increases the per-
ceived severity of the threat, and news about individuals experiencing the
disease has the greatest impact on the perceived effectiveness of the
response. 

Keywords: Covid-19, fear appeal, health behavior, self-efficacy.
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Özet Abstract
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MM edya, kitleleri ikna etme amac›na yönelik olarak
farkl› yöntem ve teknikleri kullanmaktad›r. Medya-
n›n korku çekicili¤ini ikna amaçl› olarak en s›k rek-

lamlarda kulland›¤› görülmektedir. Çeflitli yollarla korku duy-
gusu oluflturularak izleyicinin istenen davran›fl› sergilemesi
amaçlanmaktad›r. ‹letilerin bireylerde yaratt›¤› korku ile ikna-

n›n ortaya ç›kar›lmas›na dönük strateji, korku çekicili¤i olarak
adland›r›lmaktad›r. Korku çekicili¤i, reklamc›l›k alan›yla iliflki-
li gibi görünse de davran›fl gelifltirmeyi amaçlayan her türden
iletiflim faaliyetinde kullan›labilmektedir. Medya, özellikle top-
lum sa¤l›¤›n›n söz konusu oldu¤u dönemlerde en önemli bilgi
kayna¤›d›r ve hedef kitlenin ikna edilmesi yoluyla bireylerin il-
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gili sa¤l›k koflullar›nda uygun önlemleri almas› yönünde bilinç
oluflturur. Herhangi bir duruma, kifliye veya olaya iliflkin bilgi
aktar›m› yoluyla uygun bir retorik oluflturularak haberler bir
ikna arac›na dönüfltürülür. Medya, bireysel davran›fl›n sergi-
lenmesine arac›l›k eder. Pandemi; salg›n›n küresele evrilmesi-
ni ifade eden bir kavramsallaflt›rmad›r ve yo¤un belirsizlik, risk
ve buna ba¤l› olarak korku ve pani¤in hâkim oldu¤u dönemi
tan›mlar. Ayr›ca pandemi dönemleri bilgi kirlili¤i ile bilginin
sapt›r›lmas› gibi konular›n yo¤un tart›fl›ld›¤› zamanlard›r. Bil-
gi ve enformasyon aktar›m› ile paylafl›m›nda etkin rol oynayan
medyan›n böyle dönemlerde önemi daha da artmaktad›r. Bi-
reylerin salg›na yönelik fark›ndal›¤›n›n ortaya ç›kar›lmas›ndan
ilgili sa¤l›k davran›fl›n›n gönüllü sergilenmesine kadar genifl
bir çerçevede medya, salg›n ve pandemi yönetiminin en etkili
arac›s›d›r. Medyan›n etkin kullan›m› ve uzman sa¤l›k haberci-
lerinin çabalar› arac›l›¤›yla hastal›¤›n etkileri, korunman›n yol-
lar›, salg›na yönelik güncel olaylar gibi birçok konuda bilgi, bi-
reyler taraf›ndan al›nabilmekte ve belirsizlikler belli oranda gi-
derilebilmektedir.

Sa¤l›k davran›fl›; kiflilerin, sa¤l›¤a yönelik gerçeklefltirdikleri
eylemlerdir ve onlar›n deneyimleri, içinde bulundu¤u kültür ve
çevresel koflullara göre flekillenmektedir. Sa¤l›k davran›fl›, kifli-
nin hayat standard›, çevresel ve toplumsal unsurlar ba¤lam›nda
var olan davran›fl›n gelifltirilmesi, güçlendirilmesi veya de¤iflti-
rilmesi fleklinde ortaya ç›kmaktad›r (Bulduklu, 2010, s. 77). 

Sutton’a (2002, s. 1–2) göre sa¤l›k davran›fl›; risk veya ciddi-
yeti art›rarak ya da azaltarak fiziksel sa¤l›k sonuçlar›n› etkileyen
veya etkiledi¤ine inan›lan herhangi bir davran›fl fleklidir. Litera-
türdeki di¤er tan›mlardan yola ç›karak geniflletilmifl bir tan›m
sunan Conner ve Norman’a (2005, s. 2) göre sa¤l›k davran›fl›;
hastal›¤› tespit etmek veya önlemek ya da sa¤l›¤› gelifltirmek

amac›yla yap›lan tüm faaliyetleri kapsamaktad›r. En genel anla-
m›yla sa¤l›k davran›fl›; var olan yaflam kalitesini sürdürebilme ve
sa¤l›kl› bir hayata sahip olabilme amac›yla kiflinin sergiledi¤i ey-
lemlerdir (Y›lmaz, 2018, s. 131). 

Fishbein ve di¤erleri (2002, s. 90–91), bireyin sa¤l›k davra-
n›fllar›n› etkileyen dört faktör bulundu¤unu vurgulamaktad›r.
Bunlar; bireyin hastal›¤a karfl› alg›lanan duyarl›l›¤›, belirli bir
sa¤l›k davran›fl›na karfl› tutumu, bireyin eylemde bulundu¤u
çevredeki grup ve topluluklardan etkilenen alg›lanan normlar
ve bireyin bir davran›fl› gerçeklefltirme konusunda kendisine
duydu¤u güveni vurgulayan öz yeterliliktir. 

De¤iflim süreçleri, bireylerin belirli aflamalar boyunca iler-
leyebilmek için kulland›klar› deneyimsel ve davran›flsal faaliyet-
lerdir. Sa¤l›k davran›fl› de¤iflikli¤i on aflamadan geçen bir süre-
cin sonunda ortaya ç›kmaktad›r (Prochaska ve Prochaska, 2011,
s. 27) (��� Tablo 1). 

Düflünce de¤iflim sürecinin belirli bir aflamas›nda olan birey,
kendilerini bir sonraki aflamaya tafl›mak için özel olarak tasar-
lanm›fl bir mesaja ihtiyaç duymaktad›r. Bu mesaj oluflturulurken
hedeflenen, kat›l›mc›lar›n demografik özellikleri ne olursa ol-
sun hastal›¤›n tehdidi, yeni sa¤l›k faaliyetlerinin alg›lanan fay-
dalar› ve maliyetleri, belirsizli¤in azalt›lmas› ve alg›lanan öz ye-
terlilik ve güçlenmede art›fl gibi konular› göz önünde bulundur-
mak gerekmektedir (Jenkins, 2003, s. 286). 

Koronavirüs ad›yla bilinen SAR-Cov-2 virüsü, 2019 y›l›n›n
sonlar›nda Çin’de ortaya ç›km›fl ve k›sa zamanda küresel çapta
yay›lan bir salg›n hastal›¤a (Covid-19) yol açm›flt›r. Tüm dün-
yada oldu¤u gibi Türkiye’de de ilk vakan›n aç›kland›¤› 11 Mart
2020 tarihinden itibaren korku ve panik artm›fl, salg›n› kontrol
alt›na alabilmek amac›yla çeflitli uyar›lar, öneriler kamuya akta-

��� Tablo 1. Sa¤l›k davran›fl› de¤iflim süreci. 

Bilinç yükseltme Belirli bir davran›fl›n nedenleri, sonuçlar› ve tedavileri hakk›ndaki fark›ndal›¤›n artt›¤› süreçtir. 

Belirgin rahatlama Bafllang›çta artan duygusal deneyimler ve ard›ndan uygun önlemlerin al›nmas› halinde sorunlu davran›fl›n etkisinin azalmas›yla 
rahatlama aflamas›na geçilmektedir. 

Bireysel yeniden de¤erlendirme Bireyin kendi imaj›n› ve istenmeyen davran›fl›n› hem biliflsel hem de duygusal olarak yeniden de¤erlendirdi¤i süreçtir. 

Çevresel yeniden de¤erlendirme Belirli bir davran›fl›n varl›¤›n›n veya yoklu¤unun kiflinin sosyal çevresini nas›l etkiledi¤ini biliflsel duygusal olarak de¤erlendirdi¤i 
süreçtir. 

Kendini özgürlefltirme Hem kiflinin de¤iflebilece¤i inanc› hem de bu inanca göre hareket etme taahhüdünü verebilme gücünü bulundurabildi¤i süreçtir. 

Sosyal özgürlük ‹stenmeyen davran›fltan kurtulan bireyin sosyal bask›dan da kurtulabilece¤ine inand›¤› süreçtir. 

Karfl› koflulland›rma Bu süreç, sa¤l›ks›z davran›fllar›n yerine sa¤l›kl› davran›fllar›n ö¤renilmesini gerektirmektedir. Birey, istenmeyen davran›fl yerine 
istenilen davran›fla odaklanmaktad›r. 

Destekleyici iliflkiler Bireyin, flefkat, güven, aç›kl›k ve kabulün var oldu¤u iliflkiler ile desteklenmesidir. 

Güçlendirme yönetimi Sa¤l›ks›z veya istenmeyen davran›fltan uzaklaflmak için olumlu yönde ad›mlar atan kiflilerin ödüllendirilmesidir. 

Uyaran kontrolü Sa¤l›ks›z davran›fllara yönelik ipuçlar› ortadan kald›r›larak davran›fl›n istenilen flekilde de¤ifltirilebilmesi için alternatif uyar›lar 
eklenmesidir. 
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r›lm›fl; gerekli görülen durumlarda belirli yasaklar yaflam›n ola-
¤an ak›fl›n› sekteye u¤ratm›flt›r. Virüsün daha fazla yay›lmas›n›
önleyebilmek, bireylerin var olan sa¤l›k durumlar›n› koruyabil-
mek ad›na maske takma, sosyal mesafe ve izolasyon gibi birta-
k›m kurallar ilk andan itibaren kural olarak konulmufl; uyumu
art›rmaya yönelik iletiler medya arac›l› olarak kitleye aktar›l-
m›flt›r. Kamu spotlar›, haber programlar› ve farkl› oturumlarla
virüsün yay›lmamas› için yap›lmas› gerekenler sürekli yinelen-
mifltir. Haftada birkaç gün toplanan Sa¤l›k Bilim Kurulunun
kararlar› medya arac›l›¤›yla aktar›lm›fl; her akflam yay›mlanan
güncel veri tablosu geleneksel ya da yeni medya dolay›ml› ola-
rak halk›n gündeminde önemli ölçüde yer bulmufltur. Pandemi
sürecinde medya, sa¤l›k davran›fllar› üzerinde olumlu ya da
olumsuz düzeyde de¤erlendirilebilecek ifllevleri yerine getir-
mifltir. Zaman zaman tart›flmal› bilgiler kamusal alanda medya
üzerinden iletilmifl; uyar› ve önlemlerin istenen düzeyde sa¤l›k
davran›fl› hedefine ulaflmaya arac›l›k edip etmedi¤i sürekli tart›-
fl›lm›flt›r. Bireylerin yapt›¤› herhangi bir eylemin ya da kuralla-
ra uymaman›n sonucunun tüm toplumu etkileyebilece¤i sürek-
li yinelenmifl olsa da hedeflenen fark›ndal›k düzeyine eriflileme-
mifltir. Dünyada örnekleri görülmekle birlikte s›kl›kla Türki-
ye’de izinsiz bir araya gelmeler, kaçak kumar organizasyonlar›,
do¤um günü partileri, mekanlarda gizli toplanmalar, aile gez-
meleri ve bayramlaflmalar yasak olmas›na ra¤men yaflanm›fl ih-
lal örnekleridir. Kurallar arac›l›¤›yla bireyleri belirli davran›fl-
lardan vazgeçirmek olas› olsa da en etkili yolun onlar› ikna et-
mek oldu¤u aç›kt›r. Medya, fark›ndal›¤› yaratmakta ve bireyle-
ri yönlendirmekte di¤er bir deyiflle onlar› ikna etmekte zaman
zaman yetersiz kalm›flt›r. ‹knaya dayal› içerik aktar›m› hususun-
da medyan›n gerekli deneyime sahip olmamas›, tutum ve dav-
ran›fllar›n istenilen yönde geliflmemesinde etkendir. Önceki
salg›nlara iliflkin deneyimler yak›n tarihli olsa da küresele evril-
mifl en son salg›n›n geçmifli yüz y›ldan biraz eskiye dayanmak-
tad›r. Medyan›n o dönem henüz emekleme döneminde oldu¤u,
sadece gazetenin toplumlar›n yaflam›nda yer ald›¤›, radyonun
yayg›nlaflmad›¤› ve televizyonun henüz icat edilmedi¤i düflü-
nüldü¤ünde Covid-19 deneyimi, geleneksel ve yeni kitle ileti-
flimi ve onun dolay›m›nda davran›fl geliflimini oluflturacak tak-
tik ve stratejileri ö¤retmeye yönelik katk› sa¤lay›c› potansiyeli-
ni göstermesi aç›s›ndan önemlidir. 

Medyan›n sa¤l›k davran›fllar› üzerindeki etkisi, birbirinden
farkl› çal›flmalarla ortaya konulmufltur. Y›lmaz (2018), medya-
n›n bitkisel ürün kullan›m› üzerindeki etkisine iliflkin gerçeklefl-
tirdi¤i alan araflt›rmas›n›n sonucunda, kiflilerin medyada yer
alan sa¤l›k konulu yay›nlar› takip etme s›kl›klar›yla davran›flsal
niyet gelifltirme düzeyleri aras›nda pozitif bir iliflki oldu¤unu
saptam›flt›r. 

Ash, Galletta, Hangartner, Margalit ve Pinna (2020) çal›fl-
malar›nda Fox News kanal›n›n virüsün oluflturdu¤u riskleri

küçümseyen bir tutum sergiledi¤ini öne sürerek bu tutumun
kanal›n izleyicileri üzerindeki etkisini araflt›rm›fllard›r. Çal›fl-
mada izlenme oran›n›n yüksek oldu¤u yerlerde salg›na karfl›
koruyucu önlemlere uyma davran›fl›n›n daha düflük oldu¤u
tespit edilmifltir. 

Melki ve di¤erleri (2020) pandemi ile ilgili haberlerin med-
yada daha fazla yer almas›n›n ve buna ba¤l› olarak salg›na yöne-
lik alg›lanan bilgi ve korku ile bireylerin önleyici tedbirleri uy-
gulamalar› aras›nda pozitif yönlü korelasyon bulundu¤u sonu-
cuna ulaflm›fllard›r. 

Sa¤l›k içerikli haberler, uzun ve sa¤l›kl› bir yaflam geçirme-
yi arzu eden kiflilerin ilgisini çekmekte ve onlar›n sa¤l›k davra-
n›fllar› üzerinde etkili olmaktad›r. ‹nsanlar, sa¤l›¤a iliflkin gelifl-
melerden medya arac›l›¤›yla haberdar olmakta, bu haberler de
medyada daha s›k yer almaktad›r (Ertafl, K›raç ve Ünal, 2019, s.
726). Sa¤l›¤› konu alan her haber, birçok kiflinin hayat›na yak›n-
dan etki etmekte, yaflamsal anlamda umuda veya umutsuzlu¤a
kap›lmalar›na sebep olabilmektedir. Dolay›s›yla sa¤l›k konulu
haber içeriklerinde kullan›lan her kelimenin, okurlar üzerinde-
ki etkisi de büyüktür (Utma, 2020). 

Korku uyar›lmas›, bireyler taraf›ndan tehdit uyaranlar›n›n
alg›lanmas› ile tetiklenen ve istenmeyen bir duygu halidir. Kor-
kunun fizyolojik uyar›lmay› kapsad›¤›, tehdidin veya korkunun
azalt›lmas› ya da tamamen ortadan kald›r›lmas›na iliflkin duygu-
sal ve davran›flsal tepkilere motivasyon oluflturdu¤u varsay›l-
maktad›r (Dijker, Koomen ve Kok, 1997). Dolay›s›yla bireyler,
mesajda belirtilen bir ürünü sat›n almaman›n veya davran›fl›
gerçeklefltirmemenin sonuçlar›ndan korkarak belirtilen tavsiye-
ye uymaya teflvik edilmektedir. Di¤er taraftan korku önemli bir
ikna arac›d›r. 

‹kna süreci, hedefte bilgi, duygu, düflünce, tutum ve davra-
n›fl de¤iflimi amaçland›¤› durumlarda, kayna¤›n al›c› üzerinde
bilinçli bir de¤iflim oluflturma iste¤i söz konusu oldu¤unda bafl-
lamaktad›r (Tarakc›, 2019, s. 31). ‹kna sürecinde ana amaç; kay-
na¤›n, hedefe ne düflündü¤ünü mümkün oldu¤unca aç›k bir fle-
kilde anlatabilmesidir (Hogan, 2013, s. 188). 

‹kna edici mesajlar, al›c›lar›n ak›l yürütme süreçlerinden
geçtikten sonra, içerdi¤i argümanlar›n gücüyle etkisini göster-
mektedir (Ajzen, 1991). Bu süreçte mesaj; k›sa, öz aç›kça anlafl›-
lacak flekilde verilmeli, kan›t ve örneklerle desteklenerek dikkat
çekici hale getirilmelidir (Tarakc›, 2019, s. 53). Tutum ve dav-
ran›fl biçimlerini oldu¤u gibi kabullenmek imkâns›z oldu¤unda
o zamana kadar normal görülen hareketler birden riskli olarak
kabul edilmeye bafllanmaktad›r (Furedi, 2017, s. 111). Böyle du-
rumlarda, tutum ve davran›fllar›n istenilen flekilde yönlendirile-
bilmesi için bireylerin ikna edilmesi gerekmektedir. 

Korku çekiciliklerini; hedef kitleyi, belirli bir davran›flta bu-
lunduklar› takdirde oluflmas› muhtemel olumsuz, fiziki, psiko-
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lojik veya sosyal bir sonuçla tehdit eden bir ikna arac› olarak ifa-
de edebilmek mümkündür (Sweeney ve Stephens, 2013). Do-
lay›s›yla korku çekicilikleri, bireylerin belirli bir flekilde düflün-
melerini veya eyleme geçmelerini sa¤layabilmek amac›yla kul-
lan›lmaktad›r ve korku, bireyler kendilerini koruyabilecekleri-
ne inand›klar› müddetçe önemli bir motive edicidir (Witte ve
Allen, 2000). 

Bu çal›flma, Covid-19 sürecinde medyay› ve onun iletileri su-
nufl biçimini konu edinmekte bireylerde yaratt›¤› alg› çal›flmada
ayr› bir boyut olarak ele al›nmaktad›r. Medyan›n sundu¤u içe-
riklerde korku çekicili¤i stratejisi kullan›larak ikna arac›na dö-
nüfltürülen haberlerin davran›fl de¤iflikli¤i yaratmadaki rolü üze-
rinde durulmaktad›r. Medyan›n fark›nda olarak ya da olmadan
sundu¤u içeriklerde kullan›lan taktikler Korunma Motivasyonu
Modeli ba¤lam›nda ele al›nmakta; hangi içeriklerin ikna üzerin-
de etkili oldu¤u araflt›r›lmaktad›r. Rogers taraf›ndan 1975 y›l›n-
da gelifltirilen Korunma Motivasyonu Modeli; tutum ve davra-
n›fl de¤iflikli¤ini üreten ortak de¤iflkenleri belirlemek amac›yla
korku çekicili¤inin de¤iflkenlerini saptamak ve ifllevsel hale geti-
rebilmek için tasarlanm›flt›r (Milne, Sheeran ve Orbell, 2000).
Bu modele göre; korku çekicili¤i, tehdit olarak kullan›lan olay›n
zararl›l›¤› veya ciddiyeti, olay›n meydana gelme olas›l›¤› ve öne-
rilen bir bafla ç›kma tepkisinin etkinli¤i ile ilgili biliflsel de¤erlen-
dirme sürecini bafllatmaktad›r (Maddux ve Rogers, 1983). 

Korunma Motivasyonu Modelinde biliflsel de¤erlendirme
sürecinin bafllamas›n› sa¤layan 4 mesaj faktörü (alg›lanan duyar-
l›l›k, alg›lanan fliddet, yan›t›n alg›lanan etkilili¤i ve öz yeterlilik)
temel al›narak yürütülmüfltür. Bu ba¤lamda; haber incelemele-
ri yap›l›rken hangi davran›fllar›n tehlikeye duyarl›l›k oluflturdu-
¤una de¤inildi¤i, tehlikenin nas›l aktar›ld›¤› ve fliddetinin nas›l
iletildi¤i, tehlikenin ortaya ç›kmas›n› engelleyen önerilerin ne-
ler oldu¤u ve nas›l etkili bir hale getirilmeye çal›fl›ld›¤› incelen-
mifltir. Kat›l›mc›lardan al›nan yan›tlar ile korku uyand›ran me-
sajlar kullan›larak haz›rlanan haber içeriklerinde vurgulanan
tehditlerin alg›lan›fl biçimleri, tehdide karfl›l›k sunulan önerile-
rin etkilili¤inin al›mlan›fl› belirlenmeye çal›fl›lm›flt›r. Okurlar›n
haberlerde söz edilen tehlike ile bafla ç›kabilmek için sunulan
önerilere uymaya yönelik inanç ve yeteneklerine (öz yeterlilik-
lerine) olan etkisinin saptanmas› amaçlanm›flt›r. Araflt›rman›n
temel varsay›m›; haberlerde kullan›lan korku çekicili¤i strateji-
lerinin, okurlarda tehdide duyarl›l›k oluflturabilecek davran›flla-
ra yönelik alg› yaratt›¤›, tehdit karfl›s›nda korku duygular›n›n
harekete geçti¤i ve haberde sunulan önerileri gerçeklefltirerek
tehdidin bertaraf edilebilece¤ine yönelik inançlar› etkiledi¤idir.
Varsay›ma ba¤l› olarak araflt›rman›n ilk aflamas›n›n ana sorun-
sal› korku çekicili¤i oluflturmak amac›yla haber içeriklerinde
hangi yöntemlerin kullan›ld›¤›; ikinci aflamas›n›n temel sorun-
sal› ise kullan›lan yöntemlerin, okurlar›n biliflsel süreç unsurla-

r›n›n üzerindeki etkisinin nas›l oldu¤udur. Bu ba¤lamda araflt›r-
man›n ilk aflamas›nda haber metinlerine içerik analizi uygulan-
m›fl ve alt sorular flu flekilde belirlenmifltir:

S1: Haberlerde tehlikeye duyarl›l›k için sunulan davran›fllar
hangileridir? 
S2: Korku duygusu yaratmakta tehdit tehlikeye nas›l dönüfl-
türülmektedir? 

Araflt›rman›n ikinci aflamas›nda ise içerik analizi ile tespit
edilen, korku çekicili¤i oluflturmaya iliflkin kullan›lan yöntemle-
rin okurlara yönelik alg›s›n› tespit etmek amaçlanm›flt›r. Bu afla-
man›n ana sorunsal›na yönelik olarak oluflturulan alt sorular
flunlard›r:

S1: Kat›l›mc›lar›n kullan›lan korku ögelerine iliflkin tutum-
lar› nedir? 
S2: Sunulan içeriklere kat›l›mc›lar›n alg›lanan duyarl›l›k dü-
zeyleri nedir? 
S3: Kat›l›mc›lar›n tehdidin fliddetine iliflkin alg›lar›n› etkile-
yen unsurlar nelerdir? 
S4: Yan›t etkilili¤ini art›rmak için haberlerde hangi kaynak-
lar kullan›lmaktad›r? 

Yöntem
Çal›flma, Covid-19 pandemisi döneminde ço¤unlukla rek-

lam alan›na özgü olarak ele al›nan korku çekicili¤inin sa¤l›k
içerikli haberlerde kullan›m› ve okurlar taraf›ndan alg›lan›fl›n›
konu edinmektedir. Medyan›n sa¤l›k davran›fl› amaçl› olarak
yay›nlad›¤› çevrimiçi haber içeriklerinde korku çekicili¤i olufl-
turmak amac›yla kullan›lan unsurlar ve bu stratejinin okurlar›n
üzerindeki etkisi çal›flman›n kapsam›n› oluflturmaktad›r. ‹nter-
netin ve buna ba¤l› olarak geliflen ak›ll› telefon, tablet gibi tek-
nolojilerin bireylere, her türlü enformasyona oldu¤u gibi habe-
re de zaman ve mekân k›s›tlamas› olmadan ulaflabilme ve an›n-
da etkileflim gibi birçok imkân sunmas› sayesinde art›k yeni
medyan›n, geleneksel medyan›n yerini almaya bafllad›¤› göz
önünde bulundurularak Türkiye’de günlük olarak yay›nlanan
bas›l› gazetelerin çevrimiçi haber sitelerindeki içerikler çal›flma
kapsam›nda de¤erlendirilmifltir. Bu kapsam çok genifl oldu¤un-
dan çal›flma kapsam›nda de¤erlendirmeye al›nan haberler, si-
milarweb.com verilerine göre en çok ziyaret edilen ilk befl çev-
rimiçi haber sitesinin içerisinde bulunan Hürriyet, Sabah, Söz-
cü ve Habertürk üzerinden seçilmifl ve pandemi sürecinde Tür-
kiye’de ilk vakan›n görüldü¤ü 11 Mart 2020 ile 11 Eylül 2020
tarihleri aras›nda yay›nlanan, sa¤l›k ve sa¤l›¤a iliflkin haber ka-
tegorileri ile s›n›rland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n ikinci bölümü ise
18 yafl ve üzeri tüm bireyleri kapsamaktad›r. 

Çal›flman›n evreni, içinde bulunulan pandemi dönemi bo-
yunca hurriyet.com.tr, sabah.com.tr, sozcu.com.tr. ve haber-



Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

Gülflah Gönülflen ve Yasin Bulduklu

490

turk.com.tr sitelerinde yay›nlanan haberler ve internet eriflimi-
ne sahip olup bu haberlere herhangi bir flekilde maruz kalan bi-
reylerdir. Türkiye’de ilk Covid-19 vakas›n›n görüldü¤ü tarih-
ten itibaren alt› ay boyunca (11 Mart – 11 Eylül 2020) sa¤l›k ka-
tegorisinde yay›nlanan haberler incelenmifltir. ‹nceleme sonu-
cunda, korku çekicili¤i oluflturmak amac›yla her haber sitesin-
den, korku çekicili¤i stratejisi kullan›ld›¤› tespit edilen 15 ha-
ber, amaçl› örneklem yöntemlerinden ölçüt örneklem yöntemi
kullan›larak belirlenmifl ve araflt›rman›n s›n›rl›l›klar› oluflturul-
mufltur. Ölçüt örneklem; örneklemin, araflt›rman›n problemine
yönelik olarak belirlenen özellikleri tafl›d›¤› tespit edilen du-
rumlar, objeler veya olaylardan oluflturulmas›d›r (Büyüköztürk,
K›l›ç Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2008, s. 11). Ha-
berlerin linklerdeki bafll›klara göre seçilmesinin sebebi; çevri-
miçi haberlerde okurlarda merak uyand›r›lmas›nda, haberi t›k-
layarak içeri¤i hakk›nda detaylara eriflmesinin sa¤lanmas›nda
bu bafll›klar›n önemli bir rolünün bulunmas›d›r. Ayr›ca bafll›k-
lar›n haber içeri¤ine yönlendirmede ifllevsel oldu¤u varsay›m›,
haber seçiminde etkili olmufltur. 

Araflt›rman›n ilk aflamas›nda örneklem dâhilindeki haber-
ler içerik analizi yöntemiyle incelenerek korku çekiciliklerinin
nas›l oluflturulduklar› ve ne s›kl›kla kullan›ld›klar› tespit edil-
mifltir. ‹çerik analizi yöntemi arac›l›¤›yla yaz›l› ve di¤er kay›tl›
iletiflim flekillerinin özellikleri ve anlamlar› ile ilgili ç›kar›mlar
etkili bir flekilde ölçülebilmektedir. ‹kinci aflamas› ise survey
metodunda yap›lm›fl; anket tekni¤i ile veriler toplanm›flt›r. An-
ket, kat›l›mc›lar›n demografik özelliklerine iliflkin bilgiler, Co-
vid-19 korkusu, alg›lanan duyarl›l›k, alg›lanan fliddet, yan›t›n
alg›lanan etkilili¤i ve öz yeterlilik ölçeklerinin bulundu¤u 6
bölümden oluflturulmufltur. ‹lk bölümde kat›l›mc›lara ait de-
mografik de¤iflkenler; ikinci bölümde kat›l›mc›lar›n Covid-
19’a yönelik korku düzeylerini saptamak amac›yla Ahorsu ve
di¤erleri (2022) taraf›ndan oluflturulan ve Bakio¤lu, Korkmaz
ve Ercan (2021) taraf›ndan geçerlik güvenirlik analizleri yap›-
larak Türkçeye uyarlanan “Covid-19 Korkusu Ölçe¤i” yer al-
maktad›r. Üçüncü, dördüncü, beflinci ve alt›nc› bölümlerde ise
incelenen haber içeriklerinin analizinden ve Korunma Moti-
vasyonu Modelinden yola ç›k›larak araflt›rmac› taraf›ndan
oluflturulan sorular bulunmaktad›r. Ölçe¤in üçüncü bölümü,
“Alg›lanan Duyarl›l›k”, dördüncü bölümü “Alg›lanan fiiddet”,
beflinci bölümü “Yan›t›n Alg›lanan Etkilili¤i ve son k›s›m ise
“Öz Yeterlilik” tutumlar›na yöneliktir. Soru formunda farkl›
bafll›klar alt›nda ölçekleri bulunmaktad›r. Soru formunda her
biri farkl› bafll›klar alt›nda sunulan her bir ölçek, 5’li Likert tip-
te uygulanm›flt›r. Haber içeriklerinde korku çekicili¤i kullan›-
m›n›n, okurlar›n sa¤l›k davran›fllar› üzerindeki etkisini tespit
etmek amac›yla oluflturulan ölçeklerin geçerlilik ve güvenilir-
li¤inin saptanmas› amac›yla 50 kifli üzerinde çevrimiçi olarak

ön test yap›lm›flt›r. Pilot çal›flmada sorunlu oldu¤u görülen
maddeler soru formundan ç›kar›lm›fl, uzman görüflleri de al›-
narak baz› ifadeler yeniden düzenlenmifltir. 

Survey araflt›rmas›n›n örneklemi, salg›n›n sadece belirli bir
kesimi de¤il toplumdaki her bireyi etkiledi¤i göz önünde bu-
lundurularak, kolayda örnekleme yoluyla belirlenmifl ve 18 yafl
ve üzeri bireylere gönderilmek üzere Google Forms arac›l›¤›y-
la haz›rlanm›flt›r. Ankete 435 kifli kat›lm›fl ancak 418 kat›l›mc›-
n›n tüm ifadelere eksiksiz yan›t verdi¤i görüldü¤ünden örnek-
lem 418 kifli üzerinden de¤erlendirilmifltir. 

Bulgular 
Çal›flman›n ilk aflamas›nda içerik analizinden elde edilen

bulgular soru formunun oluflturulmas›n›n temelini olufltur-
mufltur. Dört gazetenin internet sitesindeki haberler içerik
analizi yöntemiyle incelenerek korku çekiciliklerinin nas›l
oluflturuldu¤u saptanm›flt›r. Survey metodunda yap›lan ikinci
aflamada anket tekni¤i ile toplanan verilerin analizinden elde
edilen bulgular betimsel istatistik yöntemleri ile ortaya konul-
mufltur. 

Haber içerikleri, k›smi içerik analizi yöntemi ile incelenmifl,
korku içeri¤inin kullan›m› ve korku çekicili¤i için kullan›labile-
cek ifadeler, kodlar belirlenmifl, kategoriler uzman görüflleri
çerçevesinde oluflturulmufltur. Pandemi sürecinde Covid-19’un
oluflturmas› olas› risklerin artmas›na sebebiyet verebilece¤i, do-
lay›s›yla tehlikeye karfl› duyarl›l›k oluflturabilece¤i belirtilen
davran›fl veya durumlar›n medyada sunumlar› “Tehlikeye Du-
yarl›l›k Oluflturabilece¤i Belirtilen Davran›fllar” olarak katego-
rize edilmifltir. Covid-19 ve bu süreçte gerçeklefltirilen davra-
n›fllar›n do¤uraca¤› risklerin ifade edilifl flekli, tehdidin alg›lan›fl
düzeyine etki etmesinden yola ç›k›larak “Tehdit Ciddiyetinin
‹fade Edilifl Biçimi” ayr› bir kategori olarak belirlenmifltir. Me-
saj tekrar›n›n ikna üzerindeki etkisini göz önünde bulundurarak
haber içeriklerinde tehdit ifadelerinin ne s›kl›kla tekrar edildi¤i
de içerik analizinde ortaya konulmufltur.

Korku Uyand›rmak Amac›yla Haberlerde Tehdit 
Kullan›m› 

Haberlerde, tehlikeye karfl› duyarl›l›k oluflturabilece¤i
vurgulanan (de¤ifltirilmesi önerilen) davran›fllar›n neler oldu-
¤unun yan› s›ra korku çekicili¤i oluflturabilmek amac›yla bu
riskin bir tehdide nas›l dönüfltürüldü¤ü, haber içeriklerinde
ne s›kl›kla tekrar edildi¤i ve görsel seçimleri ile desteklenip
desteklenmedi¤i, tehdit fliddetinin nas›l oluflturuldu¤unu tes-
pit etmek amac›yla incelenmifl ve uygun kategoriler oluflturul-
mufltur. Kategorilerin haz›rlanabilmesi için öncelikle, tekrar
okuma yöntemi kullan›larak çeflitli kodlar belirlenmifltir. Bu
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ba¤lamda korku çekicili¤i oluflturabilmek amac›yla haber içe-
riklerinde korku uyand›ran tehdit bilefleni olarak s›kl›kla kul-
lan›lan kodlar ��� Tablo 2’deki gibi belirlenmifltir. 

Bu kodlar çok çeflitli olduklar› ve tek bafl›na bir anlam ifade
etmedikleri için grupland›r›larak kategorilere ayr›lm›flt›r. Bu ka-
tegoriler, çeflitli temalar alt›nda nicel ve nitel olarak de¤erlendi-
rilmifltir. 

Tehlikeye Duyarl›l›k Oluflturabilecek Davran›fllar 

Pandemi sürecinde Covid-19’un oluflturmas› olas› risklerin
artmas›na sebebiyet verebilece¤i, dolay›s›yla tehlikeye karfl›
duyarl›l›k oluflturabilece¤i belirtilen davran›fl veya durumlar,
��� Tablo 3’te gösterildi¤i gibidir. Örnekleme al›nan haberler-
de pandemi gibi tüm dünyay› etkileyen bir sorunda tüm tekno-
lojik geliflmelere ra¤men tedbirlerin davran›fl de¤iflikli¤i ya da
belirli durumlara uyarlanma zorunlulu¤u ile ilgili oldu¤u gö-
rülmüfltür. Geçmiflte salg›n dönemlerinde önerilen korunma
seçenekleri son pandemi koflullar›nda da ayn› flekilde tavsiye
olarak (maske-mesafe-temizlik) kitleye aktar›lm›flt›r. Bu çerçe-
vede davran›fl ve durum kategorisi, incelenen haberlerde en çok
de¤inilen konulard›r. 

��� Tablo 3 incelendi¤inde 16 haberin ana vurgusunun, za-
rarl› al›flkanl›klar›n kullan›m›n›n getirdi¤i riskler oldu¤u görül-
mektedir. Buna göre; habere konu olan tehdidin gerçekleflme
olas›l›¤›n› en çok art›ran davran›fllar sigara, alkol, nargile gibi

sa¤l›¤a zararl› al›flkanl›klar ve ba¤›ml›l›klard›r. Tehlikeye karfl›
duyarl›l›¤a en fazla etki etti¤i düflünülen bir di¤er davran›fl ise
15 haber içerisinde belirtilen, maskenin kullan›lmamas›/yanl›fl
kullan›lmas›d›r. Pandemi sürecinin bafl›ndan beri en s›k vurgu-
lanan üç kural olan, maske-mesafe-temizlik ihlallerinin bir ara-
da risk faktörü olarak belirtildi¤i haberler, maskenin yar›m ta-
k›lmas›, virüsten tam koruyamayacak maskelerin kullan›lmas›
gibi maske kullan›mlar›ndaki yanl›fllar›n oluflturabilece¤i tehli-
kelere vurgu yap›lan haberlerdir. Kural ve yasaklara uyulmama-
s›n›n risklerine de¤inilen 13 haber bulunmaktad›r. Bu katego-
ri, sosyal mesafenin korunmas›, maskenin do¤ru kullan›lmama-
s› gibi tek bir yanl›fl davran›fltan ziyade, virüsten korunmak için
getirilen kurallardan birden fazlas›n›n ihlaline bir arada vurgu
yap›lan haberlerden oluflturulmufltur. Pandemi döneminde Co-
vid-19 risklerini art›rd›¤› vurgulanan di¤er davran›fl ise düzen-
siz beslenme, hareketsizlik ve obezitedir. Bu davran›fl ve du-
rumlar, birbirilerini tetikledikleri göz önünde bulundurularak
ayn› kategoride de¤erlendirilmifl ve 8 haberde ele al›nd›klar›
görülmüfltür. Bu ba¤lamda insan sa¤l›¤›na birçok aç›dan olum-
suz etkileri bulunan düzensiz beslenme, hareketsizlik ve fazla
kilolar›n yol açt›¤› obezitenin, pandemi döneminde de önemli
bir risk faktörü olarak kabul edildi¤ini söyleyebilmek mümkün-
dür. Covid-19 ve buna ba¤l› riskleri art›raca¤›na inan›lan bir
baflka davran›fl›n ise izolasyon ihlali oldu¤u görülmektedir. Sos-
yal mesafe ihlali ile temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi ise 2
haberde vurgulanm›flt›r. Kiflisel temizli¤e önem verilmemesi-
nin yan› s›ra çevreyi, at›k maske, eldivenlerle kirletmenin risk-
lerini de içeren temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi ve birey-
lerin birbirinden bir buçuk metreden az bir mesafede bulunma-
s›n›n risklerini ele alan sosyal mesafe ihlali, yine, maske-mesa-
fe-temizlik ve benzeri kurallar›n birlikte vurguland›¤› haberler-
den ayr› tutularak de¤erlendirilmifltir. 

Tehdidin Tehlikeye Dönüfltürülmesi 

Covid-19 ve bu süreçte gerçeklefltirilen davran›fllar›n do¤u-
raca¤› risklerin ifade edilifl fleklinin, tehdidin alg›lan›fl düzeyine
etki etmesinden yola ç›k›larak oluflturulan ��� Tablo 4, haber
içeriklerinde kullan›lan tehditlere iliflkin oluflturulan kodlardan
yararlan›larak kategorize edilmifltir. ‹ncelenen haber içeriklerin-

��� Tablo 2. Tehdit bilefleni olarak kullan›lan kodlar.  

Ölüm Bulafl Kalp krizi Korku Zorluk 

Hayati Ölümcül  Yay›lma Tehdit Izd›rap 

Risk Savunmas›z Enfeksiyon Bay›lma Ac› çekme 

Tehlike  A¤›rlaflma Hastalanma Hassas 

Davran›fl Haber say›s› 

Zararl› al›flkanl›klar 16 

Maskenin kullan›lmamas›/Yanl›fl kullan›lmas› 15 

Kural ve yasaklara uyulmamas› 13 

Obezite-hareketsizlik ve düzensiz beslenme 8 

‹zolasyon ihlali 4 

Sosyal mesafe ihlali 2 

Temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi 2 

Toplam 60

��� Tablo 3. Tehlike duyarl›l›¤› oluflturan davran›fllar.  
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de bir tehdidin, en çok hangi riskler öne ç›kar›larak aktar›ld›¤›-
n› saptamak amac›yla oluflturulan bu kategoride haber linkinde
kullan›lan bafll›klar, ana bafll›klar ve spotlar inceleme birimi ola-
rak al›nm›flt›r. Bir haber içerisinde birden fazla tehdit ifadesi bu-
lunabildi¤inden, göz önünde bulundurulan haber bölümlerinde
yer alan tehdit ifadesinin haberin ana vurgu noktas› oldu¤u ka-
bul edilmifltir. Bunun nedeni; haber linklerinde kullan›lan bafl-
l›klar›n, ana bafll›klar›n ve spotlar›n haber içeri¤ini okumak için
belirleyici bölümler olmas› ve haber metninin özeti niteli¤inde
olmalar›d›r. 

��� Tablo 4 incelendi¤inde korku uyand›rarak okurlar› dav-
ran›fl de¤iflikli¤ine ikna etmek amac›yla en fazla haberde vurgu-
lanan ana tehdit ifadesinin istenmeyen davran›fllar›n vücudu
Covid-19 riskine karfl› savunmas›z hale getirerek bulafl riskini
art›rmas› ve bunun da virüsün çevreye yay›lma olas›l›¤›n› art›r-
mas›d›r. ‹ncelenen haberlerin yar›s›ndan fazlas›nda (34 haber),
pandemi sürecindeki birincil risk olan bulafl ve yay›lma riskinin
bir tehdit haline dönüfltürülmesi, korkunun temel düzeyde tutu-
larak virüsün daha fazla kifliye bulaflmas›na neden olacak davra-
n›fllar›n engellenmek istendi¤i görülmektedir. Örneklem dâhi-
lindeki 9 haberde risk, hayati tehlike ve ölüme vurgu yap›larak
tehdide dönüfltürülmüfltür. ‹çeriklerinde belirtilen tavsiyelere
uyulmamas› veya Covid-19’a yakalan›lmas› halinde kiflinin ha-
yati fonksiyonlar›n›n tehdit edilebilece¤i, bir baflkas›n›n hayat›-
n› riske atabilece¤i ve Covid-19’un ölümcül etkileri ile ölümle
sonuçlanabilme ihtimalinin vurguland›¤› haberler, bu bafll›k al-
t›nda toplanm›flt›r. Kiflilerin en temel hakk› olan yaflam›n kaybe-
dilmesi riski, yaln›zca insan›n de¤il tüm canl›lar›n en büyük kor-
kular›ndan biri oldu¤undan bu haberlerde okurlar›n korku dü-
zeylerini daha ilk mesajdan art›rman›n amaçland›¤› söylenebilir.
‹stenilen davran›fllar› gerçeklefltirmemeleri durumunda Covid-
19’a yakalanan bireylerin hastal›¤› daha a¤›r atlatma risklerine
de¤inilen haberlerden yola ç›k›larak oluflturulan etkilerin a¤›r-
laflmas› ve tedavi sürecinin zorlu¤una vurgu yap›lan 10 haber
bulunmaktad›r. Hastal›¤›n etkilerinin ve seyrinin a¤›r olmas›,
tedavi sürecini de zorlaflt›raca¤›ndan bu iki haber içeri¤i türü bir
kategori içerisinde de¤erlendirilmifltir. Hastal›k seyrinin her bi-

reyde farkl› ilerlemesinin yaratt›¤› belirsizlik ve buna ba¤l› ola-
rak oluflan korkunun üzerine, gerçeklefltirilmeyen veya vazgeçi-
lemeyen davran›fllar›n hastal›¤›n seyrini daha da a¤›rlaflt›¤›n›n
vurgulanmas›yla bireylerdeki korku düzeyinin art›r›lmas› amaç-
lanmaktad›r. 

Tehdidin ‹fade Edilifli ve Haber ‹çerisinde Kullan›m
S›kl›¤› 

Bu kategori, mesaj tekrar›n›n ikna üzerindeki etkisini göz
önünde bulundurarak haber içeriklerinde tehdit ifadelerinin ne
s›kl›kla tekrar edildi¤ini tespit etmek amac›yla oluflturulmufltur
(��� Tablo 5). ‹ncelenen haberlerde öne ç›kar›lan konu ana un-
sur olarak belirlenmifl; haberin devam›nda ya da ara bafll›k ola-
rak iletilen içerikler ise di¤er tehditler olarak kategorize edil-
mifltir. Buradaki içeriklerin yinelenme say›s› tekrar edilme s›k-
l›¤› kapsam›nda analiz edilmifltir. Söz konusu tehditlerin ana
vurgu noktas› oldu¤u haberlerdeki tekrar s›kl›¤›n›n tehdit flid-
deti alg›s›n›n pekifltirilmesinde; di¤er haberlerdeki tekrar say›-
s›n›n ise ana tehdit ifadesinin farkl› tehditlerle desteklenmesin-
de etkili oldu¤u saptanm›flt›r. 

Örneklem dahilinde incelenen 60 haber içerisinde farkl› risk
ifadelerinin toplamda 125 kere tekrar edildi¤i, ��� Tablo 5’te
görülmektedir. Bu durum, habere konu olan tehdidin, ana bafl-
l›k ve spotun yan› s›ra haber metni içerisinde de en az iki kere
kullan›lm›fl oldu¤unu göstermektedir. Gerek haber kaynaklar›-

‹fade biçimi Haber say›s›  

Virüse yakalanma ve virüsü yayma riskine vurgu yap›lmas› 34 

Hastal›¤›n etkilerinin a¤›rlaflmas›na ve tedavi sürecinin 
zorlaflmas›na vurgu yap›lmas› 

10

Ölüm riskine vurgu yap›lmas› 9 

Covid-19’dan farkl› hastal›k risklerine vurgu yap›lmas› 7  

Toplam 60

��� Tablo 4. Tehdidin tehlikeye dönüfltürülmesi biçimi.  

��� Tablo 5. Tehdidin ifade biçimi ve tehdit unsurlar›n›n haber içeriklerinde kullan›m s›kl›¤›. 

Tehdit ciddiyetinin ifadesi Ana tehdit unsuru Di¤er tehditler 

Virüse yakalanma ve virüsü yayma riskine vurgu yap›lmas› 73 7 

Ölüm riskine vurgu yap›lmas› 21 17 

Hastal›¤›n vücuttaki etkilerinin a¤›rlaflmas› ve tedavi sürecinin zorlu¤una vurgu yap›lmas› 18 4 

Covid-19’dan farkl› hastal›k risklerine vurgu yap›lmas› 13 7 

Toplam 125 35 
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n›n do¤rudan aktar›lan ifadelerinde gerekse de haber editörle-
rinin, dolayl› aktar›mlar›nda ve ara bafll›klar için seçtikleri ifa-
delerde, tehdit unsurlar›n›n s›kl›kla kullan›larak hem mesaj
kayna¤› hem de haber editörleri taraf›ndan, okurlar›n alg›s›nda
tehdidin pekifltirilmesini sa¤laman›n amaçland›¤›n› söyleyebil-
mek mümkündür. 

Haberin sunumunda esas konu, virüse yakalanma ve onu
yayma riski üzerinedir. Ana vurgu noktas› olmad›¤› haberlerde
en s›k tekrar edildi¤i tespit edilen tehdit ifadesi, hayati risk ve
ölüme vurgu yap›lmas›d›r. 17 haber içerisinde, sa¤l›¤a yönelik
olarak yaflanan veya yaflanabilecek olan olumsuzluklar›n ölüm
riskiyle nitelendirilmesi ile haberdeki ana tehdit ifadesinin, cid-
diyetinin art›r›lmas›n›n amaçland›¤› görülmektedir. Di¤er ha-
berlerde en s›k kullan›lan ikinci tehdit ifadesi ise virüse yakalan-
ma ve virüsü yayma riskine vurgu yap›lmas›d›r. En çok vurgu-
lanan ve buna ba¤l› olarak en s›k tekrar edilen tehdit ifadesi
olan virüse yakalanma ve virüsü yayma riskinin, di¤er haberler-
de de 17 defa tekrar edilmifl olmas›, pandemi dönemindeki te-
mel tehdidin di¤er haberlerde de okurlara hat›rlat›ld›¤›n› gös-
termektedir. 

Kat›l›mc›lar›n Demografik Bilgilerine ‹liflkin Bulgular 

Ankete kat›l›m sa¤layan bireylerin demografik bilgilerine
iliflkin bulgular ��� Tablo 6’da gösterildi¤i gibidir. 

Örneklemin yüzde 52.9’u kad›n, yüzde 47.1’i erkek kat›l›m-
c›lardan oluflmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n en küçü¤ü 18, en büyü¤ü
ise 74 yafl›ndad›r. Tüm kat›l›mc›lar›n yafllar›na iliflkin bilgilere
bak›ld›¤›nda 25–34 yafl aral›¤›nda olanlar›n tüm kat›l›mc›lar

içindeki oran›n›n %26.3, 45–54 yafl aral›¤›ndakilerin %22.7,
35-44 aral›¤›nda olanlar›n %19.1; 18–24 yafl aral›¤›ndakilerin
%14.6; 55–64 yafl aral›¤›ndakilerin %13.2; 65–74 yafl aral›¤›n-
da bulunanlar›n %3.8 oldu¤u görülmektedir. Kat›l›mc›lar›n ya-
r›s› (%50) üniversite mezunu %25.1’i lise, yüzde 15.8’i lisan-
süstü e¤itim, yüzde 9.1’i ilkokul mezunudur. 

Korku Kullan›m› 

Kat›l›mc›lar›n Covid-19 korkusu ve korku çekicili¤i strateji-
sine yönelik tutumlar›n›n tespit edilmesi amac›yla yap›lan ana-
lizde kat›l›mc›lar›n, ankete verdikleri yan›tlar›n ortalama de¤er-
leri tespit edilmifltir (��� Tablo 7). 

Korku ögesi kullan›lan ifadelerden “Koronavirüsle ilgili hi-
kayeleri ve haberleri gördü¤ümde endiflelenirim” maddesi en
yüksek ortalamaya sahiptir. Araflt›rman›n yap›ld›¤› dönemde
Covid-19 pandemisinin üçüncü dalgas›n›n yafland›¤› ve haber-
lerdeki vaka oranlar›n›n h›zla artmakta oldu¤u bilgisine yer ve-
rildi¤i düflünüldü¤ünde yaflanm›fl olaylar›n korku etkisinin yük-
sek oldu¤u sonucu ortaya ç›kmaktad›r. En yüksek de¤ere sahip
ikinci ifade ise “Koronavirüsü düflünmek beni rahats›z ediyor”
ifadesidir. Bu durum, bireylerin Covid-19’a yakalanma ve buna
ba¤l› riskleri rahats›zl›k verici düzeyde korkutucu bulduklar›n›
göstermektedir. “Koronavirüs nedeniyle hayat›m› kaybetmek-
ten korkuyorum” ifadesinin ortalamas›na bak›ld›¤›nda ise kat›l-
mamaya yak›n bir karars›zl›k tutumu sergilendi¤i görülmekte-
dir. Bu durum kat›l›mc›lar›n, ço¤unlukla Covid-19’a ba¤l› risk-
lerin ölümcül sonuçlar getirmedi¤ine inand›klar›n› belirtmekte-
dir. “Koronavirüse yakalanaca¤›m› düflündü¤ümde kalbim h›zla

��� Tablo 6. Kat›l›mc›lar›n demografik bilgileri.  

Kat›l›mc› bilgileri Seçenekler Frekans Yüzde  

Cinsiyet Kad›n 221 52.9 

Erkek 197 47.1 

Yafl 18–24 61 14.6 

25–34 110 26.3 

35–44 80 19.1 

45–54 95 22.7 

55–64 55 13.2 

65–74 17 3.8 

E¤itim durumu ‹lkokul 38 9.1 

Lise 105 25.1 

Üniversite 209 50.0 

Lisansüstü 66 15.8 

Kronik hastal›k Evet 87 20.08 

Hay›r 331 79.2
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çarp›yor” ve “Koronavirüse yakalanaca¤›m korkusundan uyuya-
m›yorum” ifadelerinin ortalama de¤erleri ise bireylerin, ço¤un-
lukla bu ifadeye kat›lmad›klar›n› ortaya koymaktad›r. Dolay›s›y-
la kat›l›mc›lar›n Covid-19’a yönelik korkular›n›n çok ciddi bo-
yutta olmad›¤›, yaln›zca Covid-19’a ba¤l› tehlikelerin ortaya
ç›kma ihtimalini rahats›z edici bulduklar› anlafl›lmaktad›r. 

Alg›lanan Duyarl›l›k Düzeyi 

Rogers’in Korunma Motivasyonu Modelinde biliflsel de-
¤erlendirme süreci, alg›lanan duyarl›l›ktan etkilenmektedir.
Haber içeriklerinde belirli bir davran›fl›n tehlikeye neden ola-
ca¤›na yönelik duyarl›l›k alg›s›n›n oluflturulmas› istenen sa¤l›k
davran›fl›n›n sergilenmesini kolaylaflt›racakt›r. 

Tehlikenin aktar›l›fl› ve ortaya ç›kma olas›l›¤›n›n yüksek
olarak sunumu, korku alg›s›n› uyand›racakt›r. Korku uyand›ran
mesajlar kullan›larak haz›rlanan haber içeriklerinde vurgulanan
tehditlerin alg›lan›fl biçimleri, tehdide karfl›l›k sunulan önerile-

rin etkilili¤ini de art›racakt›r. Okurlar›n alg›lanan duyarl›l›k dü-
zeyi, haberin sunum biçimine göre farkl›l›klar göstermektedir. 

��� Tablo 8’de en yüksek ortalama de¤ere sahip olan ifade-
nin “Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19’a yaka-
lanma riskini art›rd›¤›na yönelik haberler beni kayg›land›r›yor”
ifadesi oldu¤u görülmektedir. Elleri düzenli olarak, kurallara
uygun bir flekilde y›kamama gibi bedensel temizliklerin yan› s›-
ra kullan›lan maskelerin d›flar› at›lmas› gibi çevresel temizlik ve
hijyene dikkat etmemenin Covid-19 riskini art›rd›¤›na yönelik
haberlerin, söz konusu tehlikeye karfl› en fazla duyarl›l›¤› olufl-
turuldu¤u anlafl›lmaktad›r. “Sosyal mesafe kurallar›na uyma-
man›n bulafl riskini art›rd›¤›na yönelik haberler beni endiflelen-
diriyor” ifadesi ikinci s›rada yüksek ortalamaya sahiptir. Kapal›
ortamlarda di¤er bireylerle çok yak›n halde bulunman›n Co-
vid-19 riskini art›rd›¤›na iliflkin haberlere yönelik ifadenin yük-
sek bir de¤ere sahip olmas›, kat›l›mc›lar›n bu davran›fl›, tehlike-
ye duyarl›l›k oluflturma ihtimali yüksek olan bir davran›fl olarak

��� Tablo 7. Korku ölçe¤i maddeleri tan›mlay›c› istatistikleri.  

Covid-19 korkusu Ortalama Standart sapma  

Koronavirüsle ilgili hikayeleri ve haberleri gördü¤ümde endiflelenirim. 3.3995 1.27349 

Koronavirüsü düflünmek beni rahats›z ediyor. 3.3780 1.30878 

Koronavirüs nedeniyle hayat›m› kaybetmekten korkuyorum. 3.2081  1.32753 

Koronavirüsten çok korkuyorum. 3.1890 1.28454 

Koronavirüse yakalanaca¤›m› düflündü¤ümde kalbim h›zla çarpmaya bafll›yor. 2.5287 1.41435 

Koronavirüse yakalanaca¤›m korkusundan dolay› uyuyam›yorum. 2.3062 1.35073

��� Tablo 8. Alg›lanan duyarl›l›k ölçe¤inin tan›mlay›c› istatistikleri.   

Alg›lanan duyarl›l›k Ortalama Standart sapma   

Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19’a yakalanma riskini art›rd›¤›na yönelik 
haberler beni kayg›land›r›yor. 

3.5263  1.26776

Sosyal mesafe kurallar›na uymaman›n Covid-19’un bulafl riskini art›rd›¤›na yönelik 
haberler beni endiflelendiriyor. 

3.5239  1.24298

‹zolasyona uymayarak evde kalmayanlar›n Covid-19’a yakaland›¤›n› vurgulayan 
haberler beni korkutuyor. 

3.4833 1.28110

Pandemi sürecinde getirilen yasak ve kurallara uymaman›n Covid-19’a yakalanma 
riskini art›rd›¤›na yönelik haberler beni endiflelendiriyor. 

3.3828  1.27957

Maskeyi do¤ru kullanmaman›n Covid-19'un bulafl riskini art›rd›¤›na yönelik haberler 
beni endiflelendiriyor. 

3.3278  1.32319

Zararl› al›flkanl›klar›n, Covid-19’a ba¤l› riskleri art›rd›¤›na yönelik haberler 
beni endiflelendiriyor. 

3.0455 1.33944

Hareketsizlik, düzensiz beslenme ve obezitenin Covid-19’a yakalanma olas›l›¤›n› 
art›rd›¤›na yönelik haberler beni kayg›land›r›yor. 

3.0120 1.35085
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gördüklerini ve davran›fl›n Covid-19’a ba¤l› riskleri art›rd›¤›na
yönelik haberlerin bu duyarl›l›k düzeyini art›rd›¤›n› belirtmek-
tedir. “Maskeyi do¤ru kullanmaman›n Covid-19'un bulafl riski-
ni art›rd›¤›na yönelik haberler beni endiflelendiriyor” ifadesidir.
Pandemi sürecinin bafllad›¤› günden itibaren, bütünleflik bir
kural halinde dile getirilen maske-mesafe-temizlik uyar›lar›n›n
yan› s›ra yaln›zca, maske kullanmaman›n veya a¤›z ve burnu
tam olarak kapatmayacak flekilde kullanman›n, ayn› maskeyi
uzun süre kullanman›n, mikroplara aç›k bir halde tutman›n,
maskenin koruyucu etkisini azaltaca¤›na yönelik haberler s›k-
l›kla vurgulanm›flt›r. 

Ancak bu haberlerin okurlar›n alg›lanan tehlike duyarl›l›k-
lar›na etkisinin düflük oldu¤u görülmektedir (��� Tablo 8). En
düflük de¤er ortalamas›na sahip ifade “Hareketsizlik, dengesiz
beslenme ve obezitenin Covid-19’a yakalanma olas›l›¤›n› art›r-
d›¤›na yönelik haberler beni kayg›land›r›yor” ifadesidir. Bu ifa-
de ile özellikle evde kalma sürecinde bireylerin hareket alan›n›n
k›s›tlanm›fl olmas›, yemek yeme al›flkanl›klar›n›n de¤iflmesi ve
düzensiz beslenme ve hareketsizli¤in olumsuz bir sonucu ola-
rak obezite oluflma riskinin Covid-19 ve buna ba¤l› riskleri ar-
t›rd›¤›na yönelik haberlere iliflkin alg› ortaya konulmufltur. ‹fa-

denin aritmetik ortalamas›; bu haberlerin kat›l›mc›lar›n tehlike
alg›lar› üzerinde etkili olmad›¤›n› göstermektedir. 

Alg›lanan fiiddet Düzeyi 

Haberlerde kullan›lan korku uyand›r›c› unsurlar›n tehdide
dönüfltürülmesinin ve bu tehdidin fliddetinin pekifltirilmesi için
kullan›lan faktörlerin okurlar›n alg›s›n› nas›l etkiledi¤ini tespit
etmek üzere oluflturan ölçe¤e verilen yan›tlar analiz edilmifltir.
Bulgular ��� Tablo 9’da sunulmaktad›r. 

Korku unsurlar› tehdide dönüfltürülürken kullan›lan ifade-
lerden okurlar›n tehlike fliddeti alg›s›na en çok etki edenin “Co-
vid-19’un farkl› hastal›klara da yol açt›¤›na dair haberleri oku-
yunca kayg›lan›yorum” ifadesi oldu¤u görülmektedir. Dolay›-
s›yla Covid-19’un neden olaca¤› di¤er hastal›klara vurgu yapan
haberlerin alg›lanan tehdit fliddetini art›rd›¤› görülmektedir.
En yüksek ikinci ortalamaya sahip olan “Haber içeriklerinde
entübe edilmifl hastalar gibi görüntüleri görmek kayg› düzeyi-
mi art›r›yor” ifadesi de görsellerin tehdidin fliddetine etkisini
göstermesi aç›s›ndan ilgi çekicidir. Entübe edilmifl hastalar gi-
bi görüntüler yoluyla alg›lanan tehdidin fliddeti art›r›l›yor olsa
da bu korku ögesinin kullan›m›ndan dengeli bir yaklafl›ma ihti-

��� Tablo 9. Alg›lanan fliddet ölçe¤inin tan›mlay›c› istatistikleri.   

Alg›lanan fliddet Ortalama Standart sapma     

Covid-19’un farkl› hastal›klara da yol açt›¤›na dair haberleri okuyunca kayg›lan›yorum. 3.7392  1.21005 

Haber içeriklerinde entübe edilmifl hastalar gibi görüntüleri görmek kayg› düzeyimi art›r›yor. 3.5718  1.26410 

Haber içeriklerinde nefes almakta zorluk çeken, üzgün ve kayg›l› insanlar›n foto¤raflar›n› 
görmek kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.5287  1.24865 

Hastal›¤›n etkilerinin a¤›rlaflmas› ve tedavi surecinin zorlu¤una vurgu yap›lan haberler 
kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.5048  1.21392

Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, hastal›¤› yaflayan kiflilerin aktard›¤› 
haberler, korku düzeyimi art›r›yor. 

3.4952  1.21589

Covid-19’a yakalanma ve baflkalar›na bulaflt›rma tehlikesinin vurguland›¤› haberleri 
okumak beni korkutuyor. 

3,4761  1.23717

Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, konusunda uzman sa¤l›k 
profesyonellerinin aktard›¤› haberler kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.4522  1,18498

Karfl›laflaca¤›m tehlikenin haber görselleri üzerine dikkat çekici flekilde yaz›lmas›, tehlikenin 
ciddi boyutta olu¤unu düflündürerek kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.3445  1.25080

Haberlerde, Covid-19 ile ilgili yaflanan veya yaflanabilecek tehlikelerin s›kl›kla tekrar 
edilmesi kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.4163  1.25192

Covid-19’a yakalanman›n hayati risk tafl›d›¤›na ve ölüm riskini art›rd›¤›na dair haberler 
korku düzeyimi art›r›yor. 

3.3684 1.29680

Haber içeriklerinde kullan›lan görseller korku düzeyimi art›r›yor. 3.2943 1.28149 

Siyah fon kullan›larak haz›rlanm›fl görseller kayg› düzeyimi art›rmaktad›r. 3.2105  1.26706 

Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, politikac›lar›n aktard›¤› haberler 
endifle düzeyimi art›r›yor. 

3.0191  1.34454
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yaç oldu¤u vurgulanmal›d›r. ‹knan›n hedefindeki davran›fl›n
Covid-19’un vücutta yaratt›¤› etkileri a¤›rlaflt›raca¤›n›n ve te-
davi sürecini zorlaflt›raca¤›na vurgu yap›lan haberlerin, hastal›-
¤›n her bireyde farkl› seyretmesinin ve daha önce yaflanmam›fl
bir deneyim olmas›n›n getirdi¤i belirsizlik ve korkuyu daha da
tetikledi¤ini söyleyebilmek mümkündür. 

Haberin kaynaklar›n›n, haberlerde oluflturulan tehdit flid-
detinin bir pekifltiricisi olarak kullan›m›n›n, okurlar›n tehdit
fliddeti alg›s›na etkisini saptamak amac›yla oluflturulan “Virüs
nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, hastal›¤›
yaflayan kiflilerin aktard›¤› haberler, korku düzeyimi art›r›yor”
ifadesinin, ortalama bir de¤erde bulundu¤u görülmektedir.
Hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin yaflad›klar› süreçleri, onlar›n
verdikleri ifadeler do¤rultusunda aktaran haberlerle okurlar›n
bu kiflilerle empati kurmas› ve ayn› durumu yaflama ihtimalinin
yaratt›¤› korkudan yararlan›larak alg›lanan tehlike fliddetinin
art›r›ld›¤› söylenebilir. Bunun yan› s›ra korku çekicili¤i olufltu-
rulmak istenen haberlerde, hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin ya-
flad›klar› sürecin zorlu¤una vurgu yapt›klar› ifadelere yer veril-
di¤i görülmektedir. 

Haber içeriklerinde kullan›lan görsellerin, okurlar›n tehdit
fliddeti alg›s›na etkisinin, görseller seçilirken veya oluflturulur-
ken kullan›lan yönteme göre farkl›l›k gösterdi¤i söylenebilir.
Renklerin insan psikolojisindeki etkisi ve siyah fonun korku

uyand›r›c› rolü göz önünde bulundurularak oluflturulan “Siyah
fon kullan›larak haz›rlanm›fl görseller kayg› düzeyimi art›rmak-
tad›r” ifadesinin, en düflük ortalamaya sahip ifadelerden biri ol-
du¤u görülmektedir. Dolay›s›yla kat›l›mc›lar›n, siyah fon kulla-
n›larak oluflturulan görselleri, genel olarak alg›lanan fliddeti ar-
t›r›c› bir faktör olarak görmedikleri sonucu ortaya ç›kmaktad›r.
“Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, po-
litikac›lar›n aktard›¤› haberler endifle düzeyimi art›r›yor” en
düflük ortalamaya sahip ifadedir. Politikac›lar›n Covid-19’a ilifl-
kin söylemlerine kat›l›mc›lar itibar etmemektedirler. Sonuç
olarak yan›t etkilili¤inde en etkili kayna¤›n hastal›¤› deneyim-
leyen kifliler, en az etkisi olanlar›n ise politikac›lar oldu¤u gö-
rülmektedir. 

Yan›t›n Alg›lanan Etkilili¤i 

Haber içeriklerinde önerilen eylemin veya davran›fl›n, soru-
nu iyilefltirme ya da bu sorunla mücadelede, okurlar taraf›ndan
alg›lanan yeterlilik düzeyinin tespit edilebilmesi amac›yla “ya-
n›t›n alg›lanan etkilili¤i” ölçe¤i gelifltirilmifltir. Ulafl›lan sonuç-
lar ��� Tablo 10’da belirtilmektedir.

��� Tablo 10 incelendi¤inde, “Politikac›lar›n uyar›lar›na yer
verilen haberler, belirtilen uyar›lara uymam› kolaylaflt›r›yor”
d›fl›ndaki tüm ifadelerin ortalama de¤erlerinin yüksek oldu¤u
görülmektedir. Bu ba¤lamda en yüksek ortalama de¤ere sahip

��� Tablo 10. Yan›t›n alg›lanan etkilili¤i ölçe¤inin betimsel istatistikleri.   

Yan›t›n alg›lanan etkilili¤i Ortalama Standart sapma     

Temizlik ve hijyene dikkat edilmesinin önemine de¤inilen haberler, bunlara özen 
göstermenin Covid-19 riskinden koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.8086 1.09795

Hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin uyar›lar›na yer verilen haberler, bu uyar›lara uymam› 
kolaylaflt›r›yor.

3.7871 1.12530

Covid-19 ile ilgili risklerden korunmada sa¤l›k profesyonellerinin önerilerinin aktar›ld›¤› 
haberler, bu önerilere uymam› kolaylaflt›r›yor.

3.7703 1.14631

‹zole olman›n önemine dair haberler, karantina ve izolasyona uyman›n, Covid-19’a 
yakalanma riskinden koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.7584 1.09347

Sosyal mesafeyi koruman›n önemine de¤inilen haberler, bu kurala uyman›n Covid-19 
riskinden koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.7344 1.15628

Hareket ve düzenli beslenmenin önemine de¤inen haberler, bu tavsiyeye uyman›n 
Covid-19’a yakalanma riskini azaltabilece¤ine dair inanc›m› art›r›yor.

3.7321 1.11022

Maske kullan›m›n›n önemine de¤inilen haberler, maskenin Covid-19 riskinden 
koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.6316 1.18672

Pandemi sürecinde getirilen yasaklara uyman›n önemine de¤inen haberler, yasaklar›n
d›fl›na ç›kmaman›n Covid-19’a yakalanma riskini azaltabilece¤ine dair inanc›m› art›r›yor.

3.5957 1.22785

Zararl› al›flkanl›klardan uzaklaflman›n önemine de¤inen haberler, bunlardan uzak durman›n 
Covid-19’a yakalanma ve buna ba¤l› riskler koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.5646 1.20625

Politikac›lar›n uyar›lar›na yer verilen haberler, belirtilen uyar›lara uymam› kolaylaflt›r›yor. 2.8541 1.33402
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ifade, “Temizlik ve hijyene dikkat edilmesinin önemine de¤i-
nilen haberler, bunlara özen göstermenin Covid-19 riskinden
koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor” ifadesidir. Pandemi dö-
neminde el, yüz temizli¤i baflta olmak üzere bireysel ve çevre-
sel temizlik ve hijyenin nas›l gerçeklefltirilmesi gerekti¤ine yö-
nelik haberlerin, tehlikeden kaç›nabilmek için ikna edicilik dü-
zeyinin yüksek bulundu¤u anlafl›lmaktad›r. Tehlikeye duyarl›-
l›k oluflturan davran›fllar aras›nda en yüksek de¤ere sahip ifade-
nin de temizlik ve hijyen kurallar›na uymamaya yönelik oldu-
¤u göz önünde bulunduruldu¤unda bu ifadeye iliflkin alg›lanan
duyarl›l›k ve yan›t›n alg›lanan etkilili¤i aras›nda paralellik bu-
lundu¤unu söyleyebilmek mümkündür. Kayna¤›n, yan›t›n al-
g›lanan etkilili¤i üzerindeki etkisinin saptanmas› amac›yla
“Hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin uyar›lar›na yer verilen ha-
berler, bu uyar›lara uymam› kolaylaflt›r›yor” ifadesi oluflturul-
mufltur. Özellikle vaka ve ölümlerin ilk aç›klanmaya bafllad›¤›
zamanlarda hastal›¤› atlatabilmifl kiflilerin, hastal›¤a ve hastal›k-
tan korunmaya iliflkin ifadelerine önem verildi¤i göz önünde
bulundurularak oluflturulan bu ifade, yan›t›n alg›lanan etkisi-
nin pekifltirilmesine iliflkin oluflturulan ifadelerden en yüksek
de¤ere sahip oland›r. Tehlike fliddetinin alg›s› üzerinde kaynak
kullan›m›n›n etkisinde de en etkili kayna¤›n hastal›¤› deneyim-
leyen kifliler oldu¤unun görülmesi, bu ifadeye yönelik alg›la-
nan fliddet ve yan›t›n alg›lanan etkilili¤i aras›nda paralellik bu-
lundu¤unu belirtmektedir. Ancak hastal›¤› deneyimleyen kifli-
lerin kaynak olarak kullan›lmas›n›n, alg›lanan fliddet üzerinde-
ki etkisi daha düflük iken yan›t›n alg›lanan etkilili¤i üzerinde
daha fazla etkilidir.

Öz Yeterlilik Düzeyi 

Öz yeterlilik, bireyin bir mesajda vurgulanan tehlikeden
ve sa¤l›¤›na yönelik tehditten korunabilmek için mesajda de-
¤inilen öneriyi bu ba¤lamda istenilen davran›fl de¤iflikli¤ini
gerçeklefltirebilece¤ine yönelik inanc› ve yetene¤idir. Dolay›-
s›yla öz yeterlili¤e etkisi yüksek olan haber konular›n›n okur-
lar›n hem tehlikeye karfl› duyarl›l›k alg›lar›n› hem de yan›t›n
etkilili¤ine yönelik alg›lar›n› etkileyebildi¤ini söylemek
mümkündür. 

Öz yeterlili¤e en çok etki eden haber konular›n›n s›ras›yla;
temizlik ve hijyen, sosyal mesafe, karantina ve izolasyon, denge-
siz beslenme ve hareketsizlik tehlikesine karfl› spor ve düzenli
beslenmenin önemi, yasak ve kurallara uymaman›n yaratabilece-
¤i tehlikeler ve uyuma ça¤r›, maske kullan›m› ve zararl› al›flkan-
l›klar› temel alan haberler oldu¤u görülmektedir (��� Tablo 11).
Sosyal mesafeyi korumamaya yönelik içeriklerin bireyleri eyle-
me geçmeye güdüledi¤i saptanm›flt›r. 

Tart›flma ve Sonuç 
Medya, de¤iflen ve dönüflen yap›s›yla hayat›n her alan›n› et-

kilemekte ve iletiflimin ötesinde ifllevler sunmaktad›r. E¤itim,
e¤lendirme, haber verme, propaganda, vakit geçirme gibi çok
say›da ifllevi sunan medyan›n kullan›m›, teknolojinin hayat›n
her alana hâkim olmas›yla birlikte ba¤›ml›l›k düzeyinde ele al›-
n›r hale gelmifltir. Geleneksel ya da yeni oldu¤una bak›lmaks›-
z›n medyaya yönelim, özellikle belirsizlik ve kriz durumlar›nda
artmakta; bireylerin bu araçlara ay›rd›¤› zaman atfetti¤i de¤er

��� Tablo 11. Öz yeterlilik ölçe¤inin betimsel istatistikleri.    

Öz yeterlilik Ortalama Standart sapma      

Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin, virüse yakalanma ve virüsün yay›lma riskini art›rd›¤›na 
dair haberleri okudu¤umda bunlara özen gösterebilece¤ime inan›yorum. 

3.8278  1.08577

Sosyal mesafeyi korumaman›n virüsü nas›l yayd›¤›n› anlatan haberleri okudu¤umda di¤er 
bireylerle arama mesafe koymaya dikkat edebilece¤ime inan›yorum. 

3.8158  1.08047

Evde kalmayarak izole olmaman›n Covid-19’un bulafl riskini art›rd›¤›na dair haberleri 
okudu¤umda kendimi izole edebilece¤ime ve gerekli durumlar d›fl›nda d›flar› 3.7584  1.16359
ç›kmayaca¤›ma inan›yorum. 

Fazla kilonun ve hareketsiz kalman›n Covid-19’a yakalanma ve hastal›¤›n etkilerinin a¤›rlaflma 
riskini art›rd›¤›na dair haberleri okudu¤umda, dengeli beslenebilece¤ime ve daha fazla 3.750 1.14022 
hareket edebilece¤ime inan›yorum. 

Pandemi sürecinde getirilen yasak ve kurallara uymaman›n Covid-19’un bulafl riskini art›rd›¤›na 
dair haberleri okudu¤umda bu yasaklara uyabilece¤ime inan›yorum. 

3.7488 1.12804 

Maske takmaman›n veya maskeyi yanl›fl kullanman›n virüsü yayd›¤›na dair haberleri okudu¤umda 
bu riskten kaç›nabilmek için maskeyi bilinçli bir flekilde kullanabilece¤ime inan›yorum. 

3.7440 1.16464 

Zararl› al›flkanl›klar›n Covid-19’a yakalanma ve Covid-19’a ba¤l› riskleri art›rd›¤›na dair haberleri
okudu¤umda, bu riskten korunabilmek için zararl› al›flkanl›klar›mdan vazgeçebilece¤ime inan›yorum. 

3.4522 1.20704
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de ayn› çerçevede yükselmektedir. Medyan›n tüm geliflimine ve
de¤iflimine ra¤men baflat ifllevi haber vermektir ve küresel so-
runlarda bu ifllev daha da önemli hale gelmektedir. 

Sa¤l›k, bireylerin di¤er ifl ve ifllemlerini etkileme potansi-
yeline sahip bir de¤erdir ve salg›n hastal›klar, bireylerin kifli-
sel iyilik hallerini etkileme potansiyeli yüksek koflullarla eflde-
¤erdir. Bireysel iyilik halinin bozulmas› yoluyla toplumsal ifl-
leyifli sekteye u¤ratan salg›n durumlar›n›n dünyay› etkileyen
hale dönüflmesi, pandemi olarak kavramsallaflt›r›lmaktad›r.
Pandemi dönemleri bilgiye en çok ihtiyaç duyulan, kürenin
içindeki her bir bireyin olaydan haberdar olmas›n› zorunlu k›-
lan zamanlard›r. Tüm bireylerde fark›ndal›¤›n öncelik oldu¤u
pandemi dönemlerinde medya en temel haber kayna¤›d›r.
Haberin sunulufl biçimi, bireylerde alg›n›n yarat›lmas›nda, tu-
tumun gelifltirilmesinde ve davran›fl›n realize edilmesinde ol-
dukça etkilidir. Haberin bireyi ikna etmesi böyle koflullarda
bir gerekliliktir. Medya, bireylerde istendik davran›fllar› orta-
ya ç›karmak için farkl› stratejileri kullan›r ve bunlar›n bafl›nda
ise korku çekicili¤i gelmektedir. 

Bu çal›flmada haber içeriklerinde korku çekicili¤i kullan›m›-
n›n okurlar›n sa¤l›k davran›fllar› üzerindeki etkisi araflt›r›lm›flt›r.
Çal›flman›n sonuçlar›n›n; Love ve Mackert (2014) taraf›ndan
gerçeklefltirilen ve çevrimiçi haber içeriklerinde korku çekicili-
¤i kullan›m›n›n alg›lanan fliddet ve yan›t›n alg›lanan etkilili¤i
üzerindeki etkisinin incelendi¤i araflt›rman›n sonuçlar›yla ben-
zerlik tafl›d›¤› tespit edilmifltir. Kanser hastal›¤›na yönelik ha-
berlerde korku çekicili¤i ve etkililik mesajlar›n›n, sa¤l›k davra-
n›fllar›na etki etti¤inin belirlendi¤i çal›flma ile bu çal›flma ara-
s›ndaki sonuçlar›n paralellik göstermesi, haber içeriklerinde
kullan›lan korku çekicili¤i stratejisinin, farkl› dönemlerde ve
farkl› tehditler temelinde de sa¤l›k davran›fllar› üzerinde etkili
olabildi¤ini ortaya ç›karmaktad›r.

Araflt›rmada yan›t aran›lan sorulara iliflkin bulgulardan yola
ç›k›larak ulafl›lan sonuçlar afla¤›daki gibidir: 

Tüm teknolojik geliflmelere ra¤men incelenen haber içe-
rikleri, bireylere medya arac›l› olarak tavsiye edilen davra-
n›fllarda geçmifl pandemi koflullar›na k›yasla bir de¤ifliklik
olmad›¤›n› göstermektedir. Yüzlerce y›ld›r yaflan›lan pan-
demi dönemlerinde tavsiye edilen maske, mesafe ve hij-
yen son örnekte de medya arac›l› olarak ayn› flekilde öne-
rilmifltir. Yay›nlanan haberlerde en s›k zararl› al›flkanl›kla-
r›n Covid-19’un seyrini a¤›rlaflt›rd›¤› öne ç›kar›lm›fl; bi-
reylerin bu davran›fllardan uzak durmas› gerekti¤i ö¤üt-
lenmifltir. 

Virüse karfl› etkin mücadele için bireylerin ikna edilmesi
en temel gerekliliktir. Sadece kurallar koyarak ya da ya-
saklar ilan ederek pandemi ile bafla ç›k›lmas› olas› de¤ildir.

‹knada önemli bir strateji olarak korku çekicili¤i, korku
uyand›rarak okurlar› istenilen davran›fl› sergilemeye yön-
lendirir. ‹ncelenen içeriklerde vurgulanan ana tehdit ifa-
desinin istenmeyen davran›fllar›n vücudu Covid-19 riskine
aç›k hale getirece¤idir. ‹ncelenen içeriklerde savunmas›z
hale gelen vücut, virüse duyarl› hedef olarak sunulmufltur.
Virüsün yay›lmas›nda birincil risk olarak bulafl öne ç›kar›l-
m›fl; yay›lma riskinin bir tehdit haline dönüfltürülmesinde
korkunun temel düzeyde tutularak virüsün daha fazla kifli-
ye bulaflmas›na neden olacak davran›fllar›n engellenmek
istendi¤i saptanm›flt›r. Tehdidin tehlikeye dönüflmesinde
öne ç›kar›lan ifadelerin hayati tehlike ve ölüme vurgu ya-
pan kodlar oldu¤u görülmektedir. Haberlerde uzmanlar
ya da bilim kurullar› taraf›ndan önerilen tavsiyelere uyul-
mamas›n›n sonuçlar› ölüm ile çerçevelenerek sunulmakta-
d›r. Ayr›ca afl› olmayan ya da önerilere uymayanlar›n has-
tal›¤› daha “a¤›r” atlatt›klar› haberlerde öne ç›kar›larak
tehlike vurgusu yap›lmaktad›r. Hastal›¤›n etkilerinin ve
seyrinin a¤›r olmas›nda kurallara uymaman›n etkili oldu-
¤u vurgulanmaktad›r. 

‹ncelenen haberlerde korku ögelerinin kullan›m›n›n kat›-
l›mc›lardaki etki düzeyinin çok yüksek olmad›¤› görülmek-
tedir. Yap›lan analizde bu kategoride ortalaman›n karars›z-
l›k düzeyi çevresinde oldu¤u görülse de sa¤l›k davran›fl› ge-
lifltirme amac›na yönelik olarak yürütülen kampanyalarda
bireysel hikâye kullan›m›n›n en etkili korku yaratma yolu
oldu¤u saptanm›flt›r. Bireyler, özellikle görsel kullan›m›n-
dan rahats›z olduklar›n› ifade ediyor olsalar da bu durumun
onlar›n fark›ndal›¤› üzerinde beklenen etkide bulunmad›¤›
tespit edilmifltir. Bu çerçevede korku ögelerinin kullan›m›-
na iliflkin medyan›n yeni yol ve yöntemleri araflt›rmas›na ih-
tiyaç vard›r. Bu yol ve yöntemlerin belirlenmesinde korku
çekicili¤inin bireylerin kendilerini koruyabileceklerine
inand›klar› sürece motive edici oldu¤u unutulmamal›d›r.
Özellikle yeni medyada kullan›lan afl›r› korku unsuru içeren
görseller yerine gerçek hikayelerden oluflan temsillere özel-
likle yönelmek gerekmektedir. 

Medya sundu¤u içeriklerle bireylerde öncelikle alg›y› he-
defler. ‹knan›n ilk ad›m› olarak alg›latma sürecinin önemli
aktörü medyad›r. Araflt›rmada temizlik ve hijyene dikkat
etmemenin riski art›rd›¤› biçimindeki sunumlar›n alg›la-
nan duyarl›l›¤› art›rd›¤› saptanm›flt›r. Bunun sonucunda
marketlerden al›nanlar›n dezenfekte edilmeden eve al›n-
mamas› ve bir gün d›flarda bekletilmesi gibi uygulamalar›n
yafland›¤› bilinmektedir. Elleri düzenli olarak y›kama ve
uygulama biçimi, kullan›lan maskelerin d›flar› at›lmas› gibi
çevresel temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19
riskini art›rd›¤›na yönelik haberler, alg›lanan duyarl›l›k
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üzerinde olumlu etkide bulunan içeriklerdir. Obezite ve
hareketsizlik ile Covid-19’a yakalanma aras›ndaki iliflkiye
dayanan haberler, alg› üzerinde en az etkide bulunan içe-
rikler olarak saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n Covid-19’un kal›c› etkiler b›rakt›¤› biçi-
mindeki haberlerden daha fazla etkilendikleri görülmek-
tedir. Tehdidin yüksek fliddette alg›lanmas›nda entübe
edilmifl hasta görüntülülerinin ifllevsel oldu¤u saptanm›fl-
t›r. Entübe edilmifl hastalar gibi görüntüler yoluyla alg›la-
nan tehdidin fliddeti art›r›l›yor olsa da bu korku ögesinin
kullan›m›nda dengeli bir yaklafl›ma ihtiyaç oldu¤u vurgu-
lanmal›d›r. ‹knan›n hedefindeki davran›fl›n, Covid-19’un
vücutta yaratt›¤› etkileri a¤›rlaflt›raca¤›na ve tedavi süreci-
ni zorlaflt›raca¤›na vurgu yap›lan haberlerin hastal›¤›n her
bireyde farkl› seyretmesinin ve daha önce yaflanmam›fl bir
deneyim olmas›n›n getirdi¤i belirsizlik, korkuyu daha da
tetiklemektedir.
Öz yeterlilik ve buna ba¤l› olarak yan›t etkilili¤i, haberler-
de önerilenlere okurun istendik tepkisi olarak tan›mlana-
bilir. ‹stenen sa¤l›k davran›fl›n›n geliflmesinde haberin
kayna¤› son derece önemlidir. Bu araflt›rmada yan›t etkili-
li¤i en yüksek kaynak, hastal›¤› deneyimleyen kifliler; yan›t
etkinli¤i en az etkisi olan kaynak ise politikac›lar olarak
saptanm›flt›r. 
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