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OZET

Duygusal zeka; duygularimin farkinda olma, duygularla basa ¢ikabilme, kendini motive etme, empati
kurabilme ve iligkileri yonetebilme yeteneklerini kapsamaktadir. Duygusal zeka gelisimindeki aksakliklar hem
insanlararast iliskilerde sorunlarin hem de mesleki basarisizliklarin ortaya ¢ikmasinda ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, duygusal zekamn hemgsirelik o6grencilerinde gelistirilmesi beklenir. Arastirma,
Atatiirk Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu oégrencilerinin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla
tammlayicy nitelikte planlanmustir. Arastirmada, veriler bilgi formu ve Hall tarafindan gelistirilen, “Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi” ile elde edilmistir. Arastirmanin evrenini ve orneklemini Atatiirk Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu 2007-2008 Ogretim Yili Giiz Déneminde 6grenim goren 336 égrenci olusturmaktadir.
Hedeflenen grubun %88 ine (293 ogrenci) ulasiimistir. Elde edilen veriler, yiizdeleme, t-testi, varyans analizi ve
Tukey testleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma sonunda, oOgrencilerin duygusal zeka puan
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka son sinif ogrencilerinde diger 6grencilerden
yiiksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, hemgirelik egitimi

ABSTRACT
Emotional Inteliigence Levels of Students of Nursing College
Emotional intelligence consists of the abilities like knowing own emotions, managing emotions,
motivatingoneself, being empathic and handling relationships. The problems that arise during the development
of emotional intelligence play an important role in the occurance of both interpersonal relation problems and
profession unsucces. Therefore, emotional intelligence should be developed in nursing students. This descriptive
research was designed to determine emotional intelligence level of students of Atatiirk University Nursing
School. Data were collected using of information form and “Emotional Intelligence Evaluation Scale”
developed by Hall. The universe and sample of the research was consisted of 336 students attended at Atatiirk
University Nursing School in Fall semester 2007-2008 academic year. The final sample group was eighty-eight
percentage of the target number. The data were analyzed using percentage, t-test, variation analysis and Tukey
tests. The results showed that emotional intelligence of the students were moderately. Emotional intelligence in
the senior nursing students were higher than students.
Keywords: Emotional intelligence, nursing education

GIRIS VE AMAC

Duygusal zeka terimi ilk olarak 1990’da
Yale Universitesi’nden psikolog Peter Salloway
ve New Hampshire Universitesi’nden psikolog
John Mayer tarafindan kullanmilmistir. Salloway
ve Mayer (1990) duygusal zekayi, duy-gularla
anlayabilme ve sorgulayabilme, duygulari
diisiince icinde Ozlimseyebilme, kendinde ve
baskalarindaki duygular1 diizenleyebilme
yetenegi olarak tamimlamislardir (Salovey and
Mayer 1990, Mayer et al. 2002, Acar 2002,
Salovey and Grewal 2005). Daha sonra 1995
yilinda psikoloji alaninda doktorali gazeteci-
yazar Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka”
kitabinin yayinlanmasi1 ile bu kavram pek c¢ok

alanda ilgi ile tartigilmigtir. Goleman (2006) ise
duygusal zekayi, kendi duygularimizi ve
bagkalarinin duygularmi tammak ve anlamak,
kendimizi motive etmek kendi icimizde ve
iligkilerimizde duygularimizi dogru yonetmekle
ilgili yetenek olarak tammlamaktadir (Cakar ve
Arbak 2004, Goleman 2006).

Psikanalizci Erik Erikson ise duygusal
zekayl, kisiligin c¢esitli yonlerini basarili bir
sekilde  biitlinlestirme  yetenegi olarak
tammlayarak  benlik  biitiinligi olarak
adlandirmistir (James 1997).

Duygusal zeka konusundaki galigmalar,
zeka diizeyleri en lst seviyelerde olan bireylerin
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gerek is gerekse Ozel yasamlarinda neden her
zaman en iyl olmadiklari arastirmakla
baslamistir (Goleman 2006). Duygusal zekanin
is yasamindaki basartyr artirdigina iligkin bir
calisma California Universitesi’'nde 50°1i yillarda
baslayip 90’11 yillarda sonuglanmigtir. Bilim
alanéinda doktora yapan seksen Ogrenci IQ,
akademik zeka, duygusal denge, olgunluk,
karakter biitiinliigii ve kisiler arasi etkililik gibi
cesitli  Ozellikler acisindan  degerlendirilip
izlemeye alinmislardir. 1994°te yapilan arastirma
sonucunda; mesleki basartyr ve sayginligi
belirlemede duygusal zeka yetilerinin 1Q’dan
yaklagik dort kat daha Onemli oldugu
bulunmustur. Yine bu alanda yapilan farkh
caligmalar sonucu elde edilen bulgular gdsteriyor
ki, tek basma IQ ¢aligma hayatindaki basarinin
en iyi olasilikla %75’ini en kotii olasilikla ise
%96’s1m agiklamasiz birakmaktadir. Ornegin;
hukuk, tip, Ogretim ve isletme alanlarindaki
Harvard mezunlar1 iizerinde yapilan bir
inceleme, giris sinavlarindaki IQ’yu temsil eden
puanlar ile bu mezunlarin ilerideki kariyer basari
puanlar arasmdaki korelasyonun sifir yada eksi
oldugunu ortaya koymustur (Goleman 2000).

Uzmanlara gore, duygusal zeka diizeyi
kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi
sadece ilk ¢cocukluk donemlerinde ger¢eklesmez.
Genel bir kam olarak, 13-19 yaslarindan sonra
pek fazla gelisim gostermeyen 1Q’nun tersine,
duygusal zekanin Ogrenilme olasiligi oldukca
fazladir ve yasam boyu gelismeye devam ederek
daha yeterli diizeye ulasabilir (Goleman 2000).

Harvard Universitesi'nden Goleman,
yaptigi arastirmalarla duygusal zeka
yeteneklerini i3 yasamindaki  faktorlerle
eslestirmis, konuyu Orgiit yasamina tasimis ve
carpict sonucglar elde etmistir. Goleman,
duygusal zekay1 bes ana baslikta
toplamustir. Bunlar:

1. Kisinin Kendi Duygularmin Farkinda
Olmast: Belirli bir durumda ya da o anda ne
hissettiginin ~ farkina  varabilmek  duygusal
zekanin temelidir. Duygularmi taniyan kisiler,
ruh hallerinin farkindadirlar, kigisel karar
gerektiren konularda daha saghklh karar
verebilirler, daha 6zerk davranabilirler, kendi
sinirlarindan  emindirler ve hayata olumlu bir
gozle bakabilirler (Goleman 1998, Tugrul 1999,
Cherniss 2000, Cakar ve Arbak 2004, Albrecht
20006).

2. Kisinin Kendi Duygularim
Yonetmesi: Farkina varillan duygularla uygun
bicimde basa ¢ikabilmek duygusal zekanin temel

ozeliklerinden bir digeridir. Yogun endiselerden,
karamsarhktan, alinganliklardan kurtulabilme ve
kendini yatistirma gibi yetenekleri kapsar. Bu

yetenekleri  zayif  olan  kisiler  stirekli
huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli
olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri ve
terslikleriyle karsilastiktan sonra kendilerini

daha kolay toparlayabilmektedirler (Goleman
1998, Tugrul 1999, Cherniss 2000, Cakar ve
Arbak 2004, Albrecht 2006).

3. Kiginin Kendini Motive Etmesi:
Insanin kendini motive edebilmesi i¢in dncelikle
duygularim bir amag¢ etrafinda toplayabilmesi
gerekir. Duygusal 6zdenetim yani doyumu
erteleyebilme ve fevri davramislari
engelleyebilme her basarmin altinda yatan ¢ok
onemli bir o6zelliktir. Kendini motive edebilme
yetenegine sahip kisiler yaptiklar1 her seyde ¢ok
daha tretken ve etkili olurlar (Goleman 1998,
Tugrul 1999, Cherniss 2000, Cakar ve Arbak
2004, Albrecht 2006).

4. Empati: Bagkalarmin duygularimi fark
edebilmektir. Duygusal zekanin vazgecilmez
ozelliklerinden bir digeridir. Empatik kisiler
bagkalarmin neye ihtiyact oldugunu, ne
istedigini  gosteren sinyallere karsi  daha
duyarhdirlar (Goleman 1998, Tugrul 1999,
Cherniss 2000, Cakar ve Arbak 2004, Albrecht
2000).

5. Sosyal Beceriler: Duygusal zekanin
bir diger oOzelligi de diger insanlarla olan
iliskileri yiirtitebilmektir. Bu beceriler liderligin,
popiiler olmanin, kisileraras: etkililigin altinda
yatan unsurlardir (Goleman 1998, Tugrul 1999,
Cherniss 2000, Cakar ve Arbak 2004, Albrecht
2000).

Her insan duygusal zekanm bu bes farkl
alamindaki yetenekleri aci-sindan farkliliklar
gosterir. Ornegin, baz1 kisiler baskalarmin
kaygilarin1 yatistirma konusunda ¢ok becerikli
olmalarma ragmen, aym beceriyi kendi
duygularim yatigtirma konusunda
gosteremeyebilirler. Bazi insanlar daha empatik
olabilirken bazilar1 hem kendi duygularinin
farkinda olmak hem de baskalarinin duygularina
kars1 duyarli olmak konularinda ¢ok daha
yetersiz kalabilirler (Tugrul 1999).

Duygusal zekaya hemgsirelik agisindan
bakildiginda; hemsirelerin hastalar ile iyi bir
iligki kurabilmeleri icin, hemgirelerin
duygularinin farkinda olabilen ve duygularm
yOnetebilen, empati yapabilen, kendi kendini
motive edebilen ve etkin iletigim kurabilen, bir
baska deyisle duygusal zeka becerileri gelismis
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bireyler olmalarin1 gerekmektedir (McQueen
2003). Evans ve Allen, hemsirenin hastayi
anlayabilme, onlarin duygularini ydnetebilme
yeteneginin bakim vermede Onemli olugunu
vurgular (Evans and Allen 2002, McQueen
2003). Cadman ve Brewer (2001) ise hemsire
adaylarmm  hemsirelige  alinmadan  Once
duygusal zeka yeteneklerinin degerlendirilmesi
ve kisileraras1 becerilerinin egitim sirasinda
gelistirilmesi  gerektigini iddia eder. Fakat
duygusal zeka yalnizca hemsirelik egitimi
sirasinda  degil, tim yasam boyu O&grenilip,
gelistirilmelidir (Cadman and Brewer 2001,
McQueen 2003).

Amag: Arastirma, bu gerekcelerden yola
cikarak  Atatiirk  Universitesi ~ Hemgirelik
Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmamn Tiirii

Arastirma, tanimlayici
yapilmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Atatiirk
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu 2007-2008

Ogretim Yili Giiz Déneminde 6grenim
gbren 336 O6grenci, orneklemini ise arastirmaya
gonillli  olarak  katilan 293 Ogrenci
olusturmaktadir.

nitelikte

Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmacilar tarafindan
literatliir 151¢mda hazirlanan bilgi formu ve
“Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi” ile
toplanmigtir. Hall (1999) tarafindan gelistirilen
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi’nin
Tiirkge gecerlilik giivenilirlilik ¢aligmas1 Ergin
(Ergin 2000) tarafindan gergeklestirilmis olup,
Cronbach alfa sayis1 .84 olarak bu-lunmustur.
Olgek, duygularinin farkinda olma (6 madde),
duygularim yonetme (6 madde), kendini motive
etme (6 madde), empati (6 madde), sosyal
beceriler (6 madde) olmak iizere bes alt boyuttan
olusmaktadir. Likert tipinde hazirlanan Slgek 30
maddeden olusmaktadir. Olgekteki sorulara
verilen cevaplar altili likert tipi 6lgek iizerinden
degerlendirilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri bilgisayar
ortaminda, yiizdeleme, ANOVA ve Tukey Testi
kullanilarak degerlendirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin
smiflara gore dagilimi Tablo 1°de gdsterilmistir.
Arastirmaya katilan Ogrencilerin siniflara gore
dagilimi incelendiginde; 6grencilerin %26.6’nin
birinci sinif, %30.4’{iniin ikinci smif, %20.5’inin

Tablo 1. Ogrencilerin Smiflara Gére Dagilimi (N=293)

Simf N %

1. Simf 78 26.6
2. Smif 89 30.4
3. Simf 60 20.5
4. Smf 66 22.5
Toplam 293 100

tglincii simif ve %22.5’inin dordiincii
smif dgrencisi oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin kendini en iyi ifade ettigini
diisiindiigli duygusal zeka alt boyutu Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Kendini En Iyi Yansittigini Diisiindiigii Duygusal Zeka Alt Boyutu

Duygusal Zeka Alt Boyutu N %

Duygularimin farkinda olma 64 21.8
Duygularim kontrol etme 86 29.4
Kendini harekete gecirme 69 23.5
Empati 30 10.2
Sosyal beceriler 44 15.0
Toplam 293 100
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Ogrencilere kendilerini en iyi ifade eden
duygusal zeka alt boyutu sorulmustur.
Ogrencilerin  kendini en iyi ifade ettigini
diisiindiigi duygusal zeka alt boyutu %29.4 ile
duygularin kontrol edebilme olarak
belirlenmistir. Empati ise %10.2 ile boyutlar

empatik egilim iizerinde ¢alismig ve 6grencilerin
empatik egilimleri orta diizeyde bulunmustur.
Oz (1998)’iin yapmus oldugu ¢alismada da ayni
sekilde hemsirelik Ogrencilerinin  empatik
egilimleri orta diizeyde bulmustur.

Ogrencilerin smiflara gore duygusal

arasinda en alt diizeyde bulunmustur. Tutuk ve zeka alt boyutlar1 incelenmis, Tablo 3’te

arkadaslar1 (2002) hemsirelik O6grencilerinde sunulmustur.

Tablo 3. Smiflara Gore Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarin Karsilagtirilmasi

SINIFLAR
BOYUTLAR L. Simf II. Simf 1. Simf IV. Simf F P
(S:78) (S:89) (N:60) (N:66)
Duygularinin farkinda 23.68+6.55 22.69+6.85 23.98+5.48 25.18+6.21 1.972 118
olma
Duygularini kontrol etme  26.65+7.38 24.22+7.37 27.58+6.81 28.71+£6.51 5.689  .001
Kendini harekete gecirme  26.6846.67 23.57+7.39 26.75+6.20 27.91+6.35 6.127  .000
Empati 27.00+5.72 24.01£7.63 28.08+6.21 27.74£6.40  6.300 .000
Sosyal beceriler 26.21+5.81 23.69+7.44 26.38+6.33 27.55+6.00  5.003 .002
Toplam 130.22+20.31 118.18+£27.56 132.77+25.44 137.09+26.88
Swiflara gore duygusal zeka Kendini harekete gecirme boyutunda
ortalamalar1 incelendiginde en diisiik  ortalamalar incelendiginde en diislik ortalamanmn

ortalamanin ikinci smifta (118.18+£27.56), en

yilksek ortalamanin ise

dordiincii

sinifta

ikinci

sinifta
ortalamanin  dordinci

(23.57£7.39),
sinifta

n

yiiksek
(27.91+6.35)

(137.09£26.88) oldugu goriilmektedir. Siiflar
aras1 fark incelendiginde istatistiksel olarak bu
farkin ikinci smiftan kaynaklandigi saptan-
mustir. Olgekten almacak en yiiksek puanin 180
oldugu disiiniildiiglinde  Ogrencilerin  orta
diizeyde duygusal zeka diizeyine sahip oldugu

sOylenebilir.
Duygusal zeka alt boyutlarindaki
ortalamalar incelendiginde; duygularinin

farkinda olma boyutundaki ortalamalarda en
diisiik ortalamanin ikinci smifta (22.69+6.85), en

yiiksek ortalamanin dordiincii sinifta
(25.18+6.21) oldugu goriilmektedir. Bu fark
incelendiginde  istatistiksel olarak anlamlh
bulunmamgtir (F:1.972, p: .118).

Tim simflarda duygusal zeka alt
boyutlarinda en yiiksek ortalamanin “duygularini
kontrol etme” boyutunda toplandig1

goriilmektedir. Bu boyutta en diisiik ortalamanin
ikinci  smifta (24.22+7.37), en yiiksek
ortalamanin  dordiincii simifta  (28.71£6.51)
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Siniflar arasi fark
incelendiginde; farkin ikinci smiftan
kaynaklandigi belirlenmistir (F:5.689, p:.001).
Kaya ve  Kegeci (2004) hemsirelik
ogrencilerinde duygusal zekay1 incelemis ve tim
smiflarda en yiiksek ortalamalarm “duygularm
farkinda olma” boyutunda toplandig1
bulunmustur.

oldugu goriilmektedir. Bu fark incelendiginde;

farkin  ikinci  smiflardan  kaynaklandig
belirlenmistir (F:6.127, p: .000).
Empati boyutundaki ortalamalar

incelendiginde en diisilk ortalamanin ikinci
smifta (24.014+7.63), en yiiksek ortalamanin
tiglincli sinifta (28.08+6.21) oldugu
goriilmektedir. Bu fark incelendiginde; farkin
ikinci smiflardan kaynaklandigi belirlenmistir
(F:6.300, p: .000). Kaya ve Kegeci (2004)’nin
yapmis oldugu ¢aliymada empati alt boyutunda
en digik ortalamanin  {iglincii  sinifta
(27.46+7.20), en yiiksek ortalamanin dordiincii
sinifta (28.77+4.51) oldugu bulunmustur.

Sosyal beceriler boyutunda ortalamalar
incelendiginde en diisilk ortalamanin ikinci
smifta (23.69+7.44), en yiiksek ortalamanin
dordiincti  smifta  (27.55£6.00)  oldugu
belirlenmistir. Bu fark incelendiginde; farkin
ikinci smiflardan kaynaklandigi belirlenmistir
(F:5.003, p: .002).

Duygusal zeka alt boyutlarinda genel bir
degerlendirme  yaptigimizda; ikinci sinifta
ortalamalarm diistiigi dordiincii smifta en
yiikksek seviyeye ulastigi bulunmustur. Caligma
sonuglar1 Ogrencilerin ikinci simifta duygusal
zekanin gelisimini engelleyen bazi sorunlar
yasadigimi  gostermekte, dordiincii  sinifta
ortalamalarm yiikselmesi ise bu sorunlarin
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kismen de olsa ¢oziimlendigini ve egitimin
Ogrencilerin  duygusal zeka seviyelerinin
artmasina katkida bulundugunu
diistindiirmektedir. Bu egitim siirecinde teorik
dersler/uygulamalar, 6grenci-6gretmen iliskileri,
ogrenci-ogrenci iliskileri vb. gibi birgok faktor
duygusal zeka seviyesinin artmasma katkida
bulunmus olabilir.

Hemgirelikte hasta bakimi i¢in gerekli
olan empati, terapdtik iletisim gibi duygusal
zekanmn alt boyutlarinda yer alan yetilerin
hemsirelik egitiminde asilanmasi ve uygulama
alanina yansitma ¢abalar1 bu alt boyutlarin smif
ilerledik¢e artmasma dolayisiyla duygusal zeka
seviyelerinin  artmasina katkida bulundugu
sOylenebilir. Diger yandan ilerleyen yasla
birlikte ogrenciler iligkileri ve c¢evrelerindeki
olaylart  daha  dengeli  degerlendirmeye
baslamakta, daha uyumlu ve kontrollii
olabilmekte ve genel olarak duygusal zeka
seviyelerini yiikseltebilmektedirler.

Hemgirelik bir yardim melsegidir.
Yardim etmede temel amag, karsilikli giivene
dayali bir iletisim ve etkilesim icinde hizmet
verilen bireyi tanimak, bakim gereksinimlerini
tammlamak ve gereksinimlerini kargsilayabilir
hale gelmesini saglamaktir. Hasta hemgire
iliskisinde hemsirelerin kendi duygularimn
farkia varabilmesi, duygularmi kontrol altinda
tutabilmesi, karsisindaki bireyi anlayabilmesi ve
etkili bir iletisim becerisi gelistirebilmesi son
derece onemlidir (Suikkala 2001). Profesyonel
hemsirelikte biiyiikk 6nemi olan bu becerilerin
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gelistirilmesi  Oncelikle okul egitimi sirasinda

saglanabilir. Hemsgirelik egitiminde iletisim,
danigmanlik, kritik diiglinme vb. oOzellikleri
gelismis  hemgireler  yetistirmek  dncelikli

hedeflerdendir. Bu o&zelliklere sahip hemgireler
yetistirmek i¢inde oncelikle 6grencilerin duygu-
sal zeka seviyelerinin yiikseltilmesi gerekir.
Hemsirelikte bu  becerilerinin ~ 6grenilmesi
oncelikle egitim siireci iginde gergeklesir. Bu
stirecte 6grencilerin gerek formal dersler gerekse
uygulamalar (klinik/saha) sirasinda kisisel ve
mesleki yonden gelismeleri saglanmalidir
(McQueen 2003).

SONUC VE ONERILER

Caligmamizin sonucunda, duygusal zeka
boyutlarinda ikinci sinif ortalamalarmin diger
smiflardan daha diisiik oldugu, en yiiksek
ortalamalarin  dordiincii smifta  oldugu
bulunmustur.

Bu c¢aligmanin sonucunda; Kisisel ve
mesleki yasamda basarmin temeli olarak
nitelendirilen duygusal zekanimn, hemsirelikteki
onemi ve hemsirelige katkis1 hem egitimcilere
hem de Ogrencilere ¢esitli programlar araciligi
ile asilanmalidir. Duygusal zekanin gelisimi ile
Ogrenci hemsirelerin ileride mesleki
yasamlarinda basarili olabilmeleri igin kritik
diislinme, elestiri yapabilme, sorgulayabilme vb.
yetenekleri artirilabilir. Ayrica duygusal zekanin
gelisimi i¢in egitim programlar1 olugturulmali ve
en kisa zamanda  egitime  yansimasi
saglanmalidir.

Ergin EF (2000). Universite grencilerinin sahip
olduklar1 duygusal zeka diizeyi ile 16 kisilik 6zelliligi
arasindaki iliski T{izerine bir arastrma. Cocuk
Gelisimi ve Egitimi Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Univ. Sosyal Bil. Enst. Konya.

Evans D, Allen H (2002). Emotional intelligence: its
role in training. Nursing Times 98 (27): 41-42.
Goleman D (1998). isbasinda Duygusal Zeka. Editor:
O Deniztekin Cev: B S Yiiksel, 3. Baski, Varlik
Yayinlari, istanbul

Goleman D (2000). isbasinda Duygusal Zeka. Varlik
Yayinlari, istanbul.

Goleman D (2006). Duygusal Zeka Neden 1Q'dan
Daha Onemlidir? Editér: O Deniztekin Cev: B S
Yiiksel, 30. Baski, Varlik Yayinlari, Istanbul.

James J (1997). Gelecek Zamanda Diisiinmek. Cev:
Z Dicleli, Boyner Holding Yayinlari, istanbul.

Kaya H, Kececi A (2004). Bir hemsirelik
yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri.
Istanbul ~ Universitesi ~ Florence  Nightingale
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 52: 20-29.



Anadolu Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2010; 13: 1

Mayer JD, Salovey P, Caruso D (2002). The
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
(MSCEIT). Toronto, Ontario: Multi-Health Systems.
McQueen A (2003). Emotional intelligence in
nursing work. Journal of Advanced Nursing 47(1):
101-108.

Oz F (1998). Son smf hemsirelik 6grencilerinin
empatik egilimleri, empatik becerileri ile akademik
basarilar1 arasindaki iliski. Cumhuriyet Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 2 (2): 32-38.
Salovey P, Grewal D (2005). The science of
emotional intelligence. American Psychological
Society 14 (6): 281-285.

Salovey P, Mayer JD (1990). Emotional
Intelligence. Imagination, Cognition and Personality
9 (3): 185-221

Suikkala A (2001). Nursing student-patient
relationship: a review of the literature from 1984 to
1998. Journal of Advanced Nursing 33(1): 42-46.
Tugrul C (1999). Duygusal zeka. Klinik Psikiyatri 1:
12-20.

Tutuk A, Al D, Dogan S (2002). Hemsirelik
ogrencilerinin iletisim becerisi ve empati diizeylerinin
belirlenmesi. Cumbhuriyet Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi 6 (2): 36-41.



	Duygusal Zeka Alt Boyutu
	Duygusal Zeka Alt Boyutu
	Duygusal Zeka Alt Boyutu
	Duygusal Zeka Alt Boyutu




