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OZET

Ulkenin ihtiyact olan saghk iskolunda insan giicii yetistirme sorumlulugunu yiiklenen akademisyen
hemsirelerin, ¢alistigi kurumda huzurlu ve verimli ¢alisabilmeleri, gerek kendi saglklar: ve kurumun bagarisi
gerekse yarimin nitelikli hemgirelerinin yetismesi acisindan olduk¢a onemlidir. Akademisyen hemgirelerin
calisma yasamindaki durumlarmmin arastirildigi ¢alismalarda, genellikle tek bir kavram ve bunu etkileyen
faktorlerin incelendigi ve iizerinde en fazla ¢alisilan kavramlarin ise, stres, stresle bas etme, is doyumu, kuruma
baghlik ve tiikenmislik oldugu goriilmektedir. Akademisyen hemsirelerin ise ve kuruma yonelik olumlu tutumlar
gelistirmelerinde, yoneticilerin duyarlilik gostermesi, tutum boyutlarini etkileyen bireysel ve kurumsal
faktorlerin dikkate alinarak iyilestirilmesine yonelik onlemlerin alinmasi, gerekirse yeni diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Bu makalede, akademisyen hemsirelerde ise ve kuruma yénelik tutum konusu ve bu
konuyla ilgili yapilmis calismalar gézden gecirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademisyen hemsire, ise yonelik tutum, kuruma yonelik tutum

ABSTRACT

Attitudes of Nursing Academicians towards Job and Institution

For academician nurses who take the responsibility of educating man power in the health sector where
the country is in need of, it is important to work in their workplaces peacefully and efficiently not only for their
health and the success of institution but also for the education of the future nurses. In the studies where the
situations related to the work place of academician nurses are studied, it is seen that generally one concept and
factors that affect this concept are analyzed. It is found out that mostly studied concepts in these studies are
stress, overcoming the stress, job satisfaction, commitment to the institution and exhaustion. In the development
of positive attitudes of academician nurses towards job and institution, it is necessary for administrators to show
sensibility, to take precautions for amelioration of attitudes by taking into consideration all individual and
institutional factors which affect attitude dimensions and if needed new arrangements should be carried out. In
this article, the attitudes of academician nurses towards their job and institution and the studies about this issue
have been reviewed.

Keywords: Academician nurses, attitude towards job, attitude towards institution

GIRIS tutumlardan biri de ise ve kuruma yonelik

Insanlar, gerek kisisel olarak gerekse gelistirilen tutumlardir (Giiney 2006). Ise ve
bulundugu toplumun veya calisgifn kurumun  kuruma yodnelik tutum, bireyin yaptigi is ve
icinde, birtakim tutumlara sahiptirler. Bu calistigt kurum hakkindaki genel tavri olarak
tutumlar insan davraniglarimi1 yonlendirmekte ve tanimlanabilecegi gibi ¢alisganin ¢alistigi kurum
sekillendirmektedir. Sosyoloji sozligi tutumu, ve isiyle ilgili duygu, diisiince ve davraniglarinin
belirli bir sosyal obje konusunda bireylerde  biitiinii olarak da tamimlanabilir. Calisanlar
mevcut olan ve biligsel, duygusal, davranigsal zamanlarimn biiylik bir bolimiinii isyerlerinde
yanlar tasiyan gizil egilimler (Bilgin 2003) gecirmektedirler. Burada bireyin igine ve
olarak tamimlarken, psikoloji sozliigli, kisinin  kurumuna yonelik gosterecegi tutum oldukca
belli bir insana, gruba, nesneye, olaya, vb. onemlidir. Ciinkii ise ve kuruma yonelik
yonelik olumlu veya olumsuz bir sekilde gosterilecek olan olumlu tutumlar hem birey,
diisiinmesine, hissetmesine veya davranmasina hem de kurum agisindan olumlu sonuglara yol
yol agan oldukga istikrarl, yargisal bir egilim  acacaktir (Ergin 2001). Ulkenin ihtiyac1 olan
olarak tanimlanustir (Budak 2003). Insanlar insan  giiclinii  yetistirme  sorumlulugunu
genellikle, kendileri i¢cin bir anlam ifade eden yiiklenen akademisyen hemsirelerin, calistigi
her seye karsi tutum sahibi olabilirler. Bu kurumda huzurlu ve verimli c¢aligsabilmeleri
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yarinin  nitelikli  hemsgirelerinin  yetismesi
acisindan  olduk¢a  Onemlidir. = Ekonomik
kosullarla birlikte iiniversitelerdeki akademik ve
yonetsel ortam g6z Oniine alindiginda, akademik
personelin ise ve kuruma yonelik olumsuz
tutumlar  gelistirdikleri ~ gozlemlenmektedir
(Ardic ve Bas 2004). Buna, genel olarak bir
kadin meslegi olan akademisyen hemsirelerde, is
ve aile yasamimi dengelemede karsilagtiklar

sorunlar da  eklenmektedir. = Akademisyen
kadinlar acisindan is ve aile yasaminin
dengelenmesinde karsilagilan tiim sorunlar;

genelden Ozele akademik yasamda da g6z ardi
edilemeyecek bir diizeyde yasanmakta ve
akademik kariyer ile geleneksel toplumsal
cinsiyet rolleri arasindaki ¢atigmalar nedeniyle,
bu meslek grubundaki kadinlar i¢in ig ve aile
yasaminin  dengelenmesi daha da Onem
kazanmaktadir. Her iki yasam alanim
dengelemeyi basaramadiklarinda, akademisyen
kadinlarin ozellikle kariyere yonelik
motivasyonlarinin, iiretkenliklerinin, doyumun,
kariyere devam isteklerinin azaldigi ve caligma
standartlarinin, kalitenin diistiigl belirtilmektedir
(Gonen ve ark. 2004).

Literatiirde yer alan ise ve kuruma
yonelik tutum arastirmalarinda, birbirleri ile
iligki i¢inde olan, ancak birbirinden ayirt edilme
ozelligine sahip bes farkli tutum boyutuna
rastlanmaktadir. Bunlar; “Is doyumu”, “kuruma
baglhlik”, “isle biitiinlesme”, “motivasyon” ve
“isi slirdiirme niyeti” dir.

Kigilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en dnemli gereklerinden biri olan
is doyumu bireyin isi algilama diizeyi ve isine
gosterdigi duygusal reaksiyon olarak
tanimlanmaktadir (Mumford 1991).

Kuruma baglilik ise, caliganin, ¢alistigi
kurum ile 6zdesleserek kurumun ilke, amag ve
degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanglar
icin ¢aba gostermesinin ve kurumda c¢alismayi
stirdiirme isteginin Olciisii olarak
tammlanmaktadir.  Kuruma  baghlk,  is
doyumundan daha genel bir duygu ve diisiince
biitiinii olarak ele alinmakta, 6l¢iim kriterlerinde,
tamamen kisinin kuruluga olan tutumuna ve
kurulugla arasindaki uyuma odaklanilmaktadir
(Altug- Ozsoy ve ark. 2004, Bayram 2005,
Tiirk6z 2000).

Ise ve kuruma yonelik tutum
arastirmalari, "isle biitiinlesme" kavramini da su
ana kadar tammlanan kavramlardan ayri bir
boyut olarak ele almustir. Isle biitiinlesme
kavrami, kisinin isiyle yasadigi psikolojik
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0zdesiminin  biligsel diizeydeki yansimasi,
kisinin, i yasamindaki rol aktiviteleri tarafindan
psikolojik olarak olumlu etkilesmesi ya da
kisinin imajinda isin O6nem derecesi olarak
tammlanmaktadir (Chiu and Tsai 2006, Tiirkdz
2000). isle biitinlesme kavrami, baska bir
deyisle, calisanin iginden aldigt doyumdan
bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal
boyutta  biitiinlesmesinin  Olgilisii ~ olarak
tanimlanabilir (Tiirk6z 2000).

Motivasyon kavramu ise, ¢aliganin, isini
iyi yapmasi sonucunda elde etmeyi bekledigi
subjektif 6diiliin ya da olumlu duygularn, kisiyi
isini yapmak icin ne kadar motive -ettiginin
Olciisii olarak tanimlanabilecegi gibi (Eren 2000,
Tiirk6z 2000), ayricalikli sonuglar kazanmay1
istemekten cok, i¢sel bir doyumla aktiviteleri
yapmak olarak da tammlanabilir (Ryan and Deci
2000).

Ise ve kuruma yonelik tutum
boyutlarmdan sonuncusu “igi siirdiirme niyeti”
dir. Arastirmalarda “isten ayrilma niyeti” olarak
da adlandirilan bu kavram, caliganin, calistigi
kurumda kalma niyetinin Olglisii  olarak
tammlanmaktadir (Griffeth and et al. 2000,
Tiirk6z 2000).

Akademisyen hemsirelerde bu tutum
boyutlar1  {lizerinde  yapilan  arastirmalar,
kavramlarin tanimi, dinamikleri ve birbirleriyle
olan iligkileri agisindan ayrintili bilgiler ortaya
koymaktadir. Bu makalede, akademisyen
hemsirelerde ise ve kuruma yonelik tutum
boyutlari, iligkili diger kavramlar ve etkileyen
faktorler tizerinde durulmustur.

Akademisyen Hemgsirelerde Ise ve
Kuruma Yénelik Tutum Boyutlariyla Iliskili
Diger Kavramlar ve Etkileyen Faktorler

Calismak ve bir ige sahip olmak, insan
yasaminda Onemli bir yere sahiptir. Ayni
zamanda caligma yasaminin bireyi, bireyin de
caligma yasamim etkiledigi bir gercektir. Ancak
sahip olunan igin kisi i¢in ne anlam ifade ettigi,
birey-is iligkisinin temelinde ortaya ¢gikan olumlu
ya da olumsuz tutumlar ya da duygular, calisilan
kurum, c¢alisan kiginin isine ve kurumuna
yonelik gosterecegi tutumlar: etkilemektedir. Bu
tutumlarin olumlu yonde olmas1 bireyin saglig
ve kurumun basarisi ile sonuglanir (Aytag 2005,
Kusdil ve ark. 2003).

Saglik hizmetlerin de 6nemli bir yere
sahip olan akademisyen hemsirelerin pek ¢ok
alanda gorev, yetki ve sorumluluklar1 vardir.
Bunlar, 6gretim, rehberlik, arastirma ve yonetim
yoniinden olan  sorumluluklardir.  Ayrica



akademisyen hemsirelerin yeniliklerin takipgisi
olma, yeni bilgileri edinerek davranis ve
tutumlarma yansitma sorumluluklar1 da vardir.
Akademisyen hemsireler 6gretmelidir, arastirma
yapmalidir, toplum hizmetlerine katilmalidir,
cesitli komite ve etkinliklerde yer almali ve
klinik pratikte de bir o kadar donanimlh
olmalidir. Bunlara akademik anlamda ilerleme
zorunlulugu, ekonomik problemler, ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki rekabet, kisileraras iligki
problemleri, c¢aligma ortamindan kaynaklanan
sorunlar, yonetimle ilgili sorunlar, ev yagsaminda
kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar da
eklenecek olursa, ise ve kuruma yonelik olumsuz
tutumlarm goriilme oram daha da artacaktir
(Canbulat et al. 2007, Cam 1994, Cam 1995,
Lambert and Lambert 1993, Ozgiir ve ark.
2007).

Cam (1994), egitimci hemsirelerin
akademik kariyerlerine baglh olarak c¢alisma
yasamlarinda degisim gosteren Ozelliklerini
inceledigi arastirmasinda, akademik kariyer
diizeyi arttikca, teorik ders saati ve kararlara
katihm ve insiyatif belirtebilme sikligmin
arttigini, uygulama saati ve tlikenmisligin
azaldigim1 belirtmistir. Cam (1995), hemsirelik
yiiksekokullarinda gorevli egitimcilerin
yasadiklar1 duygu ve diigiinceleri inceledigi
arastrmasinda  ise, egitimci  hemsirelerin
emosyonel tiikkenmeyle ilgili duygular1 orta,
duyarsizlagma ile ilgili duygular1 disiik, kisisel
basar1 ile ilgili duygularn yiliksek diizeyde
yasadiklarini ve egitimci hemsirelerin ¢ogunun
belirli bir siirede bir¢ok isinin oldugunu, zaman
baskis1 yasadigini, yapabileceginden fazlasin
yaptiginmi ve istemedigi isleri yaptigi duygusunu
yaygin bir sekilde yasadiklarim belirtmigtir.

Lambert and Lambert (1993) tarafindan,
hemsire akademisyenlerin fakiilte egitimine
bagliliklari, rollerine iliskin algiladiklar1 stres ve
yasadiklar1  psikolojik giicliikler —arasmdaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan g¢alismada
ise, rol catigmasinin akademisyen hemsirelerin
rolleriyle ilgili algiladiklar1 streste &nemli bir
etkiye sahip oldugunu ve rolleriyle ilgili
yasadiklari stresin, kisinin 6zellikleriyle ve roliin
objektif kosullarmin etkilesiminin bir sonucu
oldugunu saptamistir. Buna ek olarak rol
stresinin, rol catigmasi ya da biiyiik oranda rol
uyusmazlig1 yasayan akademisyenlerde meydana
geldigini bildirmistir. Akademisyen hemsirelerin
rolleriyle ilgili yasadiklar1 streste, yasamlari
tizerinde ¢ok az kontroliiniin oldugu inancinin
etkili oldugunu bulmuslardir. Ozgiir ve
arkadaslar1 (2007) benzer sekilde, hemsirelik
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yiiksekokulunda ~ gérev =~ yapan  egitimci
hemgirelerin, stresle bas etme diizeylerini
inceledikleri aragtirmasinda, stresle bas etme
stratejilerini en fazla 41- 45 yas grubu, dogent
tinvanli, meslekte 21 ve iizeri yildir ¢aligan ve
egitimci olarak c¢aligmaktan “memnun” olan
egitimci hemsirelerin kullandigini
saptamuglardir.

Tirkiye’deki akademisyen hemsirelerin,
akademisyenligi se¢cme nedenleri ve kariyer
yaparken karsilastiklar1 giicliikleri tanimlamak
amaciyla, Canbulat ve arkadaglar1 (2007)
tarafindan yapilan aragtirmada, aragtirma yapma
ile ilgili giicliiklerin en yaygin yasanan giicliik
oldugunu, bunu sirasiyla yabaci dil smmavi ve
diger swnavlarla ilgili giigliiklerin, doktora igin
farkli  sehirlere  gitme  zorunlulugundan
kaynaklanan giicliiklerin, ekonomik giigliiklerin,
iiniversite yonetimi ve atmosferi ile ilgili
yasanan gii¢liiklerin izledigini belirtmiglerdir.

Literatiirde hemsirelerin caligma
yagamindaki sorunlarmin  ve tutumlariin
arastirlldign  caligmalarin, genellikle klinisyen
hemsirelerle yapildig1 goriilmektedir (Ergin
2001, Kiiciikyi1lmaz ve ark. 2006, Lu et al. 2005,
Tiirkdz 2000). Ayn1 zamanda az sayida da olsa,
akademisyenlerin caligma yasamindaki
sorunlarmin ~ ve  tutumlarmin  arastirildig
caligmalar da bulunmaktadir (Ardi¢ ve Bas 2004,
Bas ve Ardi¢ 2002, Karaman ve Altunoglu 2007,
Stanthapparaj and Alam 2005). Cok daha az

sayida olmakla birlikte akademisyen
hemsirelerin ¢aligma yasamindaki sorunlarinin
ve tutumlarmim arastirildign  gorilmektedir

(Altug-Ozsoy ve arkadaslar1 2004, Cam 2001,

Fong 1993, Lambert and Lambert 1993).
Hemgirelerde, akademisyenlerde ve
akademisyen hemsirelerde ise ve kuruma
yonelik  tutum  boyutlarn1  ile  yapilan

arastirmalarda genellikle tek bir tutum boyutu ve
etkileyen faktorlerin ya da birka¢ tutum boyutu
arasindaki iligkinin incelendigi ve bu tutum
boyutlar1 lizerinde en fazla galisilan kavramin ise
is doyumu oldugu goriilmektedir. Lu ve
arkadaslar1 (2005), hemsirelerde is doyumuyla
ilgili yazilan bir gozden gecirme makalesinde,
hemgirelerin igle ilgili streslerinin giderek
arttigini ve bunun da hemsirelerin is kosullariyla
ilgili yasadiklar1 diisik doyumla iliskili
oldugunu belirtmistir. Bas ve Ardig (2002),
yiikksek Ogretim kurumlarmmda gorev yapan
Ogretim {yelerinin i3 doyumu ve etkileyen

faktorleri inceledigi calismasinda, akademik
ortamin, igin niteliginin, ig glivencesi ve ticretin,
genel yOnetim politikasinin, calisma
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arkadaslarinin, liderin tutumunun, fizik ortamin
ve liniversitenin prestijinin, 6gretim iiyelerinin is
doyumunu  etkileyen  faktorler  oldugunu
saptamiglardir. Ardig ve Bas (2004), kamu ve
vakif {iniversitelerindeki akademik personelin is
doyumunu karsilagtirdiklart ¢aligmasinda ise,
vakif tiniversitelerindeki akademik personelin is
doyumu  diizeylerinin  kamudaki  &gretim
iiyelerinden daha yiiksek oldugunu ve bu
sonucta da en Onemli etkenin {icret oldugunu

saptamislardir.
Karaman ve  Altunoglu  (2007)
tarafindan, kamu {niversitelerinde ¢alisan

ogretim elemanlarinin is doyumunu etkileyen
faktorleri saptamak amaciyla yapilan ¢aligmada,
ogretim elemanlarinin is doyumunun, 6zglirce
karar verebilme, yeni programlar uygulamak igin
sartlarin uygun olmasi, diger calisanlarla isbirligi
ve licret faktorlerinden etkilendigi saptanmustir.
Stanthapparaj ve Alam (2005) ise, 0zel
iiniversitelerde calisan akademik personelin is
doyumunu ve bazi degiskenlerin i doyumuna
etkisini saptamak amactyla yaptiklar1 ¢aligmada,
iicretin, promosyonlarm, is kosullarinin ve
arastirma desteginin, is doyumuyla pozitif yonde
iliskili oldugunu saptamislardir.

Fong (1993), hemsire akademisyenlerde,
agir1 yiiklenme, sosyal destek ve tiikenmislik
arasidaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinda, is
talepleri, zaman baskis1 ve yetersizlik
duygusuyla emosyonel tilkenme arasinda pozitif,
yonetici ve akranlar tarafindan saglanan sosyal
destekle tiikenmislik arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligkinin oldugunu saptamistir. Cam
(2001) tarafindan, Tirkiye’ deki hemsire
akademisyenlerin tiikenmiglik diizeyleri ve
etkileyen faktorleri saptamak amaciyla yapilan
caligmada ise, emosyonel tiikenme boyutu igin
ortamdan memnuniyet durumunun,
duyarsizlagma boyutu igin is baskisinin ve
kisisel basari algis1 boyutu igin i doyumunun

belirleyicilik  gosteren degiskenler oldugu
saptanmigtir.

Altug-Ozsoy ve arkadaslar1  (2004)
tarafindan  yapilan c¢aligmada, hemsgirelik

yiiksekokulu ¢alisanlarinin - kuruma baghligs,
tanimlanmig ve tanimlanmamig rol davraniglari,
bunlar arasindaki iliski ve bazi sosyo-
demografik  Ozelliklerin ~ kuruma  baglilik
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu caligmada,
calisanlarin yas, medeni durum, ¢aligma yili gibi
sosyo-demografik  degiskenlerinin ~ kuruma
baghilik puan ortalamalarmi etkilemedigi,
kurumdaki gorevinin etkiledigi ve dogentlerin
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kuruma baghlik puan ortalamasinin, diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Ayrica, caliganlarin rol davraniglarini
benimsedikleri o6lglide, kuruma baghliklarinin
arttigi belirtilmistir.

Sonu¢ olarak, literatiirde klinisyen

hemsireler ve akademisyenlerin ise ve kuruma
yonelik tutumlarim saptamak amaciyla yapilan
caligmalar mevcuttur ancak goriilmektedir ki
yapilan c¢aligmalarda ise ve kuruma yonelik
gelistirilen tutumlarin  hepsinin  birlikte (is
doyumu, kuruma baghlik, isle biitliinlesme,
motivasyon, isi slirdiirme niyeti) arastirildigi
caligmalar  yoktur.  Yapilan ¢aligmalarda
genellikle tek bir tutum boyutu ya da birkag
tutum boyutu arasindaki iliskiler incelenmistir.
Benzer sekilde, akademisyen hemsirelerle
yapilan caligmalarda ise yine klinisyen
hemsireler ve akademisyenlerde oldugu gibi tek
bir tutum boyutuna odaklanildig1 ve beklenenden
cok daha az sayida oldugu goriilmiistiir.

Akademisyen  hemsgirelerle  yapilan
caligmalar birlikte degerlendirildiginde, hemsire
akademisyenlerin is yasamuiyla ilgili stres
kaynaklarinin, is/ okul ve bireysel rollerin
catigmasi, zaman baskisi, ig talepleri ve rollerle
ilgili uyumsuzluklar oldugu goriilmiistiir. Stresle
bas etme stratejilerini ise en sik olarak akademik
kariyer diizeyi ve caligma yili yiiksek olanlarin
ve akademisyen olarak caligmaktan “memnun”
olanlarin kullandig: belirlenmistir. Akademisyen
hemsirelerin ayrica emosyonel tiikkenmeyle ilgili
duygular orta, duyarsizlasma ile ilgili duygular1
diisiik, kisisel basar1 ile ilgili duygular yiiksek
diizeyde yasadiklari, emosyonel tiikenme boyutu
icin  ortamdan memnuniyet durumunun,
duyarsizlagsma boyutu icin is baskisinin, kisisel
basar1 algist boyutu i¢in ise, i doyumunun
belirleyicilik gosteren degiskenler oldugu ve rol
davraniglarmi1  benimsedikleri 6lglide kuruma
bagliliklarinin arttig1 goriilmiistiir.

Akademisyen  hemsirelerin, gerek
kendilerinin sagligi ve gerekse kurumun basarisi
acisindan, c¢aliyma yasammna ve islerine
gosterdikleri tutumlar son derece Onemlidir.
Bunun o6nemi, yarmin nitelikli insan giiciinii
saglayan kurumlar olarak, hemsirelik okullarmda
saglik sektoriine istenilen nitelikte hemsire
yetistirebilmek ve rol modeli olmak agisindan
daha da artmaktadir. Akademisyen hemsirelerin
ise ve kuruma yonelik olumlu tutumlar
gelistirmelerinde, yoneticilerin duyarhilik



gOstermesi, bu tutum boyutlarim etkileyen
faktorlerin kurumsal agidan dikkate alinmasi ve
bu  faktorlerin iyilestirilmesine  yonelik
Oonlemlerin almmasi, gerekirse yeni yasal
diizenlemelerin yapilmasi zorunlu
goriinmektedir. Bu zorunluluk, is giicii kaybinin
Onlenmesini, ¢alisanlarm verimliliginin, verdigi
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